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Q 1. Gallup. (2015). State of the American Manager: Analytics and Advice for Leaders. Gallup, Inc. Retrieved from Gallup research indicating
“N managers account for at least 70% of the variance in employee engagement.
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	สร้างความมั่นคง,
	เติมพลังงาน และปลุกแรงจูงใจ
	โดยไม่ฝืนตนเองจนเกินไป
	💡 Read July issue of INFLUENCER:  “An Outlook on Leadership & Change” on the go! 👉

	ประเด็น
	สำคัญ
	ประสิทธิผลส่วนบุคคล
	เมื่อแรงจูงใจดรอป... แต่ความรับผิดชอบไม่ยอมดรอปตาม
	โดย แจสลีน ฮัม – ผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์และที่ปรึกษา, ฮิวแมน ไดนามิก ประเทศมาเลเซีย


	ประสิทธิผลของทีม
	ทีมแบบที่ใคร ๆ ก็อยากอยู่ด้วย
	โดย ลีแอนน์ โลริลลา – กรรมการผู้จัดการ, ฮิวแมน ไดนามิก ประเทศฟิลิปปินส์


	ประสิทธิผลขององค์กร
	การระบุตัวตนและการสนับสนุนพนักงานที่เผชิญภาวะทุกข์ใจ
	โดย โซเนีย ฮิลลารี – ที่ปรึกษาฝ่ายโซลูชัน นวัตกรรม และความเป็นเลิศ, ฮิวแมน ไดนามิก เอเชียแปซิฟิก


	มุมสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี
	สัญญาณเตือนจากร่างกาย ที่เรามักแกล้งมองไม่เห็นในเวลาทำงาน
	โดย โฮ เชียว ฮุ่ย – ที่ปรึกษาฝ่ายโซลูชัน นวัตกรรม และความเป็นเลิศ, ฮิวแมน ไดนามิก เอเชียแปซิฟิก


	มุมมองวิสัยทัศน์
	ความมั่นคงคือความได้เปรียบทางการแข่งขันยุคใหม่
	โดย เอริค คุง - ผู้ก่อตั้ง, ประธานกรรมการ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร, ฮิวแมน ไดนามิก กรุ๊ป
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	เมื่อแรงจูงใจดรอป... แต่ความรับผิดชอบไม่ยอมดรอปตาม
	โดย แจสลีน ฮัม – ผู้จัดการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์และที่ปรึกษา, ฮิวแมน ไดนามิก ประเทศมาเลเซีย


	ประสิทธิ  ส่วนบุคคล
	"แรงจูงใจ" คือพันธมิตรที่เอาแน่เอานอนไม่ได้ มันมักจะพลุ่งพล่านเวลาที่เจอสิ่งแปลกใหม่ แต่กลับอันตรธานหายไปทันทีเมื่อชีวิตเริ่มซ้ำซากจำเจหรือเมื่อพลังงานของเราเริ่มเหือดแห้ง ทว่าความย้อนแย้งของชีวิตการทำงานก็คือ ในขณะที่แรงขับเคลื่อนภายในของเรามีขึ้นมีลง แต่ความรับผิดชอบภายนอกกลับยังคงนิ่งสนิทและไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นกำหนดส่งงาน ความต้องการของลูกค้า หรือการทำงานที่ต้องพึ่งพากันในทีม สิ่งเหล่านี้ไม่ได้หยุดรอให้อารมณ์ของเราพร้อมเสียเมื่อไหร่
	การนำตนเองที่แท้จริง จึงไม่ใช่การฝืนบังคับตัวเองให้ต้องรู้สึกกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา หากแต่เป็นการเรียนรู้ที่จะลงมือทำอย่างมีเป้าหมาย แม้ในวันที่ความรู้สึกของเราจะแปรปรวนก็ตาม วิธีคิดเช่นนี้จะช่วยให้เรายังคงรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้ โดยไม่กลับมานั่งโทษหรือใจร้ายกับตัวเอง และในวันที่แรงจูงใจดรอปแต่หน้าที่ยังค้ำคอ เราก็ยังสามารถขับเคลื่อนงานให้คืบหน้าต่อไปได้ โดยไม่จำเป็นต้องกดดัน รู้สึกผิด หรือยึดติดกับความสมบูรณ์แบบ เพียงแค่เราเปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์ที่เรียกว่า "การสร้างระบบที่ไร้แรงต้าน"
	กลยุทธ์ต่อไปนี้สามารถช่วยรักษาความก้าวหน้าเอาไว้ได้ แม้ในช่วงเวลาที่ระดับพลังงานหรือแรงจูงใจลดลง:
	ลดเพดานลงมา เพื่อรักษาแรงขับเคลื่อน
	ความสมบูรณ์แบบ คือศัตรูตัวฉกาจของความสม่ำเสมอ ในวันที่พลังงานของคุณลดต่ำลง ให้ลองนิยามคำว่า "ความสำเร็จ" เสียใหม่ เพื่อที่คุณจะได้ทำหน้าที่รับผิดชอบของตัวเองให้ลุล่วงได้โดยไม่ต้องเผชิญกับภาวะหมดไฟ  หากคุณยังไม่สามารถเขียนรายงานทั้งหมดได้ในตอนนี้ ก็ลองเริ่มจากการเขียนแค่หัวข้อสำคัญ สัก 3 ข้อดูก่อน หรือถ้ายังไม่สามารถออกแบบโครงสร้างงานทั้งหมดได้ ก็แค่ลองสเก็ตช์โครงร่างคร่าว ๆ ออกมา การลดกำแพงในขั้นเริ่มต้นลงจะช่วยลดความเหนื่อยล้าทางสมอง และช่วยให้เราเริ่มต้นลงมือทำได้ง่ายขึ้น เพราะในความเป็นจริงแล้ว "การลงมือทำมักจะมาก่อนแรงจูงใจ ไม่ใช่แรงจูงใจมาก่อนการลงมือทำ"

	พึ่งพา "ตัวตน" แทนการพึ่ง "พลังใจ"
	พลังใจหรือความตั้งมั่น เป็นทรัพยากรที่มีวันหมดไป ดังนั้น แทนที่จะคอยถามตัวเองว่า "เรายังมีพลังเหลือพอที่จะทำสิ่งนี้ไหม?" ให้ลองเปลี่ยนมาถามว่า "การกระทำเล็ก ๆ อะไรบ้างในตอนนี้ ที่จะสะท้อนถึงการเป็นคนทำงานมืออาชีพในแบบที่เราอยากเป็น?" การหันมาโฟกัสที่ "ตัวตน" และ "คุณค่าหลัก" ของคุณ จะเป็นสมอเรือชั้นดีที่ช่วยยึดเหนี่ยวความรับผิดชอบเอาไว้ คุณลงมือทำงานชิ้นนั้นไม่ใช่เพราะคุณกำลังรู้สึกมีไฟหรือมีแรงบันดาลใจ แต่เป็นเพราะงานนั้นสอดคล้องกับมาตรฐานความน่าเชื่อถือและความมุ่งมั่นตั้งใจที่คุณมีให้แก่คนรอบข้างต่างหาก

	ปกป้องระดับพลังงานขั้นต่ำของคุณเอาไว้
	บ่อยครั้งที่การขาดแรงจูงใจเป็นสัญญาณเตือนที่หลงเหลือมาจากภาวะหมดพลังทางกายหรือทางอารมณ์ ดังนั้น แทนที่จะพยายามฝืนเค้นกำลังทั้งหมดเพื่อถมช่องว่างนั้นด้วยแรงฮึดเฮือกสุดท้าย ให้ลองหันมาตรวจสอบขีดความสามารถของตัวคุณเองดู ลองจัดเวลาสำหรับหยุดพักสั้น ๆ ระหว่างวัน ตัดงานที่ไม่จำเป็นเร่งด่วนออกไปก่อน และปกป้องเวลาพักผ่อนของคุณอย่างจริงจัง การบริหารจัดการขีดความสามารถของตัวเองเช่นนี้ จะช่วยการันตีว่ามาตรฐานขั้นต่ำในการทำงานของคุณจะยังคงดำเนินต่อไปได้อย่างราบรื่นและยั่งยืน แม้ในวันที่ไฟในการทำงานของคุณจะมอดลงก็ตาม
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	ประสิทธิผล ขององค์กร
	โดย โซเนีย ฮิลลารี – ที่ปรึกษาฝ่ายโซลูชัน นวัตกรรม และความเป็นเลิศ, ฮิวแมน ไดนามิก เอเชียแปซิฟิก
	การระบุตัวตนและการสนับสนุนพนักงานที่เผชิญภาวะทุกข์ใจ
	ถึง โค้ช,
	นี่คือกรอบแนวคิดที่เข้าใจง่ายและนำไปใช้ได้จริงในการให้ความช่วยเหลือพนักงานหรือเพื่อนร่วมงานที่กำลังเผชิญกับความยากลำบาก ซึ่งเรียกว่า "PALREF"

	PALREF
	แนวทางการให้ความช่วยเหลือ
	ถาม
	ฟัง
	ตอบสนอง
	เสริมสร้างกำลังใจ
	เตรียมการ
	ในฐานะผู้จัดการ คุณสามารถนำกรอบแนวคิดนี้ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ แม้กระทั่งกับการพูดคุยอัปเดตงานทั่วไป (Regular check-ins) และ/หรือใช้กับพนักงานที่เริ่มแสดงพฤติกรรมที่แปลกไปจากเดิมในช่วงนี้ ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ในฐานะพนักงาน คุณก็สามารถนำกรอบแนวคิดนี้ไปปรับใช้เพื่อสังเกตและดูแลบุคคลรอบข้างที่คุณต้องปฏิสัมพันธ์ด้วยเป็นประจำในแต่ละวันได้เช่นกันครับ.
	ข้อควรจำเล็ก ๆ น้อย ๆ: คุณไม่จำเป็นต้องเป็นคนแก้ปัญหาทั้งหมดให้กับพนักงานที่กำลังเผชิญความยากลำบาก ไม่ต้องวินิจฉัยโรค และไม่จำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นนักบำบัดหรือคุณหมอให้กับพวกเขา สิ่งเดียวที่คุณต้องทำคือ รับฟังพวกเขาอย่างตั้งใจ รักษาบทสนทนานั้นไว้เป็นความลับ และช่วยแนะนำพวกเขาไปสู่แหล่งช่วยเหลือที่เหมาะสม ทั้งนี้ หากเรื่องดังกล่าวมีความจำเป็นที่คุณจะต้องแชร์รายละเอียดให้ผู้อื่นรับรู้ ขอให้ตรวจสอบและขออนุญาตจากตัวพนักงานก่อนเสมอ และเลือกแชร์เฉพาะ "รายละเอียดที่เกี่ยวข้องและจำเป็นเท่านั้น" (ไม่จำเป็นต้องเล่าหมดทุกเรื่องครับ)



	การสร้างสมดุลระหว่างผลงานและสุขภาวะของพนักงาน
	องค์ประกอบสำคัญในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในที่ทำงาน และการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในองค์กร คือการบริหารจัดการภาระงานและผลการดำเนินงาน ควบคู่ไปกับการดูแลเอาใจใส่ตัวพนักงาน และนี่คือเคล็ดลับบางประการในการขับเคลื่อนสิ่งนี้:
	บริหารจัดการเป็นรายกรณีและพิจารณาตามความเป็นจริง: หลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกส่วนตัว การทึกทักเอาเอง หรืออคติในการตัดสิน
	มุ่งเน้นที่ตัวบุคคล ไม่ใช่ที่ตัวปัญหา: อย่าด่วนสรุปหรือคาดเดาไปเอง พนักงานยังคงสามารถเติบโตและสร้างผลงานที่ดีในที่ทำงานได้
	ย้ำเตือนความคาดหวังอย่างใส่ใจและอ่อนโยน: ควบคู่ไปกับการมองหาทางออกด้านสุขภาพและการทำงานร่วมกัน เช่น:  "ผมเข้าใจดีว่าคุณกำลังเผชิญกับเรื่องที่ยากลำบากอยู่ และในขณะเดียวกัน เราก็ต้องช่วยกันดูแลให้โครงการของเราดำเนินไปตามแผนที่วางไว้ด้วย เรามาลองช่วยกันคิดดูไหมครับว่าจะปรับเปลี่ยนภาระงานของคุณอย่างไร หรือมีวิธีไหนบ้างที่จะช่วยสนับสนุนคุณในช่วงเวลานี้ได้"
	หารือเกี่ยวกับผลในทางปฏิบัติเมื่อมีการขอปรับเปลี่ยนงาน. พิจารณาคำขอปรับงานตามความเหมาะสมและเป็นไปได้จริง โดยมอบความยืดหยุ่นให้พนักงานสามารถเลือกวิธีและเวลาในการทำงานได้ตราบเท่าที่ไม่กระทบต่อความจำเป็นทางธุรกิจ
	รู้ว่าเมื่อใดควรส่งไม้ต่อหรือยกระดับความช่วยเหลือ:  เช่น: "เราจะมาประเมินร่วมกันอีกครั้งภายในวันที่ [ระบุวันที่] นะครับ ผมอยากแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่า หากอาการหรือสถานการณ์ยังไม่ดีขึ้น การดึงความช่วยเหลือเพิ่มเติมเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นจากฝ่ายบุคคล (HR) หรือผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิต น่าจะเป็นประโยชน์ เพื่อให้มั่นใจว่าคุณจะได้รับการดูแลอย่างถูกจุดและทันท่วงที"
	ใช้การประนีประนอมหรือคนกลาง   โดยประสานงานร่วมกับพันธมิตรธุรกิจฝ่ายบุคคล (HRBP) เพื่อช่วยคลี่คลายข้อขัดแย้งหากจำเป็นหรือเห็นว่าเหมาะสม
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