
Bottom-Up Marketing 如何顛覆
傳統思維，強調戰術和聚焦的重要
性?
Bottom-Up Marketing（由下而上的營銷，或譯為《營銷革命》）是一種顛覆傳統思維
的營銷戰略。它透過強調戰術和聚焦的重要性，徹底改變了企業制定和執行戰略的方

式。

以下將根據來源資料，說明 Bottom-Up Marketing 如何顛覆傳統思維，以及它對戰
術和聚焦的強調：

顛覆傳統思維：戰術決定戰略

傳統的營銷模式是「自上而下」（Top-Down）的思維，它首先決定要做什麼（戰
略），之後才決定如何做（戰術）。然而，Bottom-Up Marketing 採取了完全相反的方
式：

1. 從戰術開始： 營銷應該先找到一個有效的戰術。

2. 構築戰略： 接著再將這個有效的戰術構建成一項連貫的戰略。

「戰術決定戰略」是 Bottom-Up Marketing 的核心觀點。

傳統思維的缺陷

在傳統的「自上而下」思維中，管理者往往專注於設定宏觀策略或長期目標（例如，

未來 5 到 10 年公司會發展成什麼樣子），這被認為犯了兩項商業重罪：拒絕接受失敗
和不願利用成功。

此外，傳統思維的管理者通常是內部導向的，相信只要為長期的成功承擔損失即可。

這種做法很容易讓管理者忽略市場上的實際情況。

BUM 的外部與現實導向
與傳統思維相反，「自下而上」的戰略本質是根植於現實。

外部導向： 「自下而上」的管理者是外部導向的，他們努力尋找能夠加以利用的
事情。

著重改變企業本身： 「自下而上」戰略的重點是組織本身的改變（產品、服務、
價格或渠道），而不是試圖改變外部環境（傳統「自上而下」策略的重點）。核心
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是接受心智中已有的認知，並對企業內部做出必要的調整。

強調戰術的重要性

在 Bottom-Up Marketing 中，戰術扮演了比傳統思維中更重要的角色。

戰術的定義與核心

戰術是一個具有競爭力的心智切入點。當你尋找戰術時，你實際尋找的是一個概念。

必須具備競爭力： 一個戰術必須在整個市場環境中具有競爭力，不僅是針對其他
一兩個產品或服務。

進入顧客心智： 最可靠的戰術是設法第一個進入顧客心智。

單一性原則： 「自下而上」戰略的原則是保持簡單性，即找到一個有效的戰術並
圍繞其制定單一戰略。不能是兩個、三個或四個戰術。

戰術與戰略的關係

戰術與戰略之間是相輔相成的關係，戰術就像釘子，戰略則是鎚子或錨子。

戰術是成果的切入點： 戰術是能產生成果的切入點。

戰略是組織的方式： 戰略則是公司組織的方式，旨在防止競爭對手對你的戰術產
生不利影響。

單一戰略行動： 採用「自下而上」的方式時，最終你必然會集中於單一的戰術和
戰略，從而使你聚焦於一個強有力的戰略行動上。

強調聚焦的重要性

發展有效的戰術，其關鍵方法是聚焦。只有具備焦點明確的概念，才有機會進入顧客

心智。

聚焦是戰勝競爭的利器

聚焦是許多成功戰略的秘密武器。歷史上，戰爭勝利的原因是將軍能將兵力集中於前

線的單一進攻點。

對抗品牌延伸： 聚焦是品牌延伸（Brand Extension）的對立面。品牌延伸會不
斷侵蝕品牌在顧客心智中的身份和定位，造成實質破壞。當一個品牌試圖滿足所

有消費者時，其最終的結果是取悅不了任何人。

信息銳利化： 聚焦能使你需要傳播的信息更為銳利，得以迅速進入顧客心智。
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專家勝過通才： 聚焦意味著你必須縮減產品線，而不是擴展。聚焦使品牌成為顧
客認可的專家型品牌（Specialist Brand），這是戰勝競爭的終極武器。通才品牌
（Generalist Brand）則往往處於劣勢。

聚焦與心智切入點

成功的戰術必須是一個單一、獨特的心智切入點，並圍繞它進行聚焦。在營銷戰略

中，簡單概念總是勝過複雜概念。

例如，吉列（Gillette）透過推出「藍吉列刀片」（Blue Blade）佔領了單層刀片市
場，隨後又推出「Trac II」和「Atra」來自我攻擊，保持了在顧客心智中的領導地
位，這就是聚焦於單一產品的成功戰略。

總結

Bottom-Up Marketing 透過要求企業先在現實中（深入一線） 找到一個有效的、單
一的、具有競爭力的戰術（心智切入點），然後將資源和組織結構圍繞這個戰術進行聚

焦，從而建立起一個一致性的營銷方向（戰略），從根本上顛覆了傳統營銷中「先定目

標，後找方法」的思維。

如果將 Bottom-Up Marketing 視為一場建築過程，那麼戰術就像是你在市場前線發
現的一塊堅實且具有獨特價值的基石。而聚焦就是你決定只用這塊基石來建造一座獨

一無二的塔樓，而不是嘗試用這塊基石去擴建一座已經搖搖欲墜的舊城堡。只有找到

這塊獨特的基石並將資源聚焦於此，才能確保你的營銷努力能夠穿透擁擠的市場，在

顧客心智中佔據一個穩固的定位。
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