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@ LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctu cua
riéng t6i. Cac thong tin va két qua nghién ctru trong luan an 13
do t01 tuy tim hiéu, dtc két va phan tich mét cach trung thye,

phu hop véi tinh hinh thuc té.

Nghién ctru sinh

Lé Thi My Linh
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luén an, tac gia da dugc su giup do nhiét tinh va tao diéu kién
ctia rat nhiéu ngudi, sau day 1a 101 cam on chan thanh cua tac gia:

Trude hét, xin cam on sdu sic thiy gido huéng din - PGS.TS. Tran Xuan
Cau - Truong khoa Kinh té va Quan 1y Ngudn Nhan luc va ¢ gido hudng din -
PGS.TS. Vii Hoang Ngan - Pho truéng khoa Kinh t& va Quan Iy Ngudn Nhan luc vé
sy hudng dan nhiét tinh va nhimg y kién déng gép quy bau dé luan an dugc hoan
thanh tot hon.

Xin gui 101 cam on chan thanh té1 PGS.TS. Pham Quang Trung - Phé hiu
truong trudng Pai hoc Kinh t& Qudc dan — Nguyén Vién truong Vién QTKD vé viée
tao diéu kién thuén loi va su dong vién cua PGS. trong sudt qua trinh lam luan an.

Xin chan thanh cam on lanh dao Vién QTKD da tao diéu kién thuan loi cho t6i
trong qua trinh 13m luan 4n, cam on dong nghiép dd gop ¥ trong viée chinh sira bang
héi cia cudc khao sat phuc vu luén an va dong vién toi trong qua trinh viét lun an.

Xin gtri 101 cam on chéan thanh t&i cac gido su, phod gido su, tién sy, cac thay
o gido trong khoa Kinh té va Quan 1y Ngudn Nhén luc vé nhimg ¥ kién dong gop
cho luan an.

Xin gui 101 cdm on chan thanh t&i TS. Nguyén Trong Hiéu- Phé Cuc trudng
Cuc phat trién doanh nghi¢p, BO Ké hoach va Pau tu va mot sb chuyén vién cua
Cuc vé viéc cung cip thong tin phuc vu cho viéc phan tich trong ludn an, cling nhu
nhiing 16i gop y dé hoan thién luan an.

Xin chan thanh cam on em Truong Thanh Hoa — can bd Vién QTKD da
nhiét tinh gitp do thu thap bang hoi & Ha Noi, TS. Pao Thi Thanh Lam - Gidng
vién Vién QTKD, em ho Ths. Lé Thi Van Trinh, TS. Lé Thi Diém Trinh d3 tim ho
nhiéu tai liéu tir nudc ngoai gitp tac gia co nhitng thong tin can thiét phuc vu cho
viéc phan tich trong luén an.

Cudi cung, xin chan thanh cam on t&i gia dinh, bd me, chong con di dong

vién to61, gitp d& cong viéc gia dinh cho t6i trong suot thoi gian viét luén an.
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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai nghién ciru

Doanh nghiép vira va nho (DNNVV) déng vai trd quan trong trong nén kinh
té qudc dan, 14 noi tao ra phan 16n cong an viéc lam, gép phan binh 6n xa hoi. Nhan
13 vai trd nay cia DNNVV, Chinh phti Viét Nam d4 c6 nhiéu chinh sach dé khuyén
khich phét trién DNVVV néi chung va phét trién ngudn nhan luc (PTNNL) cho
DNNVYV noi riéng.

Trong nhitng ndm gan ddy, Viét Nam da gia nhap nhiéu hiép hoi kinh té, thuong
mai khu vue, qudc té va dic biét 1a T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) vao niam 2006
da tao ra nhiéu co hoi cho doanh nghi¢p Viét Nam mo rong thi truong va hoc héi kinh
nghiém kinh doanh qubc té. Trong qua trinh hoi nhap kinh té, cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung va dac biét 1a cac doanh nghi¢p nho va vira Vi¢t Nam dang dtiig trudc
mdt thach thirc to 16n 1a cin 1am gi dé duy tri va phat trién ngudn nhéan luc cia minh dé
c6 thé ton tai va phat trién trong mot moi truong canh tranh ngdy cang sau sic.

Tuy nhién van dé phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV c¢6 nhimg dic thu
riéng nhu thé nio, gip nhing kho khan gi va lam thé nao dé phat trién ngudn nhan
luc trong DNNVV trong qué trinh hdi nhdp kinh té van 13 cAu hoi chwa c6 101 giai
thich thoa dang. Chinh vi vy viéc nghién ctru vé van dé nay la can thiét khach quan.

Nghién ctru chuyén sau vé phat trién ngudn nhéan luc trong DNNVV s& gitip cac
nha nghién ctru trong nude, cac chuyén gia hiéu rd hon nhitng kho khin cia DNNVV
vé PTNNL va tu van dé nha nudc dua ra cac chinh sach phu hop dé hd trg PTNNL
cho DNNVV. Két qua ctia nghién ctru ndy sé& giup doanh nhén, chti doanh nghiép rut ra
bai hoc phu hop dé phat trién nguon nhan lyc cho doanh nghiép ctia minh néi riéng va

tir 46 g6p phan cho sy phat trién doanh nghiép nhé va vira néi chung.

2.Tong quan cac nghién ciu vé phat trién ngudn nhin lyc trong doanh
nghiép nhé va vira
O Viét Nam d3 c¢6 nhiéu nghién ctru vé phét trién DNNVV ndi chung va vé

phat trién ngudn nhan lyc noéi riéng. Tuy nhién, cac nghién ciru vé PTNNL thudng dé



cap dén phat trién ngudn nhan lyc ¢ tAm vi mo, cho tinh, quéc gia, chua c6 dé tai nao
dé cap truc tiép toi PTNNL trong DNNVV. Cha d& PTNNL trong DNNVV ciing
dugc nghién ciru nhidu trén thé gidi, tuy nhién ¢ Viét Nam d6 van 13 dé tai nghién
ctru kha mé&i mé. Trong cac nghién ctru lién quan dén dé tai luan an, ndi bat c6 mot sd
cong trinh nghién ctru sau :

- Phat trién nguon nhan lec-kinh nghiém thé gidi va thiee tién nuée ta do Tran
Vin Tung, Lé Ai Lam 1am chu bién (1996). Cubn sach gi6i thidu vé kinh nghiém
phat trién ngudn nhan luc & pham vi qudc gia, trong d6 c6 chinh sach phat trién
nguén nhan lyc ciia mot s6 nudce trén thé gidi.

-Phdt trién nguon nhan luc théng qua gido duc va dao tao- Kinh nghiém Péng
A cua Vién Kinh té Thé gidi (2003). Cudn sach di gidi thiéu cac thanh tyu dat duogc
ctia nhém nudc trong khu vyc trong phat trién nguén nhén lyc thong qua gido duc va
d3o tao. Cac chinh sach thanh cong vé gido duc va dao tao clia cac nudc Pong A 14 giai
phap quan trong trong cung cip ngudn nhan luc dap tmg yéu ciu ciia cong nghiép hoa.
D6 ciing 13 bai hoc cho Viét Nam trong su nghiép phat trién ngudn nhan luc.

-Doanh nghiép Viét Nam 2007, Lao dong va phat trién nguoén nhdn lyc
(2008): Pay 1a bao cao thudng nién vé Doanh nghiép Viét Nam cua Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) do TS. Pham Thi Thu Hang 1a chu bién . Céc
tac gia da danh gia tong quan vé mdi trudng kinh doanh ctia Viét Nam 2007, phan
tich cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trén 4 khia canh: lao dong,
tai chinh, cong nghé va tiép can thi trudng trong 6 nganh (dét may, xay dung, du lich,
ngan hang, bao hiém, san xuat ché bién thuc pham) bi anh hudng nhiéu nhat cta viéc
Viét Nam gia nhap WTO tur cac van dé lao dong va phat trién nguén nhan lyc. Phan
I1I ctia béo cdo 13 Lao dong va phat trién ngudn nhan lyc. Phin nay phén tich vé thuc
trang lao dong va phat trién ngudn nhan lyc trén co s& xem xét, so sanh tac dong cua
yéu t6 lao dong ddi véi cac nganh di néu, dong thoi dua ra giai phap chién luoc dbi
v6i viée phat trién ngudn nhan luc ciia cac nganh nay. Day 1a nhitng dong gop co gia
tri khong chi cho doanh nghi¢p ma cho ca cac nha hoach dinh chinh sach cua Viét

Nam.



- Phdt trién lao ddng ky thudt & Viét Nam - 1y ludn va thuc tién do PGS.
TS. P& Minh Cuong- TS. Mac Vin Tién ddng chu bién (2004). Bén canh viéc di
sdu nghién ctru tim ra cac giai phap phét trién lao dong k¥ thuat ¢ Viét Nam, tac
gia d3 dua ra cac khai niém ngudn nhan lyc & pham vi vi mé va vi mo, kinh
nghi¢m dao tao va phat trién lao dong k¥ thuat & mot s6 nuge nhu Dong Nam A,
Trung Quoc, Nhat, My.

- Phat trién nguon nhdn lyc trong cac céng ty Nhdt Ban hién nay do TS.Tran
Thi Nhung va PGS. TS. Nguyén Duy Diing déng chii bién (2005). Cac tac gia da
phan tich hién trang phat trién ngudn nhén luc, cac phuong thirc dao tao lao dong chu
yéu trong cac cong ty Nhat Ban tir nhitng ndm 1990 dén nay. Tac gia di néu ra mot
sd goi y va kién nghi vé su phat trién ngudn nhan lyc & Viét Nam ndi chung va trong
cac cong ty noi riéng trong thoi gian toi.

- Ludn én Tién sp: “Pdo tao va phdt trién nguén nhéan lyc cia cdc truong
dai hoc khéi Kinh té Viét Nam théng qua cdc chwong trinh hop tac dao tao quoc té”
ctia Phan Thuy Chi (2008). Cac van d& 1y luan vé ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc duoc hé théng trong luan an la nguén tham khdo cho tac gia.

- Pé tai cdp bo: B2006-06-13: “gidi phdp ndng cao nang lwc canh tranh cia
cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha néi sau khi Viét Nam gia
nhdp WTO (giai doan 2006-2010)” do PGS. TS. Pham Quang Trung 1a cht nhiém dé
tai (2008). Cac tac gid da tap trung phan tich nang luc canh tranh ctia caic DNNVV
trén dia ban Ha ndi, nhitng nguyén nhan tac dong, cac nhan t6 anh huéng va nhiing
bai hoc kinh nghiém; tir d6 dé xuat cac giai phap ting cudng ning lyc canh tranh cho
khu viee DNNVV trén dia ban thanh phd Ha ndi. Trong cac giai phap do, co cac bién
phap dé PTNNL cho DNNVV vi ngudn nhan luc ciing 13 mot nhan t6 anh huong dén
nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

- Pé tai cap b: 01X-07/09/2007-2 : “Thuec trang va cdc gidi phdp thiic ddy sw
phdt trién DNNVV trén dia ban thanh phé Ha ndi trong diéu kién gia nhdp WTO” do
thac sy Pham Thi Minh Nghia 1am chu nhiém dé tai (2008). Pé tai da tip trung

nghién ctru nhitng van dé chung vé DNNVV, cic nhan t6 anh huong dén hoat dong



ctia doanh nghiép, kinh nghiém qudc té vé phat trién DNNVV trong qué trinh hoi
nhap kinh t& qudc té, kinh nghiém hd trg phat trién DNNVV. Dé tai da di sdu nghién
ctru thyc trang phat trién DNNVYV trén dia ban Ha ndi va dé ra phuong hudng, giai
phap thiic ddy phat trién DNNVV trén dia ban Ha ndi trong diéu kién gia nhap WTO.

Nhu véy, trong cac nghién ctru trong nude tuy d c6 mot sé nghién ciru dé cap
dén dao tao va phat trién trong doanh nghiép, phat trién ngudn nhan lyc, nhung chua
c6 mot nghién ciru ndo xem xét mot cach hé thong vé van dé phat trién ngudn nhan
luc trong DNNVV & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té.

Trong cac tai liéu nghién clru ctia nude ngoai vé PTNNL trong DNNVV ma
tac gia tim hiéu dugc ndi bat nhat 1a tac pham:

-Phat trién nguon nhén luc trong cdc té chire quy mé nho- nghién civu va thuc
tién do Jim Stewart va Graham Beaver chu bién (2004). Cudn sach gém c6 3 phan:
Phan I gdm céc nghién ciru vé dic diém cua cac td chirc quy mo nhé va nhiing goi y
trong viéc thiét ké va thuc hién nghién ctru vé PTNNL. Phan 2 gém nhitng bai trinh
bay két qua nghién ctru vé cac cach tiép cin dé phat trién ngudn nhan luc trong cac
t6 chirc quy mo nho. Phan 3 dé cép dén cac phuong phap PTNNL ma cac t6 chirc
quy mo6 nho thuong ap dung va thyc hanh.

- Ngoai ra, ¢6 nhiéu nghién ctru khac lién quan dén phat trién ngudn nhan
luc cho DNNVYV nhu:

+ Nghién ctru vé dao tao va phat trién cho chu doanh nghiép (Douglas D.
Durand), hoc qua 1am viéc ciia chit doanh nghiép (Jason Cope nim 2000), hiéu
cach hoc ctia chu doanh nghiép (David Rae nim 2000) d3 dua ra nhirng két luan
vé cach hoc caa chu doanh nghiép tir d6 c6 bién phap dao tao thich hop cho dbi
tuong nay ¢ Anh.

+ Nghién ctru vé ddo tao va phat trién va su phat trién doanh nghiép trong céc
doanh nghiép san xuit nho va vira & Uc (Janice Jones nam 2004), hoat dong dao tao
va phat trién trong DNNVV ¢ Anh (David Devins va Steven Johnson nim 2003),
phat trién con nguoi clia cac doanh nghiép nho (Annette va Marilyn Mcdougall nim

1999) dua ra cac két luan vé ddo tao va phat trién trong DNNVV.



+ Nghién ciru vé& ngudi quan 1y trong DNNVV- ho chinh 14 ngudi thyc hién
dao tao trong cac doanh nghi¢p nhd (Alan Coetzer ndm 2006) va hi¢u qua quan
1y anh huong 16n dén PTNNL trong cic doanh nghiép nho (Juliet MacMahon
nam 1999)

Céac nghién ctru cta cac hoc gia qudc t& co nghién cru vé Phat trién ngudn
nhan lyc trong DNNVV nhung & cac nudc chir khong phai Viét Nam va khong gin
v6i hoi nhap kinh té quéc té.

Tém lai, xét mot cach téng thé di co nhiéu nghién ctru hoac bao cao khéng
dinh ¥y nghia va tdm quan trong ctia dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong su
phat trién DNNVV. Tuy nhién, nhitng nghién ctru va béo cdo d6 mdi chi tiép can &
goc do danh gia bén ngoai, chua thuc su tré thanh nghién ctu chuyén sau vé van dé
quan trong nay. Nhén thirc rd diéu d6, luan an ké thira nhitng thanh tyu nghién ctu
da dat dugc dong thoi luan giai chuyén sau vé van dé nay trong qua trinh hoi nhap
kinh té & Viét Nam: “Phdt trién nguon nhéin lec trong doanh nghiép nhé va vira &
Viét Nam trong qud trinh héi nhdp kinh t&”. Nghién ctru cta luin 4n khac voi cac
nghién ctru trén ¢ chd ludn an nghién ctru sau vé phat trién ngudn nhan lyc trong
DNNVV, ¢ Viét Nam va ¢ gin voi qua trinh hoi nhéap kinh té.

3. Muc tiéu nghién ciru cia ludn an

Luén an c6 nhitng muc ti€u nghién ctru nhu sau:

- Khai quat hod va phat trién nhitng van dé 1y luan vé phat trién ngudn
nhan lyc néi chung va phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va
vua noi riéng.

- Van dung 1y luén d6 vao phén tich danh gié thuc tién dé hiéu r6 nhiing
mit duge va chua duoc vé phét trién ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép
nhoé va vira & Viét Nam

- B¢ xuét nhitng quan diém, giai phap dé hoan thién PTNNL trong cic

doanh nghiép nho va vura.



- P& xuat nhiing kién nghi dbi v6i nha nudc, cac t6 chirc hd tro doanh
nghiép nho va vira trong nudc va qudc té dé co nhitng hd trg pht hop nham PTNNL
cho cac doanh nghi¢p nho va vura.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia ludn an

- Doi twong nghién ciru: 13 phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
nho va vira trong qué trinh hdi nhap kinh té

- Pham vi nghién ciru: Do diéu kién vé thoi gian va kinh phi, luan an chi
nghién ciru tai Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh. Mit khac, thanh phé Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh c6 hon mét nira sé doanh nghiép nho va vira ciia ca nudc.

- Gioi hgn nghién cuu: luan an chi nghién ctru cac doanh nghi¢p khu vuc tu
nhan ctia Vi¢t Nam, trudc day hoat dong theo luat doanh nghi¢p nam 2000 va hién
nay da hoat dong theo luat doanh nghiép théng nhat nam 2005. Cy thé Iudn dn chi
nghién ciru trong nhitng logi hinh doanh nghiép sau: Doanh nghiép tw nhan, cong
ty TNHH, céng ty lién danh, cong ty c¢é phan khéng c¢é von nha nwde. Luan an
khong nghién ctru cac doanh nghi¢p nha nudc, doanh nghi¢p co von nha nudc,
doanh nghiép nudc ngoai, lién doanh, hop tac xa, hg gia dinh. Khéi ni¢ém doanh
nghi¢p khu vuc tu nhan cta luan an hep hon khai niém doanh nghi¢p ngoai nha
nuée. Theo Téng cuc Thong ké thi khu vue doanh nghiép ngoai nha nude bao gdm
cac doanh nghiép trén va con bao gdm ca hop tac xa, cong ty cd phan c6 von nha
nude tir 50% vén diéu 18 tré xudng.

5. Phuong phap nghién ctru

Luan an da st dung nhiing phuong phap nghién ctru chung cia khoa hoc
kinh té nhu phuong phap bién ching duy vat va duy vét lich str, phuong phap
thong ké mo ta, thong ké phan tich, phan tich so sanh va téng hop. Ngoai ra ludn an
con thue hién diéu tra x3 hoi hoc va phong vén sau dé phan tich, danh gié thyuc trang
phat trién ngudén nhan lyc trong doanh nghiép nhé va vira. Luan an thyc hién dicu
tra x4 hoi hoc qua phong van siu 36 d6i twong va diéu tra miu bang bang hoi véi
mau 1a 200 doanh nghiép (100 doanh nghiép & Ha ndi va 100 doanh nghiép & thanh
phb Hb Chi Minh.



bé dat dugc muc tiéu nghién ciru dé ra, tac gia da thuc hién phan tich dinh
tinh va dinh lugng, thu thap dir li¢u tu nhiéu nguén thong tin khac nhau. Cu thé,
nhing thong tin ding trong phan tich dugc thu thap tir nhitng ngudn sau:

Nguon théng tin thir cdp: Nhitng van dé 1y luan di duoc dac rat trong sach
gido khoa chuyén nganh trong nudc va qudc t&; Cac sb liéu thong ké di duoc xuat
ban, cac bao cdo tdng hop tir cac td chirc, co quan quan 1y c6 lién quan; Két qua cac
nghién ctru trudc day dugc cong bd trén cac tap chi khoa hoc trong nude va qudc té.

Nguon théng tin so cdp:

-Phong van sau: d6i tugng phong van 1a chu doanh nghiép hodc trudng phong
nhan sy hodc ngudi phu trach van dé nhan sy trong cong ty va mot s6 nha quan 1y vi
mo lién quan dén phat trién DNNVV. Thoi gian phong van vao cudi nim 2006, dau
nam 2007 va cubi nam 2008 dé kiém chung thong tin so v6i nim 2006 co nhiing
thay doi gi.

- Khao sdt 200 doanh nghiép. Doi tugng tra 101 bang hoi 1a nguoi phu trach nhan
su trong cong ty: chii doanh nghiép/giam dbc cong ty, phd giam dbc cong ty,
truong phong nhan sy hoac ki€ém nhi€ém. Thoi gian khdo sat thuc hién tur cudi nam
2006 dén dau nam 2007). Cac doanh nghiép thudc cac nganh nghé san xuét, thuong
mai, dich vu va xay dung.

Tac gia da thiét ké bang hoi, sau d6 xin ¥ kién cac nha khoa hoc va chuyén gia
dé hoan thién. Bang hoi di duoc phong van thtr va hoan thién trudc khi trién khai
khao sat trén dién rong. Xem chi tiét bang hoi & phu luc 1.

Pé hiéu rd két qua khao sat va ban chét cia hoat dong phat trién ngudn nhan
luc trong doanh nghiép nho va vira tic gia da thiét ké nhimg céu héi goi ¥ cho
phong van sdu. Cau hoi phong van chi tiét & phu luc 2. Danh sach nhimg ngudi
tham gia phong van siu & phu luc 3.

Thong tin thu thap dugc da dugc tong hop, phan tich két hop gitta 1y luan va
thue tién. Phiéu khao sat dd dugc phan tich dya vao phdn mém SPSS phién ban 11.
Nhiing két qua chinh tir khao sat duoc phan tich, tong hop & phan 2.3. Pic diém cia

mau khdo sat dugc néu ¢ phu luc 4.



6. Pong gop mdéi cia ludn an

La mot dé tai nghién ctru mang tinh hé thé)ng vé PTNNL trong DNNVV, ludn
an c6 nhitng déng gop ca vé 1y luan va thyc tién nhu sau:

- Ve Iy lugn :

+ Luén an da khai quat hoa va phat trién nhimg van dé 1y luan lién quan dén dao
tao, phat trién ngudn nhan luc néi chung va vé& phat trién ngudn nhan lyc trong
DNNVV ndéi riéng.

+ Luan 4n da nghién ctru va tim hiéu dugc kinh nghiém quéc té vé van dé phat
trién ngudn nhéan lyc cho DNNVV

- Vé thuc tién

+ Qua khao sat, luan 4n di xem xét va danh gid tong thé vé tinh hinh pht trién
DNNVV ¢ Viét Nam trong nhing nim gan déy, nhimg co hoi va thach thirc cho phat
trién nguon nhan luc trong DNNVV trong qua trinh hoi nhap kinh té.

+ Luan 4n chi ra nhitg vu, nhuoc diém cta hoat dong quan 1y dio tao va phat
trién ngudn nhan luc trong DNNVV va tim ra cac nguyén nhan cta thyc trang d6 va
khuyén nghi nhimg giai phap PTNNL trong DNNVV.

+ Két qud nghién ctru cua ludn an s€ 1a tai liéu tham khao bd ich cho céc
chii doanh nghiép thuc hién cac bién phap quan Iy nham phat PTNNL trong
doanh nghiép minh. N¢ ciing 13 goi y dé cic nha quan 1y tham khao trong viéc
xdy dung cac chinh sach nham hd tro ddo tao va phat trién ngudn nhan luc cho
DNNVV. Hon nita, n6 ciing cung cip thong tin dé cac to chtrc ddo tao, tu van
thiét ké chuong trinh dao tao, hd trg phat trién ngudn nhéan lyc phu hop véi nhu
ciu ciia DNNVV.

7. Két cAu ciia ludn an

Lu4n 4n gdm c6 ba chuong:

Chuong 1: Co s¢ Iy ludn vé phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép
nho va vira

Tac gia di vao nghién ciru tong két va phat trién 1y luan vé phat trién ngudn
nhan luc trong d6 dé cap dén cac khai niém vé phat trién ngudn nhan luc, cac ndi

dung co ban cta phat trién ngudn nhan luc trong DNNVV. Ngoai ra, tic gia con



nghién ctru nhiing nhan t6 co ban anh hudng dén PTNNL trong DNNVV va kinh
nghiém qudc té vé& van dé nay.

Chwong 2: Pdnh gia thuc trang phdt trién nguon nhan luc trong doanh
nghiép nho va vira o Viét Nam

Tac gia d4 khai quat tinh hinh phat trién doanh nghiép nhoé va vira, phan tich
ddc diém cuia DNNVV anh huéng dén phat trién ngudn nhan luc, nhimg nhan t6
bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh huéng dén PTNNL. Luan an da di sau
nghién ctru thuc trang phét trién nguén nhan lyc trong doanh nghiép nhoé va vira va
tim ra nhirmg vu diém cling nhu ton tai vé& van dé nay trong DNNVV.

Chuwong 3: Quan diém, gidi phdp va kién nghi nham phdt trién nguon
nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va viea o Viét Nam trong qua trinh hoi
nhdp kinh té

Tac gia dua ra nhiing giai phap cho doanh nghiép nhé va vira nhim hoan
thién cong tdc PTNNL va nhiing kién nghi voi nha nudc, cac td6 chirc hd tro
DNNVV va dich vu phat trién doanh nghiép dé phat trién ngudn nhan luc cho
DNNVV.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. CAC KHAI NIEM CO BAN

1.1.1. Khai niém ngudn nhén lyc

Theo gido trinh nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi do
PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, in nim 2005 thi:

“Nguén nhén lwc bao gdm toan b dan cu c6 kha ning lao dong” [99.Tr. 7].
Khai niém nay chi ngudn nhan luc véi tu cach 12 ngudn cung cip sirc lao dong cho
xa hoi.

“Nguén nhéan lwe dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdbm nhoém dén cu
trong do tudi lao dong c6 kha nang lao dong” [99. Tr. 7,8]. Khai niém nay chi
kha ndng dam duong lao dong chinh cua xa hoi.

Theo gio trinh kinh té ngudn nhan luc cua truong Pai hoc Kinh t& Qudc
dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Qudc Chanh chu bién, in nim 2008
thi:

“Nguén nhan lre 13 nguodn lyc con ngudi co kha ning sang tao ra cia cai
vat chat va tinh than cho xi hoi duoc biéu hién ra 13 s6 luong va chat lugng nhat
dinh tai mot thoi diém nhét dinh” [7. Tr. 12]. “Nguén nhan luc 1a mot pham tru
dung dé chi sttc manh tiém 4n cua dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua
trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than cho x3 hoi trong hién tai cling nhu trong
tuong lai. Strc manh va kha ning d6 dugc thé hién thong qua sé lugng, chat luong
va co cdu dan sd, nhat 1a s6 luong va chit luong con ngudi c6 du diéu kién tham gia
vao nén san xuat xa hoi” [7. Tr. 13].

Nhitng khai niém néu trén chi ngudn nhan lyc & pham vi vi mé cta nén kinh

té. Tuy nhién do6i1 tugng nghién clru cta luén an la van dé phat trién ngudn nhan luc
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trong DNNVV. Vay trong pham vi doanh nghiép, ngudn nhan lyc dugc hiéu nhu
thé nao?

Theo GS.TS. Bui Vian Nhon trong sach Quan 1y va phét trién ngudn nhan
Iyc xa hoi xuat ban nam 2006 thi:

“Nguén nhan lwc doanh nghigp 13 lyc luong lao dong cia ting doanh
nghiép, 13 s nguoi cd trong danh sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra
luong” [79. Tr 72].

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, dai hoc kinh té quéc dan do Ths. Nguyén
Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién (2004) thi khéi niém nay dugc
hiéu nhu sau:

“Nguén nhén Iyc cia mot to chirc bao gdm tat ca nhitng ngudi lao dong
lam viéc trong t6 chirc d6, con nhan luc duoc hiéu 1a nguén luc cua mdi con ngudi
ma ngudn lyc nay gdm co thé luc va tri luc” [ 38. Tr 8.

Khai niém nay chua néu rd sirc manh tiém an ciia nguén nhan lyc trong mot
td chtrc néu ho duoc dong vién, phéi hop tdt véi nhau. Vi vay, trong luan an nay
khai niém nguén nhén lyc dugc hiéu nhu sau:

Nguén nhén lwc ciia mét t6 chirc bao gom tit ca nhiing ngwoi lao dong
lam viéc trong t6 chivc d6 c6 sivc khoé va trinh dp khdc nhau, ho cé thé tao thanh
mot sikc manh hoan thanh tét muc tiéu ciia toé chikc néu dwoc dpng vién, khuyén
khich phu hop.

1.1.2. Khai niém phat trién ngudn nhén luc

V& phat trién ngudn nhan luc cling c¢6 nhiéu khai niém khac nhau ¢ géc do
vi m0 va vi mo nhu sau:

Khai niém 1: Theo sach Phat trién ngudn nhan luc théng qua gido duc va
dao tao: Kinh nghiém Pong A cua Vién Kinh té thé gi6i xuat ban nam 2003:

“Phdt trién nguén nhan lwc, xét to goc do mat dat nude 1a qué trinh tao
dung luc lugng lao dong nang dong cé k¥ ndng va st dung ching c6 hi¢u qua, xét
tir goc d6 ca nhan 13 viéc nang cao k¥ ning, nang luc hanh dong va chat lugng cudc

séng nham nang cao ning suat lao dong va thu nhap. PTNNL 1a céc hoat dong
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nhim nang cao va khuyén khich dong gop t6t hon kién thirc va thé luc cua ngudi
lao dong, dap tmg tét hon cho nhu cdu san xuit. Kién thirc c6 duge nhd qua trinh
dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi d6 thé luc c6 duogc nhd ché d6 dinh
dudng, rén luyén than thé va chim soc y t&” [138. Tr 16-17].

Khai niém nay xem xét phat trién ngudén nhan lyc cua dat nudc, tir do
khuyén nghi cho nha nudc nhirng chinh sach vé gido duc, dao tao, y té dé phat trién
ngudn nhén lyc & tim vi mo.

b. Khai niém 2: Theo GS.TS. Bui Van Nhon trong sach Quan ly va phat
trién nguén nhan luc xa hoi xuit ban nam 2006:

“Phat trién nguén nhdn lwc 13 tong thé cac hinh thirc, phuong phép, chinh
sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chét luong cho ngudn nhan lyc (tri
tué, thé chat, va phém chat tam 1y xa hoi) nham dap ung doi hoi vé nguén nhan luc
cho sy phat trién kinh t& xa hoi trong ting giai doan phat trién” [79. Tr. 98].

Trong khai niém nay chat lugng ngudn nhan lyc duoc giai thich nhu sau:

N
A

“Thé lyc ciia ngudn nhan luc: sire khoe co thé va sirc khoe tinh than” [79. Tr. 99].
“Tri luc ctua nguén nhan lyc: trinh d§ van hoéa, chuyén moén k¥ thuét va ky nang lao
dong thuc hanh ctia nguoi lao dong” [79. Tr.102].
“Pham chét tdm 1y xa hoi: ky luat, tu gidc, co tinh than hop tac va tac phong cong
nghiép, co tinh than trach nhiém cao.vv..” [79. Tr.106].
“Chi tiéu tong hop: td chirc phat trién lién hop qudc da khuyén nghi va dua ra chi sd
dé danh gia sy phat trién con ngudi HDI (HDI dugc tinh tir 0,1-1). Theo phuong
phéap nay thi sy phat trién con nguoi duge xac dinh theo ba yéu t6 co ban va tong
hop nhét: stc khoe: tudi tho binh quan cua dan sé; trinh do hoc van: Ty 1€ dan $6
biét chit, s6 nim di hoc ciia mot nguoi; va thu nhap: téng san pham trong nudc
GDP/nguoi [79. Tr.108].

c. Khai niém 3: Theo gido trinh Kinh té nguén nhan lyc, truong dai hoc
Kinh té Qudc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau chu bién nam 2008:

“Phdt trién nguén nhdn lyc 13 qua trinh phat trién thé lyc, tri lyc, kha ning

nhan thire va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa hoi va sirc sing tao cia con
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ngudi; nén vin hoa; truyén thdng lich st.... V&i cach tiép can phat trién tir goc do xa
hoi, phét trién ngudn nhén lyc 13 qua trinh ting 1én vé mat sd luong (quy md) ngudn
nhan lyc va nang cao v& mit chit luong nguén nhan lyc, tao ra co ciu nguén nhan luc
ngdy cang hop 1y. Véi cach tiép can phat trién tir goc d6 ca nhan, phat trién ngudén nhan
luc 1a qua trinh 1am cho con nguoi trudng thanh, c6 nang luc xa hoi (thé luc, tri luc,
nhan céach) va tinh nang dong xa hoi cao” [7. Tr 104].

Khai niém nay chi qua trinh phat trién ngudn nhan lyc dé cung cip ngudn
nhan luc c¢6 chat luong cho dit nude ndi chung. Néu ap dung khai niém nay vao
trong doanh nghiép, phat trién ngudn nhan luc 1a sy thay ddi vé sb luong, chat
luong va co cau lao dong thi s& c6 trung lap voi mot sb bién phap cua quan tri nhan
luc trong doanh nghiép. Sy thay d6i s6 lwong nhan luc c6 dugc thong qua tuyén
dung. Sy thay ddi vé co cdu lao dong doi hoi sy thay doi trong bé tri nhan lyc.

d. Khai niém 4: theo gido trinh Quan tri nhan lyc, truong Pai hoc Kinh té
quéc dan, (2004):

“Phadt trién nguén nhdn luc (theo nghia rong) 1a tong thé cac hoat dong hoc
tap ¢o t6 chirc duge tién hanh trong nhitg khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao
ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép cta nguoi lao dong” [38. Tr. 161].

Khai niém nay chua nhdn manh dén muc tiéu cudi cing cta phat trién ngudn
nhan luc 13 phat trién t6 chirc, phat trién c4 nhan nguoi lao dong.

Theo khai niém nay thi ndi dung phat trién ngudn nhan luc bao gdm ba loai
hoat dong la: gido duc, dao tao va phat trién.

“Gido duc: dugce hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi budc
vao mot nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé méi, thich hop hon trong twong lai.

Pdo tao (hay con duge goi 1a dao tao k¥ ning): dugc hiéu 1 cac hoat dong
hoc tdp nham giup cho ngudi lao dong c6 thé thyuc hién c6 hiéu qua hon chirc ning,
nhiém vy cua minh. P6 chinh 14 qua trinh hoc tdp lam cho nguoi lao dong nam
vitng hon vé cong viéc cta minh, 14 nhimg hoat dong hoc tip dé nang cao trinh d9,

ky nang ctia nguoi lao dong dé thyc hién nhiém vu lao dong co6 hi¢u qua hon
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Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vugt ra khdéi pham vi cong vige trude
mét cia nguoi lao dong, nhdm mé ra cho ho nhitng cong viéc mai dya trén co sé
nhimg dinh huéng tuong lai cta to chire” [38. Tr. 161].

Nhu vay hoat dong giao duc, dao tao va phat trién déu duoc hiéu 1a cac hoat
dong hoc tap voi nhitng muc ti€u khac nhau. Sy giai thich nay nhan manh dén vai
trd ctia ngudi hoc ma chua nhic dén vai trd cia ngudi day.

e. Khai niém 5: Theo sach Cam nang vé phat trién ngudn nhan luc cua
tac gia Leonard Nadler in ndm 1984:

“Phdt trién ngu(’)“n nhdn lwc 1a cac kinh nghiém hoc tap cé to chirc
duoc dién ra trong nhitng khoang thdi gian nhat dinh nham ting kha ning cai
thién két qua thuc hién cong viéc, ting kha ning phét trién ctia to chirc va ca
nhan” [176. Tr.1.3].

Khai ni€ém nay dugc giai thich nhu sau:

“Cdc kinh nghiém hoc tdp ¢6 t6 chire. Con nguoi hoc bang nhing cach khac
nhau. Mot sé hoc mot cach ngiu nhién. Trong phét trién ngudn nhan lyc chung ta
quan tam dén viéc hoc c6 chu dinh, trong d6 nguoi hoc cam két hoc tap vo1 muc
tiéu, ké hoach hoc tap 1o rang va co sy chuan bi cho viéc danh gia. Hoc c6 chu dinh
duogc té chuc chinh thic, hodc khong chinh thirc. Hoc chinh thire lién quan dén str
dung trang thiét bi, tai liéu. Hoc khong chinh thirc thudong c4 nhan hoa hon 1a hoc
chinh thire. Hoc khong chinh thirc khong chi gii han ddi voi nhimg nguoi ¢6 hoc
van cao. Pao tao qua cong viéc 1a vi du vé hoc khong chinh thirc. Dé co hiéu qua,
dao tao qua cong viéc can duoc t6 chuec.

pé tang kha nang cai thién két qua thuc hién cong viéc.: phat trién nguén
nhan lyc khong thé hira rang kinh nghiém hoc tap sé& thay d6i két qua thuc hién
cong viéc. Két qua thyc hi¢n cong viéc bi anh huong boi nhiéu nhan t6, va nhiéu
nhan t6 ndm ngoai sy quan 1y cia ngudi 1am cong tac PTNNL. Nguoi quan 1y truc
tiép mai 12 nhan t6 hang dau trong viéc anh hudng dén két qua thuc hién cong viee
ctia nguoi lao dong. Vi vdy thong qua hoat dong PTNNL chi c6 thé ting kha ning

cai thién ké qua thyc hién cong viéc, kha ndng phat trién t6 chac” [176. Tr.1.5].
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“Ndng cao két qua thuc hién cong viéc. Phan 16n hoat dong phat trién nguén
nhén luc déu quan tam truc tiép dén két qua thuc hién cong viéc: cd cong viéc hién
tai va cong viéc twong lai. Pay 1a hoat dong dinh hudng cong viéc va cac td chic
cung cAp ngudn luc thuc hién dé cong tac phat trién ngudn nhan luc cé tac dong dén
két qua thyc hién cong viéc” [176. Tr. 1.5].

“Phat trién té chirc. TS chirc cung cip co hoi hoc tap cho ngudi lao dong gitip
nguoi lao dong phat trién va tir d6 s& giup t6 chirc phat trién. N6 khong co nghia 13 phat
trién nghé nghiép ma né thuong gin véi cong viée tuong lai trong to chirc. Sy thay doi
1a thuong xuyén dién ra va trong t6 chirc néu c6 mot s6 ngudi ludn duoc khuyén khich
dé nghi vé su phat trién khong lién quan dén cong viéc thi ho s& san sang di cung to
chire trong nhiéu duong hudng khéng du doan trude duge” [176. Tr. 1.6].

“Phat trién cd nhdn: khai niém nay rat rong, chi yéu 1a néi dén kinh
nghiém hoc tip khong lién quan dén cong viéc ma con nguoi tim kiém dé cé
duoc su théa man tinh than. Hién nay con dang c6 tranh luan li¢u td chirc ¢6 chiu
trach nhiém cung cép viéc hoc nay cho ngudi lao dong hay khong. Piéu nay thé
hién van hoa cua dat nudce, cua td chic ciing nhu sy sin c6 vé ngudn lyc cho
vi¢c hoc nay” [176. Tr. 1.6].

Khai niém nay d3 nhin manh dén muyc tiéu cudi cing cta phat trién ngudn
nhan luc 13 phat trién t6 chirc va c6 nhan manh dén su két hop giita muc tiéu phat
trién c4 nhan va muc tiéu phat trién t6 chirc. Tuy nhién khai niém nay ciing khing
dinh cac hoat dong phat trién ngudn nhan lyc chi ting kha ning ning cao két qua
thyc hién cong viéc va kha nang phat trién t6 chirc vi chi khi nguoi hoc thuc su
mudn ap dung céi da hoc dugc vao cong viéc thi mai co thé tao ra su thay ddi. Mat
khac khai niém ciing néu rd vai tro hang dau ciia ngudi quéan 1y tryc tiép trong nang
cao két qua thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong. Tuy nhién khai niém phat trién
c4 nhan ¢ day con dé mé trong tranh luan.

f. Khai niém 6: Theo Henry J. Sredl & Willam J. Rothwell trong séch:
Hudng dan cta hiép hoi Dao tao va Phat trién My vé vai tro clia dao tao chuyén

nghié¢p va nang lyc (1997) thi:
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“Phat trién nguon nhan lyc d& cip dén kinh nghiém hoc tip c6 t6 chic do
nguoi chu doanh nghiép tai trg. N6 duoc thiét ké va thuc hién véi muc tiéu nang cao
két qua thyc hién cong viéc va cai thién diéu kién con nguoi thong qua viéc dam bao
két hop giita muc tiéu cta td chirc va muc tiéu ca nhan ” [ 168. Tr 3].

- Thiét ké va thuc hién hoat dong PTNNL voi muc tiéu nang cao két qua
thuwe hién c¢éng viéc: muc tiéu cua hoat dong PTNNL nham nang cao kha ning thuc
hién cong viéc ctia cd nhan trong hién tai cling nhu twong lai. Moi truong va van
hoa doanh nghiép 1a nhimg yéu t6 quan trong trong thiét ké dao tao va van dung
nhitng kién thirc nay dé tac dong dén két qué thuc hién cong viéc.

- Cdi thién diéu kién con nguoi: cac nd lyc vé PTNNL dua trén sy nhan dao
thé hién qua: 1) tin tudng & su hop 1y cia con ngudi; 2) niém tin rang con ngudi co
kha nang hoc lién tuc va phat trién trong cudc séng cua ho; 3) nhdn manh vao su
quan trong va gia tri ca nhan cta con ngudi voi nhu cau, tinh cam va mong mubn
khéac nhau.

- Pam bdo két hop gitta muc tiéu cua 16 chirc va muc tiéu c¢d nhdn: Muc tiéu ca
nhan co thé twong thich voi1 muc ti€u cua t6 chirc. Chi khi thuc su ton trong (tham chi
tai trg’) cho nguoi lao dong trong viéc dat dugc muc ti€u cd nhan thi t6 chirc ¢6 thé cd
duoc s cam két cia ngudi lao dong va ting duoc ning suét lao dong” [168. Tr. 4].

Khai niém nay nhdn manh sy tai trg cia ngudi chii lao dong cho nhéan vién
trong hoat dong phat trién ngudn nhan lrc. Khai niém nay khac véi khai niém 4 1a
nhan manh dén cai thién diéu kién con ngudi, ton trong con ngudi trong phat trién
ngudn nhan lyc.

g. Khai niém 7: Theo sach Nguyén tic ciia phat trién ngudn nhan lyc, tac
gia 1a Jerry W. Gilley va cac dong su nam 2002:

“Phdt trién nguén nhén lwc 13 qua trinh thuc day viéc hoc tap c6 tinh t6
chuc, nang cao két qua thuc hién cong viéc, va tao ra thay doi thong qua viéc td
chtrc thuc hién cac giai phap (chinh thirc va khong chinh thirc), cac sang kién va cac
hoat dong quan ly nham muc dich nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong cua td

chtrc, kha ning canh tranh va d6i méi” [170. Tr 6-7].
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“Nguén nhdn lwe n6i dén con ngudi duoc thué bai mot to chirc. Po ludong gia
tri ctia con nguoi thuong kho boi thiéu thude do chudn muye, truyén thong khong giéng
nhu tai san c¢b dinh va tai san c6 thé chuyén hoa ra thanh tién. Mot thude do hitu ich
cho c4c nha lanh dao, quan 1y cta to chirc dé xac dinh mirc d6 quan trong clia ngudn
nhan Iyc 1a chi phi dé thay thé nguoi lao dong co gia tri, vi du nhur chi phi tuyén dung,
thué, phan b lai lao dong, t6n thit ning suit lao dong, dao tao va dinh hudng lao dong.
Mot thude do hitu ich khac 1a kién thirc, nang luc, k§ nang va thai d§ cia cic thanh
vién trong t6 chirc. Nhitng cai vo hinh nay c6 gia tri. Vi vy mot ngudi duge dao tao
t6t, c6 k¥ nang va kién thirc tdt s& co gia tri dbi véi to chirc hon ngudi khong ¢ nhing
gi4 tri nay. Nhimg gia tri ndy di tu chimg minh ¢ ting ning suat va hiéu qua cling nhu
thai do ctia nguoi lao dong téi cong viée va cong ty [170. Tr 5].

Phdt trién: dé giai thich thuat ngit nay can tra 10i 2 cau hoi: 1) phat trién con
ngudi c6 nghia gi? va 2) Nhimg loai phat trién gi that sy dién ra trong mét to chirc?

Phat trién con ngudi néi dén sy nang cao kién thirc, k¥ ning, va ning luc vi
muc ti€u tang két qua thuc hién trong mat td chuc. Diéu nay phan anh sy nhan
manh dén c4 nhan (phat trién c4 nhan) cling nhu sy cam két vé su tién bo nghé
nghiép cta con nguoi trong to chirc (phat trién nghé nghiép)

Tiép theo sy phat trién ctia con ngudi trong to chirc s& dan dén nang cao két
qué thyc hién cong viéc va lam cho 1gi ich cua cong ty — hi€u qua cua t6 chirc tang
1én, kha ning canh tranh cao hon va loi nhuén 16n hon (quéan 1y két qua thuc hién).

Cubi cung, su phat trién noi dén su phat trién lién tuc vé vin hoa cua to chic
thong qua céc giai phap nham muc tiéu thay ddi sit ménh cua td chuc, chién luoc,
co céu, chinh sach va cac qui trinh, méi truong lam viéc, thuc tién quan ly va kha
nang lanh dao (su phét trién cta t6 chirc). Piéu nay thé hién 4 yéu td cua phat trién
ngudn nhén lyc trong mé hinh 1.1 duéi day [170 .Tr. 5,6].

Nhu vay khai niém 7 ciia Jerry dd nhan manh hon dén céc giai phap chinh
thirc va khong chinh thirc trong hoat ddng phat trién ngudn nhan luc va ciing da

nhan manh hon dén céc giai phap vé t6 chiic quan ly. Mat khac sy giai thich cia
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khai niém ciing da dé cap dén su cam két phat trién nghé nghiép cta con nguoi
trong t6 chtrc.

M6 hinh PTNNL ¢ mé hinh 1.1 thé hién méi lién quan cua 4 yéu té trong
PTNNL. Céc hoat dong phat trién ca nhan, quan 1y két qua thyc hién cong viée tao
ra két qua nhanh chéng trong thoi gian ngan (thuong dudi 1 nam), trong khi d6 phat

trién nghé nghiép va phat trién t6 chirc doi hoi thoi gian dai hon.

Két qua ngén Phat trién cd nhan Quan ly két qua thuc hién
han
Phét trién NNL,
vai tro va thuc
tién
Két qua dai Phit trién nghé nghiép Phét trién t6 chic
han
C4 nhan Té chiic

M6 hinh 1.1: Céc nguyén tic ciia mé hinh phat trién ngudn nhan lwe

(Ngudn: theo Jerry W. Gilley at all. 2002. ) [170.Tr. 14]

Jerry da giai thich noi dung cia timg yéu td ndy nhu sau:

Phat trién cd nhdn: Phat trién ca nhan lién quan dén phat trién kién thirc, k§
ning, va nang luc va nho d6 thay dbi hanh vi phit hop véi cong viée hién tai va nhu cau
clia to chure cling nhu nhu cau cta ca nhan. Phat trién ca nhan nhan manh dén su quan
trong cua phat trién c4 nhan thong qua cac hoat dong hoc tap chinh thirc hodc khong
chinh thtrc, tire tat ca cac loai hoc tap khac nhau. Pao tao thuong danh cho nhan vién
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m&i, hodc ngudi thiéu kién thire, ki nang, nhung phat trién c4 nhan 13 nhu ciu cua tat
ca ngudi lao dong, ké ca nhimg ngudi lanh dao, quan 1y.

Pht trién nghé nghiép: Phét trién nghé nghiép nhdn manh vao cung cip su
phan tich can thiét dé phat hién nhimg mdi quan tim, cac gi tri, cic ning luc, cac
hoat dong va cac nhiém vu can thiét dé phat trién cac k§ niang cho nhiing nghé
nghiép trong tuong lai (su phat trién). Phat trién nghé nghiép bao gdm cac hoat
dong ¢4 nhan va t6 chirc. Cac hoat dong ca nhan bao gom 1ap ké hoach nghé nghiép,
nhan biét vé nghé nghiép va phat hién cac nhu cau dao tao, phat trién va tan dung
céc co hoi dé tham gia dao tao. Cac hoat dong td churc bao gé)m hé théng thong bao
nghé nghiép, hé thdng tu véan, phat trién va duy tri trung tim phat trién nghé nghiép,
str dung can bd quan 1y nhu nhimg nguoi tu vin vé nghé nghiép, cung cap cac hoi
thao vé phat trién nghé nghiép, 1ap ké hoach vé ngudn nhan lyc, danh gia két qua
thuc hién va cac chuong trinh hudng nghi¢p [170. Tr 15].

Qudn Iy két qud thwe hién céng viéc: Quan 1y két qua thuc hién cong viée 1a
cach tiép can rong hon dé nang cao két qua thuc hién cua t6 chirc. Muyc tiéu cua quan
1y két qua thuc hién cong viée 13 dam bao ring cac ca nhan c6 kién thirc, k§ ning, su
dong vién, va hd trg tir moi truong lam vige dé thuc hién cong viéc cua ho hiéu qua.
Quan 1y két qua thuc hién cong viée 1a cach tiép can tong hop dung dé phat hién
nhting khodng cach vé két qua thyc hién cong viéc trong hé¢ théng cta td chirc va cac
giai phap phu hop dé dat duoc két qua cong viéc mong mudn. [170.Tr 15]

Phit trién té chirc. Phat trién to chirc 13 viéc hudng t6i xay dung cac giai
phap td chirc méi va sang tao cho cac van dé vé két qua thuc hién cong viéc va
nhimg van d¢ thiéu hiéu qua cua t chirc bang viéc nang cao sy twong thich cac yéu
td cua to chic vé vin hoda, co cau, qué trinh, st ménh, chinh sach va qui trinh, thyc
tién quan 1y, chién luoc va lanh dao. Phat trién t6 chirc c6 muc tiéu nang cao ning
lyc thyuc hi¢n, phat trién va kha nang canh tranh cia t6 chuc. Diéu nay lién quan dén
kha ning cta to chiic trong viéc phat hién nhitng van dé va diém yéu va tim ra

nhing nguon lyc can thiét dé phat trién [170. Tr. 16].



20

Tom lai khai niém 1, 2, 3 giai thich phat trién nguén nhan lyc & goc do vi
mo cua nén kinh té. Khai niém 4, 5, 6, 7 giai thich phat trién nguén nhan lyc trong
pham vi doanh nghiép. Khai niém 4 chua dé cap dén su phat trién nghé nghiép cua
c4 nhan va sy phat trién cua to chirc. Khai niém 5, 6, 7 da ch ¥ dén su két hop hai
hoa phat trién ca nhan va su phat trién cia t6 chtrc. Tuy nhién khai niém 5 nhan
manh hoat dong PTNNL chi ting kha ning ting két qua thuc hién cong viéc va phat
trién to chuc, va vai trd quan trong ctia ngudi quan 1y truc tiép trong ting két qua
thyc hién cong viéc. Khai niém 5 cling con dé mé vé su phat trién c4 nhan. Khai
niém 6 nhin manh vé sy ton trong con nguodi trong cac nd luc vé& PTNNL. Khai
niém 7 dé cap dén cac giai phap c6 thé hiéu 1a gdm giai phap dao tao va ngoai dao
tao tirc 13 cac sang kién, hoat dong quan 1y va nhdn manh hon mdi quan hé cta phat
trién nguén nhan lyc véi nang luc canh tranh cua t chuc.

Tir sy phan tich cac khai niém PTNNL trén, tac gia st dung két hop khai
niém 6 va 7 trong nghién ctru cua luédn an:

Phit trién nguén nhén lwe la qud trinh thiic ddy viéc hoc tdp cé tinh té
chikc nham néng cao két qua thuee hién cong vige va tao ra thay doi thong qua
viéc thuc hién cdc gidai phap dao tao, phat trién, cdc sang kién va cdc bién phdp
qudn ly véi muc dich phdt trién to chirc va phat trién cd nhan.

Noi ham cua khai niém trén duoc hiéu nhu sau:

Hoc tdp ¢6 tinh t6 chire: hoc tip c6 tinh t6 chirc 1a nguoi chu doanh nghiép
khuyén khich nhan vién hoc tip ning cao trinh do, cung cap co hoi hoc tap cho ngudi
lao dong. Nguo1 hoc cam két hoc tap voi muyc tiéu, ké hoach hoc tap 10 rang va co sy
chuan bi cho viéc danh gia.

Néng cao két qua thue hién céng viéc: Cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc
déu quan tam tryc tiép dén két qua thuc hién cong viée: ca cong viéc hién tai va tuong
lai. Viéc cung cip ding nhimng kinh nghiém, kién thirc ma nhén vién thiéu s& gop phan
nang cao két qua thuc hién cong viéc cua ho.

Cdc gidi phdp dao tao, phdt trién: Cung cap cac hinh thirc dao tao phu hop

khi t6 chirc phat hién nhan vién thiéu kién thirc va k¥ ning hoan thanh coéng viéc
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hién tai s& gop phan ting kha niang lam viéc cua nhan vién. Néu t6 chic phat hién
nhitng nhan vién ¢ tiém ning phat trién va thuc hién cac hinh thirc phat trién phu
hop s& gilip tang nang lyc va tiém nang ctia nhan vién.

Cdc sdang kién va bién phdp qudn 1y: Viéc nang cao két qua thuc hién cong
viéc khong chi phu thudc vao viéc dao tao va phat trién nhan vién. Trong nhiéu
truong hop, ngudi lao dong c6 du kién thire va k¥ ning thuc hién cong viéc nhung
khong hoan thanh cong viéc do bat man. Vi vy, néu nguyén nhan cia khong hoan
thanh cong viéc 13 do cac bat hop 1y vé t6 chirc, quan 1y thi viéc dua ra nhiing sang
kién d6i méi to chirc, quan 1y, hodc nhitng bién phap quan 1y phu hop nhu dong
vién khuyén khich nguoi lao dong, phan cong cong viéc, bd nhiém phu hop, tao méi
treong lam viée hop téc..vv ..s& ¢6 tac dung dong vién ngudi lao dong thuc hién tbt
cong vi¢c cuia minh.

Phat trién té chirc: Doanh nghiép nao ciing déu mudn ton tai va phat trién di
1én. Muyc tiéu cudi cung cia PTNNL 1a nham gitp t6 chic c¢6 ngudn nhan luc du
nang luc thyc hién nhitng muc tiéu phét trién cta to chirc. Doanh nghiép can xay
dung rd st ménh, tim nhin va chién luoc phat trién dé ning cao ning lyc canh tranh
cua minh.

Phdt trién cd nhdn: phat trién ca nhan rong hon viéc trang bi kién thirc hay phat
trién k¥ ning, né bao gém ca su truong thanh va phat trién ca nhan ma ho thé ap dung
vao cong viée hién tai. Muc tiéu ctia phat trién ca nhan 13 phat trién kién thire, k¥ ning,
va nang luc va nhd d6 thay d6i hanh vi pht hop véi cong viée hién tai va dép Gng duoc
nhu cau trudc mat cia td chire cling nhu nhu cau cta ¢4 nhan.

Nhu vay PTNNL sé& gop phan 1am thay d6i chat luong ngudn nhén luc vé mit
tri luc. Trong nhiéu trudng hop dé ting thém sb luong va chat lwong ngudn nhan luc,
doanh nghiép can tuyén dung thém ngudi. VE mit thé lyc cta ngudi lao dong thi c¢6
nhiéu nhan td tac dong dén tir tién luong, ché do phuc loi, hoat dong thé duc thé thao
cua ban than nguoi lao dong, va n6 khong thudc muc ti€u nghién ctru ctia luan an.

Vay khai niém PTNNL khéc v6i khai ni€ém quan tri nhan lyc nhu thé nao?
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Theo gido trinh Quan tri nhan luc, dai hoc kinh té qudc dan “Qudn tri nhéin
luc 1a tat ca cac hoat dong cua mot t6 chirc dé thu hut, xay dung, phat trién, st dung,
danh gi4, bao toan va giit gin mot luc lwong lao dong phu hop véi yéu cau cong viée
cta o chirc ca vé mit sd luong va chét luong” [ 38. Tr.8].

Quidin tri nhan lyc con dugc hiéu 13 “hé thong cdc triét Iy, chinh sdach va hoat
dong chirc nang vé thu hit, dao tao- phdt trién va duy tri con nguwoi ciia mét té chire
nham dat dwoc két qua t6i wu cho cd té chire lan nhan vién” [ 28. Tr. 4].

Quan tri nhan luc lién quan dén quan 1y nguoi lao dong cua td chirc, con
Phat trién NNL lai chu trong vao phat trién trinh do va nang luc cho nguoi lao dong,
do d6 thuong duoc xem nhu 1a mot mau chét dé nang cao kha ning ctia ngudi lao
ddng va tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc.

1.1.3. Khai niém doanh nghi€p nhé va vira

a. Khdi niégm DNNVV ciia mét so nwdc trén thé gidi

Tiéu chi DNNVV thuong 1a dua vao qui md san xuét cia doanh nghiép.
Nhin chung, cic nudc trén thé gidi sir dung hai nhom tiéu thire pho bién 1a tiéu chi
dinh tinh va tiéu chi dinh lrong dé dinh nghia DNNV'V.

Tiéu chi dinh tinh dya trén dac trung co ban cia cdic DNNVV nhu chuyén
mon hoa thip, sé ddu mdi quan 1y it, mac do phirc tap ctia quan 1y thap... Cac tiéu
chi nay c6 wu thé 13 phan anh dung ban chat cta van dé nhung thuong khé xac dinh
trén thuc té. Do d6, nhom tiéu thirc ndy thuong chi duoc dung lam co s¢ tham khao,
kiém chimg ma it dugc st dung 1am co sé dé xac dinh quy mé doanh nghiép.

Tiéu chi dinh lwong thuong bao gdm cac nhom chi tiéu vé: s6 lao dong, tong
gia tri tai san (hay tong von), doanh thu hodc loi nhuan. Trong d6 vén va s lao
dong dugc ap dung nhiéu nhat lam tiéu chi xac dinh DNNVV.

Thuc t& mdi nudc cd qui dinh khac nhau vé s lao dong va von cho
DNNVV. Vé s6 lao dong thi thuong dudi 100 ngudi hodc dudi 200 ngudi. Co6 nude
con qui dinh s lao déng cho nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép. Tham khao

tiéu thic dinh nghia DNNVV ¢ mdt s6 nude trong phu luc 5.
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b. Khdi niem DNNVYV cua Viét Nam

O Viét Nam trudc ddy c6 nhiéu khai niém khac nhau vé& doanh nghiép nho
va vira. Tuy nhién, tir khi ¢6 Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nim
2001 vé trg giup phat trién DNNVV thi dinh nghia DNNVV d3 duogc hiéu théng
nhat: “Doanh nghiép nhé va viva 1a cic co sd san xuat - kinh doanh doc 1ap, da
ding ky kinh doanh theo phap luat hién hanh, c6 s6 von dang ky khong qué 10 ty
d6ng hoic o sb lao dong trung binh hang nim khong quéa 300 lao dong” [140].

Nhu vy tiéu chi dé xac dinh DNNVV 1a:

- ¢6 s6 von dang ky dusi 10 ty dong (khodng 650.000 USD), hoic

- ¢6 s luong lao dong dudi 300 ngudi.

Theo Diéu 4: "Nghi dinh nay ap dung ddi v6i cac DNNVV bao gom: Céc
doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong theo Luat Doanh nghi¢p ; Cac doanh nghiép
thanh 18p va hoat dong theo Luat Doanh nghi€p Nha nudc; Cac doanh nghiép thanh
1ap va hoat dong theo Luat Hop tdc xa ; Cac hd kinh doanh ca thé dang ky theo
Nghi dinh s6 02/2000/ND-CP ngay 3/2/2000 cia ctia Chinh phi" (Nghi dinh nay
duoc thay thé boi Nghi dinh 109/2004/ND-CP).

Bén canh khai niém trén, trong mét so truong hop ngudi ta con ding thém
khai niém doanh nghi¢p cuc nho, doanh nghi€p nhd, doanh nghi¢p vira nhu sy phan
loai cia Phong Thuong mai va Cong nghi€p Vi¢t Nam:

“Doanh nghiép nhé va cwe nhé 13 cac co s san xuat kinh doanh c¢6 s6 lao
dong it hon 50 ngudi. Cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 10 dén 49 lao dong 1a
doanh nghiép nho, cac doanh nghiép c6 sb lao dong tir 1 dén 9 ngudi duoc coi la
doanh nghiép cuc nhé” [133. Tr 24].

V61 khai niém nay thi doanh nghiép vura 1a doanh nghiép con lai trong
khai niém cua nghi dinh 90 tic 1a doanh nghi¢p cé lao dong tir 50 dén 299
nguoi. Tuy nhién qua 7 nam thyc hién, khai niém DNVV cta Nghi dinh 90 da
boc 16 nhitng diém chua hop 1y “c6 nhirng doanh nghiép c6 s6 lao dong vuot xa
con s6 300 (co trudng hop 500-600 lao dong), nhung vi vn dang ky dudi 10 ty
déng nén van dugc coi DNNVV. Nguoc lai, c6 doanh nghiép c6 mic von dang
ky hang tram ty dong, nhung sb lao dong thudng xuyén thap hon 300 ciing dugc
xép vao “doi ngli” DNNVV” [82. Tr 50]. Mat khac viéc khai niém DNNVV

khong phan theo linh vuc san xuat cling ¢6 han ché, vi “linh vuc san xuét thi 10
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ty déng la it, nhung trong mot sb linh vuc dich vu thi lai nhiéu”. Hon nita, tiéu
chi phan loai doanh nghiép theo vén ding ky do doanh nghiép tu khai thuong
“mang tinh chu quan, khong chinh xac va kho kiém soat” [82. Tr 50]. Piéu nay
s€ lam viéc van dung chinh sach hd tro cu thé cho DNNVV gap nhiéu khé khan.

Chinh vi vay, Chinh phii 3 ban hanh dinh nghia mdi vé DNNVV trong
Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé tro giup phat trién doanh nghiép
nho va vua [139]. Theo Nghi dinh nay, DNNVV da dugc phan theo khu vyc kinh
doanh va c¢6 phan loai cu thé cho doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho va
doanh nghiép vtra.

“Doanh nghiép nho va vira 1a co s& kinh doanh da dang ky kinh doanh theo
quy dinh phap luét, dugc chia thanh ba cap: siéu nho, nho, vira theo quy mé tong
ngudn von (tong ngudn von twong dwong tong tai san dugc xac dinh trong bang cin
d6i ké toan ciia doanh nghiép) hodc s6 lao dong binh quain nim (tong ngudn von la
tiéu chi vu tién), cu thé nhu bang sau:

Bang 1.1: Tiéu thirc phan loai doanh nghi€p nhé va vira

Quy mod Doanh
nghiép siéu Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
nhé
S6 lao Tong S6 lao Tong S6 lao
Khu vue dong ngudn von dong ngudn von dong
I. Nong, 1am 10 nguoi 20 ty dong | tir trén 10 tur trén 20 tur trén
nghi¢p va thuy tré xubéng tré xudng nguodi dén | ty dong dén | 200
san 200 nguoi 100 ty dong | nguoi
dén 300
nguoi
II. Cong nghiép | 10 nguoi 20 ty dong | tir trén 10 tur trén 20 tur trén
va xay dung tré xubng tré xubng ngudi dén | ty dong dén | 200
200 nguoi | 100 ty dong | nguoi
dén 300
nguoi
III. Thuong mai | 10 nguoi 10 ty dong | tir trén 10 tur trén 10 tur trén
va dich vu tré xubng tré xubng ngudi dén | ty dong dén | 50
50 nguoi 50 ty dong | nguoi
dén 100
nguoi

Ngudn: Khai niém DNNVV trong Nghi dinh 56 [ 139. Tr. 1,2].




25

1.1.4. Khai niém hoi nhap kinh té

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé hoi nhap kinh té. Gido su Phung Thé Truong
khi nghién ctru vé phat trién nguén nhan lyc va thi truong lao dong cuia Viét Nam da
dua ra dinh nghia Hoi nhap kinh té thé gii. “Qua trinh hoi nhap kinh té thé gii 13 mot
qua trinh giao luu, trao doi gilta Viét Nam va cac nudc trén thé gidi vé hang hod, dich
vu, tién té, cong ngh¢ mai, nguén nhan luc... theo hai chiéu ra, vao” [119].

Trong sich DNNVV cua Vi¢t Nam trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té
ciia TS. Lé Xuan B4, TS. Tran Kim Hao va TS. Nguyén Hitu Thang (2006) thi khai
niém hoi nhép kinh t& dugc néu nhu sau:

“Hoi nhap kinh té quoc té 1a qua trinh gan két nén kinh té cua dat nudc
v6i nén kinh té thé gi6i, tham gia vao su phan cong lao dong qudc té, gia nhap cac
t6 chtrc qudc té, tuan thu nhitng quy dinh, cac “luat choi* chung” [3.Tr. 15].

Theo gi4o trinh Kinh té Quéc té ciia Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan xuit ban
niam 2008 do GS.TS. D6 Dutic Binh va PGS. TS. Nguyén Thudng Lang chii bién thi:

“Hoi nhap kinh té quoc té 12 sy gan két nén kinh té ciia mdi qudc gia vao
céc to chirc hop tac kinh té khu vuc va toan cau trong d6 cac nudce thanh vién chiu
su rang budc theo nhitng quy dinh chung cua ca khéi. Noi mot cach khai quat, hoi
nhap kinh t& qubc té 12 qua trinh cac qudc gia thuc hién mé hinh kinh t& mo, tu
nguyén tham gia vao cac dinh ché va tai chinh quéc té, thuc hién thuan loi hoa va tu
do hoa thuong mai, dau tu va cac hoat dong kinh té d6i ngoai khac” [4. Tr. 237].

Theo tac gia thi khai niém hoi nhap kinh té qudc té cua gido trinh Kinh té

Quéc té cua PHKTQD la rat day du.

1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

1.2.1. Cac hinh thirc dao tao va phat trién nguon nhan lwe
Gitra dao tao va phat trién c6 moi lién hé chat ché voi nhau va déu tap trung
vao nhu cau hi¢n tai va tuong lai ciia cd nhan va cua cong ty. Tuy nhién gitra dao

tao va phat trién c6 su khac biét, bang 1.2 sau day néu 10 su khac biét nay.
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Bang 1.2: So sanh giira dao tao va phat trién

Pao tao Phat trién

Tap trung Cong viée hién tai Cong viéc tuong lai

Sir dung kinh nghiém lam viéc | Thap Cao

Muc tiéu Chuén bi cho cong viéc Chuén bi cho su thay doi
hién tai

Su tham gia Yéu cau Ty nguyén

Nguon: [181. Tr. 401].

V& hinh thirc dao tao va phat trién nguén nhén lyc thi c6 nhiéu cich phan
loai khac nhau. C6 nhiing tai liéu khong phan bi¢t cac hinh thirc dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc va liét ké cac hinh thirc dao tao va phat trién nguon nhan lyuc
n6i chung nhu gido trinh quan tri nhan lyc cia PHKTQD. Thyc té thi kho phan biét
rach roi cac hinh thirc dao tao va phat trién, vi dao tao ciing 12 bién phap dé nang
cao chét luong ngudn nhan luc. Phan dudi ddy sé trinh bay cach phan loai cac hinh

thirc dao tao ngudn nhén luc va phat trién ngudn nhén luc.

1.2.1.1. Céc hinh thirc dao tao nguén nhan luc

C6 nhiéu cach phan loai hinh thirc dao tao ngudn nhan lyc. C6 thé phan loai
theo su gan lién, hay tach roi cong viéc trong dao tao: hinh thirc dio tao trong cong
viéc va hinh thirc dao tao ngoai cong viéc; hodc ¢ thé phan theo cac hinh thirc dio
tao truyén thong va dao tao truc tuyén-véi viée st dung céng nghé trong dao tao.
Ciing c6 cach phan loai theo phuong phap dao tao cua gido vién va sy tham gia cua
hoc vién nhu: phuong phap trinh bay qua bai giang, k¥ thuat nghe nhin, tro choi mo
phong, tinh hudng, dong vai, dung thé thao lun linh hoat, thao ludn nhom . Sau day
la mot cach phan loai cac phuong phap dao tao.

a. Pao tao trong cdng viée: 13 cac phuong phap dao tao tryc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 nguoi hoc s€ hoc dugc nhitng kién thire, ky nang can thiét cho cong
viéc thong qua thuc té thuc hién cong viéc va thuong 1a dudi su huéng dan cia

nhing nguoi lao dong lanh nghé hon” [38. Tr.163].
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Nhém ndy bao gdm nhitng phuong phap nhu:

Pao tao theo kiéu chi din cong viée: Qua trinh dio tao bat diu bang sy
gidi thidu va giai thich cua ngudi day vé muc tiéu cia cong viéc va chi dan ti mi,
theo tirng budc vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va 1am thir cho t6i khi thanh thao
dudi sy huéng dan va chi dan chit ché cia nguoi day.

Dio tao theo kiéu hoc nghé: chuong trinh dao tao bt dau bang viéc hoc 1y
thuyét trén 16p, sau do6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi su hudng dan cua
cong nhan lanh nghé trong mot vai ndm; dugc thuc hién cac cong vi¢c thude nghé
can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac k¥ ning ctia nghé. Phuong phap nay ding
dé day mot nghé hoan chinh cho cong nhan.

Keém ciip va chi biao: phuong phap nay thudng dung dé gitip cho céc can bo
quan 1y va cac nhan vién giam sat ¢ thé hoc dugc cac kién thic, ki ning can thiét
cho cong viée trude mit va cong viée cho tuong lai thong qua kém cip, chi bao cua
nhiing nguoi quan 1y giéi hon. [38. Tr.163- 164].

“Ngudi kém cdp 13 nguoi lao dong c6 kinh nghiém va ning suit lao dong
cao hon gitp kém cdp nguodi lao dong it kinh nghiém hon” [181. Tr. 424], [164.
Tr. 304].

Hoc vién s€ quan sat, ghi nhé, hoc tap va thuc hién cong viéc theo cach nguoi
huéng dan d chi dan. Phuong phap nay duoc ap dung dé dao tao cho cong nhan k¥
thuat, can b quan ly. Khi dio tao cong nhan ki thuat, qua trinh dién ra nhu sau:

- Giai thich cho céng nhan méi vé toan bo cong viée

- Thao tic mau cach thtrc thuc hién cong viéc

- Pé cong nhan lam thu tr tdc d6 cham dén nhanh dan

- Kiém tra chit lugng san pham, hudng dan giai thich cho céng nhan cach
thtre thuc hién tot hon

- Pé cong nhan ty thyc hién cong viéc, khuyén khich cong nhan dén khi ho dat
duoc céac tiéu chuin mau veé sd lugng va chat lugng cua cong viéc

Khi ddo tao cac nha quan 1y tuong lai, hoc vién s& 1am viéc truc tiép v6i nguoi

ma ho s& thay thé trong twong lai. Nguoi nay co trach nhiém huéng dan cho hoc vién



28

cach thirc giai quyét tit ca moi van dé trong pham vi trach nhiém. Diéu nay gitp cho
nha quan 1y gidm bot duge mot sd trach nhiém. Céc nha quan 1y s& yén tAm khi can di
cong tac, hoi hop vang hodc khi dugc thing chirc, vé huu s& ¢ nguoi thay thé cuong vi
ctia minh. Phuong phap nay thuong 4p dung dé dao tao cac nha quan 1y cao cip trong
cong ty. O Viét Nam cach dao tao nay rat thong dung, dac biét la trong cac doanh
nghiép nho va ddi voi cac nghé thu céng phd bién nhu moc, co khi, may, dét. ...

b. Pao tao ngoai cong viéc: “la phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc
duogc tach ra khoi su thuc hién cac cong vige thuc té” [38. Tr.166].

Céc phuong phap dao tao ngoai cong viéc bao gom:

Té chire cdc lop canh xi nghiép: Cac doanh nghiép co thé to chirc céc
16p dao tao v&i cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tip. Phan ly
thuyét duoc giang tap trung do cac k¥ su, can bd k¥ thuat phu trach. Con phéan
thuc hanh thi duoc tién hanh & cac xudng thuc tdp do cac k¥ su hodc cong nhan
lanh nghé huéng dan.

Cir di hoc ¢ cdc trwong chinh qui: doanh nghiép ctr nguoi lao dong dén hoc
tap & cac truong day nghé, quan 1y do cac bo, nganh, trung wong td chirc.

Cdc bai gidng, cdc hdi nghi, héi thdo: cic budi giang bai hay hoi nghi co
thé duoc to chirc tai doanh nghi¢p hodc & mdt hdi nghi bén ngoai, co thé duoc to
chure riéng hoic két hop véi cac chuong trinh dao tao khac.

Dao tao theo phwong thirc tir xa: 1a phuong thirc dao tao ma gitra nguoi day
va ngudi hoc khong truc tiép gip nhau tai mot dia diém va cung thoi gian ma thong
qua phuong tién nghe nhin trung gian (sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, bing tiéng,
dia CD, VCD, internet)” [38. Tr.166].

Dao tao truc tuyén: la hinh thirc dao tao thuc hién truc tuyén qua internet
hodc trang web” [182. Tr. 257]. Hinh thtrc ddo tao nay ngdy cang phd bién. Do ap
dung cong nghé ma nguoi hoc co thé twong tic véi may va duoc danh gia chat
luong bai tap truc tiép. Nhiéu chuong trinh hoc di thiét ké c6 gid giang va tra 1oi

truc tuyén cua giao vién.
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Trong cac hinh thic dao tao néu trén hinh thirc dao tao trong cong viéc la
phu hop voi DNNVYV do it tén kém. Tuy nhién DNNVYV ciing c6 thé lua chon mot
sb can bo, nhan vién tai nhirng vi tri chu chdt gui di dao tao ngén han dé nang cao
cac k§ niang quan 1y, chuyén mon. Doanh nghiép ciing nén khuyén khich nhan
vién tham du cac khoa hoc truc tuyén dé nang cao trinh do vi internet da ngay
cang pho bién.

1.2.1.2. Cdc hinh thirc phdt trién nguon nhén lyc

Cé bon cach tié}) can dé phat trién nguén nhan lyc: “Gido duc chinh thirc,
danh gid, kinh nghiém cong viéc va cic moi quan hé ca nhan” [181. Tr.403], [182.
Tr. 284]. Nhiéu cong ty sir dung két hop cac cach trén dé phat trién ngudn nhan liuc
cua minh.

a. Gido duc chinh thiwc: “Cac chuong trinh gido duc chinh thtc la
chuong trinh phat trién nguoi lao dong, bao gém ca cac khoa dio tao ngin han
do tu van hay truong dai hoc thuc hién, cac chuong trinh ctua truong dai hoc”
[181. Tr.404], [182.Tr. 284]. Cac chuong trinh hoc nay c6 thé bao gém bai giang
cua cac chuyén gia kinh doanh, cadc trdo choi kinh doanh, hoc tdp qua kinh
nghiém mao hiém, qua gip g& voi khach hang. Hinh thic dao tao tir xa ciing
duoc ap dung ngay cang pho bién. Cac chwong trinh cao hoc quan tri kinh doanh
va cac chuong trinh cap bang ngay cang dugc cic cong ty 16n tra tién cho nhan
vién c6 tiém ning phat trién di hoc. Ho thudng chon hinh thirc nay trong phat
trién k¥ nang lanh dao, quan 1y, diéu hanh.

b. Panh gia: “La viéc thu thap thong tin va cung cip thong tin phan hoi cho
ngudi lao dong vé hanh vi, cach giao tiép, hay cac k¥ nang ctua ho” [181. Tr. 409],
[182. Tr. 288]. Viéc danh gia thudng duogc sir dung dé phat hién nguoi lao dong co
tiém ning quan 1y va xac dinh diém manh, diém yéu cua nguoi quan 1y hién tai.
Viéc danh gia ciing dugc sir dung dé phat hién nhimg nguoi quan 1y voi tiém ning
phat trién 1én vi tri quan Iy cao hon.

C6 nhiéu cach khac nhau dé dénh gia phat trién. Danh gia két qua thyc hién

cong vigc cua nguoi lao dong cling 1a mot cach pho bién dé tim ra nhitng tiém nang
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phat trién. Thuc té thi danh gia két qua thuc hién cong viéc ciing dugc st dung dé
danh gia nhu cau dao tao. Qua danh gia két qua thyc hién cong viéc cuia nhan vién,
doanh nghiép c6 thé phat hién nguyén nhan cta viéc hoan thanh khong tot cong viéc
va phén tich nguyén nhin dé tim bién phap khic phuc nham giup ngudi lao dong
dat duoc két qua cong viéc nhu mong mudn. Néu nguyén nhan 13 do nguoi lao dong
thiéu kién thirc va k¥ ning thi can tién hanh dao tao. Trong trudng hop nay dao tao
s€ gén v6i viéc nang cao két qua thuc hién cong viéc.

Dé danh gia nguoi ta co thé dung nhidu cach kiém tra tam 1y dé do luong k¥
ning, dic diém ca nhan, cach giao tiép cua ngudi lao dong. Nhitng cach kiém tra
nay dé xem nguoi lao dong c6 nhing tinh cach can thiét dé co6 thé thanh cong trong
vi tri quan 1y hay khong. Thong tin danh giad c6 thé thu duoc tir nhiéu ngudn: tu
danh gia, dong nghiép danh gid, ngudi quan 1y truc tiép danh gia. Cach thu thap
thong tin co thé tir phong van, hodc qua phiéu khao sat vé cong viée cua ho, vé kinh
nghiém ca nhan, k¥ ning va ké hoach phat trién nghé nghiép.

¢. Cac kinh nghiém cong viéc: “1a cic mbi quan hé, cac van dé, cac nhu
cau, nhiém vu va cac dic diém khac ma nguoi lao dong gip trong cong viéc ciia ho”
[ 181. Tr. 417]. [182. Tr 297]

Phéan 16n nguoi lao dong phat trién thong qua kinh nghiém cong viéc. Dé
thanh cong trong cong viéc ciia minh, ngudi lao dong can mé rong cac k¥ ning cia
ho. Phan cong cong viéc moi1 giip ho khong chi st dung nhitng ky nadng, kinh
nghiém va méi lién hé hién tai ma con phat trién thém nhiing k¥ niang, kinh nghiém
va méi lién hé¢ méi.

Nhiing nhu clu cua cong viéc nhu thuc hién céc trach nhiém méi, tao su
thay ddi, co trach nhiém cao hon, thuc hién nhitng cong viéc li€én quan dén nhiéu
mbi quan hé ma minh khong c6 quyén lyc, duong dau véi nhitng kho khan..., giap
nguoi lao dong rat duoc nhiéu kinh nghiém.

“C6 nhiéu cach khac nhau ma kinh nghiém cong viéc c6 thé gitip phat trién

ngudi lao dong. N6 bao gom mo rong cong viéc, luan chuyén, thuyén chuyén cong
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viéc, b6 nhiém, chuyén xudng vi tri thdap hon, va nhitng céng viéc tam thoi” [181.
Tr. 419], [182. Tr. 299].

“Mo rgng cong viéc. La vigc tang thém cac thach thuc hodc trach nhiém
mo1 cho cong viée hién tai ctia nguoi lao dong” [181.Tr. 420], [182. Tr. 299]. Md&
rong cong viéc co thé thyuc hién thong qua céc du an dac biét, thay ddi vai tro trong
mot nhom 1am viée, tim cach méi dé phuc vu khach hang.

“Ludn chuyén céng viéc. La qua trinh chuyén mot cach c6 hé thong mot ca
nhan tir cong viéc nay sang cong viéc khac. Cong viée luan chuyén co thé & cac bd
phan khiac nhau ctia cong ty hodc gilta cac cong viéc trong mdt phong/ ban”
[181.Tr. 420], [182.Tr. 300].

Luan chuyén cong viéc gitip ngudi lao dong c¢6 dugc nhin nhan tong thé vé
cac muyc tiéu cta cong ty, hiéu 1d hon vé cic chiic ning ctia cong ty, phat trién hé
théng cac mdi lién hé va nang cao ky ning giai quyét vin dé va k§ ning ra quyét
dinh. Nguoi dugc luan chuyén s& nadm dugc nhiéu ky nang thuc hién cac cong vigce
khac nhau, hiéu duoc cach thirc phéi hop thuc hién cong viéc cua cac by phan khac
nhau trong doanh nghiép.

Thuyén chuyén, bé nhiém va chuyén xuéng vi tri thip hon

“Thuyén chuyén 1a viéc chuyén nguoi lao dong t6i cong viéc khac & bo phan
khac cia cong ty” [181.Tr.421], [182. Tr 301]. Thuong viéc thuyén chuyén khong
tang trach nhiém cong viéc va tién luong.

“Bé nhiém 1a viéc chuyén nguoi lao dong t6i vi tri véi thach thie 16n hon,
trach nhiém nhiéu hon, va quyén luc 1én hon so voi cong viée trude day” [181. Tr.
421], [182. Tr. 301]. B nhiém thudng gin véi viée ting tién luong.

“Chuyén xudng vi tri thap hon: 1a viéc thay doi cong viéc véi su giam xudng
vé trach nhiém va quyén luc cta ngudi lao dong” [181. Tr.422], [182. Tr.302].
Chuyén xudng vi tri thdp hon c6 thé lién quan dén viéc chuyén t6i vi tri khac cling
murc d6 quan 1y, chuyén tam thoi xudng vi tri nhidu chtrc ning, hodc giang chirc do

két qua cong viéc kém.
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Do phan thuéng tam 1y va hitu hinh cta bd nhiém (cam nhan vé gia tri ban
than cao 1én, tién lwong va vi tri trong cong ty ting 1én), nén ngudi lao dong mong
mudn va dé chip nhan bd nhiém hon 1 chuyén xudng vi tri thap hon. Tuy nhién bo
nhiém thudng c6 nhiéu & nhimg cong ty dang trén da phat trién, con nhitng cong ty
dang di xudng hodc thay doi co cau thi it co hoi b nhiém. Nhiéu nguoi lao dong
khoé chip nhin hoat dong thuyén chuyén hoic chuyén xudng vi tri thdp hon nhu 1a
co hoi phat trién.

Nhitng cong viéc tam thoi, nhitng dy an, cong vi¢c tinh nguyén cling dugc
st dung cho su phat trién.

d. “Cac mdi quan hé ca nhan. Nguoi lao dong con co thé phat trién cac ki
nang va kién thirc ctia ho vé cong ty va khach hang bang viéc c6 mdi quan hé twong
tac v6i nhitng thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém trong t6 chirc. Kém cdp/ chi bdo
(mentor) va hudn luyén/ huwéng dan (coaching) 13 hai loai mdi quan hé ca nhan duoc
dung trong phat trién nguoi lao dong” [181.Tr. 424], [182. Tr. 303].

Nguoi kém cap thuc hién ca hd trg nghé nghiép va hd trg tam 1y. H) tro
nghé nghiép bao gém hudng dan, bao vé, c6 trach nhiém, dua ra cac cong viéc
thach thirc. HO tro tAm Iy thé hién qua quan h¢ ban be, dua ra nhirng 161 khen ngoi,
chép nhan tich cuc, tao co hdi cho ngudi duge hudng dan tam su vé nhirng lo léng.
Céc mdi quan hé kém cap ciing tao co hoi cho ngudi kém cip phat trién cac ki ning
giao tiép, truyén dat va ting cam gidc tuw hao va cé gia tri ddi voi to chirc. Nhu vay
hinh thirc nay dugc sir dung trong ca dio tao va phat trién nhan vién.

“Hudn luyén/hwéng din: 1a ngudi ddng nghiép hay ngudi quan 1y lam viéc
cung véi nguoi lao dong dé dong vién, giup d& nhan vién phat trién cac k¥ ning,
dua ra nhitng huéng dan va gop y” [181. Tr 427], [182. Tr 307].

Qua phan tich cc hinh thirc ddo tao va cac hinh thirc phat trién ta thdy mot
sb6 hinh thuc duge su dung cho ca muc dich dao tao va phat trién: nhu hinh thuc
kém cip, chi bao; hinh thirc luan chuyén cong viéc.

DNNVV véi nhitng dic diém nho vé qui md va han ché vé kinh phi thi can lua
chon nhiing hinh thirc phat trién NNL phu hop, it ton kém, d& thuc hién. Nhimg hinh
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thirc sau phit hop hon v6i DNNVV: Thyc hién danh gia nguoi lao dong dé phat hién
nhitng tiém ning quan 1y, thuc hién viéc ting thém cac kinh nghiém cong viéc cho ngudi
lao dong nhu mé rong cong viée, luan chuyén cong vige, thuyén chuyén, bd nhiém, thuc
hién viéc phat trién cac ki ning théng qua kém cip va huin luyén nhan vién.

1.2.2. Quan ly dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

Quan ly dao tao va phat trién nguén nhan luc gém 4 noi dung:

Phan tich, danh gia nhu cau dao tao va phat trién; lap ké hoach dao tao va
phat trién; to chirc thuc hién ké hoach dao tao va phat trién va danh gia hiéu qua
hoat dong dao tao va phat trién. Bdn hoat dong nay ké tiép nhau tao thanh chu ky.
Xem phu luc vé chu ky dao tao tdt & phu luc 6.

1.2.1.1 Phan tich, dinh gid nhu cdu dao tao va phdt trién

Dénh gia nhu cau dio tao va phat trién lién quan dén phan tich t6 chuc, phan
tich cong viéc va phan tich c4 nhan.

Phan tich té chirc: x4c dinh mirc d6 phu hop cta hoat dong dao tao va phat
trién so voi chién luge phat trién cua don vi. Doanh nghiép c6 du cac ngudn luc
cho hoat dong dao tao va phat trién khong, can bd lanh dao va quan 1y c6 ung ho
cho cic hoat dong ddo tao va phat trién khong?

Phan tich cong viéc (con goi la phdn tich nhiém vu, phdan tich hoat dong):
xac dinh nhitng nhiém vu quan trong, va kién thuc, ky nang, va hanh vi can nhin
manh trong dao tao dé nguodi lao dong co thé hoan thanh nhiém vu cta ho

Phan tich cda nhan (con goi la phan tich con nguoi): phan tich c4 nhan nguoi
lao dong vé kha ning thue hién cong viée dé xac dinh: (1) xac dinh muc d6 yéu kém
vé két qua thuc hién do thiéu kién thirc, k§ nang, kha nang, do thiéu dong luc hay
do thiét ké cong viéc chua hop 1y; xac dinh nhitng tiém ning phat trién (2) x4c dinh
ai can dao tao, ai co thé phat trién, va (3) x4c dinh mirc do sin sang cta ngudi lao
dong cho dao tao, phat trién. [182. Tr. 73]

Tuy nhién theo P. Nick Blanchard, James W. Thacker (1999) [179] thi tuy

cling dung cting md hinh danh gia nhu cdu dao tao néu trén, nhung thuat ngir phdn
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tich nhiém vy dugc thay bang phdn tich hoat dong va thut ngit ndy & Viét Nam

thuong dung phdn tich cong viéc. Thuat nglt phan tich con nguwoi & Viét Nam

thuong dung phdn tich ca nhdn

Pau vao

Phin tich t6 chirc
Muc ti€u

Nguén luc

Moi truong ndi bo

Phén tich cong viée
két qua mong mudn;
KSAs

Phéan tich ca nhan
Két qua thyc hién
CV thuyc té

Qua trinh

Khoang cach
ve két qua
thuc hién CV

y

So @6 1.2: Phén tich nhu ciu dao tao

N

Nhu cau dao
tao

Nhu cau
ngoai dao tao

Paura

So dd phén tich nhu ciu ddo tao thé hién & so do 1.2 dudi day

/

Muc tiéu dao
tao

/

Muc tiéu
ngoai dao tao

Nguon: P. Nick Blanchard, James W. Thacker (1999), Effective traning:

systems, strategies, and practices [179. Tr. 129].

Khi cac tiéu chuin cho nghé nghiép (phan tich cong viéc) rat khac so voi két

qua thuc hién cta ngudi lao dong (phan tich ca nhan), thi diéu d6 c6 nghia 1a dang

t6n tai khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc. Trong trudng hop nay can tra

161 mot s6 cdu hoi: co phai do ngudi lao dong thiéu kién thic, k§ ning, thai do

(KSA), hay do ché d6 lwong thudng chua hop 1y, khong c6 ¥ kién déng gop phu

hop ctia ngudi quan 1y truc tiép hay 1a ngudi lao dong c6 nhitng kho khan.... Nhimg

thong tin chi tiét ndy s& dugc can nhic dé danh gia nhu cau dao tao. So d6 1.3 dudi

day cho thay qua trinh phan tich két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong
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Cung cép
Bt du ci i phip
ve 0 chue,
quan ly can
thiét
A
Kham pha Nhén ra sy Xac dinh Xac dinh Khong Cin
ban dau | khac nhau nguyén nhan R giai phap bao
71 ve két qua d phu hop tao?
THCV cua Co
nguoi LD
A 4
Thiét ké, lya
chon chuong
trinh dao tao
can thiét
\ 4
Dam ba e LA A
kh?)ﬁlg ci)on Xem xét két Thuc hién
su khde nhau qua thuc chuong trinh
& Két qué hién cong dao tao
THCV cia viee
nguoi LD

So d6 1.3: Phan tich két qua thye hién cong viéc ciia nguoi lao dong
Nguén: Robyn Peterson (1998), Training Needs Assessment [ 185. Tr. 18]
Phén tich nhu cau dao tao theo phuong phap néu trén cd nhitng wu nhugc
diém chinh sau day:

Phén tich c6 tinh tong hop gin vi céc cap cua to chirc
Két qua chinh xac

bam bao dao tao lién quan dén nhu cau cta nguoi hoc

Tén thoi gian

Khi dp dung phwong phdp nay trén thuc té cho doanh nghiép nhé va vira
ta can chii y:

Phan tich t6 chirc can bao gom nhitng néi dung sau.:

- Xem xét st ménh va chién lugc ctia to chice: cung cap nhimg wu tién cho diao
tao. DNNVV céan xay dung cho minh sir ménh , tim nhin va chién lugc phét trién.

- Xem xét ngudn luc va phan bd ngudn luc: dd danh mot phan ngudn luc
(nhan e va kinh phi) cho hoat dong ddo tao va phat trién.

- Phan tich c4c nhan t6 thudc mdi truong bén trong: co ciu to chire, quan 1y,
hé thong quan 1y, ngudén nhan lyc ... xem n6 c6 1a nguyén nhan gy nén van dé vé

két qua thyc hién cong viéc.
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- Néu dao tao, phat trién 1a can thiét, anh huéng cta cac nhan t6 nay dén
viéc thuc hién hoat dong dao tao va phat trién.

Phdn tich céng viéc: bao gdm viéc xem xét nhitng nhiém vu can thiét dé
thuc hién cong viéc cu thé mot cach hiéu qua. N6 yéu cau xac dinh nhitng nhi€ém vu
can dugce thue hién, muc do cong viéc can hoan thanh va nhirng kién thirc, k¥ ndng
va thai do ndo can thiét dé thuc hién cong viéc. Phan tich cong viéc cling can du
doan dugc nhitng kho khdan ma nguoi lao dong gap phai khi thuc hién cong viéc.

Sau khi phén tich mtc d6 quan trong ctia nhiém vu dén két qua thuc hién
cong viée ta can danh gia mac do quan trong cta kién thuc, k¥ ning va thai do
dé hoan thanh cong viéc vao thoi diém thué lao dong. Pay 1 nhéan t6 anh huong
dén viéc tra cong lao dong.

Mau phan tich cong viéc trong bang 1.3 sau day.

Bang 1.3: Mau ghi chép két qua phén tich nhiém vu sir dung phwong phap

phan tich cong viéc

Tén cong vi€e:...................... Trach nhiém, nhiém vu cu thé:..............
Nhiém vu: | Nhiém vu chi tiét Kién thirc va ky ning can thiét
1. 1.

2.

3.
2. 1.

2.

3.
3. 1.

2.

Nguédn: P. Nick Blanchard, James W. Thacker (1999), Effective traning:
systems, strategies, and practices [179. Tr 142].

Phan tich cd nhan: xac dinh ai khong dat cac yéu cau vé két qua thuc hién
cong viéc va ai ¢ tiém nang phat trién.

Két qud thuc hién cong viéc tiéu chudn — két qud thuwe hién cong viéc thuc
hi¢n thuc té = Khoang cach vé két qua thuc hi¢gn cong viéc

Xem lai so dd 1.3 & trén dé thiy r& qua trinh phén tich két qua thyc hién

cong viéc. Nguon thong tin thuong duoc s dung la: danh gia két qua thuc hién
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cong viéc (danh gia cua nguodi quan 1y tryc tiép, tu danh gia, phuong phap danh gia
360 d9), so sanh két qua danh gia nay vé muc do thong nhit va su khac biét.

Hon nita, trong sach gido khoa dao tao va phat trién do Raymon A. Noe viét
thi phan tich con ngudi (tic phan tich c4 nhan) c6 dé cap dén nhitng nhan té anh
huong dén két qua thyuc hién céng viée va hoc tap nhu trong bang sau day:

Bang 1.4: Nhirng nhan t6 anh hwéng dén két qua thwe hién cong viéc va hoc tip

Cac nhan t6 Giai thich

Dic tinh c4 nhan: kién thtrc, k¥ nang, kha ndng va théai do cua nguoi lao dong

e Kha ning va ky ning
e Thai d6 va dong luc

huéng dan ngudi lao dong lam cai gi, bang cach nao va khi

Két qua dau vao: N "
nao thuc hién

e Hiéu duoc viéc can hoan thanh
e (Co nhiing ngudn lyc can thiét (trang thiét bi..)
e Su ho trg tir cac yéu cau cua cac cong viéc khac

e Co hdi dé thuc hién

Két qua dau ra e Tiéu chuan dé danh gia két qua thuc hién cong
viéc rd rang, phu hop

 n khuyén khich ma nguoi lao dong nhan dé thyuc hién con
Tac dong: su Khuy g ong nhe IC N1g g
viéc
e Nhitng tac dong tich cuc dén thuc hién cong viéc

e Nhiing tdc dong ti€u cuc dén thuc hién cong viéc

Thong tin phan hdi: | Mirc do thuong xuyén va loai théng tin phan hoi cu thé vé
cong viéc ma nguoi lao dong hoan thanh

Nguon: Figure 3-3 trong sich “Employee Training and Development” ciia

Raymon A. Noe [164. Tr. 81].

Vay ta nén phan tich nhirng thong tin trong bang trén, phat hién xem dao tao
c6 phai 1a giai phap t6t nhat dé nang cao két qua thuc hién coéng viéc ciia ngudi lao
dong va phat hién nhiing c4 nhéan c6 tiém niang dé boi dudng phat trién.

Tom lai thu thap thong tin danh gid nhu cAu dao tao duge chia lam 3 loai
thong tin: t6 chirc, cong viée va ca nhan. Tuy nhién khi thuc hién phan tich ndy co

nhiéu loai théng tin ¢ lién hé chit ché va c6 thé thu thip cung mot lac. Vi du khi
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phong van dbi twong dé phan tich cong viéc thi ta c6 thé thu thap thong tin nhimng can
tr& dén thuc hién cong viée (tirc phén tich to chirc). Hay trong phén tich c4 nhén, khi
xem xét nhimg thong tin vé két qua thuc hién cong viéc va so sanh mirc d6 giéng va
muc do khac biét vé mirc d6 hoan thanh cong viéc ta co thé x4ac dinh nhitng nguyén
nhan vé t6 chirc anh hudng dén két qua thyc hién cling nhu 14 nhitng nguyén nhéan vé
kién thirc, k¥ ning, thai d6. Xem thém phu luc 7: thu thap thong tin danh gia nhu cau
dao tao dé hiéu rd hon cac ngudn thong tin danh gia nhu cau dao tao.

bé danh gia nhu cdu dao tao hiéu qua, mot diéu rat quan trong la sy phat
trién ctia ngudi lao dong duogc ca ca nhan va té chirc quan tam. Diéu ndy thuong xay
ra khi t6 chirc: (1) ¢6 va thuc hién qui trinh danh gia phat trién dinh ky, (2) cho phép
c4 nhan cung cp dau vao cho qua trinh (tw dénh gia), (3) danh gia cao nhiing ngudi
danh thoi gian phat trién cap dudi va (4) cung cap nhitng co hoi dao tao, kém cip
can thiét cho su phat trién cua nguoi lao dong. Viée ¢6 nhitng qui trinh nay chwa du
ma can ¢ nhén thic tich cyc cta cap dudi vé qua trinh danh gia va sy tin tudng cia
ho vao dao tao s€ co ich cho sy phat trién cta ho.

Két qud ciia dinh gid nhu cdu ddo tgo va phdt trién: Két qua danh gia nhu
cau khong chi tim ra nhu ciu dao tao ma ca nhu cau ngoai dao tao-tirc nhu cau vé to
chtrc va quan 1y va tim ra nhitng c4 nhan c6 tiém ning phat trién.

Nhu cau dao tao, phat trién: Néu dao tao 1 can thiét can phat trién rd nhitng
kién thurc, k¥ nang, thai do can dao tao va xay dung muc tiéu dao tao rd rang.

Nhu cdu ngodi ddo tao: tic 12 nhu cau thay d6i vé to chirc va quan 1y. Thong
qua phan tich t6 chirc va phan tich hoat dong c6 thé phat hién: ché d6 khen thuong,
ky luat khong phu hop, cung cp thong tin phan héi hay khé khin trong hé thong
quan 1y thé hién & hinh 3 néu trén.

Céc doanh nghiép can cht trong viéc thuc hién danh gia nhu cau dao tao va
phat trién chu dong, han ché viéc danh gia nhu cau dao tao va phat trién bi dong.

Ddnh gid nhu cau dao tao, phit trién chii dong:

Pénh gid nhu ciu dao tao va phat trién cha dong nhan manh nhitng yéu cau

vé nguon nhan lyc trong twong lai.
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C6 hai cach 1ap ké hoach ngudn nhan luc: (1) chuin bi nhitng ngudi lao
dong cho bd nhiém/ chuyén sang nhitng cong viéc khac, (2) chuin bi nguoi lao
ddng cho nhimng thay di trong cac nghé nghiép hién tai cta ho. Tir d6 xac dinh nhu
cau ddo tao va phat trién va lap ké hoach dao tao va phat trién.

Doi v6i cach (1) thi to chic can 1ap ké hoach can bo ké can, phat hién nhiing
nguoi co nhiéu tiém nang phat trién va lap ké hoach dao tao ho dé gitp ho cé dugc
k¥ ning theo yéu cau cta cong viéc.

Déi v6i cach (2) thi khi danh gia nhu cau dao tao, phat trién to chirc can phat
hién nhiing thay ddi c6 thé dién ra trong cong vi¢c hién tai dya theo nhitng muc tiéu
chién luoc. Mot khi d3 xac dinh dugc nhiig thay doi nay thi viéc tiép theo 1a xac
dinh nhiing kién thirc, k¥ ning, thai 6 méi ndo sé& can cho cong viéc d6. Két qua
nay s€ dugc so sanh voi kién thtrc, k¥ nang, thai d hién tai cia nguoi lao dong dé
xac dinh khoang cach thiéu hut va 1ap ké hoach dao tao.

Ddnh gid nhu cau dao tao, phdt trién bj dong:

Pénh gid nhu ciu dio tao, phat trién bi dong s& bat ddu v4i nhitng yéu kém
vé két qua thuc hién cong viéc hién tai hodc thiéu nhéan sy cho nhitng vi tri quan ly.
Pau tién s& 13 sy nhan biét vé viée co khoang céach gitra tiéu chuan vé két qua cong
viéc can duoc hoan thanh va mirc d§ hoan thanh cong viéc thuc té. Sau khi d3 phat
hién ra van dé ta cin xac dinh c6 dang dé giai quyét van dé d6 khong va co kinh phi
khong. Mat khac, vé phat trién thi doanh nghi¢p chi nhén ra sy thiéu nhén su cho
nhimg vi tri quan 1y khi tuyén dung khong dép tng duoc. (DNNVV véi mirc luong
han ché thi viéc tuyén dung nhéan su c6 trinh do chuyén mén, quan 1y cao kho thuc
hién, nén viéc boi dudng nhirng can bd co6 tiem nang la can thiét)

Trong danh gia nhu cau dao tao, phat trién bi dong ta van danh gia ca 3 muc
d6: t6 churc, cong viéc va ca nhan nhung s& nhan manh hon: (1) vao mot phong ban,
(2) vao nhitng ngudi c6 két qua thuc hién cong viéc kém (va dong nghiép, cip dudi
cua ho) va (3) su khac biét vé két qua thuc hién va van dé cu thé cta cong viéc.

1.2.1.2. Lip ké hoach dao tao va phdt trién

T nhu cau dao tao, phat trién da duoc tim ra & budc trén ta can phan tich va

sap x€ép nhu cau dao tao, phat trién theo thur ty wu tién gan véi nhu cau cua to chic
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trong viéc lap ké hoach dao tao, phat trién. Mot ké hoach dao tao, phat trién s& bao
g@)m nhting ndi dung: muc ti€u dao tao, dbi tuong dao tao, cac chuong trinh dao tao cu
thé, thoi gian duy kién thuc hién, kinh phi va cac ngudn luc can thiét dé dam bao cho ké
hoach do dugc thuc hi¢én. Khi lap ké hoach dao tao, phat trién can vach ra hudng danh
gid két qua dao tao va dat dugc sy cam két ctia nhitng ngudi c6 lién quan trong to chiic
thue hién ké hoach dao tao, phat trién sau nay. C6 ba muc lap ké hoach dao tao va
phat trién nhu sau:

« Ké hoach do tao, phat trién tong hop: duoc sir dung bdi nhitng ngudi
ra quyét dinh. Mot ké hoach dao tao, phat trién tong hop thudng bao gdm ndi dung:
tén khoa hoc, sd lugng cac khoa hoc, cac mo ta téng quat vé céc khoa hoc hay 1a n6i
dung chinh, thoi gian du kién, dia diém dao tao, kinh phi; Ngoai ra ké hoach nay cé
thé dé cap dén cac bién phap veé to chirc, quan 1y (giai phap phi dao tao) dé nang cao
két qua thuc hién cong viéc noi chung.

e K& hoach hanh ddng/thwe hién chu yéu duoc sir dung boi nhitng nguoi
lap ké hoach dao tao, phat trién. Cac ké hoach nay dugc mo ta trong biéu db tién
do thuc hién theo thoi gian va trach nhiém cho céc khéa hoc khac nhau va cac
bién phap vé to chtrc, quan 1y cu thé. N6 ¢ thé bao gdm dién giai vé cac phan hoc
(mo dun).

e K¢ hoach vé khoa dao tao thuong duoc sir dung boi nhitng nha té chic
va cac giang vién boi vi nd cu thé ho4 viéc lap ké hoach va trién khai céac cong vi¢e
can thiét cho tirng khoa hoc va thuong c6 kém theo cac ban mé ta vé timg budi hoc

Noi dung va do phurc tap cua cac ké hoach dao tao va phat trién sé thay ddi theo
qui mo ctia timg t6 chirc va viée c¢6 bd phan chuyén trach dé thyc hién ké hoach quan Iy
va phat trién NNL hiéu qua. Dbi voi DNNVV thi nén xay dung ké hoach dao tao, phat
trién don gian:

e Ciac ké hoach dao tao don gian c6 thé chi bao gom rat it khoa dao tao va
d6i tuong nhan vién. Trong trudng hop nay cd thé két hop ba ké hoach néu trén

thanh mot ké hoach don gian. Nhu vay ké hoach dao tao sé& bao gém mot ké hoach
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hanh ddng thé hién dudi dang biéu d6 thanh ngang va mot ké hoach vé khoa dao tao
¢ dang mo ta céac budi hoc.

C6 nhiéu cach thé hi¢n mot ban ké hoach. Mdi to chitc ¢6 thé co cach thé
hién riéng ctia minh. Thé hién ké hoach dao tao chi tiét & dang cac béng/biéu lam
cho viéc quan 1y va theo ddi qua trinh thuc hién ké hoach thuan tién hon. Nhin
chung mdi ké hoach dao tao va phat trién can chira dung thong tin tra 10i cho cac
cau hoi : dao tao cai gi, cho ai, dao tao & dau, lac ndo, dao tao nhu thé nao, ai c6
trach nhiém t6 chuc, ngudn kinh phi can thiét 1a bao nhiéu.

Khi 14p ké hoach can cha ¥ dién dat sao cho d& hiéu tao diéu kién thuan
loi cho nguoi phé duyét, ngudi trién khai thyc hién va giam sat tinh hinh hinh
thuc hién cac chuong trinh dao tao va phat trién.

bé 1ap ké hoach dao tao can xac dinh 6 muc tiéu khoa hoc:

Muc tiéu ciia khod hoc la cdi ma chung ta dy dinh dat duoc trong viéc ndng cao
hay thay doi vé két qua thuc hién cong viéc cua hoc vién sau khi da tham dy khod hoc.

Muc tiéu hoc tdp la nhitng cdai ma chung ta dy dinh thu dwoc 6 mot murc
dé nao dé vé mat kién thirc, ky ndng, va thdi do sau khi két thic mot

phc”in/module/khod hoc hay noi mot cdach khac la nhitng nang lwvc ma khoa hoc

nay di dinh phat trién.
Muc tiéu Muc tiéu cia
hoc tap khoa hoc
Noi dung khoa Két qua cong
hoc viéc
Thoi gian

So d0 1.4: Muc tiéu ciia khéa hoc va muc tiéu hoc tip
Pé xac dinh myc tiéu hoc tap ta co thé tham khao cac cap do tién bo trong
hoc tap theo “céac cip d6 khac nhau cua tu duy” nhu sy phan loai cia Bloom trong

bang duoi day.
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Bang 1.5: Sw phan loai cip dé tw duy

v
, v
Cap do

thap

6. Danh gia

Kha nang danh gia gia tri cac tu li¢u va cac phuong phap trong
mot hoan canh cu thé nao do, trén co s& cac tiéu chi da cho hodc
tir xay dung. Céc vi du bao gdm cac cap do cua kha ning danh
gia su chinh xéac cac thong tin trén co sé cac ching clr san ¢ va

kha ndng so sanh ngoai suy

5. Tong hop

Kha ning sap xép cac ¥ tudng, thong tin dé hinh thanh mot mach

van vi du nhu dé xay dung mot bao cao hay mdt ké hoach.

4. Phan tich

Kha nang mo xé thong tin va thé hién moi lién hé gitra cac bd
phan thong tin da bi tach boc ra d6. Vi du: kha ndng phan bi¢t
cac sy kién tir cac ¥ kién, phén loai va gin két cac ¥ tuong bang

cac mdi quan hé phu hop.

3.tng dung | Kha ning ung dung cdc nguyén tic chung va cic y tudng triu
tuong vao mot hoan canh cu thé

2. Nhan Hiéu duoc su viée

thurc Mirc do thép nhét cta su hiéu biét

Kha ning doc hiéu duoc tai lidu

1. Kién thtrc

Nh6 lai va nhan biét
Kha ning nhé lai nhitng su kién cu thé, thir ty, phan loai va cac

nguyén tac.

(Nguén: tai liéu tdp hudn vé phat trién nguén nhan lec, Danida 2005) [92].

Muc ti€u ctuia khod hoc ngay cang phuc tap bao nhiéu thi viéc xay dung céc

muc ti€u hoc tap va dinh lugng dugc cang kho. Vi vay khi xay dung muc tiéu hoc

tap, can phai tham khdo cac chuyén gia trong linh vuc can dao tao, cac giang vién,

cac can bd quan ly.

Khi x4y dung ké hoach dao tao, ta phai xac dinh phuong phép dao tao, phat

trién phu hop tuy theo muc tiéu dio tao va phat trién, tiy theo kinh phi, giang

vién/nguoi hudng dan va kha nang cua nguoi hoc. Khi Iya chon hinh thic dao tao

va phét trién ciing khong nhat thiét 13 ching ta chi chon mét hinh thirc duy nhat.

Viéc phdi hop céc hinh thirc ddo tao va phat trién s& mang lai hiéu qua cao nhat, nd
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s& thiic ddy nhanh qua trinh hoc tip va tng dung k¥ ning méi ciia nhan vién, dan

dén rit ngan qua trinh cai thién két qua lam viéc va phat trién nguoi lao dong.

1.2.1.3. Té chire thue hign ké hoach dao tao va phdt trién

a. Nhitng céng viéc ciia t6 chirc thwe hién ké hoach dao tao va phdt trién

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao va phat trién, viéc td chuc thuc
hién ké hoach nay 14 rit quan trong. Nhu d3 phan tich, dao tao va phat trién can
phai dya trén nhitng gi ma nha quan 1y mudn nhan vién ctua minh phai biét, dé
dao tao c6 hi€u qua can su nd luc cua ca hai bén, nhdn vién phai quyét tam
ndng cao kha ndng lam viéc va nha quan 1y phdi tao diéu kién vé mdt thoi gian
va kinh phi @é nhan vién nang cao khd ning lam viéc va phai kiém sodt viéc ho
ap dung cac kién thirc dd hoc dwoc vao cong viéc.

B6 phan/ngudi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bo phan /phong
ban chtc ning dé lya chon ding ddi twong can dao tao va phat trién, théng bao
lich ddo tao va tao cac diéu kién can thiét dé ho tham gia ddo tao va phat trién c6
hiéu qua. Pé thuc hién dao tao va phat trién trong cong viéc ¢6 hiéu qua thi bd
phan nay ciing phai két hop voi cac bd phan trong doanh nghiép tim ra nhiing
nha quan 1y, can b c6 kinh nghiém va san sang thyc hién dao tao va phat trién
nhan vién. Trong trudng hop té chirc khoa dao tao ngoai cong viée thi ho cin
gitp giam ddc tim kiém céc to chuc, cd nhan cung cép dich vu dao tao dé chon
don vi cung cp dao tao phu hop nhit va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi
két hop véi gido vién/ngudi hudng dan trong viéc xdy dung chuong trinh dio
tao/phat trién c6 muc tiéu hoc tap phu hop. Khi khoa hoc dién ra can dam bao
cac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day, b6 tri ban ghé phu hop
v6i phuong phap giang day, 6 an nhe giira gio hoc ....vv.

b. Nhitng nguyén tic co bin khi thwe hién hoat dpng dao tao va phdt
trién cho nguwoi lén

Khi thyc hién cac hinh thirc dao tao va phat trién cho ngudi lao dong - ngudi

da truong thanh hay con goi 1a ngudi 16n, nguoi gido vién/ ngudi huan luyén va
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nguoi t6 chirc can hiéu 1d nguyén tic hoc tip cta ngudi 16n va ap dung phuong
phap dao tao phu hop trong diéu kién ctia doanh nghiép nho va vira.
Nguwoi lon budc vao qua trinh hoc tdp voi:

e Tam trang ty dinh hudng, chiu tradch nhi¢m vé su phat trién cua minh,
ho s& hoc dugc nhiéu hon trong khong khi thodi mai, khong chinh thuc, ty do
chép nhan hay khong chép nhan quan diém va dic biét quan trong la chu dong va
dan chu tham gia.

e Nhiéu kinh nghiém hon va vi vdy s& c6 nén tang rong hon cho qua trinh
tiép thu nhitng c4i méi ciing nhu ho ciing s& c¢6 nhiéu doéng gop hon.

e Y dinh nhiéu va nhanh hon ddi véi viéc ap dung nhiing kién thtc hoc
duoc vao cong viée va cudc séng hang ngay.

e Qua trinh hoc qua thuc hanh

Nhitng nguyén tic co ban trong dio tao

Moi qué trinh dao tao, phat trién du dién ra tai noi lam viéc hay ngoai
noi 1am viéc, déu 1a cac qua trinh giang day va hoc tap do d6 & bat ky hinh thirc
ddo tao ndo, gido vién ciing can luu ¥ tudn thu cic nguyén tic co ban sau day
trong dao tao:

- Néu rd loi ich khéa hoc: khi bat dau qua trinh dao tao nén néu rd cho hoc
vién n0i dung khéa hoc va chi cho hoc vién théy 13 duoc loi ich cua khoa hoc dbi
va1 viée thuc hién cac myc ti€u cua doanh nghi€p va muyc ti€u ctua cac ca nhan. Diéu
nay kich thich cho hoc vién c6 dong co 10 rang trong hoc tap, hiéu duoc noi dung
cua cac budc trong qua trinh dao tao va tich cuc, chu dong tham gia vao trong qua
trinh dao tao.

- Néi dung khéa hoc: nén phan chia qua trinh dio tao thanh nhiéu phén,
phu hop cho timg budi hoc. N6i dung chuong trinh phai logic va lwong thong tin du
kién cung cap can phu hop vdi kha ning tiép thu cua hoc vién. Noi dung cin gin
v6i thue té va thé hién rd kha ning ap dung vao thuc té cong viée. C6 ging ti da dé

cac tinh hudng trong dao tao giéng thuc té.
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- Sir dung nhiéu phwong phdp truyén dat théng tin khéc nhau (nhu noi,
v& so dd, xem phim video, quan sat thyc nghiém, thao ludn, thyc hanh v..v..) s€ giup
hoc vién himg tha hoc tdp, mau nhd, ldu quén. Can minh hoa bang nhiéu kinh
nghiém thuc tién trong thuc hién va giai quyét van dé (ca thanh coéng va thit bai).
Tao diéu kién cho hoc vién dugc thuc tip v6i nhidu cac vi du thyc té. Thuc hién va
6n luyén 1a phuong phap quan trong dé hoc cac k¥ nang méi.

- Sw tham dw ciia hoc vién: Dé dat dugc két qua dao tao tt, hoc vién
can phai tham gia tich cyc, cha dong vao qua trinh ddo tao. Gido vién can dua ra
nhiéu cau hoi dé hudng dan va thu hat su quan tdm cua hoc vién. T6 chire cac cude
héi thdo, thdo ludn nhém, trinh bay trudc cac hoc vién khac, cac cudc thi gitra cac
nhom,v..v.. 1a cac hinh thirc thu hut hoc vién tham du cé hi€u qua cao.

- Céng nhdn va khuyén khich: Cong nhan nhimg ¥ kién déng gop, chia sé
ctia hoc vién va khuyén khich hoc vién phat biéu la k§ nang rat quan trong dé dong
vién hoc vién tham gia tich cuc trén 16p hoc. Ngoai ra viéc tao ra su thi dua, canh
tranh lanh manh trén 16p hoc ciing 1a cach tot dé dong vién hoc tap.

- Cung cdp théng tin phan héi: thong tin phan hoi trong qua trinh dao tao s&
gitip hoc vién giam bét hdi hop, lo lang va biét cach lam gi dé nang cao két qua dao
tao. Cung cip thong tin phan hdi con duoc coi 1a mot phan chuong trinh cua dio tao
d6i v6i phuong phap dao tao tai noi lam viéc.

- Nhdc lai: Dé gitp hoc vién dé tiép thu cac kién thirc moi, hiéu cac van dé
mot cach hé thong, nén thuong xuyén khuyén khich hoc vién 6n tap va cung ¢ cac
kién thirc dd hoc. Luu y nhitng van dé dic biét quan trong cho hoc vién.

- Nhiét tinh: Ngudi gido vién can thé hién sy say sua, nhiét tinh va thich thu
trong qua trinh thuc hién giang day, dao tao dé khuyén khich hoc vién hoc tap.

Nhirng diéu can chi y khi giang day cho cic doanh nghiép nhé va vira
Giang day cho ngudi lao dong trong DNNVV ciing tudn theo nguyén tic
giang day cho nguoi 16n. Tuy nhién ngudn lao dong trong DNNVV thuong cé trinh
d6 thap hon nén khi giang day can c6 ndi dung va phuong phap phu hop. Sau day la
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mot s6 chit y d3 duoc Business Edge (chuong trinh ddo tao cho DNNVV cua
MPDF) tong két qua kinh nghiém dao tao quan 1y cho cic DNNVV [93].
Cdc nguyén tdc phdt trién ngi dung:

Tap trung vao ‘di€u can biét’ va ‘lam thé nao’ hon 14 vao ‘nhiing gi chung

ta — giang vién biet’

Tap trung vao vi¢c hoc ‘véi ai’ va tao dung moi quan hé

Nhay cdm véi hoan canh cua doanh nghiép

Tap trung vao viéc dy doan va giai quyét van dé — ndm bat co hoi

Lua chon ndi dung phi hop véi giai doan phat trién ctia doanh nghiép
Cdc nguyén tic vé phirong phdp:

Tranh céach tiép can mo pham va chinh théng

Khai thac va dinh huéng kinh nghiém cia nguoi hoc dé “dao tao thuc su
lién quan thyc tién”

Tao cac co hoi trao do1 kinh nghi¢m

Truyén dat nd1 dung theo cach hoc cuia DNNVV: hoc qua thuc hanh, bét

chudc, trai nghiém, giai quyét vin dé, nim bat co hdi, hoc tir nhitng nguoi co
anh hudng
- Gilt moi trudong 16p hoc than thién va cdi mé
Cdc nguyén tac doi véi gidng vién:
- Thong cam véi mbi quan ngai va sd thich hoc cua hoc vién

Tu tin dé xu Iy cac “bat 6n” trén 1o
L y P

C6 thé minh hoa cic diém noi dung bang nhidu tinh hudng trong kinh
doanh cia DNNVV
Thanh that — khong e ngai khi n6i khong biét

C6 thé ap dung linh hoat cac phuong phap va k¥ niang giang day dé phu
hop véi so thich hoc ctiia hoc vién

C6 nang lyc hé théng hoa cac kinh nghiém dugc chia sé trén 16p

Nhitng nguyén tic clia thue hi¢n hoat dong kém ciip/chi bao dé dao tao va phat

trién nhan vién
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- Hanh dong di doi voi loi noi: ngudi thuc hi¢n kém cdp s€ 1a mot tam
guong sang vé cach tmg xtr, hanh dong chuyén nghiép vi vay ho can ludn nhat quan
trong hanh dong va 161 khuyén.

- Puea ra 1oi khuyén va ¥ kién phan hoi kha thi: Phat trién nghé nghiép 1a
mot cong viéc thuc té, nham muc dich tao ra nhiing két qua tdt. Do do, 1oi khuyén
va ¥ kién phan hoi cia ngudi kém cip phai nam trong kha ning c6 thé thuc hién cta
nguoi dugc hudng dan.

- Kiém ché mong muén gidi quyét van dé ciia nguoi dwoc hiedng dan: cong
viéc cua ngudi hudng dan 13 giup ngudi khic giai quyét duoc van dé caa ho chir
khong phai giai quyét ho khé khan cua ho.

- Chi phé binh hanh vi chir khéng phdi con nguoi: gidng nhu trong cong
tac dao tao, huan luyén, hiy tach biét hanh vi kém hiéu qua hay khong phu hop véi
tinh cach ciia nguoi duoc hudng dan. Piéu nay s& khién ngudi duge huéng din
khong cam thiy bi cong kich ca nhan va cudc thao lun sé& trd nén d& dang va khach
quan hon.

- Yéu cdu nguoi dwoc huéng din xdy dung ké hoach dé thanh céng: Hay
yéu cau ngudi duoc huéng dan xay dung ké hoach phat trién tir vi tri hién tai dén vi
tri ma anh ta c6 thé dong gop nhiéu cho t6 chire. Sau d6 hiy ciing v6i ho xem xét va
phan tich ké hoach dé hoan thién nhitng noi dung trong ké hoach.

- Tao nén tang hé tro: nén giup ngudi duoc huéng din tao nén tang hd tro
trong pham vi t6 chirc va v6i nhitng bén lién quan nhu nha cung tmg, khach hang,
va cac ddi tac chién luge.

- Dung dé nguoi duoc huong dan phu thuoc vao ban: can biét cach giup
ngudi duoc hudng dan tu gidi quyét van dé. Can nhan manh rang ngudi dugc
huéng dan phai chiu trach nhiém x4y dung va theo dudi mot ké hoach hoc hoi
cho chinh ho.

- Xdy dung mét khoi dau tot dep: Can trao d6i c6i mo dé hai bén hiéu
dugc nhau, thiét lap mbi quan h¢ tdt, xac dinh dugc muc tiéu phat trién va trach

nhiém ctia mdi bén [19. Tr. 126-130].
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1.2.1.4. Pdnh gid hiéu qud hoat dong dao tao va phdt trién

Ciing giéng nhu nhitng hoat dong khac trong doanh nghiép, hoat dong dao

tao va phat trién cling cin duoc danh gia dé xem két qua thu duoc 1a gi va rat ra bai

hoc kinh nghiém cho nhimg 1an tiép theo. Sau ddy 1 cic cau hoi ma nguoi t chirc

thuc hién hoat dong dao tao va phat trién can biét:

Céc hoat dong thuc hién c6 dat muc tiéu dat ra hay khong?

Nhan vién hoc dugc nhiing gi tir chuong trinh dao tao, phat trién?

Nhirng van dé gi trong chuong trinh dao tao, phat trién can dugc cai thién, bo
sung hay thay d6i?

Nhiing thay d6i gi (vé ndi dung, phuong phap, cling nhu vé chi phi) can dugc

thue hién trong ké hoach ddo tao va phat trién twong lai ?

Mait khéc, viéc danh gia két qua hoat dong dao tao va phat trién cling giup tra 101

nhirng cau héi ma lanh dao doanh nghiép mudn biét vé loi ich dao tao. Cu thé 1a:

Nhén vién c6 thay doi gi trong cong viéc cta ho khong?

Nhiing van dé vé két qua thuc hién cong viéc trude khi thyc hién hoat dong
dao tao va phat trién c6 duoc giai quyét khong?

Chi phi va nhitng nd lyc bo ra cho viéc dao tao va phat trién c6 ximg dang
va hop ly khong?

Két qua cudi cung mang lai cho doanh nghiép 1a gi?

Mo hinh danh gia dao tao c6 4 cAp do nhu bang 1.6 sau day:
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Bang 1.6: B6n cip do danh gia hiéu qua dao tao

Cé‘ip VAan dé can L,
R Cau héi Cong cu dung dé kiém tra
do xem xét
1 Phan tmg Ho thich khoa hoc dén Phiéu danh gia khoa hoc (cho diém
murc nao? tung tiéu chi)
2 Hoc tap Ho hoc dugc nhiing gi? Bai kiém tra, Tinh huéng, bai tap

mo phong, phong van, bang hoi

3 Ung dung Ho ap dung nhimng diéu Po ludng két qua thyc hién cong
d3 hoc vao cong viéc thé | viée, phong van can bd quan 1y truc

nao? tiép

4 Két qua Khoan dau tu vao dao tao | Phan tich chi phi/loi ich

dem lai hiéu qua gi?

e Phdn wng: Phan Ung cua nhiing nguoi tham gia dao tao 1a nhitng cam
giac cua hg chir khong phai 1a nhitng gi hoc da thuc sy hoc duogc.

e Hoc tip: Nhiing kién thirc, thai do, hanh vi méi ma ngudi hoc da hiéu va
tiép thu duoc.

e Ung dung: Tién hanh diéu tra dé 1iy v kién cua nha quan 1y/ngudi theo
dor truc tiép xem nhan vién vira duge dao tao co thé ap dung nhirng gi da hoc dugc
vao cong vi¢c khong.

o Két qua: thuong dugc thé hién o loi ich trén khoan dau tu, trc 1 nhitng
lo1 ich ma hoat dong dao tao va phat trién mang lai cao hon chi phi bo ra, cu thé 1a
cac két qua hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép nhu giam chi phi, ting
s6 luong, nang cao chat luong.

Dbi voi DNNVV khi danh gia hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién can
cht y tim hiéu mrc 1 va 2 thudng xuyén sau mdi hoat dong dao tao va phat trién.
Dbi v6i mire 3: nén phong van nguoi quan 1y truc tiép dé biét duoc mire do ap dung

vao thyc t&. P61 voi muc 4: can xac dinh dugce chi phi dao tao va phat trién hang
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nam, chi phi trén ngay-ngudi dao tao va phat trién va danh gia chung vé tinh hinh
ting nang xuat chat luong san pham/dich vu.

1.2.3. Trach nhi¢m trong phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong

1.2.3.1. Trach nhiém ciia doanh nghiép trong vigc phdt trién nghé nghiép
cho nhan vién

Ngoai viéc thiét lap va thuc hi¢n cac hoat dong cho qua trinh dé bat tir bén
trong, cac doanh nghiép c6 thé gitip cho nhan vién ctia minh phat trién nghé nghiép
thong qua cac chuong trinh hoat dong vé nghé nghiép nhu:

- Thiét lgp hé thong théng bdo vé cdc vi tri nghé nghiép: 1a qua trinh cung
cap thong tin vé cac co hoi nghé nghiép trong té chirc cho phép nguoi lao dong xin
1am @mg vién cho céc vi tri nghé nghiép d6 [170. Tr.68].

- Phat trién hé thong kém cdp/chi bio (mentoring): im dugc nhiing ngudi
phu hop sin sang 1am cong viée kém cap/ huéng dan nhan vién gitp ho phat trién
nghé nghiép. Tim duoc nhimng ng vién co tiém ning dé phat trién, xay dung duoc
nhitng chuong trinh keém cap hiéu qua [170. Tr.69-70].

- Sir dung cdn bg quan Iy cdp trung nhi chuyén gia tw van nghé nghiép:
chuyén gia tu vin nghé nghiép c6 nhiém vu: giup nhan vién phan tich kha ning,
mbi quan tAm cua ho dé tim duoc nhitng giai phap phu hop nham phét trién ca
nhan phu hop véi nhu ciu phat trién cua td chirc; Gitp ho trong viéc xac dinh muc
tiéu nghé nghiép va lap ké hoach hanh dong cling nhu dong vién ho thyc hi¢n ké
hoach nay [170. Tr.73].

- Thyee hién cdc cude héi thdo vé nghé nghiép: Hoi thao dong vién ngudi lao
dong c6 trach nhiém trong nghé nghiép ctia ho. Nguoi tham gia s& sé ty dinh nghia
vé thanh cong nghé nghiép va tir d6 1ap duoc ké hoach hanh dong phu hop dé hoan
thién sy lya chon nghé nghiép hién nay va phat trién nghé nghiép ctia minh [170.
Tr.78-79].

- Ldp ké hoach nhdn lic: 13 viéc phan tich, du doan nhitng thay d6i cua
moi trudng va nhu cau kinh doanh cia to chtrc dé dua ra ké hoach cung cp nhan

lyc pht hop nhat nham thye hién ké hoach kinh doanh cua t6 chirc [170. Tr 80].
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“Ké hoach nhan luc 1a viéc dam bao s lugng va chét luong lao dong (suc lao dong)
dé thuc hién cac hoat dong cua doanh nghiép” [ 100. Tr. 9]. ; “la qua trinh danh gia,
xé4c dinh nhu cau vé ngudn nhan luc dé dap tmg muc tiéu cong viéc cia to chirc va
xdy dung cac ké hoach lao dong dé dap tmg cac nhu cau d6” [ 38. Tr. 65].

- Cung cdp cdc théng tin phan hoi cho nhdn vién biét vé ning luc thuc hién
cong viée, cach tim ra diém manh, diém yéu va phat hién kha ning phat trién nghé
nghiép , giap ho xac dinh muc tiéu két qué cong viéc can dat duoc [170, Tr 83-85]

- Gilp nguoi lao ddng Idp ké hoach phdt trién: Ké hoach ndy can c6 sy trao
déi, théng nhét gifra nguoi quan ly va nguoi lao dong, nd can phai thuc té, cu thé,
c¢6 kha nang dat duoc va rd rang vé thoi gian [170. Tr 85].

- Tao ra van héa phat trién: tao ra mot vin hoa tin tudng nhau trong t6 chirc
bao gdm néi thang, lang nghe dé thau hiéu, tao ra su cam két, kinh trong va chan
that. Nguoi quan 1y va nguoi lao dong hop tac voi nhau trong nang cao nang luc
cho ngudi lao dong, kha ning vé nghé nghiép, nham muc tiéu phuc vu khach hang
t6t hon va cudi cing ning cao dwoc hiéu qua cia t6 chirc. Nguoi lanh dao cia
doanh nghiép can dam bao rang tit ca moi thanh vién ctia to chirc déu hiéu va thuc
hién s ménh, muc tiéu cua to chirc [170. Tr. 86-87].

bdi v6i DNNVV do nhirng diéu kién han ché ciia minh nén thuc hién nhirng
trach nhiém sau: phat trién chwong trinh kém cap/hudng dan, sir dung can bd quan
Iy nhu chuyén gia tu vin nghé nghiép, 1ap ké hoach ngudn nhan luc, thyc hién cung
cép thong tin phan hoi cho nhan vién, tao cho nhan vién ¢ co hoi lam viéc doc 1ap

va tao ra van hoa khuyén khich dao tao va phat trién.
1.2.3.2. Trdch nhi¢m ciia nhdn vién trong phdt trién nghé nghiép

- Tw nhdn biét vé nghé nghiép: Nguoi lao dong 13 nguoi chiu trach nhiém vé
phat trién nghé nghiép ctua minh. Ho quyét dinh c6 nén & lai trong t6 chirc, nhan
nhitng cong viéc dugc phan cong va hoan thanh & mtc do chép nhan duoc, va co
mong mudn phat trién c4 nhan thong qua nhitng hoat dong hoc tap va tur hoc.

- Ldp ké hoach nghé nghiép. Ngudi lao dong can 1ap ké hoach nghé nghiép
pht hop véi ké hoach ngudn nhan luc cia cong ty. Lap ké hoach nghé nghiép 1a
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mot qua trinh x4c dinh muc tiéu c4 nhan va dua ra nhiig hoat dong phat trién sang
tao dé dat dwgc muc tiéu. Qud trinh ndy con duogc coi 14 qua trinh ¢4 nhin bao gdm
3 pham tri: (1) Lap ké hoach cudc séng: mbi quan hé gitra nghé nghiép va cudc
song, (2) Lap ké hoach phat trién dé nang cao ning luc va chuyén mon cia nguoi
lao dong, (3) Lap ké hoach vé két qua thyc hién cong viéc dé nang cao két qua thuc
hién cong viéc va hiéu qua cua t churc.

- Nhén biét vé t6 chirc. Nguoi lao dong can nhan biét cac co ho1 nghé
nghiép trong to chirc cia minh. Ho can phat hién nhiing vi tri ma to chirc can nhat
va xem minh ¢ quan tdm va c¢6 k¥ nidng phu hop cho vi tri 6 khong.

- Nhdn biét ban thdn. Ngudi lao dong can hoc cach dé c6 thé ty nhan biét
ban than minh, xac dinh nhimg quan tim nghé nghiép, gia tri, ning lyc. Nhimng
thong tin ndy 13 co so quan trong dé 1ap ké hoach nghé nghiép va nang cao nghé
nghiép [170. Tr. 88-92].

Po6i voi DNNVV chil doanh nghiép nén khuyén khich nguoi lao dong tu

nhan biét vé t6 chuc, vé ca nhan va 1ap ké hoach phat trién c4 nhan.

1.3. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.3.1. Nhitng nhén t6 bén trong doanh nghiép anh huwéng dén PTNNL
trong DNNVV

Sau ddy la nhitng nhan t6 chii yéu cé anh hwéng quyét dinh dén phdt
trién nguén nhén lyc trong cdc DNNVV:

a- Chinh sach, chién lwoc/ké hoach phat trién nguén nhan lyc:

Chinh sach PTNNL can néu rd tai sao lai cdin PTNNL, noi dung ciia PTNNL
1a gi, quyén loi, nghia vu ctia ngudi lao dong, nguoi chi doanh nghiép trong
PTNNL. Chinh saich PTNNL rd rang s& khuyén khich nguoi lao dong hoc tap dé
lam viéc tt hon, va nd cling chi 16 cam két can thuc hién dé PTNNL cua nguoi chu

doanh nghiép.
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Doanh nghiép can c6 chién lugc phat trién ngudn nhan lyc gin véi chién
lugc/ké hoach phat trién kinh doanh cuia doanh nghiép. Céc hoat dong dao tao can
phan anh tAm nhin, chién luoc cta to chirc. Doanh nghiép can c6 kha ning phan tich
quan hé rd rang gitra ddo tao va phat trién véi két qua kinh doanh cta doanh nghiép,
su phat trién cta to chirc.

b- Tang trwcng, sy doi méi, cong nghé méi ciia doanh nghiép: Nhitng doanh
nghiép ting trudng nhanh hoic c6 muc tiéu phat trién déu can dao tao va tuyén
dung nhan vién. Doanh nghi€p ap dung cong ngh¢ maéi do1 héi phai dao tao nhan
vién nim bét duoc cac k¥ nang madi. Doanh nghiép ludn ddi méi thuc hién nhiéu
bién phap d6i méi trong quan 1y va can dio tao nhan vién.

c- Quan diém, nhan thirc tich cyc cia chii doanh nghiép vé PTNNL: chu
doanh nghiép nhan biét tdm quan trong cia phat trién nguén nhan luc trong
doanh nghiép va mdi quan hé cta nd véi sy phat trién ctia doanh nghiép. Ho c6
kinh nghiép tich cuc vé dio tao va phat trién: dao tao duoc nhin nhan 1a da cai
thién tinh hinh kinh doanh va chi phi dao tao s& duoc bu diap. Ho hiéu biét ky
ning phan tich nhu cau dao tao va 1ap ké hoach dao tao. Ho mong muén thuc
hién hoat dong dao tao va khong s¢g nhan vién dugc dao tao s€ roi bo doanh
nghi¢p minh.

d- Kha nang tai chinh: kha nang tai chinh ctia doanh nghiép cling anh hudéng
rat 16n dén thuc hién hoat dong dao tao trong doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép du
biét minh can dao tao nhan vién, nhung kha nang tai chinh khéng cho phép ho gui
nguoi di dao tao tai cac co sé dao tao co uy tin.

Bén canh nhimg nhan té ¢6 anh hudéng quyét dinh dén su phat trién ngudn
nhan lyc trong DNNVV, con cé thém nhitng nhén t6 khdc ciing cé danh hwéng
dén PTNNL trong DNNVV

e- B¢ phan chuyén trach nguo”‘n nhan lyc: Viée td chitc bd phan chuyén
trach ngudn nhan luc 13 rat khic nhau tuy theo qui mé coéng ty. Pdi voi doanh
nghiép nhd dudi 10 lao dong thuong ngudi chit doanh nghi¢p kiém nhi¢m cong tac

ngudn nhan luc, nhitng trudng hop niy nhéan thire ciia chta doanh nghiép vé cong tac
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PTNNL Ia rat quan trong trong viéc thuc hién cac hoat dong PTNNL. Cac doanh
nghiép c6 qui mo lao dong 16n hon thi tuy theo qui mé ma cdé mdt nguoi hodc bd
phan chuyén trach to chtrc nhan sy va ngudn nhan lyc. Ho can thuc hién chic ning
vé PTNNL nhu sau: 1) quan 1y qua trinh hoc tap c6 tinh t6 chtrc va quan 1y hé théng
danh gia két qua thuc hién cong viéc; 2) trach nhiém quan ly: 1ap ké hoach, to churc
thuc hién, giam sat, danh gid hoat dong PTNNL; 3) trach nhi¢m chién lugc trong
viéc lap ké hoach dai han vé PTNNL; 4) Khuyéch truong hoat dong PTNNL trong
doanh nghiép.

f- Co 56 théng tin quan 1y nguén nhdn lec: viée luu trix, cip nhat thong tin
quan 1y ngudn nhan luc mot cach khoa hoc s& gitip nhan vién chuyén trach ngudn
nhan lyc tim kiém nhanh chdng thong tin can thiét cho quan 1y nhan lwc néi chung
va cho phét trién ngudn nhan Iyc néi riéng. Can dam bao thong tin quan 1y nguon
nhan lyc dugc gitr bi mat.

1.3.2. Nhitng nhan t6 bén ngoai doanh nghiép anh hwéng dén PTNNL
trong DNNVV

a- Chinh sdch vi mé va sw hé tro ciia nha nudce va cdc to chire quoc té trong
dao tao va phat trién nguén nhan lywc cho DNNVV.

Do tim quan trong cia DNNVV trong nén kinh t& va nhimg kho khin cua
ban than DNNVV, Chinh phu cic nudc cling nhu Chinh phu Viét Nam déu dua ra
nhimg chinh sach vi mé, qui dinh luat phap dé khuyén khich phat trién DNNVV
trong d6 c6 phat trién nguén nhan lyc. Doi voi cac nudc dang phat trién nhu nudc
ta, bén canh hd trg ctia Chinh phi DNNVV con nhan ho tro phat trién cta cac To6
chtrc Qudc té. Cac hd tro nay rat da dang, tir hd tro vé vén, phat trién thi truong,
nang cao trinh do cong ngh¢, dén hd trg phat trién nguén nhan luec.

b-Sw phdt trién cia hé thong cung cdp dich vu phat trién kinh doanh: Khi
hé thong cung cap dich vu phat trién kinh doanh phat trién va cic t6 chtic cung
cip dich vu dao tao sin sang thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hop véi nhu
cau cua doanh nghiép nho thi DNNVV s& dé dang tim kiém duoc céc to chirc

cung cép dich vu dao tao tot trén thi truong dé t6 chire dao tao nang cao trinh do
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cho can bd quan 1y hay ngudi lao dong ho. Néu trén thi truong co nhiéu td chirc
cung cép dich vu dao tao, tu vAn cho DNNVV thi s& thuin lgi cho DNNVV
trong phat trién NNL va nguoc lai.

c- Pado tao nghé va chat lwong dao tao nghé: hé théng truong day nghé, co
s& day nghé phat trién dép ing nhu cau xa hoi: cung cap dugce nghé nghiép ma thi
treong lao dong ¢ nhu cau, dap img duge nhu cau hoc tap va nguoi hoc tét nghiép
cac chuong trinh day nghé c6 kién thirc, k§ ning nghé nghiép tét dap tng dugc yéu
ciu san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép.

d-Thi truong lao dong: Thi truong lao dong phat trién thi ngudi chi
doanh nghiép d& dang tim kiém duoc nguoi lao dong co trinh dd, k§ ning dap
tmg dugc nhu cdu san xuét kinh doanh cia doanh nghiép, ngudi lao dong ciing
dé dang tim kiém viéc 1am phu hop véi ning lyc va s trudng cia minh. Su
phat trién cta hé thdng thong tin thi trudng lao dong, cua trung tdm gidi thiéu
viéc 1am s& 1 cau ndi tét gilta nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong. Mbi
quan hé giita cung va cau lao dong s& anh huong dén muc tién cong tra cho
nguoi lao dong.

Bang 1.7 dué6i day tom tit cac nhan t6 co tac dong thuc ddy cling nhu 13 rao
can dbi v6i su phat trién ngudn nhén luc trong cac doanh nghiép qui mé nhd. Phan
tom tat nay la cai nhin tong hop tir cac nghién ctru vé phat trién ngudén nhan lyc
trong doanh nghiép nho trén thé gioi.

Bang 1.7: Nhirng nhan té anh hwéng dén sy phat trién ngudn nhan lwce trong

cac doanh nghiép qui mé nhé

Nhan t6 thic day Rao cin
Chién lwge: Pao tao co thé phan anh tim nhin, Khong c6 kha ning dé phan
chién lugc cua td chuc tich quan h¢ rd rang gitta dao tao va

phat trién véi két qua thuc hién trong

doanh nghiép

Tang truwong: Tang trudng nhanh hodc c6 muc Giam dbc - chu doanh nghiép

ti€u phat trién nén can tuyén dung nhan vién lo s¢ su ra di hodc lan quyén cua nhan
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Nhin t6 thiic day

Rao can

va/hodc dao tao nhan vién nam bat dugc cac k§

nang mai.

vién da duogc dao tao

Sw déi méi: Doanh nghiép ludn doi méi va cb
ging dé hoat dong trong thi trudng ngach (nich

market).

Nguoi lao dong khong quan
tam dén dao tao boi ho khong mubn
duoc dao tao thém nita dé lam viée tot
hon, hodc khéng c6 mot sy khuyén

khich nao néu ho thuc su tién bo.

Lién két véi két qua hoat dong kinh doanh:
dao tao c6 thé duoc nhin nhén 1a di cai thién
tinh hinh kinh doanh va chi phi dao tao s€ dugc

bu dap.

Dao tao dugc danh gia 1a khong
lién quan t&1 hoat dong kinh doanh va
khong thé hién loi ich ciia cong ty. Cac
doanh nhin khéng mong mubn thuc

hién dao tao

Cic quan diém cia chii doanh nghigp: chu
doanh nghiép c6 kinh nghiép tich cuc vé dao
tao va phat trién; nhan biét/hodc cd kinh
nghiém vé cic van dé phat trién ngudn nhan

lyc; va /hodc dugce gido duc, dao tao tdt.

Thiéu sy nhan biét/ chuyén
mon vé phat trién ngudn nhan lyc, nhat
1a thiéu k¥ niang phan tich nhu cau dao
tao va lap ké hoach dao tao. Khong
hiéu rd chi phi dao tao gdm cac chi phi
thuc té va thoi gian nghi viéc danh cho

viéc hoc.

Van hod: Vin hoa trong quan 1y va to chic

lién quan t4i dao tao

Giam dbc- chu doanh nghiép

khong dé y dén loi ich tir viéc dao tao.

Sw khé khén tuyén dung: kho tuyén dung lao

dong da dugc dao tao trén thi truong

Chinh nhitng nguoi chu doanh
nghiép khéng duoc gido duc tot hoic

khong c6 bang cap chinh thirc.

Cong nghé: C6 cong nghé mai trong cong ty

Giam doc- chu doanh nghi¢p
quan tam dén cac van dé ton tai ngan
han hon la cic van dé dao tao va phat

trién

Qui mé cong ty: Cac t6 chuc 16n hon c6 chi

phi dao tao cho mot nhan vién thap hon

Chi phi cung cap ddo tao cho

cac DNNVYV cao, vi nhu cau dao tao da
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Nhin t6 thiic day

Rao can

dang, it c6 su ldp lai cua mdi khoa hoc.

Kinh phi cia DNNVV han ché

Yéu to nganh: dao tao chinh thuc tai noi lam
viéc trong nganh san xudt nhiéu hon 1a trong

nganh dich vu

Bin chit dao tgo: d3o tao dugc thyuc hién theo
nhu cau da dang cua doanh nghiép qui mé nho
va dugc thuc hién tai doanh nghiép véi nhiéu
hinh thtrc; dao tao dugc thyc hién trong cong
viéc; nhan vién cong ty la chuyén gia trong

linh vuc cu thé s& thuc hién dao tao

That kho dé cung cap cac khoa
dao tao cho cac doanh nghi€p qui mo
nho, da dang & nhitng mirc d6 phat trién
khéac nhau. Bb nhiém it dién ra & céc td
chuc qui mo6 nhdé hon 1a qui md lon-
diéu nay lién quan cu thé t6i cac nha

quan ly

Nhitng sdng kién thay doi: dio tao thuong t6
chic khi cong ty thuc hién cac chuong trinh
thay d6i nhu chiam so6c khach hang, 1ISO 9000,
dau tu vao con ngudi, niang cao két qua thuc

hién cong viéc

Cong viéc tiép theo cho ngudi
quan ly hodc nhan vién cia cac doanh
nghi¢p nhdé c6 kha nang s€ la & cac
doanh nghiép nho khac hon 1a trong ndi

bd doanh nghiép

Sw mong doi: Luc lugng lao dong tot hon

Pao tao quan ly noi riéng cung
cép loi ich lau dai, hon la ngén han cho

t0 chure

Sw gitip do tiv bén ngoai: dio tao co thé dién
ra nhiéu hon khi c6 sy gitip d& tét tir bén ngoai
(vi du nhu tu van phu hop cho doanh nghiép
nho)

Tai liéu dao tao khong phu hop
v6i nhu cau cua doanh nghiép nho. Cac
td chuc cung cép dich vu dao tao co

chat luong dao tao khong tot

Tinh hop ly ciia dao tao: Hoat dong dao tao
dugc thuc hién vé1 muc tiéu nang cao hi€u qua

cong viéc cua nguoi lao dong

Thiéu thong tin phu hop vé dao

tao

(Nguén: Phdt trién nguon nhan luc trong doanh nghiép nhé. Rosemary Hill
in Jim Stewart and Graham Beaver. 2005. [171, Tr. 10,11]
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1.4. KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.4.1. Kinh nghi¢m quéc té vé dao tao trong doanh nghiép nhé va vira

Nghién ctru vé ddo tao va phat trién trong cdc doanh nghiép nho va vira tir
cac nude phat trién nhu Nhat, Anh, My, Thuy Dién dén cac nudc dang phat trién
nhu Han Quéc, Pai Loan va cac nude ASIAN [15], [77], [81], [103], [116], [127],
[138] chi ra ring dao tao trong céng viéc luén chiém wu thé. Hinh thirc ndy c6 wu
diém ndi bat 1a ton it kinh phi, nguoi lao dong vira hoc vira lam nén van dam bao
thoi gian 1am viéc. Nhitng hinh thirc dao tao trong cong viéc sau khd phé bién:

a. Dao tao theo kiéu chi din céng viéc dugc dic biét coi trong & céc
DNNVYV tai phan 16n cic nudc nghién ciru 1a vi: thir nhat, day 1a dang dao tao
it tbn kém nhat, ngudi lao dong hoc hoi ngay trong qua trinh 1am viéc cta ho;
thir hai, hoat dong dao tao tai chd c6 tinh linh hoat cao, cho phép cé nhiing diéu
chinh dé dap ung cac nhu ciu, dic diém va ning luc cua ting ca nhan. Hon
nita, dao tao tai chd cho phép tap trung su chi y truc tiép vao viéc phat trién
cac tri thirc va k¥ ning can thiét ngay trong cong viéc thuong nhat ctia doi
tuong duoc dao tao.

b. DPao tao nghé ngay tai noi lam viéc dic biét phat trién ¢ Nhat Ban, Han
Quéc va chimg nao d6 & Pai Loan. Phuong thic nay kha phd bién va di thu duoc
thanh cong 16n nho dao tao dugc lyc lugng lao dong c6 k¥ nang dép img cho cong
nghiép hoa. Uu diém ndi bat caa hinh thirc ddo tao ndy 1a né dam bao duoc nguyén
tac gan hoc v6i hanh, 1y thuyét v6i thue hanh nghé, va hau nhu khong c6 su bét cap
gilra cung va cau lao dong da duoc dao tao vi cac cong ty thuc hién dao tao chu yéu
cho va tir chinh nhu ciu cta chinh minh. Péng thoi, no tao ra su yén tim va khuyén
khich dugc tinh than tham gia tich cuc cia cong nhan, vi vé nguyén tic, cac hoc
vién tham gia qua trinh dao tao luén dugc dam bao s& ¢ chd lam viée 6n dinh va
thang tién vé nghé nghiép.

¢. Ludn chuyén ché lam vigc. Tai Nhat Ban rat pho bién viéc nguoi lao dong

ddi chd 1am ngay trong pham vi mot cong ty. Diéu nay c6 dugc 1a nhd cach bd tri
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cong vi¢c theo kiéu luan phién cung mot lac giup dat dugc hai myc ti€u: tao ra mot
pham vi rong céc ky ning cho ngudi lao dong, ddng thdi cho phép cac cong ty chu
dong va linh hoat trong viéc dap Gng cac nhu cu ludn thay dbi vé thanh phan tay
nghé cua lao dong; giup hinh thanh mot doi ngii lao dong da ning, ciing mét luc ¢o
thé thuc hién duoc nhiéu cong doan khéac nhau trong qua trinh san xuat. Vi vay,
cong nhan thudng it khi phai roi khoi xi nghiép dé di tim viée & mot noi khac, ma
chi thay ddi cong viéc ngay trong pham vi mot xi nghiép.

Tuy nhién cac doanh nghi€p nho va vura khi 4p dung hinh thirc dao tao trong
cong viée cling can nhan biét nhiing han ché ciia dao tao trong céng viéc. Thuc té
cho thay nhitng nha quan 1y trung gian va ngudi huéng dan thuong quéa ban ron voi
cong viée riéng nén khong c6 thoi gian dao tao nhirng nguoi tré. Mot sé nguodi noi
rang ban than nhiing nguoi quan ly trung gian va nguoi huéng din c6 khi ciing
khong nhén ra tim quan trong ctia ddo tao trong céng viée. Trong nhiéu truong hop,
c6 nhing bat dong khi thao luan dua ra ké hoach phat trién nghé nghiép. Khoang
cach thé hé 1am cho ca hai phia kho tiép xuc vo1 nhau mot cach sudn sé. Mat khac,
khao sat thuc té da chi ra 14 tai cac doanh nghiép nho va vira phan 16n nhitng ngudi
kém cdp thuong la nhitng nguo1 trudng thanh tir cong viée, khong dugce dao tao bai
ban nén ho thiéu k¥ ning kém cdp, huéng din. Viéc thiéu kién thirc vé cac k¥ ning
nay s€ lam viéc hoc khong chinh thirc nay kém hi¢u qua. Dé thyc hién tdt viéc kém
cap huéng din, nguodi huéng din can co ky ning ling nghe, quan sat, giao tiép
khong 101, ddt cau hoi va tu van, c6 kha niang nhén ra gia tri con ngudi va linh hoat
trong viéc dua ra cac giai phap. Ngoai ra ho can c6 k¥ ning nhu huéng dan, thic
day, chuyén nhitng kién thirc k¥ ning can thiét sang nguoi ho. Vi vay cac DNNVV
can nhan thiy ring dao tao trong cong viéc du cd nhiéu vu diém ciing khong thé
giai quyét hét cac nhu cau dao tao ctia ho ma phai biét Iya chon ding ddi tuong gui
di dao tao nhiing k¥ nang quan ly, k¥ thuat, cong nghé¢ hi¢n dai ¢ cac co s¢ dao tao
chuyén nghiép.

- Pado tao ngodi cong viéc cé méi quan hé tich cwe véi qui mé ciia doanh

nghiép. Nhitng cong ty cang 16n thuc hién dao tao ngoai cong viéc cang nhiéu.
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Theo két qua khao sat tai Nhat thi 90,8% cong ty co tir 300 nhan vién thudng xuyén
trg 1€n c6 cac hoat dong dao tao nay.

Pé cong viée dao tao co hiéu qua, cac cong ty lua chon ki ludng nhiing
nguoi ¢d k¥ nang phu hop vé1 myc ti€u dao tao, vu ti€n nhitng can by quan 1y nhu
to truong, trudng phong dé gui di dao tao. Nhitng ngudi duoc lya chon di dao tao
phai nghién ctru tai liéu trude khi tham gia hoi thao, khoa hoc va sau khi két thac
phai bao cdo lai cho ngudi chu vé ndi dung ho da duoc hoc va tranh luan vé van dé
d6. Mit khac can c6 cam két lam viéc véi nhitng khoang thoi gian nhét dinh tiy
theo khoa dao tao.

O Viét Nam nhiéu cht doanh nghiép c6 tdm 1y ngai giri ngudi di dao tao vi
so ton kém va sg nhan vién ctia minh duogc dao tao, gi01 1én trong cong viéc roi &
b6 cong ty hodc tro thanh ddi tha canh tranh. Tam 1y ndy can giam thiéu vi néu ho
c6 doi ngil can bd gioi va nhiét huyét s& dong gop 16n cho su phat trién cong ty,
ngudi chu doanh nghiép can tao ra van hoa doanh nghiép tdt va tao dong luc dé gitr
chan nguoi tai.

Ngoai cac hinh thirc dao tao trén con c6 hinh thirc tu dao tao dugc cac doanh
nghi¢p Nhat khuyén khich nhan vién thyc hi¢n. Ty dao tao dugc Nhat Ban phan
loai 12 mét trong 3 hinh thirc dao tao ngoai cong viée (gdm dao tao theo nhom, dao
tao bén ngoai va dao tao tu nguyén). Day la diém khéc biét vé su phan loai dao tao
ngoai cong viée so v4i khai niém néu & phan dau luan 4n.

Tw dao tgo: Pao tao tu nguyén la mot trong nhitng hoat dong phat trién
ngudn nhan lyc do ban than ngudi lao dong quyét dinh. Nguoi lao dong tu dao tao
nham muc dich khac nhau: dap (mg nhu cu cong viéc; nang cao kién thirc va rén
luyén k¥ ning; 1ay chimg chi; cai thién su nghiép... Cac cong ty ngy cang ting sur
hd tro cho viéc dao tao tw nguyén, giam ngan sach dao tao ngoai cong ty. Nhiéu
cong ty da hd tro ngudi 1am mot phan kinh phi tham gia khoa dio tao. Bén canh dé
cong ty giup d& vé mit tai chinh cho céng nhan mua sach hodc tham dy cac 16p tip
huan bén ngoai dé lay chung chi chinh thirc. Mot s6 cong ty dwa cho cong nhan

danh muc sach nén doc.
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Ngoai vi¢c chu y chon hinh thirc dao tao phu hop thi viéc chon ndi dung dao
tao ciing rit quan trong. N6 khong nhitng giup doanh nghiép c6 dugc doi ngii nhan
vién c6 trinh do chuyén mon giéi ma con gép phan tao ra van héa doanh nghiép tot,
tang long trung thanh cua nhan vién va tang cuong ky luat lao dong. Sau day la
nhimg nodi dung dao tao ma cac doanh nghiép Nhat ban rat chi trong :

- Gido duc phong cach va ky ludt lao dong: day 1a khau dugc thuc hién
rat chu ddo, ty my & moi cong ty cuia Nhat. Muc tiéu 14 tao ra duoc nhitng ngudi lao
ddng can man, nghiém tic, gan bé véi cong ty va trung thuc, lich sy trong giao tiép.

- Gido duc cdc kién thirc thue té: day 1a khau gido duc nham lam cho
nguodi lao dong quen véi cac cong doan san xudt va tiéu thu ma cong ty do dang
thue hién. Nho vay, co thé co nhitng sang kién, hodc cac dé xuit hop 1y nham cai
tién hoat dong ciia cong ty.

- Gido duc tinh than tdp thé trong céng ty: Ngoai kién thirc chuyén
mon, nguoi lao dong trong cac cong ty ciia Nhat con dugc danh gid dya trén cac
chudn muc vé tinh than va kha ning hop tic v6i nhitng nguoi khac. Giao duc
tinh than va kha ning hop tic vdi nhitng ngudi khac. Gido dyc tinh than tap thé
chinh 14 dé nang cao cac k§ ning hoat dong theo nhoém phét huy sirc manh tap
thé trong lao dong.

Bai hoc kinh nghiém qudc té vé ddo tao trén c6 thé ap dung cho DNNVV
Viét Nam trong phat trién ngudn nhan lyc 1a:

Cac DNNVV can thyc hién dao tao trong cong viéc dé phat trién nguoén
nhén lyc ddc biét 1a cac hinh thic ddo tao theo kiéu chi dan cong viéc, dao tao
nghé, ludn chuyén céng viéc. Pay 1a hinh thirc dao tao phu hop véi doanh nghiép
nho va vira vi ton it kinh phi va d& 4p dung. Tuy nhién cac DNNVV ciing rat cin
thuc hién dao tao ngoai cong viéc ¢6 chon loc cho can bd quan ly, 1anh dao va mdot
s6 vi tri quan trong. Viéc guri can bo quan 1y chu chdt di ddo tao & nhitng co s
dao tao bai ban ciing rit quan trong dé ning cao kién thuc, k§ ning quan 1y cho
dbi tugng nay. Cac doanh nghiép can cha ¥ lya chon dung d6i tuong dio tao va

chuong trinh dao tao phu hop.
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1.4.2. Kinh nghiém xay dung va thuc hién chinh sich hd trg PTNNL cho
DNNVYV ciia mdt sé6 nwéce trén thé giéi

Viéc lya chon ndi dung, hinh thirc dao tao, phat trién phu hop dong vai tro
rit quan trong trong phat trién ngudn nhan luc cia DNNVV. Tuy nhién bén canh sy
chii dong cua cac doanh nghiép nhé va vira, sy hd trg ciia nha nuéc cho sy phat
trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép nhé va vira 1a rat can thiét. Kinh nghiém
qudc té cho thdy, phat trién ngudn nhan lyc va phat trién doanh nghiép nho va vira
ludn duge Chinh pha cac nudce quan tim dic biét va thé hién qua rat nhiéu chuong
trinh, chinh sach hd trg phat trién. Trong d6 c6 mat s6 chinh sach co thé tham khao
dé ap dung ¢ Viét Nam la:

- Ludt khuyén khich phdt trién nguén nhéan lwc dwoc dp dung tir nam
1985 ¢ Nhdt. Luat Khuyén khich phat trién ngudn nhan lyc quy dinh trach nhiém
B6 truong Bo Lao dong 1a nguodi phac thao ké hoach 1am co sé cho viéc dao tao
nghé nghiép va phat trién kha ning nghé nghiép phu hop véi doi héi cua thi
trudong lao dong, dam bao théa man yéu ciu va nguyén vong ctia ngudi lao dong
trong moéi truong thuong xuyén bién d6i. Luét di tao co hoi duge dao tao cho
ban than cic chu lao dong. Trudc day chi c6 cong nhan méi duge dao tao song
hién nay d3 duoc mé rong dén nhitng ddi twong khac ngoai cong nhén, ké ca chu
cong ty, xi nghiép.

- Quy phat trién nguén nhdn lyc: cac chu st dung lao dong trong khu vuc
san xuét va dich vu budc phai dong gop cho quy theo ty 1& 1% trén quy luong.
Chinh phu Malaysia thanh 1ap quy ndy tir nim 1992 dé tai trg ddo tao cho céc linh
vuc uu tién nhu k¥ thuat, k¥ nang nghé nghiép, v..v. Mtrc d6 tai trg 1a khac nhau tuy
theo linh vuc dao tao.

- Quy phdt trién ky ning va Chwong trinh tdi phdt trién kj ning (Kinh
nghiém ciia chinh phi Singapore). Quy phat trién k¥ niang Singapore cung cap
cac khoan tai chinh khuyén khich céc chu sir dung lao dong tham gia vao céc
chuong trinh ddo tao nang cao k¥ ning voi cdc muc tiéu 1a ting kién thic co

ban va trinh d0 toan hoc cho nguoi lao dong; tang kha nang lam vi¢c sudt doi
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ctia luc luong lao dong. Chuong trinh tai phat trién k¥ niang c6 muc tiéu 1a giup
ngudi lao dong nang cao trinh do va nhan dugc ching chi nghé (d6i véi nhiing
ngudi c6 tay nghé thap hoic khong c6 tay nghé), tao cho ho cé co hoi viéc lam
tdt hon. “Chinh phu quy dinh cidc doanh nghiép phai nop 2% quy luong vao
quy nay, khi cac doanh nghi¢p guri ngudi di dao tao ho chi phai trd 10-30% hoc
phi ” [158].

- Xdy dung nguén nhan lwc cho doanh nghiép nhé va vira (kinh nghiém
ciia Han Quéc): Chuong trinh giup thay d6i nhan thic cta cac sinh vién dai hoc vé
DNNVV bing cach tao co hdi cho ho thyc tap trong cac doanh nghiép dé, chuong
trinh thu hat nhan lyc tré vao lam viéc trong cac DNNVV; chuong trinh danh cho
thanh thiéu nién ¢ cac trudng trung hoc co s& va trung hoc phd théng nhim khoi
day tinh than kinh doanh

- Cung cdp dich vu dao tao va tw van. Viéc cung cip dich vu dao tao va
tu van phat trién DNNVV sé& giup ning cao chat luong san pham, hiéu qua san
xuét kinh doanh va kha niang canh tranh ctia doanh nghiép. Kinh nghiém nay ap
dung & hau hét cac nude tir cic nude cham phat trién dén cic nudc phat trién.
Tuy nhién hinh thic 4p dung khac nhau tuy diéu kién cia ting nuéc. Sau day l1a
mdt s6 kinh nghiém:

+ Nha nwée phdt trién va nang cao hiéu qud hoat dong hé thong quéc gia
cung cdp dich vu dao tao, tw van cho cdic DNNVV. Té chitc déu dan va rong khap
cac 16p dao tao va dao tao lai nhan luc cho DNNVV. B¢ 1a cac khoa hoc nham nang
cao ning luc quan 1y cho nhitng ngudi mudn hodc mai thanh 1ap doanh nghiép, cac
khoa hoc vé phuong phap quan Iy hién dai cho cac DNNVV, chuong trinh ddo tao
dai chiing dé dong vién su phat trién cac doanh nhan.... Céc tai liéu giang day luon
duoc hoan thién, doi mai, cap nhat cac kién thirc va cong ngh¢ hi¢n dai. Ngoai viéc
cung cap dich vu dao tao, nha nude con thuc hién chwong trinh tro cip cho dao tao
tai chd & cong ty.

+ Cung cdp cdc dich vu tw vin, hwéng dan ca vé kj thudt va kinh doanh: ap

dung cong nghé trong quan 1y, tu van chuyén ddi cong nghé, lap ké hoach kinh
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doanh, xdy dung chién lugc phét trién doanh nghiép, phat trién hé thong thong tin
quan ly, thuc hién ti€u chuén chat luong ISO 9000, kém cap, huong dan cac
DNNVV néng cao ning lyc quan 1y va phat trién k¥ ning ca nhan, hdi thao tu van
cho xuét khau thanh céng, ....

+ Tai tro chi phi nghién ciru va phdat trién cho DNNVV. Nha nudc con hd trg
cho viéc bién soan 4n phim danh riéng cho cac nha quan Iy DNNVV, “S6 tay tra
ctru DNNVV”, “Nién giam khéi nghiép doanh nghi€p nho va vira”.

- Ning cao ndng lie tiép cin thi truong cho DNNVV théng qua tro gitip
cdc doanh nghiép tham gia hi che quoc té, xiic tién thi trwong ¢ nwéc ngodi,
(kinh nghiém cia Pai Loan, Han Quéc, My...): Khi cac doanh nghiép duoc truc
tiép tham gia hoi cho qudc té , duoc cung cip thong tin thi truong qudc té thi can bo
ciia ho dugc nang cao su hiéu biét vé thi trudng quéc té, vé ky ning va phuong
phap t6 chitrc hoi cho.

- Néng cao nhén thivc xa hi vé hoc tip suét doi (kinh nghiém ciia nhiéu
nuwoc chdau A). Muc dich xay dung xa hoi hoc tap tao ra co hoi rong rai dé nguoi
dan tiép can v6i ngay cang nhiéu cac loai hinh hoc tap, gitip 1am phong pha cudc
séng va tri tu€; tao thuan lgi cho nguoi dan tiép tuc hoc tap dé phan tng kip thoi
v6i cac thay d6i nhanh chong hién nay vé mit xa hoi, cong nghé va kinh té. Pong
thoi giup ho nang dong hon trén thi trudng lao dong. Bon tiéu chi dan duong cho
qua trinh hoc tap sudt doi 1a: hoc dé biét (learning to know), hoc dé lam viéc
(learning to do), hoc dé lam nguoi (learning to be), hoc dé song cung nhau
(learning to live together).

Trong qua trinh thuc hién dao tao lai, mdi nudc c6 mot huéng wu tién cu
thé khac nhau. Hong Kong uu tién manh mé cac hinh thic nang cao ky ning
nghé nghiép dudi dang dao tao tai chd lam viéc va dao tao ngoai noi lam viéc.
Trong khi d6 Pai Loan, nhan manh gido duc - ddo tao, cing cb k§y ning nghé
nghiép, tuc dat diém nhan vao "hoc dé lam viéc" trong giai doan trudc mét.
Thai Lan chiu hadu qua nang né cua khung hoang tai chinh, tién té Chau A, nén

nude nay da dit wu tién cho giai quyét hau qua that nghiép va dua ngudi thét
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nghiép tré¢ lai véi thi truong lao dong. Tai Malaixia va Singapore, cdc chuong
trinh dao tao lai va nang cao k¥ nang duoc gén voi cac nhu cau thuc hién cac
quy trinh c6 ham luong tu ban va tri thic cao hon.

Tom lai, tr kinh nghiém quéc té vé xay dung va thyc hién chinh sach trg
gitip phat trién NNL cho DNNVV néu trén ta c6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém ap
dung ¢ Viét Nam 1a: Vai trd cta nha nudce 13 rat quan trong trong phat trién ngudn
nhan lyc cho DNNVYV thé hién qua cac chinh sach, qui dinh va cac chuong trinh hd
trg pht hop. Nha nudc can xay dung Quy phat trién ngudn nhan lyc, phat trién va
nang cao hiéu qua cua hé thong cung cip dich vu dao tao, tu vin cho DNNVV, xay

dung ngudn nhan luc cho DNNVV.
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CHUONG 2

PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM

2.1. KHAI QUAT TiNH HiNH PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
NHO VA VUA O VIET NAM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién doanh nghiép nhé va vira
2.1.1.1. S6 lwong va vén cia doanh nghiép qua cdc giai doan

Trong mudi nim qua, doanh nghiép nho va vira nudc ta di phat trién
nhanh chéng. Tinh hinh phat trién DNNVV duoc thé hién ¢ bang 2.1 trang
sau. SO luong DNNVV ding ky kinh doanh tir ndm 1991 dén nam 1999 trong
ca nude 1a 39.915 doanh nghiép véi sd vén 25.563.897 triéu ddng. Sau khi
Luat doanh nghi¢p ban hanh nam 1999 dugc ap dung nam 2000 voéi sy thay
d6i vé thi tuc hanh chinh, s6 luong doanh nghiép va vén diang ky da tang 1én

nhanh chong.

Nhin vao bang 2.1 ta thay s6 doanh nghiép méi ding ky trong 6 nim
(2000-2005) wéc cao gap 4 1an so voi 9 nam trude day (1991-1999) va sé vén
diang ky ting gip 12 lan. Nam 2006 so v4i nim 2005 toc do ting sb lugng
doanh nghiép giam xudng con 16% nam, téc do ting vén 1a 32% . Toc do ting
von da tang dot bién 1én 313% nam 2007 so v&i nam 2006, toc do ting von

dang ky nay 1a do tdc do ting von cta cong ty cd phan (ting 325%).

Su tang nhanh vé vbn nay da duoc mot chuyén vién cta cuc phat trién
DNNVV giai thich boi nhiéu nguyén nhan, thir nhdt do su tac dong cua luat
doanh nghiép 2005, ké hoach phat trién DNNVV tir 2006-2010 dugc chinh phu
phé duyét va thuc hién, chi thi 40 (nam 2006) vé déy manh phat trién doanh
nghiép dan doanh; thiz 2 do nim 2007 1a nim rat thanh cong cua thi truong

chimg khoan, nhiéu chi doanh nghiép thanh cong & ching khoan di chuyén
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sang m¢ cong ty kinh doanh; thir 3 cac doanh nghi¢p da hoat dong thuc chat
hon ho ding ky vén hoat dong sat véi thuc t& nhu cau hoat dong hon. Nhu vay
von diang ky binh quan mot doanh nghiép trudc day thuong tir 2-3 ty dong,
nhung nim 2007 ting 1én 8,4 ty dong.

Tuy nhién, do anh hudéng cua khung hoang kinh té toan cau nén sb
lugng DNNVV thanh 1ap nim 2008 ting khong dang ké 2% so v&i nim 2007,
tdc do tang vé von 13 19%. Nam 2009, nén kinh té d3 c6 diu hiéu phuc hoi, sd
luong DNNVV ding ky méi thanh 1ap dén 8/2009 so voi cung ky ting 15%
nhung von ding ky giam 18%.

“Pén hét thang 5 nam 2009, ca nudc c¢d khoang 412000 doanh nghiép dugc
thanh 14p va hoat dong trong nén kinh té, trong d6 c6 205.236 doanh nghiép dan
doanh dang ky thanh 1ap méi trong giai doan 2006-5/2009’- Theo 1anh dao Vu phat
trién doanh nghié¢p- Bo K& hoach va Pau tu.
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Bang 2.1: Tong hop s6 lwong va von doanh nghiép nhé va vira ding ky kinh doanh qua céc giai doan

Pon vi: SLDN: 56 lwong doanh nghiép; Von: triéu dong

Cong ty trach nhiém hiru s Cong ty hop .
STT Giai doan Doanh nghiép tw nhin han Cong ty co phan danh Tong cfng
SLDN Vén SLDN Véon SLDN Vén SL | Von SL Véon

1 Tu 1991 - 1999 26989 6344619 12473 13815880 453 5403398 39915 | 25563897
2 Tu 2000 - 2005 47613 29591671 89304 | 138279992 23146 | 142217192 26 | 22410 160089 | 310111265
3 Ty 1€ % dong 2/1 176 466 716 1000 5110 2632 400 1213
4 2005 9295 6557117 22341 40365686 8010 53524021 13 | 11250 39650 | 100458074
5 2006 10320 7741957 25762 45155168 9969 79581062 3 1700 46054 | 132479887
6 Ty 1§ % 2006/2005 111 118 115 111 124 149 23 15 116 132
7 2007 10019 8421096 25470 68636058 14544 | 338109540 1 500 50034 | 415167194
8 Ty 1€ % 2007/2006 97 109 99 152 146 425 33 29 109 313
9 2008 8895 9304451 25449 79135871 16670 | 403823077 2 2000 51016 | 492265399
10 Ty 1§ % 2008/2007 89 110 100 115 115 119 200 400 102 119
11 8/2009 6752 7907973 21441 63194399 12682 | 172936701 0 0 40875 | 244039073
12 8/2008 6139 6639286 17923 51413545 11366 | 237927535 1 1000 35429 | 295981366
13 Ty 1§ % 8/2009 so 8/2008 110 119 120 123 112 73 115 82

(Nguon: Cuc Phat trién Doanh nghiép, Bé Ké hoach va Pau tie nam 2009)
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2.1.1.2. Co céu doanh nghi¢p nhé va viva phén theo qui mé lao dong

Qui m6 doanh nghiép c6 anh hudng dén co ciu td chuc cua doanh nghiép,
dén hoat dong quan 1y nhin lyc va phat trién ngudn nhan luc. Co cdu doanh
nghiép phan theo lao dong thé hién trong bang 2.2. Cot 11 1a ty 18 % sd doanh
nghiép nho va vira (theo dinh nghia 12 doanh nghiép c6 sé lao dong dudi 300 lao
dong) trén tong doanh nghiép. Nhin vao bang 2.2 ta thiy DNNVV chiém 98,7%
trong tong doanh nghiép khu vuc ngoai nha nuédc. Chia theo loai hinh doanh
nghiép thi 100% cong ty hgp doanh, 99,7% doanh nghié€p tu nhan, 98,5% cong ty
trach nhiém hiru han va 97,7% cong ty c6 phan khong c6 vén nha nude thude
DNNVV.

Tinh quy mo6 lao dong binh quan cuia DNNVV trong 3 nam (2004-2006) ta
thdy s6 lugng cac doanh nghiép co s6 lao dong tir 5 dén 9 ngudi chiém ty trong cao
nhit 37,3% va c6 xu hudng tang 1én rd rét, tiép dén doanh nghiép co6 tir 10 dén 49 lao
dong chiém ty trong 34,4%, doanh nghiép c6 dudi 5 lao dong chiém 20%, doanh
nghiép c6 tir 50 dén 199 lao dong chiém 7,5% va it nhat 13 doanh nghiép c6 tir 200
dén 299 lao dong.

Xét theo ting loai hinh doanh nghiép, doanh nghiép tu nhan c6 sb lugng lao
dong dudi 5 ngudi co xu hudng giam xudng, sé doanh nghiép loai nay c6 sd luong
lao dong tir 5 dén 9 nguoi 6 xu hudng ting 1én va chiém ty trong 16n trong tong sb
doanh nghiép tu nhan (41,5% ndm 2006). Cong ty hop danh thi phan 1én c6 s6 lao
dong tir 10 dén 49 va c6 xu hudng giam xudng qua 3 nam (nim 2006 13 51,6%), ty
1¢ doanh nghiép hop danh c6 tir 5 dén 9 lao dong lai ting 1én nhanh chéng (nim
2006 1a 35,5% ting gan gap ddi so voi nam 2004). Phan 16n cong ty TNHH tu nhan
c6 lao dong tir 5 dén 9 ngudi va cé xu hudng ting nhanh (ndm 2006 1a 50,5% ting
gap 1,5 1an so v&i nam 2004), ty 1& cong ty TNHH c6 s6 lao dong tir 10 dén 49 ciing
rat cao va c6 xu hudng giam nam 2006 con 32,2%. Xu hudng tuong ty & cong ty co
phan khéng c6 vn nha nuée.

(xem chi tiét vé s6 lugng doanh nghiép phan theo loai hinh doanh nghiép & phu luc 8)
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Bang 2.2: Co cAu doanh nghiép nhé va vira phin theo quy mé lao dong

Don vi tinh: Doanh nghiép

Chia theo quy mo lao dong Ty 1¢
Téngsd| rasol T | T | T | i | o | PR
doagh Du’(r)’l‘ 5 T}I 5 T}I 10 dén 290 3(20 5(20 IOPO 5090 Téng s6
nghiép | nguoi | dén 9 | dén 49 199 dén | dén | dén | dén | trd DN
299 1499|999 | 4999 | lén
11=(2+3
lﬁg" 2 3 4 | s |6 | 7|81 9|10 +4+(5+6
| )/1
2. Khu vue doanh nghiép ngoai Nha nwéc (so lwgng)
Nam 2004 84003 | 17884 | 26285 | 30849 | 7079 | 743 | 628 | 369 | 161 5| 98,6
Nam 2005 | 105167 | 23034 | 34394 | 37228 | 8254 | 882 | 716 | 450 | 203 6| 98,7
Nam 2006 | 123392 | 16656 | 57722 | 37503 | 8977 | 1017 | 742 | 526 | 238 11| 988
2. Khu vuc doanh nghiép ngoai Nha nuéc (ty 1€ %)
Nam 2004 100 21,3| 31,3| 36,7| 84| 09| 0,7] 04| 0,2 0
Nam 2005 100 21,9 32,7| 354 78| 08| 0,7| 04| 0,2 0
Nam 2006 100 13,5 468 | 304| 73| 08] 06| 04| 0,2 0
Trong do:
2.1 Ty l¢ doanh nghiép tw nhdn (%)
Nam 2004 100 37,0 30,6| 281 37| 02] 0,2] 0,1 0 0
Nam 2005 100 36,5/ 31,3 28,0 36| 02| 0,2] 0,1 0 0
Nam 2006 100 290 | 415 256| 34| 03| 0,1] 0,1 0 0
2.2 Ty l¢ cong ty hop danh ( %)
Nam 2004 100 143 | 19,0 | 61,9 | 48 0 0 0 0 0
Nam 2005 100 29,7 8,1 56,8 | 5.4 0 0 0 0 0
Nam 2006 100 6,5 35,5 | 51,6 | 6,5 0 0 0 0 0
2.3. Ty I¢ cong ty TNHH tw nhén (%)
Nam 2004 100 13,5 324| 415|100 1,1 09| 0,5 0,2 0
Nam 2005 100 16,0 | 338| 39,0| 89| 10| 0,7| 04| 0,2 0
Nam 2006 100 74| 50,5 322 79| 08] 06| 04| 0,2 0
2.4. Ty 1¢ céng ty c6 phan khong cé von Nha nwdc (%)
Nam 2004 100 11,6 | 265| 435| 143| 16| 1,2] 09| 0,3 0
Nam 2005 100 124 299| 40,9 13,1 1,3 1,108 04 0
Nam 2006 100 54| 470 326 11,5 14| 10| 0,8 04 0

Nguon: Tong cuc thong ké (2008). Thuc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra

nam 2005, 2006, 2007 [115, Tr 61-62]. Ghi chu: Cét 7-10 khong phdi la DNVVV
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2.1.2. Dong gop cia doanh nghiép nhé va vira d6i voi sw phat trién kinh
té dat nuwéc

Péng gép quan trong vao GDP va téc dé ting trucng kinh té

Trong nhitng nim qua, v&i su phét trién vuot bac ca vé sb luong va chat
luong, cac DNNVV di gop phan quan trong vao muc tiéu ting trudng kinh té ciing
nhu déng gop vao ngan sach; gop phan dang ké trong viéc huy dong ngudn von dau
tu trong dan cho phat trién kinh té - x4 hoi.

Ty trong GDP do DNNVV dong gbép ngay cang tang. “Nam 2003, khu
vuc nay di dong gop khoang trén 8% GDP, dén nay ty 1é nay vao khoang 24-
25,5%” [3. Tr. 67]. Theo nhu két qua phong van 1anh dao vu Phat trién doanh
nghiép bd Ké hoach va Pau tu thi “Su dong goép cia DNNVV vao GDP 1a rét
16n, vi DNNVV chiém phan 16n trong khéi doanh nghiép dan doanh va “kinh
té ngoai nha nudc di dong goép 45,6% GDP nim 2006 va ting 1én 47% nam
2007 [3. Tr. 67].

Su phat trién nhanh chéng cia DNNVV vé s6 lugng, quy md goép phan quan
trong trong viéc thuc ddy ting trudng kinh t& & Viét Nam, nhat 1a khi doanh nghiép
nha nudc ngay cang thé hién hoat dong kém hi¢u qua.

Tao cong an viéc lam

Pong gép quan trong nhat cia DNNVV 14 tao céng an viéc 1am goép phan
gilt viing 6n dinh chinh tri-x3 hoi cua dat nude. “Suat dau tu cho méot chd lam
viéc & DNNVV thép, chi bang 3-10% so v&i cac doanh nghiép 16n. Khu vyc
dau tu nudc ngoai mdi nim ciling chi tao ra khoang 30000 chd 1am méi, mot ty
1¢ khong dang ké” [3. Tr. 70]. Mat khac, DNNN dang trong qua trinh cai céch,
khong tao thém dugc nhiéu viéc 1am mdi, khu vuc hanh chinh dang thuc hién
tinh gidn bién ché thi “khu vuc tu nhan chinh 13 noi tao ra nhiéu viéc lam mdi,
thu hut lao dong xa hdi (st dung khoang 16% luc lugng lao dong xa hoi véi
khoang trén 6 triéu ngudi” [3. Tr. 71]. DNNVV tao ra khoang 1,5 triéu chd viéc

lam mdi nam [142. Tr. 14].
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Tding von dau tw phat trién .

Ngoai ra cac dong gop khac ctia khu vie tu nhan ciing rat rd rét nhu ting von
dau tu phat trién. Cho dén nay dau tu cua doanh nghiép khu vuc tu nhan di chiém
27% tong dau tu x4 hdi cta nudc ta. Pau tu cta doanh nghiép khu vuc tur nhan va dan
cu theo khoan dau tu x4 hoi di 16n hon ti trong cia DNNN (26%) [3. Tr. 71].

Péng gop vdo xudt khdu

DPoéng gop vao xuat khau cia DNNVV ngay cang ting. Cac DNNVV chi
yéu dam nhan xudt khau cdc mit hang thu céng, my nghé, ciac nganh nghé
truyén thong va ciing tham gia xut khau thuy san, dét may. Cac DNNVV ciing
12 ngudn dong luc chinh mé rong cac mit hang, khai thic cic mat hang méi,
mé rong thi trudng, mé rong quan hé ban hang sang nhiéu nuéc khic nhau trén
thé giéi. Pong gop cua khu vuc nay vao thu ngan sach cia khu vyc tu nhan
cling 16n, du theo con sé théng ké chinh thirc thi dong gdp nay chi 1a 7% cua
thu ngén sach trung vong.

Gép phan lam chuyén dich co cau kinh té

Viéc thanh 1ap cac DNNVYV tai c4c vung nong thon, mién nai s& gop ph?m lam
tang ty trong nganh cong nghi¢p va dich vu va giam ty trong nganh nong nghiép. Ngoai
ra, khu vue tu nhan cling dong gop nhiéu vao viée thic dy phat trién thi truong va doi
méi kinh té tai chinh & Viét Nam bﬁng viéc tao nén nhitng canh tranh méi trén cac thi
truong va cac linh vuc hoat dong khac nhau ¢ thi truong Viét Nam, dua ra yéu cau thuc
day hinh thanh thi trudng von, thi trudong lao dong, thi truong cong nghé, thi truong dat
dai, bat dong san, thuc day cai cach kinh té ¢ Viét Nam.

Xoa doi giam ngheo

Cudi cung dong gop cua khu vuc tu nhan ciing rat 16n trong viéc phat trién
x4 hoi & nudc ta, xoa doi giam nghéo, phat trién cic ving mién khac nhau, giam sy
chénh léch gifta cac ving, tao nén lién két mdi trong xa hoi, nang cao vai tro va vi

tri cho phu nit phat trién [3 . Tr. 71].
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2.2. PAC PIEM, PIEU KIEN ANH HUONG PEN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG DNNVV O VIET NAM

2.2.1. Pic diém néi bat cia DNNVV

Phén lon DNNVV la doanh nghiép cé quy mé vén va lao dong nhé. SO
doanh nghiép c¢6 von dudi 1 ty dong chiém t6i 41,8% va c6 s6 lao dong dudi 10
ngudi chiém tdi 51,3% tong s6 DNNVV [134. Tr. 42]. Pac diém nay di lam cho cac
DNNVV gap nhiéu kho khin trong qua trinh hoat dong, m¢ rong kinh doanh, cling
nhu dao tao phat trién nguén nhan lyc. Do han ché vé tai chinh nén DNNVV rét kho
khan trong t6 chirc dao tao. Vi sb luong lao ddng it, thi viéc dao tao PTNNL cling
kho khin do khong c6 ngudi chuyén trach chiu trach nhiém thyc hién vé cong tac niy
va nhu cau dao tao thudng nho va da dang ciing khé trong viéc moi cac t6 chiic cung
cﬁp dich vu dao tao thyc hién dao tao. Tuy nhién, vé1 qui mé lao dong nhd, céc
DNNVV ciing ¢6 loi thé 13 gon nhe va d& dang thay doi dap ung nhu cau cta thi
truong. Qui mo lao dong nho ciing gop phan lam cho cac thanh vién trong doanh
nghiép hiéu nhau hon, gan giii v6i nhau hon, dé dang dong vién chia s¢ v6i nhau va
diéu nay tao diéu kién thuan lgi trong cac hoat dong dao tao trong cong vi¢c.

Trinh d¢ cong nghé ciia cdc DNNVV thép: Phan 16n cac DNNVV st dung
cong nghé lac hau, nang suét thép. Dac biét 1a “doanh nghi€p nhé c6 cong nghé san
xuét lac hau hang chuc ndm, tham chi hang trdm nam so v&i cac nudc phat trién”
[134. Tr 74]. “Phan 16n doanh nghiép nudc ta dang sir dung cong nghé lac hau so
v6i muc trung binh trén thé gidi tir 3 dén 4 thé hé. Nhiéu DNNVV con dang st
dung nhing thiét bi cii k¥ ma DNNN d4 loai bo™ [142. Tr 61].

May moéce thiét bj cd, cong nghé lac hau lam cac DNNVV c6 kha nang canh
tranh kém, c6 ning sudt lao dong thap, san pham chét luong thip. Pay con la
nguyén nhan chinh dan dén 6 nhiém moi truong lao dong, moi trudng chung lam
anh hudng x4u dén stc khoe ngudi lao dong va ty 16 tai nan lao dong gia ting. Diéu
nay lam DNNVV khong thu hat dugce lao dong gidi, va cling kho khan trong dao tao

tao phat trién ngudn nhan lyc.
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2.2.2. Pic diém ngudn nhén lyc trong DNNVV
2.2.2.1. Trinh d¢ , nang luc cua ngwoi lao dong trong DNNVV
Trinh dj, nang luc cia chii doanh nghiép, can by qudn ly:

Trinh d9 hoc van cia chii doanh nghiép khu vyc tw nhdn thcfp hon nhiéu
so Vi trinh dg hoc vdin cia gidm déc doanh nghiép khu vuc nha nuée, cong ty
c6 phdn c6 von nha nuwde. “Cong ty trach nhiém hitu han c6 61,95 % sé chu
doanh nghiép c6 trinh do la cao déng va dai hoc tr¢ 1én, trong do s6 chu doanh
nghiép c6 trinh d6 thac sy va tién sy chiém 3,93%; Doanh nghiép tu nhan co
24,68 % s6 chu doanh nghiép c6 trinh d6 tir cao dang va dai hoc tré 1én, trong
d6 c6 0,78 % s6 chi doanh nghiép c6 trinh d6 thac sy va tién sy; Cong ty cb
phan c6 77,77 % sb chu doanh nghiép co trinh do tir cao dang va dai hoc trd
1én, trong d6 s6 c¢6 trinh d6 thac sy va tién sy 13 6,74 % (ty 1é nay cao nhat
trong cac loai hinh doanh nghi€p). Cac loai hinh doanh nghiép con lai cac ty 1¢
ndy 1a rat thap”. (theo bdo cao tinh hinh doanh nghiép nim 2005 ciia Bo Ké
hoach va Pau tu ) [147].

Két qua nay cho thiy trinh d6 ciia chi DNNVV c¢6 ting 1én so v6i nam
2002. Két qua diéu tra cia VCCI 2002 chi ra rang 69,8 % cac chit DNNVV c¢6 trinh
do tdt nghiép dai hoc hoac trén dai dai hoc. S6 chi doanh nghiép da tbt nghiép hé
cao dang/ trung cip ciing chiém 15,5 % [53].

Tuy nhién, theo Thoi bao Kinh té thi trinh d6 cua chu DNNVV thép hon
nhiéu so v&i két luan néu trén “Két qua diéu tra dugc B Ké hoach va Pau tu tién
hanh & 63000 DNNVV chi 13 , ¢6 tdi 55,63 % sb chu doanh nghi¢p co trinh do hoc
van tlr trung cap tré xudng, trong d6 co 43,3 % s chii doanh nghiép c6 trinh do hoc
van tir so cAp va phd thong cac cap. Con caic DNNVV & ndng thon, sd nguoi co
trinh d¢ trung cip trd 1én chi chiém 9,8 %” [108].

Nhu vay, s6 liéu vé trinh do cua chu cac DNNVV cling co nhiéu thong tin
khac nhau. Tuy nhién, mdt diéu rat o rang trinh d¢ hoc van cua chu doanh nghiép,

can bo quan 1y DNNVV con thap chua dap tmg dugc yéu cau kinh doanh trong qué
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trinh hoi nhap kinh té. Can hiéu rang trinh d6 hoc van cao cua cac chii doanh nghiép
khong c6 nghia rang kha ning kinh doanh ciia ho da dugc hoan thién. Nhiéu chu
doanh nghiép tét nghiép chuyén nganh k¥ thuat, nay chuyén sang kinh doanh, chua
c¢6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh. Nhu vay, nhu cau dio tao cho chu
doanh nghiép 1a rat 16n. Mt khéc, trinh do thap thap ctia cha doanh nghiép s& anh
huong dén cong tic PTNNL trong DNNVV vi ho khong hiéu biét vé linh vuc nay,
khong nhan thdy tim quan trong cua hoat dong nay nén khong quan tdm dén
PTNNL trong doanh nghi€p minh.
Nang lc ciia chit doanh nghiép, dji ngii can bé quan Iy con yéu.

Pa s6 can b quan 1y va chi doanh nghiép trudng thanh tir thuc tién va hoc
hoéi kinh nghiém tir ban hang (udc tinh hon 80% trudng thanh tir kinh nghiém thuc
té), chi c6 mot sd it ngudi duge dio tao qua trudng 16p chinh quy vé quén tri doanh
nghiép hodc quan 1y kinh té néi chung. “Chi c6 23% s6 nguoi dugc hoi cho ring
cac chu doanh nghiép da hiéu khai niém va nguyén tic co ban cia quan tri doanh
nghi¢p” [108].

“Chu doanh nghiép tu danh gid rang ho con yéu vé ning luc quan 1y, ky
nang du doan thi truong, ho thiéu hiéu biét vé budn ban qudc té, kinh nghiém xuét
khau. Mang kién thtrc yéu nhét cua cac cha doanh nghiép 1 ngoai ngir va tin hoc
mg dung trong kinh doanh. Cac cén bo quan 1y déu cho rang ning lyc quan 1y cia
ho chua dap Gmg duoc v6i yéu ciu phat trién cua doanh nghiép [95].

Két luan trén mot lan nita duogc khéng dinh trong mo{t nghién ctru nam
2008 vé nang luc canh tranh cia DNNVV sau khi Viét Nam gia nhap WTO
“nang luc cta can bd quan ly cling dugc danh gid & mic trén trung binh
(3,83/5), cta nhéan vién, cong nhan ¢ muc trung binh (3,33). Nhiéu giam ddc
doanh nghiép nhan biét rﬁng: thach thuc vé nguén nhan luc thuc sy 13 mot vin
dé 16n, xét ca hién tai va trong tuong lai gan. Nhiéu doanh nghiép nho va vira
khong ¢6 dugc doi ngii can bd quan ly co6 nang luyc va dugce dao tao bai ban”

[117. Tr. 11]. Xem bang sau dé rd hon chi tiét.
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Béng 2.3 : Kha nang canh tranh cia doanh nghi¢p sau khi Viét Nam gia nhap WTO

bon vi tinh: %

Pié¢m .
. Piém
Tong
Chi tiéu trung
1 2 3 4 5 cong
binh
(%)
Nang lyc cta can | 1,43 14,28 | 41,43 21,43 20 100 3,83
bod quan ly
Nhén lyc, nhan | 1,43 15,71 | 44,29 25,71 12,86 | 100 3,33
vién, cong nhan

biém: 1: Khong c6 kha nang canh tranh; 2: it c6 kha nang canh tranh, 3: cé
kha ning canh tranh; 4 : Nhiéu kha ning canh tranh; 5: kha ning canh tranh rat tot.

(Nguon: Bang 2.9 trong dé tai gidi phdp ndng cao néing lec canh tranh cia
DNNVV trén dia ban thanh pho Ha Néi sau khi Viét Nam gia nhdp WTO [ 117. Tr 52].

Nhitng han ché vé& niang lyc nay ctia chu doanh nghiép va can b quan ly
DNNVV la mt trong nhimg nguyén nhan din dén viéc cham doi méi cong nghé,
thiéu chién luoc va ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép, con nhiéu bat cap trong
quan tri doanh nghiép va két qua 1 hiéu qua kinh doanh thap. Piéu nay dit ra cho
cong tac PTNNL 1a 1am thé nao dé dép tng nhu cau dao cho chu doanh nghiép va
can bd quan Iy DNNVV.

Trinh do, nang luc cua doi ngii nhdn vién

Du khong c6 théng ké vé trinh @6 hoc van cua ngudi lao dong, doi ngil
nhéan vién cia DNNVV, nhung rat nhiéu nghién ctru déu nhan dinh rang trinh
do6 hoc van cua nguoi lao dong trong DNNVV thép hon trinh d6 hoc van cua
cac loai hinh doanh nghiép khac do dac thu cong ngh¢ cua DNNVV. “Trinh d6
hoc vin va tay nghé cta nhan vién con thap, nhiéu doanh nghiép 100% lao
dong chua qua dao tao nghé mot cach chinh quy & cac trudong, 16p. Trong céc
doanh nghiép nay, nhan vién con thiéu tinh doc lap tu chu, ngai suy nghi, thiéu

sang tao va thiéu cic k¥ nang lam viéc can thiét nhu k¥ nang mday tinh, ngoai
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ngit va k¥ ning 1ap ké hoach 1am viéc” [95]. Pay 1a nguyén nhan lam DNNVV
bi yéu thé trong canh tranh va diéu nay doi hoi céng tic PTNNL trong DNNVV
can tim hinh thitc dao tao, phat trién NNL phu hop véi kha ning cia DNNVV

dé nang cao nang luc cho ddi ngli nhan vién ctia minh.

2.2.2.2. Ciu tric lao dong trong cic DNNVV

Ty 1& lao dong quan 1y trong doanh nghiép nhé va vira ting 16n 1a két
luan cua nghién ctru gan ddy nhit vé DNNVV (2007) cua CIEM khi so sanh véi
cudc khao sat nam 2005 [11. Tr. 39]. Vi két luan nay nghién ciru trén dua ra
hai ciu hoi “Tht nhat, hiéu qua hoat ddng cua cac doanh nghiép s€ nhu thé nao
néu ty 1& lao dong quan 1y cao? Thir hai, phai chiang tim kiém cong nhan san
xudt kho khin hon tim kiém lao dong quan 1y? Cau hoi thér hai rd rang lién
quan dén sy thich hop cua dao tao hudng nghiép trong cic co so gido duc &
Viét Nam” [11. Tr. 39].

Nhu vay cac DNNVV can giam ty 1& lao dong quan 1y dé giam chi phi
tién lvong va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nghién ciru nay con két luan vé thanh phan lao dong theo gidi tinh va
cong viéc “Phan 16n lao dong quan 1y 1a nam. Ty 1¢ lao dong quan 1y giam
trong khi ty 1é lao dong chuyén nghiép (k¥ su, kinh té, k¥ thuat va cac lao dong
khéc c6 trinh do dai hoc va cao dang) ting cung voi quy mo doanh nghiép. Lao
dong nit phan 16n 13 ban hang, van phong va lao dong dich vu. Ty 1é nit cong
nhéan san xuat ting dang ké theo quy mé doanh nghiép trong khi quy mé doanh
nghiép cang 16n thi nam coéng nhan san xut cang giam. Cau trac lao dong theo
gi6i tinh vé co ban khong thay doi nhiéu theo quy mé doanh nghiép va né bi
anh hudéng do ting manh lao dong nit san xuét va khong c6 nhiéu thay ddi di
v6i lao dong 1a nha quan 1y va nha chuyén mén” [11. Tr. 40]. Xem bang 2.4 dé

3 hon chi tiét.
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo giéi tinh va cong viéc

Pon vi tinh: %

Chung Trong doanh Trong doanh Trong doanh
nghiép siéu nhé nghiép nhé nghiép vira
Nam | Nit | Nam Nir Nam N Nam Nir
Tong s6 63,3 36,7 | 65,7 34,3 61,0 39,0 |516 48,5
Nhaquanly | 16,3 |93 |21,6 12,3 6,9 3,9 3,0 1,2
Nha chuyén | 1,5 |[1,7 [0,6 0,9 3,1 3,5 4,0 2,8
mon
Lao dong 04 |1,2 |01 0,5 0,9 2,6 1,1 23
van phong
Bén hang L1 12,0 (08 1,9 1,7 2,2 1,2 1,6
Lao dong 0,2 10,5 |0,1 0,3 0,4 1,0 0,4 1,4
dich vu
Lao dong san | 43,4 | 22,0 | 42,0 18,6 47,6 25,7 41,9 37,0
Xudt
Lao dong 04 |01 |03 0,0 0,4 0,2 0,6 0,6
hoc viéc

Nguon Bang 5.2 trang 40 trong CIEM két qua diéu tra DNNVV nam 2007 [11].

Két luan nay dit ra van dé gidi trong phat trién ngudn nhan lrc. Nha nudc,
cac t6 chirc hd trg DNNVV nén c6 chinh sach khuyén khich phat trién lao dong
quan 1y nir. Ban than cac doanh nghiép c6 thé cin chu y vé gidi trong dao tao,
bdi dudng, bd nhiém can bd quan 1y. Ty 1& nit cong nhan ting 1én, ty 1& nir cao
trong mot so nganh nghé néu trén ciing 1a diém chu y trong to chitc cac hoat
dong dao tao, phat trién ngudn nhan luc, do lao déng nit con cé thién chirc lam

v, lam me.

2.2.2.3. Thu nhap va lgi ich cua ngwoi lao dong trong DNNVV

Vé thu nhdp binh quén dau ngueoi ciia DNNVV thdp hon khu viee nha miede,
nudc ngodi.

Bang 2.5 cho ta thiy thu nhap binh quin dau nguoi lao dong 1a 1,7 triéu
dong nam 2005 va 1,97 tridu dong nam 2006 va co toc do ting binh quan 1a 15%

nam. Téc do ting thu nhap binh quin dau nguoi cua doanh nghiép khu vuc tu nhan
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cling thap hon binh quan chung, chi ¢6 13,3% niam 2005 va 13,9% nam 2006 trong
khi d6 con s nay cuia khu vye nha nudc 13 cao nhét 26,4% va 23% .

Néu xét riéng theo khu vuc va thanh phan kinh té thi thu nhap binh quan
trén thang ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép khu vuc nha nuée 1a cao nhét
2,14 triéu dong nam 2005 va 2,633 triéu dong ndm 2006 va thap nhat 1a thu nhap
binh quan dau nguoi trén thang cua lao dong khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc
v6i con s6 tuong ung 14 1,3 va 1,49 tridu dong. Trong doanh nghiép khu vuc ngoai
nha nudc, thi doanh nghiép khu vuc tu nhan c6 thu nhap binh quin dau nguoi thap
hon nita, con sb nay la 1,28 va 1,45 triéu déng.

Trong cac doanh nghi€p khu vuc tu nhan thi lao dong trong cong ty hop
danh c6 thu nhép binh quan thang cao nhit (2,261 triéu déng nam 2006), tiép dén 1a
cong ty co phan khong c6 vén nha nudc, réi dén cong ty TNHH va thap nhat 1a
doanh nghiép tu nhan (1,171 triéu dong nam 2006).

Nhu vy chinh sach tién luong rat khac biét giita cac khu vuc kinh té “khu
vuc kinh té ngoai qudc doanh lwong binh quin chi bang 56,6% khu vuc doanh
nghiép nha nudc, bang 64,4% khu vuc ¢6 vén dau tw nude ngoai” [115. Tr. 46].

Vé tién luong két qua cua didu tra DNNVV nam 2007 ciia CIEM ciing khang
dinh rang phan 16n cac doanh nghiép khong st dung lwong do nha nudc ban hanh
(lvong t6i thiéu) nhu 1a mot co s& chinh dé xac dinh mic lwong. Thay vao do,
lwong duoc xac dinh théng qua théa thuan truc tiép, dua trén kha ning cta doanh
nghiép va mirc luong cia cac doanh nghiép khac. Diéu nay cho thiy kha ning tmg
dung cta murc lvong tdi thiéu 1a rat thap va it c6 tac dung. Mat khac, cling cho thay
su ning dong cia cac doanh nghiép Viét Nam - lvong dugc xac dinh phan 16n trén

thi truong lao dong [11. Tr. 38-40].
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Bang 2.5: Lao dong va thu nhip cua ngudi lao dong

Niam 2004 Niam 2005 Tée do Niam 2006 Téc do
Thu Thu *ne th Thu |ting thu
2 nhép : nhép tangAt 4 2 nhép nhép
Tong thu . Tong thu . nhép Tong thu . .
A A o binh . Al binh 5 . Ao, binh binh
Lao dong | nhép cta - Lao dong | nhép cua A binh Lao dong | nhép cua - A
< A . quan . A e quan A 23 . A e quan quan
binh quan | nguoi lao .., | binh quan | ngudi lao .., | quan dau | binh quan |nguoi lao . A
. A . | nguoi/ . 2 . | nguoi/ . . > . | nguoi/ | dau
(Nguoi) | dong (Ty , (Nguoi) |dong (Ty , nguoi (Nguoi) |dong (Ty , -
dng) 1 thang dong) 1 thang 2005/ dong) 1 thang | nguoil
(1000 (1000 2004 (1000 | 2006/
dong) dong) dong) | 2005
1 2 3 4 5 6 7=6/3 8 9 10 11=10
/6
TONG SO 5462949 96735 1476 | 5957818 | 122431 1712 16 | 6420050 | 151692 1969 15
CHIA THEO KHU VUC VA THANH
PHAN KINH TE
1. Khu vuc doanh nghi¢p Nha nuéc 2220929 45122 1693 | 2043824 52478 | 2140 26,4 | 1899332 6007 | 2633 23
2. Khu vuc doanh nghiép ngoai Nha 2279047 31042 1135 | 2778079 43442 1303 14,8 | 3189720 56951 1488 14,2
nuée
2.1. Doanh nghiép tap thé 149861 1290 717 158436 1563 822 14,64 147468 1802 1018 23,8
2.2 Doanh nghiép tu nhan 399739 4483 934 452480 5606 1032 10,5 479203 6732 1171 13,5
2.3 Cong ty hop danh 395 8 1685 368 91 2107 25 464 13 2261 7,3
2.4 Cong ty Trach nhi¢ém hiru han tu nhan 1266724 17657 1162 | 1471259 23073 1307 12,5 | 1627712 28933 1481 13,3
2.5 Cong ty C6 phan khong c6 von Nha 279115 4168 1244 418599 7207 1435 15,4 571330 11060 1613 12,4
nudc
2.6. Tong (2.2,2.3,2.4, 2.5) 1945973 26316 | 1127 | 2342706 | 35895 | 1277 13,3 | 2678709 | 46738 | 1454 13,9
2.7. Cong ty C6 phan c6 von Nha nuéc 183213 3436 1563 276937 5984 1801 15,22 363543 8411 1928 7,1
3. Khu vue ¢6 von dau tu nwéc ngoai 962973 20570 1780 | 1135915 26511 1945 9,3 | 1330998 | 34734 | 2175 11,8

Nguon: Tong cuc thong ké (2008). Thuc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra nam 2005, 2006, 2007 [115. Tr. 182-183].
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Loi ich cua nguwoi lao dong trong cac DNNVV

Theo luat lao dong, nguoi lao dong di lam trong cac DNNVV ciing duogc
huéng phuc loi xa hoi: bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bdi thudng tai nan lao
dong va tién nghi dm dau, thai san. Tuy nhién, thuc té ngudi lao dong 1am viéc
trong cac DNNVV dugc hudng loi ich thdp hon so v6i quy dinh cia Nha nudc.
Mit khac, khong phai doanh nghiép nao ciing c6 chinh sach rd rang, nhiéu doanh
nghiép cung cip loi ich cho ngudi lao dong mot cach phi chinh thic. So sanh nim
2007 véi nam 2005 két qua khao sat cia CIEM chi ra rang “ ty 1& doanh nghiép
dong bao hiém xa hoi va y té co cao 1én nhung con rat thap (19 % nim 2007), va
phan 16n doanh nghiép khong chi tra bao hiém thai san (khoang 30% doanh
nghiép c6 quy dinh tra tién thai san nhung trén thuc té khong chi tra. Hau hét cac
doanh nghiép nay déu la cac doanh nghiép siéu nho va nho (1an lugt 12 47 % va 31
%). Nguoc lai, ty 1& doanh nghiép bdi thuong tai nan lao dong va ém dau lai giam
xubng. Pi véi cac phic lgi khac nhu tra tién khi nghi 6m, thai san va nghi phép,
cac chii doanh nghiép nit cung cip nhiéu hon so vdi cac chu doanh nghiép nam.
Ty 1& doanh nghiép c6 cong doan co sd van thap (12 %) nhung ty 1& ndy ting 1én
theo quy mo6 doanh nghiép” [11. Tr. 41].

Mit khac gia tri chi tra bao hiém y t& va xa hoi 1a khac nhau ddi voi nganh
san xuat kinh doanh va phu thudc vao quy mé doanh nghiép. “Gia tri chi tra cho bao
hiém xa hoi va y té trén mot lao dong cao hon ca ¢ nhitng doanh nghiép thudc
nganh dich vu ngan hang va bao hiém: 6,94 triéu dong va thap nhat 1a nganh xay
dung: 0,84 triéu dong (ndm 2006). Ty 18 bao hiém xa hoi va bao hiém y té trong
téng thu nhap & cac doanh nghiép 16n tir 7-9 % thu nhép con & khu vuc doanh
nghiép nho la tir 4-6 % [119. Tr 47].

Do thu nhép cua khu vuc kinh té tu nhan thap, cic loi ich cua nguoi lao
dong khong cao nén tinh trang luan chuyén lao dong trong khu vuc doanh nghiép
nhé va vua cling cao. “Cdc doanh nghiép nho va vira, cac doanh nghiép tw nhan la

nhitng noi ¢é 1y 1é ludn chuyén céng nhan nhanh nhat” [114. Tr. 34].
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Sy ludn chuyén lao dong cao dit cac doanh nghiép trude mot kho khin
1a khong yén tdm khi dau tu x4y dung cho minh d6i ngii lao dong c6 chét
luong vi tinh canh tranh trén thi truong rt cao: cic cong nhan do doanh
nghiép dao tao c6 thé chuyén sang lam viéc cho cong ty khac néu cam thiy c6
loi. Piéu nay doi hoi DNNVV can cé nhirng chinh sach thu hat va gitt chan

nguoi lao dong.

Thu nhap thép cling Iam han ché kha nang tu chi tra dé hoc thém cua nguoi
lao dong. Do viy, DNNVV cin c6 nhitng hinh thitc ddo tao va phat trién ngudn

nhan luc phit hop dé nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong.

2.2.3. Hoi nhép kinh té véi phat trién NNL trong cac DNNVV

Viét Nam gia nhdp céc t6 chitc qudc té di tao nhiéu co hoi dé phat trién
DNNVV nhu mé rong thi trudng, duoc ddi xir binh dang trong hoat dong thuong
mai qudc té va giai quyét tranh chip, dugc thuan loi hoa thuong mai va dau tu
ngay trén “san nha”, tang thém co h{i kinh doanh cho doanh nghiép, lam tang
tinh nang dong va hi¢u qua cho doanh nghi¢p. Bén canh co hoi thi hoi nhap kinh
té ciing tao ra nhiéu thach thirc cho DNNVV nhu canh tranh gay gét cta hang
hoa nhap khau vao Viét Nam, doi mit véi cac doanh nghiép nudc ngoai cd nang
Iwc cao hon vé moi mit, canh tranh gay git trén thi truong hang hoa xuat khau.
Mait khéc, héi nhap kinh té cling tao ra co hoi va thach thirc cho phat trién nguén
nhan lyc trong cac DNNVV.

Co hgi vé PTNNL:

Hoi nhap kinh té tao diéu kién dé doanh nghiép nho va vira tié'p thu cong
nghé, ndng cao nang lyc cua doi ngii can bo, nhdan vién, nang cao ky nang quan Iy.
Qua trinh hoi nhdp tao ra canh tranh ngdy cang gay gt nén di tao dong luc dé
DNNVV dbi méi thiét bi, cong nghé dé chién thang trong canh tranh. Hoi nhap kinh
té mo ra co hoi cho DNNVV tiép cén véi thi trudng cong nghé md khip toan cau,
thuc day chuyén giao cong nghé, tiép thu cong nghé méi, tiép thu cac kinh nghiém
va k¥ ning tién tién. “Tham gia trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, gidi doanh
nhan phai nd lyc vuon 1én vi ho 13 nguoi truc tiép chi huy dam phan va quyét dinh
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xuat nhap khau hang hoa, dich vy, 1a nguoi truc tiép kinh doanh véi dbi tac nudc
ngoai” [101].

Thong qua cac nha dau tu nude ngoai vao Viét Nam, cac DNNVV c¢6 co hoi
tiép can voi cong nghé tién tién va c6 thé hoc hdi dugc kinh nghiém quan 1y . Su co
sat véi cac mod hinh dau tu, kinh doanh tir bén ngoai, y thirc, nang lyc, trinh d§ cua
cua cac chu doanh nghi¢p, cac nha quan 1y doanh nghi€p nhé va vira s€¢ dugc nang
cao. Mit khac, qua tham gia hoat dong xuét khau, cic DNNVV khong chi niang cao
chét luong san phim dap ung nhu cau thi truong ma con ning cao kha niang khai
thac thong tin thi trudng va tiép thi.

Thach thirc PTNNL:

Cdn bé qudn 1y thiéu kinh nghiém, kién thirc kinh doanh, quan 1y, han ché vé
ngoai ngit va sw am hiéu vé van hod cac nwéc tham gia xudt khdau. “ Ngudn nhan
luc, trinh d6 quan 1y va chuyén mén cua cac doanh nghiép nho va vira con rat han
ché vé k¥ nang, phuong phép lam viéc va trinh d6 ngoai ngit. Ho thiéu k¥ ning dam
phan, thiéu hiéu biét vé thi trudng xuit khau, vé luat 1& va vin hoa cua khach hang
nuéc ngoai” [101. Tr. 17-18]. Diéu nay doi hoi cong tac dao tao, phat trién ngué)n
nhan lyc trong DNNVV can chil ¥ ddo tao nang cao nhitng kién thire, k¥ ning nay
dé DNNVYV c6 thé hoi nhap, tham gia xuit khiu

Cdc DNNVV ditng trude nguy co bi mdt cong nhan tay nghé cao, lao dong
chat xam gioi.

Dé canh tranh duoc trén thi truong trong nudce, cac DNNVV can nang cao
ning luc cho ngudn nhin lwc cia minh. Tuy nhién, phin 16n cic doanh nghiép
dau tu nude ngoai vao Viét Nam déu co tiém luc tai chinh manh, c6 kinh nghiém
quan 1y tét hon, c6 uy tin cao hon, noi lam viéc khang trang va tra luong, phuc
loi cao nén ho dé dang thu hut nguén nhan lyc chuyén mon, lanh nghé tir cac
DNNVV. Vi vay, cdc DNNVV bén canh vi¢c can thuc hién tich cuc cac hoat
dong PTNNL: dao tao nang cao nang luc cho doi ngli can by nhan vién dap tng
yéu cau cua hoi nhap, can lién tuc dao tao bod xung, can thuc hién céac chinh sach

gilr chan nguoi gioi.
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2.3. PHAN TiCH THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

Phan nay néu két qua nghién ctru c6 két hop véi két qua khao sat thuc té cua tac
gia. Tac gia da thyc hién phong van siu 34 chu doanh nghiép, can bd phy trach nhan
su, 2 can bd quan 1y cuc Phat trién doanh nghiép-Bo K& hoach va Dau tu va diéu tra
qua bang hoéi v6i mau 1a 200 doanh nghi¢p nhd va vua, dbi tuong tra 101 1a chu doanh
nghi€p, can bd phu trach nhan sy hodac nguoi phu trach cong tic PTNNL ¢ doanh
nghiép. Xem chi tiét vé phuong phap nghién ctru ¢ phin mé dau. Dic diém ctia mau
khao sat & phu luc 4.

2.3.1. Phan tich thuec trang cac hinh thirc dio tao va phat trién ngudn

nhan lyc trong DNNVV

2.3.1.1. Phan tich thwe trang cac hinh thirc dao tao trong DNNVV

Nhu phan co s6 1y ludn & chuong 1, hinh thirc dao tao trong cong viéc 1a phu
hop véi DNNVV do it ton kém va d& thuc hién. Vay thyc té hinh thirc dao tao nao
duoc thuc hién nhiéu trong DNNVV?

Bang 2.6 dudi day tom tat két qua khao sat cua tac gia vé cac hinh thirc dao
tao trong DNNVV.

Theo nhw két qua khdo sat, DNNVV thuong thuc hién chuwong trinh dinh
huéng dé giGi thiéu cho nhdn vién méi (mean = 3,86; d6 1éch chuan =0,84). Viéc
thuc hién chuong trinh dinh huéng giup nhan vién méi hiéu rd vé cong ty, vé nhing
qui dinh ma nhan vién can tuin theo. Tuy nhién theo nhu két qua phong vén thi viéc
thuc hién hoat dong nay chua duoc chuin bi mdt cach k¥ ludng, chua thanh mot
chuong trinh chuan va thudng thi cac trudng phong s& gidi thidu v6i nhan vién cia
minh, chwa qui dinh nguoi chuyén gi6i thiéu chi dé nay.

Hinh thirc ddo tao kém cdp trong céng viéc dwge cho rang rat phit hop véi
DNNVV. Trong cac hinh thirc dao tao thi day nghé bing kém cip 1a hinh thtc phd
bién duoc cac doanh nghiép str dung-chiém 63,3% tong sé lao dong duge dao tao
[35. Tr. 5]. “ Hinh thtrc ddo tao ndy twong d6i hiéu qua, phu hop voi trinh do cta

doanh nghi¢p nhd va vira Viét Nam. Theo nhu cén bd quan ly, cac khoa dao tao
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trong cong vi¢c s€ gitp doanh nghiép gidm dugc cac chi phi dao tao va giam duogc
mat mat néu ngudi lao dong rdi bo doanh nghiép sau khi duge dao tao ” [95].

Theo nhir két qua khdo sat hinh thire dao tao qua kém cdp nhan vién, hudng
dan cho can bé quan 1y, gidm sat rdt phé bién (Piém TB=3,76; d6 léch chuan
=0,94. Piém trung binh kh4 cao nhung su khac biét cic ¥ kién ciing rat 16n, tic
cling c6 nhitng ¥ kién khong ddng ¥ v6i nhan dinh nay).

Bang 2.6: Tinh hinh thyc hién cac hinh thirc dao tao tai cong ty

oz Piém P
L . as So phieu .
STT Cac hinh thire dao tao Trung léch
: tra loi .
binh chuan
1. | Thyc hién chuong trinh dinh huéng dé giéi
) ) ) 189 3,86 0,84
thi€u cho nhan vién maéi
2. | Thuc hién dao tao theo kiéu hoc nghé 197 3,47 0,98
Thyc hién dao tao qua kém cap, hudng dan 196 3,76 0,93
4. | Thyc hién dao tao trong nhom: trinh bay, hoi
198 3,42 0,92

hop, hoi thao khong chinh thirc

5. | Phoi hop véi cac t chie dao tao bén ngoai dé
td chire cac khoa dao tao truc tiép cho can bo 196 3,65 0,92

nhan vién

6. | Can bd, nhan vién tham gia dao tao tr xa (tai
li¢u, sach, dia CV, VCD...)

7. | Can bd, nhan vién cong ty tham gia cac

195 3,38 0,95

196 3,34 0,97

chuong trinh dao tao qua mang, internet

(diém: 1 Hoan toan khéng dong y; 5 hoan todn dong y)

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

Két qua phong véan ciing phi hop v6i két qua khao sat tirc phan 16n cac
doanh nghiép thuc hién dio tao trong cong viéc ma phd bién nhdt la hinh thirc kém
cap trong cong viéc cho nhan vién maéi, nhan vién chua c6 kinh nghiém. Nguoi tra
101 phong van da mo ta cach thyc hién “Nguoi c¢6 kinh nghiém hon s& cam tay chi
viéc huéng dan cong nhan moi, sau mot thang cong nhan mdi s& lam dugc cong
viéc don gian, sau 3 thang ho lam duogc binh thudng” (cong ty hoan thi¢n An Hai).

Ho nhan dinh day 13 hinh thirc dao tao “rat hay va c6 hiéu qua 16n. Trong vong 3
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thang 14 ho biét hét viéc ctia ho phai 1am gi ma khong can phai néi nhidu” (Cong ty
b phan Kinh Bic Dai Thanh).

Theo nhu két qua khdo sat hinh thire dao tao theo kiéu hoc nghé khéng phé
bién (diém TB =3,47; d6 1éch chuin =0,98). Tuy nhién, theo nhu phong van hinh
thire tu dao tao cho nhitng nghé lao dong don gian dugc danh gia 13 hinh thirc dao
tao c6 hiéu qua. Hinh thirc ndy dic biét c6 hiéu qua véi cac cong ty c6 nhiéu lao
dong thi cong nhu cong ty TNHH thuong mai va dich vu Tran Anh, cong ty TNHH
nha sach Viét Nam, cong ty ¢ phan may CNC.

Hinh thirc dao tao theo dia chi, giri dao tgo theo cdc lop cong cong it duoc
thuc hién [95]. Dao tao theo dia chi la cac cong ty c6 nhu cau dao tao dit hang
cho céac td chuc cung cép dich vu dao tao dé thiét ké khoa dao tao theo nhu cau
riéng cua minh. Hinh thurc nay it dugc thuc hién do su han ché vé tai chinh cua
DNNVV.

Két qua nghién ciru cia tdc gid ciing cho rang DNNVV it khi givi cdn bé,
céng nhén di dao tao cdc 16p céng cdng va hiém khi moi chuyén gia vé ddo tao va
t6 chirc cac khéa dao tao theo dia chi. Mot sb it cong ty co giri nhan vién cii di dao
tao cac khoa ngin han vé ngoai ngit, diu thau, quan 1y du an. (Cong ty TNHH 3 H
12 mot vi du). Thuce té thi chi c6 cac doanh nghiép c6 quy mo twong dbi 16n, hoat
dong tuong ddi bai ban (Vi du nhu ACE Vi¢t Nam, Hoa phat, Lioa...) thi moi thuc
hién cong tac dao tao theo dia chi.

Khi phan tich qui mé lao dong ciia doanh nghiép c6 anh huéng nhu thé nao
dén viéc thuc hién cac hinh thirc dio tao ta thay doanh nghiép vira (qui mé tir 200-
300 lao dong) thuc hién chuong trinh dinh huéng cho nhan vién méi nhiéu hon,
thue hién dao tao trong nhom va luan chuyén lao dong nhiéu hon doanh nghiép nho.

Tuy nhién, can by nhan vién ctia doanh nghiép nhé lai tham gia hinh thirc
dao tao tir xa, qua mang nhiéu hon so v6i doanh nghiép vira. Nguyén nhan c6 thé
1a vi ho it co hoi hoc tap hon doanh nghiép vira. Xem bang 2.7 dudi day dé rd

hon chi tiét.
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Bang 2.7: So sanh su khac biét gitta DNN va DNV trong thuc hién cac hinh

thirc dao tao tai cong ty

Piém Po
STT Hinh thirc dao tao trung léch
Loai DN binh | chuin

1 Thuc hién chuong trinh dinh hudng dé gidi thiéu | DNN 3,85 0,84
cho nhan vién mdi DNV 4,00 0,69

2 Thyc hién dao tao trong nhém béng trinh bay, DNN 3,00 0,93
héi hop, hoi thao khong chinh thirc khac DNV 3,61 0,89

3 Thuc hién luan chuyén cong viéc dé dao tao can | DNN 3,13 | 1,00
b6 nhan vién DNV 3,57 1,12

4 Tham gia dao tao tur xa (tai li¢u, sach, dia CV, DNN 3,43 0,93
VCD...) DNV 3,05 1,10

2.3.1.2. Phén tich thwe trang cac hinh thirc phat trién ngudn nhin hre
trong DNNVV

a. Phdt trién nhan vién qua thwe hién hinh thive ddnh gid nhan vién

Hinh thtrc danh gia nhan vién ap dung phd bién nhat 1a danh gia két qua thuc
hién cong viéc. Dé thuc hién tét cong tac danh gia cong ty can co chinh sach bang
van ban qui dinh rd rang vé danh gia.

a 1. Chinh sdch danh gid két qud thuc hién cong viéc

Chinh sach/van ban quy dinh tiéu chuan danh gia nhan vién ciing 1a mot
van ban quan trong, anh huong dén cong tac phat trién ngudn nhan lyuc, vi chi
khi danh gia dung két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién thi méi ¢é cin ctr
dé danh gia nhu cau dao tao va phat trién. Tuy nhién, chi 20,5% cong ty c6 vin
ban danh gid cho hon 50% cong viéc va c6 40,5% cong ty khong co6 van ban
nhung van thuc hién danh gia. Khi khong c6 van ban qui dinh rd tiéu chuan thi
viéc danh gia co thé khong cong bang va khach quan. Bang sau néu rd tinh hinh

van ban vé tiéu chuan danh gia.
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Bang 2.8: Vin ban qui dinh tiéu chuin dinh gia nhan vién

STT | Vin ban qui dinh tiéu chuin danh gia nhén vién Ty 1€ %
1 | Cho 1-20% s6 cong viéc 8,5

2 | Cho 20-50 % so cong viée 17,0

3 | Cho hon 50% sb cong viéc 20,5

4 | Khong c6 van ban, khong danh gia 12,0

5 | Khéng c6 vin ban, nhung van thuc hién danh gia 40,5

6 | Khong tra 101 1,5
Tong cong 100

Nguon: Két qua khdo sat cia téc gia

a2. Thuc trang hoat dong ddanh gid két qud thuee hién céng viéc ¢ DDNNV

Céc tai liéu thir cAp da chi ra rang, phan 16n cac DNNVV di thuc hién danh
gia két qua cong viéc voi muc tiéu dé tra cong lao dong. Viéc danh gia méi chi
dimg lai ¢ tra lvong con twong d6i binh quan. Nhiéu doanh nghiép c6 tra cong theo
két qua phan loai lao dong: viéc phan loai A, B, C dé tra phan luong “mém”, tuy
nhién céc tiéu chi danh gia chua cy thé. Péi voi nhiéu doanh nghiép kinh doanh thi
chi c6 bd phan ban hang 13 c6 tiéu thirc danh gia sat nhat: danh gia theo doanh s
ban hang. Cong tdc danh gid chua thuc hién chuyén nghi¢p, chua dung cac phuong
phép khac nhau dé danh gia va chua thong tin phan hdi cho ngudi duoc danh gia vé
két qua danh gia, két qua danh gia khong dugc luu hd so day du.

Tuy nhién, két qua khao sat lai rat kha quan, véi cau hoi “Hé thong danh gid
dd tao co héi cho viéc thao ludn gitka ngwoi danh gia va nguoi dwoc danh gid vé
nhitng muc tiéu can dat duwoc, két qua dat duoc, sai lam, khé khan va cdi tién can cé
khong?”, thi c6 dén 75% dong ¥ véi nhdn dinh nay. Nhwe vdy theo két qud khdo sat
cdc doanh nghiép vé co ban di cé hé thong danh gid két quad lam viée ciia nguwdi lao
déng va da thuwce hién tot. Ciing c6 dén 21% nguoi tham gia khdo sdt khéng tra 1oi
cdu héi nay, diéu nay chimg t6 ho khong biét vé hé théng danh gia c6 thuc sy tao co

hoi cho viéc thdo luan gitra nguoi danh gid va nguoi duge danh gia hay khong, hoac



ho khong mudn tra 16i vi thuc té khong dat dugc nhu vay. Bang sau thé hién 16 hon

két qua tra 10i:

Bang 2.9: Hé thong danh gia thue hién cong viéc dwoc thue hién tot

Suw dong y vé nhan dinh trén S6 lwgng Ty 1& %
) Co 150 75
SO tra 1o1 Khong 8 4
Tong 158 79
Khong tra 101 42 21
Tong cong 200 100

Nguon: Két qua khdo sat cua tic gid
Két qua danh gia thuc hién cong viéc da dwoc nhan dinh la co thuc dcfy viéc
hoc tdp va phdt trién ciia cd ngwoi danh gid va nguoi dwoc danh gid trong cong ty
(77,5% dong y). Con cb dén 19,5% sd nguoi khong tra 10i.
Bang 2.10: Két qua danh gia thic diy viéc hoc tip va phat trién

Sw dong ¥ vé nhén dinh trén S6 lwong Ty 1€ %
Co 155 77,5
S6 tra 1oi Khong 6 3
Tong 161 80
Khong tra 101 39 19,5
Tong cong 200 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

Két qud phong vén ciing iing hé cho nhdn dinh tir tdi tiéu thir cap, danh gid
két qua thyc hién cong viéc da dwoc thuc hién hang thang voi muc tiéu tra lwong,
hodc dwgc thue hién hang quy va hang nam dé thuong. Ho thuong s dung bang
chdm cong, phiéu giao viéc hang ngay, hang tudn dé danh gia két qua thuc hién theo
khéi luong cong viée duoc giao. Co mot sé doanh nghiép da xay dung dugc bang
diém danh gia tir kém nhat dén xuat sac nhat véi cac tidu chi vé yéu cau sé lugng,
chét luong cong viée. (cong ty TNHH thuong mai va dich vu Tran Anh). C6 cong
ty da xay dung tiéu chi danh gia theo “tién do cong viéc, chdt lwong cong viéc, tinh
than trach nhiém” (cong ty TNHH Pau tu va xdy dung Thanh Long). Ngudi ddnh
gia 1a ngudi quan 1y tryc tiép. Ciing co cong ty di timg ap dung phuong phap dé

nhan vién tu ddnh gia, danh gia chéo nhau. Tuy nhién, ho nhan xét: “chiing téi thdy
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phirong phdp nay qud phire tap, déi khi nhan vién ca né lan nhau nén két qua khéng
chinh xdc” (Giam dbc kiém truong phong nhan sy cia mot cong ty c¢b phan)

Mot s6 cong ty da thuc hién cung cdp thong tin phdan hoi tir nguoi quan Iy
xuong nhdn vién vé két qua danh gid, nhw vdy la rdt tét. Vi du nhu nhan dinh cua
truéng phong hanh chinh nhan su thugc cong ty TNHH ki thuat xay dung Ddong
Phong, Ha Noi: “sau khi danh gia nguoi lao dong s& duoc biét két qua va néu ra
nhitng thiéu sot, nhiing diém chua lam duoc dé rat kinh nghiém”.

Tuy nhién, han ché ciia céng tac danh gid két qua thwc hién cong viéc ciing
duoc nhan dinh ro rang la con mang tinh hinh thirc, cam nhan, danh gia chua sat,

chwa co tiéu thire danh gia ro rang. Vi du: ¢6 v kién cho rang viéc danh gia két qua

I4
29 ¢

thue hién cong viéc hang thang 13 “mat nhiéu thoi gian”, “sd nguoi tham gia danh
gia theo phuong phéap cho diém theo chu ky 6 thang va 1 ndm con han ché, chi 1am
cho ¢6 187, “viéc danh gia con mang tinh cam nhan vi danh gia chat lugng cong viée
12 mot viéc kho”. Nhitng han ché nay 1a do cac doanh nghiép chua xay dung dugc
tiéu thirc danh gia rd rang, cu thé, sat thuc té. Pay ludn 1a mot thach thuc ddi véi
cac doanh nghiép.

Tom lai déanh gia chua dugc sir dung nhiéu nhu mot hinh thire dé phat trién
nhan vién, danh gia méi duoc dung nhiéu trong viée tra luong. Cac doanh nghiép
m&i chi sir dung chinh thirc hinh thirc danh gia két qua thuc hién cong viée, chua ap
dung cac hinh thirc danh gia khac dé danh gia vé cac k¥ ning, pham chat cua nhan
vién mot cach chinh thirc.

b. Phdt trién nhén vién qua giao cong viéc

Thong qua viéc dugc thuc hién nhitng nhi€ém vy khé khan théach thuac hon,
nguodi lao dong sé truong thanh va duc rat dugc nhiéu kinh nghiém. Pay 1 hinh
thire dao tao va phat trién kha phd bién trong DNNVV. Theo nhu nhan dinh rit ra
dugc tir phong van, hinh thirc nay c6 vu diém: “nhan vién tiép thu va tmg dung
nhanh. Trong qua trinh hoc d ¢ thé xir Iy mot phan cong viée, gip sai sét c¢6 thé
hoc hoi dé giai quyét hiéu qua” (Cong ty c¢d phan du lich Huong Giang). “No giup
nguoi lao dong dé hiéu va c6 co hoi thye hanh ludn” (Cong ty TNHH k¥ thuat xay
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dung Pdong Phong). Viéc giao cong viée di duoc mot sd cong ty két hop giam sat,
kiém tra dinh ky dé nim virng tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién (Tép
doan cong ngh¢ Viét).

Luan chuyén céng viéc ciing 1a mot hinh thirc ctia giao viéc. Tuy nhién theo
nhu két qua khao sat & bang du6i dy thi hinh thirc luan chuyén cong viéc dé phat trién
nhan vién ciing it dugc 4p dung trong DNNVV (diém trung binh =3,18; d¢ léch chuén
=1,1).

Bang 2.11: Cac hinh thirc phat trién nhan vién

. . L S6 phiéu | Piém trung | Do léch
STT Cac hinh thire phat trién . . .
tra loi binh chuan
1.| Thuc hién luan chuyén cong viéc dé
" T 190 3,18 1,10
dao tao, phat trién can bo nhan vién
2.| Thyc hién hd tro, hudng dan dé phat
2 .. ) 199 3,98 0,84
trién nguoi lao dong

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

c. Phdt trién nhén vién qua huwéng dén ho

Két qua khao sat (xem bang 2.11) cho thiy hinh thirc huéng din nhan vién
kha phd bién (diém TB 1a 3,98; d6 léch chuan 1a 0,84). Hinh thirc nay doi hoi ngudi
co kinh nghiém san sang chia s€, hudng dan nhan vién thuc hién cong vigc. Cac
DNNVYV sir dung hinh thirc nay pht hop vi tén it kinh phi. Tuy nhién, nguoi duoc
giao nhiém vu hudng dan thuong qua ban, chua qua dao tao vé ky ning hudng dan,
va c¢6 tdm 1y ngai nodi nhitng diém yéu cta nhan vién trong qua trinh huéng dan nén
nhiéu khi két qua hudng dan khong duge nhu mong doi.

2.3.2. Phéin tich thuc trang hoat dong quan ly dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc trong DNNVV

2.3.2.1. Danh gia nhu cau dao tao, phdt trién trong DNNVV

Panh gia nhu cau dio tao va phat trién 13 mot noi dung quan trong hang dau
trong quan 1y dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV. Day 1a budc dau
tién, vi chi khi nhan ra tdm quan trong ctia hoat dong nay va c6 phuong phap danh

gia phi hop thi méi tim ra dugc nhu cau dio tao va phat trién dung cho doanh
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nghiép. Tuy nhién, thyc té cho thdy rang cac DNNVV chua that quan tdm dén cong
tac nay.

banh gid nhu cau dao tao dya trén danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién 1a mot phuong phap danh gia nhu cau dao tao sat thuc té. Theo nhuw két
qua khao sdt cia tac gia thi c6 dén 69,5% céng ty tra 10i c6 sir dung két qua danh
gid thuwc hién céng viéc (ké ca viéc danh gia khéng chinh thirc) dé tim ra nhu cau
dao tao va phdt trién cho cdan bé nhan vién. Nhu vay con ¢6 dén 30% doanh nghiép
khong sir dung két qua dénh gia thuc hién cong viée trong danh gia nhu cau dio tao.
Ty 1& nay & thanh phd H6 Chi Minh cao hon ¢ Ha Noi (39% so v&i 21%; pearon
Chi- Square tests= 0,006)

Day 1a két qua kha kha quan vé hoat dong nay trong DNNVV.

Khoéng tra 1o,
1%

Khéng 30% oOCo
Co 69% O Khdéng tra 1o

Biéu @6 2.1: Sir dung két quéa danh gia thue hién cong viée
dé danh gia nhu ciu dao tao
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid
Véi cach hoi khac trong khao sat ndy thi mtc d6 dong ¥ vé viée cac cong ty
c¢6 thuc hién phan tich két qua thyc hién cong viéc ctia nguoi lao dong dé danh gia
nhu cdu dao tao ciing khéd cao (diém TB = 3,93; d6 léch chuan =0,89). Mit khac,
trong danh gia nhu cau dio tao ngudi ta rit quan tm dén viéc cong ty c6 thao luan
va di d¢én thong nhat vé cac yéu cau dao tao ca nhan v4i ngudi lao dong cua cong ty
hay khong. Theo két qua khao sat thi chi tiéu nay c6 Piém trung binh=3,75, d6 1éch

chuan=1,025, tirc van dé thao luén trao ddi voi nguoi lao dong con chua phé bién (
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su dong ¥ ctia nguoi tra 101 vé két qua nay thap hon va su khac biét y kién ciing 16n
hon). Néu ta tinh ty trong céc loai diém thi ty trong diém tir 1-3 (chua thuc hién tét)
van chiém tir mot phan tu dén mot phan ba tong s6 doanh nghiép.

Bang 2.12: Hoat dong danh gia nhu ciu dao tao va phit trién

Don vi tinh:%

) Diém tir _7 . Tong
STT Noi dung biém4 | biém 5
1-3 cong
1 | Phan tich két qua thyc hién cong viéc | 27 45.4 27,6 100
cta nguoi lao dong d¢ xac dinh nhu
cau dao tao va phat trién
2 Thao luan va di dén théng nhét véi 33,7 42,3 24 100
nguoi lao dong vé cac yéu cau dao
tao, phat trién c4 nhan
3 Phat hién loai hinh va ni dung dao 214 48 30,6 100
tao phu hop dé nang cao két qua
thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong

(1: hoan toan khéong dong y; 5: hoan toan dong y)

Nguén: Két qua khao sdt ciia tdc gia

Tuy nhién, theo két qua phong van thi ta lai thdy rang phan Ién cdc céng ty
khéng thiee hién danh gid nhu cau dao tao, phdt trién mét cach chinh thire va khéng
co phwong phap danh gia bai ban.

“Ching c6 phuong phap nido cu thé nao ca. Trong cac cudc hop giao
ban, khi hoi cac nhan vién néu ho khong biét vé van dé gi thi ctr ngudi ¢6 kinh
nghiém hon hudng dan ho. That su 1a chung t61 chua bao gio hoi xem ho can
hoc gi ca” (Cong ty c6 phan Kinh Bic Pai Thanh). “Coéng ty chua thuc su td
chuc vi¢c danh gia nhu cau dao tao. Viéc dao tao dugce lam theo théi quen, cac
cip trung gian thdy nhan vién cua minh thiéu k¥ ning gi thi tién hanh dao tao”
(Cong ty TNHH dau tu va xdy dung Thanh Long). “Céng ty chua c6 phuong
phap danh gia nhu cau dao tao mot cach bai ban, chi yéu 1a khi cong viée kinh
doanh phét sinh van d¢ thi cong ty méi tién hanh dao tao cho nhan vién” (Cong

ty TNHH Giang Nam)
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Tuy nhién nhiéu cong ty da thuc hién danh gia nhu cau dao tao khi nhu
cau qud ro nhu khi ho tuyén dung nhan vién mdi, khi ho c6 san phém moi....
Thuc té ciing co6 rat it cong ty di thyc hién danh gid nhu cau dao tao bai ban
nhu cong ty c¢d phan Cong Nghé Tién Phong & thanh phé Ho Chi Minh: ho da
thyc hién danh gia ning luc dé danh gia nhu cau dao tao va két hop phuong
phap danh gia 360 d6 dé danh gia nhu cau dao tao: Mong mudn dao tao cua
nguoi lao dong, truong by phan ddng ¥, cong ty duyét. Viéc danh gia nhu ciu
dao tao da dya trén “ danh gia két qua thyc hién cong vi¢c tim ra nguyén nhan
ctia viéc hoan thanh khong tét cong viéc” nhu & Cong ty dich vu van tai qudc té
ITS, Cong ty TNHH thuong mai va dich vu APEX.

Co it cong ty da dugc thuc hién danh gia nhu cau dao tao di can cir vao
nhu ciu cia to chirc va ca nhan nhu sau: cin ctr vao nhiém vy hang nim giam
dbc s& quyét dinh nim nay cén tién hanh dao tao gi va nhin vién c6 thé dé xuit
dé dugc phé duyét (cong ty TNHH ACE Viét Nam). Hodc “cin clr vao yéu cau
cua don vi cung vdi nhu cau duoc dao tao thém cua nhan vién sé& tao diéu kién
cho nhan vién dugc dang ky hoc thém hodc t6 chuc dao tao tap trung tai doanh
nghiép ” theo nhu Cong ty ¢6 phan du lich Hrong Giang.

Theo phan 1y thuyét trén di néu & chuong 1, viéc danh gia nhu ciu dao
tao, phét trién doi hoi doanh nghiép phai phan tich & 3 mirc d6 : Phan tich to
chuc, phan tich hoat dong va phan tich c4 nhan. Nhu vay, qua nghién clru ta
thay viéc danh gia nhu cau dao tao 8 DNNVV c¢6 dic diém nhu sau:

Chuwa thiee hién phdn tich té chitrc trong cdc doanh nghiép: Phan tich
nhu ciu cua td chtrc doi hoi cac doanh nghiép phai xac dinh rd cac muc tiéu
hoat dong trong tuong lai, phan tich cac nguén luc hién tai va cac van dé co
ban cua doanh nghiép dé tir d6 nhin thdy duogc su can thiét cua cong tac dao
tao. Pé 1am duoc diéu nay, cac doanh nghiép phai c¢6 dugc chién luge kinh
doanh rd rang va nim bit duoc nhitng xu huéng thay ddi ctia méi trudng kinh
doanh ciing nhu x4c dinh rd nhitng muc tiéu kinh doanh cta minh. Thuc té cho

thay phan 16n doanh nghiép chua c6 ké hoach kinh doanh. Qua phong van cac
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DNNVYV ta thiy viéc danh gia nhu ciu dao tao, phat trién & cip d6 t6 chirc
chua duoc cic doanh nghiép quan tdm. Hau hét cic doanh nghiép con rat ling
tiang trong viéc xac dinh chién lwoc hoat dong dai hoi cua minh, nhiéu doanh
nghiép chi dung lai & muc “phdn Uung” lai véi thi truong. Chinh vi vay, cac
doanh nghi¢p chua théy o dugc cac nhu cau dao tao, phat trién thuc sy cua
minh ciing nhu chuan bi ngudn kinh phi cho cong tac nay.

Phdn tich c¢éng viéc chira chuyén nghiép: Can dwa vao ban m ta cong viéc
va két qua cong viéc ctia nhan vién dé tir d6 xac dinh dugc loai k¥ nang va cac kién
thirc nao 1a can thiét dé giup nhéan vién thyc hién cong viéc tot hon. Tuy nhién, theo
tim hiéu thuc té thi nhin chung, cic doanh nghiép khong c6 ban mé ta cong viéc cho
ting vi tri céng viéc. Chi c6 rét it doanh nghiép nao dat ching chi ISO hodc dang
chuan bi dé c6 chung chi ISO thi méi ¢6 ban md ta cong viéc.

Phén tich cd nhén: viéc xdc dinh nhu cau dao tao dua trén phan tich ca
nhdn con chwa thé hién ré rang ¢ trong cdc doanh nghiép. Cac doanh nghiép
van chi yéu dua vao cac ¥ kién chi quan danh gia chu quan cua lanh dao vé
cac linh vuc can dugce dao tao trong cac doanh nghiép cua ho. Viéc phan tich
c4 nhan nguoi lao dong dé tim ra nguyén nhan ctia viéc hoan thanh khéng tbt
cong viée con chua sat thyc té. O phan 16n cac DNNVYV cong tac danh gia két
qua cong viéc cling chi dugc thuc hién mang tinh hinh thic. Chi ¢6 b phan
ban hang 13 c¢6 danh gia theo doanh sé ban hang. Phan 16n chua cé tiéu thirc
danh gid ro rang, chua thuc hién danh gid dinh ky theo phuong phéap bai ban.
Chinh vi vay, chua c6 cin ctr dé tim ra viéc hoan thanh céng viéc khong tét co
phai 12 do thiéu kién thirc, k§ ning can phai dao tao khong. Mit khac viéc
danh gia ca nhan dé tim ra nguoi cd tiém ning phat trién cling chi yéu dua

vao cam nhan va khong thuc hién mdt cach co ké hoach va khoa hoc.
2.3.2.2. Ldp ké hoach dao tao, phdt trién trong DNNVV

Sau khi x4c dinh nhu cau dao tao va phat trién, cac cong ty can phan
tich, 14p tht ty wu tién nhirng nhu ciu dao tao can thiét, cdp bach dé lap ké

hoach dao tao. Tir két qua khao sat & bang 2.13 ta thay tinh chung diém cho
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viéc 1ap ké hoach dao tao khd cao (diém binh quian=3,94 va d6 1éch chuén la
0,6), tirc gan 2/3 céng ty nhdn minh dd cé ké hoach dao tao, gan 1/3 céng ty
chwa c6 ké hoach dao tao. Diém thap nhét 1a viéc thao luan va di dén thong
nhét vé cic yéu ciu dao tao voi ngudi lao dong (diém binh quan =3,75, d6 léch
chuin 16n= 1), tirc con 33% doanh nghiép khong thuc hién viéc trao d6i nay.
Viéc phat hién nhiing ndé1 dung va hinh thirc dao tao can thiét cho su thanh
cong ctia cong ty 1a rit quan trong. Két qua khao sat ciing cho rang cac cong ty
da thyc hién hoat dong nay nhung su khac biét gitra cac cong ty 16n (diém binh
quan = 3,98 va do léch chuan 1a 0,89). Hon nita cac cong ty da thuc hién tuong
ddi tot viéc lya chon loai hinh va noi dung dao tao phu hop dé nang cao két qua
thuc hién cong viéc cua nguodi lao ddng va su khac biét gilra cac cong ty cling
16n hon (diém binh quan = 4; do 1éch chuan =0,92).
Bang 2.13: Panh gia vé 1ap ké hoach dao tao

Pon vi tinh: %

S6 Diém . n
STT Noi dung phiéu trung D;')l lg;Ch
traloi | binh | o0
1 | Ké hoach do tao 190 3,94 0.6

2 | Phat hién nhiing nd1 dung va hinh
thirc dao tao quan trong cho su
thanh coéng cua cong ty trong lap ké
hoach dao to

198 3,98 0,89

3 | Lap ké hoach dao tao co qui dao tao

phu hop cho cong ty 197 3,93 0,86

4 | Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc

hién dao tao tai cong ty 197 3,93 0,94

(Piém: 1 hoan toan khéng dong y; 5 hoan toan dong y).

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid

Viée lap ké hoach dao tao co quy dao tao phu hop va vi¢e lap ké hoach téng
thé cho viéc thuc hién dao tao 1a yéu cau rat quan trong dé ké hoach c6 tinh kha thi
cao. Hoat dong nay cling dugc ciac cong ty tu nhin nhan la minh da thyc hién, tuy
nhién cling con sy khac bi¢t 16n gitra cac cong ty (diém binh quan = 3,93 va d6 léch

chuan bang 0, 93). Hay noi cach khac, 23,4% cong ty tra 10i khong c6 ké hoach dao
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tao v6i quy dao tao phu hop (khi chi tiéu c6 diém tir 1 dén 3. Xem bang 2.2.1). Ty Ié
cdc céng ty khéng cé ké hoach dao tao tong thé la 31% (khi chi tiéu co diém tir 1
dén 3. Xem bang 2.14)

Bang 2.14: Cong ty lap ké hoach dao tao tong thé va cé quy dao tao phu hop

Pon vi tinh: %

: ] . Tong
STT N¢i dung Diém tir 1-3| Diém 4 | Piém 5
cong
1 | Lap ké hoach do tao c6 qui dao tao | 23,3 52,3 24.4 100
phu hop cho cong ty
2 Lap ké hoach tong thé cho viéc thuc 31 37,6 31,5 100
hién dao tao tai cong ty

(diém: 1 Hoan toan khéng dong ¥; 5 hoan toan dong y)

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

Nhu vay két qua khao sat cia tac gia cho thiy rang gan 2/3 DNNNVV tu
nhan la da lap ké hoach dao tao va co qui dao tao. Chi con khoang 2 doanh nghiép
nho va vira chua c6 ké hoach dao tao voi qui dio tao phu hop va chua lap ké hoach
dao tao tong thé. Viéc lap ké hoach dao tao con c6 han ché & viée thao luan va di
dén théng nhét vé& nhu ciu dao tao voi ca nhan nguodi lao dong.

Mot diéu ddng ngac nhién la két qua khdo sat thi cho két qua vé viéc lip ké
hoach ddo tao cia cdc cong ty tuwong doi tot, nhung két qua phéng van thi nguoc
lai: phdn lon cdc cong ty khong thuc hién viéc lap ké hoach dao tao. Piéu nay co
thé giai thich 1a trong phan khao sat ngudi tra 101 mudn néi tét cho cong ty cia
minh, hodc ho hiéu d6 1a ké hoach dio tao khong chinh thirc & cong ty.

Céc cong ty khong 1ap ké hoach dao tao 1a do ho khong quan tim dén viéc lap ké
hoach dao tao, khong biét tim quan trong ciia hoat dong nay, khong hiéu 1 vé ké hoach
dao tao va ho khong c6 kinh phi.

Khi tra 10i phong van, c6 ngudi da tra 10i rat than nhién “ khéng cé ké hoach dao
tao, khong chu y dén ké hoach dao tao”’(Giam dbc mét cong ty TNHH ). Thuc té ¢co
cong ty da ty nhan 13 c6 danh gia nhu ciu dao tao nhung ciing khong 1ap ké hoach dao

tao do khong c6 kinh phi. Viéc lap ké hoach d3o tao con duoc hiéu rat ngén han 13 hang
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thang hodc hang quy “Téi tw chudn b, dau moi thang hodc quy téi ldp ké hoach ddo
tao” (pho giam dbc mot cong ty TNHH). Rat hiém giam ddc cong ty dd nhan thiy tam
quan trong cua hoat dong nay nén du hién chua co6 ké hoach dao tao, nhung “sé co hoat
dong nay khi xdy dung nha mdy méi” nhu giam ddc cong ty cd phan cong nghé va dau
tur Tir Hai. Mot diéu hiém thiy ¢ doanh nghiép nho va vira tur nhan 1a viéc lap ké hoach
d30 tao duoc thuc hién rat bai ban & cong ty co phan cong nghé Tién Phong “Timg cong
ty nhé ldp ké hoach dao tao giri 1én phong t6 chire dé tong hop ké hoach ddo tao chung
cho céng ty”. Khi duoc xin vi du vé mau ké hoach dio tao thi Cong ty TNHH tiép thi
truyén thong nhan manh dén viéc c6 ké hoach dao tao 3 linh vuc chinh: k¥ nang quan 1y,
cham soc khach hang, k§ ning dam phan cho nim 2009. Céng ty c¢6 phan dau tu
Vietnamnet da cho mau vé ké hoach do tao ndm 2008 kha don gian (xem phu luc s6 9)
trong khi c6 cong ty ty nhan 1a c6 ké hoach dao tao nhung khong thé cho mau.

Ciing theo két qua phong vén thi do khéng c6 ké hoach dao tao nén phan lém
cdc cong ty ciing khong c6 quy ddo tao hodc ¢6 “rat it”. Mot s6 cong ty dua con s cu
thé nhu: 2 triéu trong khi cong ty c6 42 lao dong), 20 triéu (Cong ty c¢6 11 lao dong).
C6 mot sb it cac cong ty c6 quy dinh tinh quy dao tao theo doanh sb, quy lwong hodc
loi nhuan, ty 18 rat khic nhau tiy thudc cong ty. Vi du tir 0,3 dén 1 % doanh sb, 1-2 %
loi nhuan. Piac biét co cong ty quy nay duoc tinh bang 15 % lgi nhuan (Cong ty TNHH
thwong mai va dich vu APEX); & cong ty c6 1ap quy dao tao bai ban —cong ty cd phan
cong nghé tién phong thi quy dao tao duoc tinh bang 50 % quy lwong ctia mot thang.

Con vé phat trién nhan vién do khong nhan thirc can phai c6 ké hoach nay, nén

cac cong ty khong quan tim va khong c6 qui cho hoat dong phat trién nhan vién.
2.3.2.3. Té chikc thwe hign hoat dpng dao tao va phdt trién trong DNNVV
Danh gia chung

Theo két qua diéu tra DNNVV nim 2007 ctiia CIEM thi doanh nghiép c¢6 quy
mo 16n hon dua ra nhiéu chuong trinh dio tao hon so véi cac doanh nghiép nhé hon
ddi véi ca dao tao lao dong mdi va dao tao lao dong hién tai. Bang 2.15 cho théy co

dén 50% doanh nghiép vira co tir 50-200 lao dong c6 to chirc dao tao cho lao dong mai,
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va c0 78,6% doanh nghi€p co6 tir 200 dén 300 lao dong co t6 chirc ddo tao cho lao dong
méi. Cac doanh nghiép vira v6i qui md tir 200-300 lao dong c6 t6 chirc dio tao cho lao
dong dang 1am viéc cao hon hin so v&i doanh nghiép vira v6i quy mé tir 50-100 lao

dong (63,2% so v6i 26,2%) [11. Tr 40].

Bang 2.15: Dao tao trong cong viéc va luan chuyén cong viéc

Don vi tinh (%)

DN thuong | DN thudng dao tao ok .
. i s . DN c6 hé thong luan
Loai doanh nghiép c6 dao tao lao | (ngan han) cho lao . o
R . R . e chuyén cong viéc
dong méi dong dang lam vi¢e
(D) 2) (3) @
Siéu nho (dudi 10 lao 12,4 2,2 8,6
dong)
Nho (tir 10 dén 50 lao 29.4 9,5 20,6
dong)
Vira v6i qui mé tir 50 dén 50,0 26,2 36,5
200 lao dong)
Vira véi qui mo tur 200 78,6 64,3 50,0
dén 300 lao dong)

Nguoén: Bang 5.3 [11. Tr. 40]. (gidi thich trong ngodc o cot 1 la theo trinh bay ciia ong
Simon Mc Coy trong budi céng bo két qua diéu tra DNNVV ngay 15/1/2009)

Khoang 50% DNNVV c¢6 quy md tir 200-300 lao dong c6 hé théng luan
chuyén cong viéc tu dong giira cong nhan san xuat. Trong khi do, chi ¢o ty 1& nhod
doanh nghi€p si€u nhd, nhé va doanh nghiép co6 tir 50-200 lao dong thuc hi¢n hoat
dong nay (lﬁn lugt 1a 8,6%, 20,6% va 36,5%). Thém vao do, ty 1€ nay giam giira hai
cudc diéu tra. Trong cudc diéu tra nam 2005, hon Y téng s6 doanh nghiép c6 hé
thdng nay so voi 15,7% cia cudc diéu tra nam 2007 [11. Tr. 41].

Theo khéo sat cua B§ Lao dong Thuong binh & Xa hoi nam 2007 thi doanh
nghiép ngoai qubc doanh thuc hién dio tao hang nim cao hon DNNN va thip hon
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai ( ty 18 lao dong trong doanh nghiép dugc
dao tao hang nam tuong ung 1a 13,9%, 10% va 16,7%). Trong td chtrc thue hién dao
tao thi dao tao lai chiém khoang 16,93%; dao tao mai 37,76% va dao tao nang cao

la 45,31%. Doanh nghi¢p khu vyc tu nhan dao tao md&i cao hon DNNN
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(43%>30%), nhung thap hon nhiéu so véi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai (74,36%) [50].

Tuy nhién két quad khdo sat cia tac gia thi 1y 1é doanh nghiép khéng t6 chire
thuwe hién dao tao cao hon két qua ciia CIEM (c6 dén 2/3 hay 66% sé cong ty khdng

thuwe hién dao tao)

Co thwe hién dao
tao

o,
34% @ Khéng thywe hién dao tao
hong thwe hién W C6 thwe hién dao tao

dao tao
66%

Biéu d6 2.2: Tinh hinh thyc hién dao tao tai cic cong ty
Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tac gid
C6 nhiéu nguyén nhdn cia viéc cong ty khong té chirc dao tao, phd bién
nhdt la nguyén nhdn céng ty khéng cé kinh phi dao tao, nguoi lao déng khéng cé
thoi gian di hoc do cong ty khéng thé bo tri thoi gian hoc trong gio lam viéc va
cong ty khéng cé nguoi chuyén trach vé hoat ddng phdt trién nguon nhan hec. Xem

bang sau dé rd hon chi tiét.
Bang 2.16: Nguyén nhan khéng t6 chirc thie hién dao tao

Pon vi tinh: %

Cong ty biét moi nguwoi can dao tao nhung khong té chire | Tra Tra Tong
thuc hién béi vi 16i co | loi cong
khong
Khong c6 kinh phi 22 78 100
2 | Khong c6 thoi gian di hoc do cong ty khong thé bb tri | 14 86 100
thoi gian hoc trong gio 1am viéce
3 Khéng c6 ngudi chuyén trach vé PTNNL 14 86 100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid
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V& chi phi dao tao thi nghién ctru di chi ra rang doanh nghiép ngoai nha nudc
c¢6 chi phi dao tao binh quan trén mot lao dong trong nim thiap hon DNNN (82623
ddng so voi 97306 dong) va cao hon doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
(64357 ddng). Tuy nhién, mot nghich 1y dang dién ra khi so sanh cac chi phi dao tao
lao dong tai cac khu vuc kinh té “Trong khi cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai chi bo ra 3,3 dong/1000 ddng loi nhuin cho dao tao thi cac doanh nghiép
ngoai qudc doanh bo ra 7,6 ddong/1000 ddng loi nhuan (gap gan 2,5 1an) chi phi cho
dao tao” [52. Tr.94] . Xem bang sau dé rd hon chi tiét

Bang 2.17: Chi phi dao tao trong doanh nghiép

Pon vi: dong

Binh 1 .
STT Chi phi 2o tao quan Loai hinh s¢ hitu
chung DNNN | DNFDI | DNnNN
Ty I¢ binh quan lao dong dugc dao
1 tao/nam/DN (%) 13.6 10.0 16.7 13.9
) C}n ph{ dao tao blnh. quan trén dau lao 82550 97306 64357 82632
dong cua doanh nghiép
3 | Chiphi binh quan cho a0 dong duge | (57003 | 973055 | 385369 | 594472
dao tao/nam
4 | Dao tao/tong chi phi 0.3 0.3 0.3 0.3
5 | Pao tao/Loi nhuan 5.6 6.6 33 7.6
6 | Pao tao/Tién luong 4.1 4.3 3.5 4.7

Nguon: bang 2.18. trong ludn dn tién sy nghién ciru viéc lam cia lao dong dao tao nghé

[52.Tr. 94]

Ddnh gid vé thiét ké chwong trinh dao tao (xem bang 2.14 dudi day).

Khi thuc hién dao tao thi viéc phéi hop vdi cac t6 chirc bén ngoai trong thiét
ké noi dung, chuong trinh dao tao con han ché (diém binh quan thip nhét trong cac
chi tiéu (Diém TB =3,67, d6 léch chuan =0,93), c6 dén 38,5% sd doanh nghiép con
yéu vé hoat dong nay (diém tir 1 dén 3). Hon nira, viéc thiét ké va phét trién tai liéu
tu dao tao cling con nhiéu bt cap (Diém TB=3,74, d6 1éch chuin =0,92), co dén

37% s6 doanh nghiép con yéu vé hoat dong nay (diém tir 1 dén 3)
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Bang 2.18: Panh gia vé thiét ké chwong trinh dao tao

Ciac hoat dong thiét ké chwong trinh | S6 phiéu Piém trung .
Do 1éch chuan
dao tao tra loi binh

1 | Thiét ké va phat trién tai liéu tu dao
tao (vi du: cdc cAm nang, qui trinh, 197 3,74 0,92
bang biéu...)

2 | Thiét ké cac hoat dong dao tao phu hop
(vi du: hoi thao, 16p hoc...) dé dép ting 195 3,82 0,82

nhu cau cua nguoi lao dong

3 | Phéi hop véi cac to chie dao tao bén
ngoai trong thiét ké ndi dung, chuong 196 3,67 0,93

trinh dao tao

4 | Tao ra méi truong khuyén khich hoc

A . 197 4,26 0,76
tap trong cong ty

5 | Tong hop vé thiét ké chwong trinh

dio tao 193 3,88 0,6

(Piém: 1 hoan toan khéng dong y; 5 hoan toan dong y)

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

Ddnh gid vé trinh dp té chive va khuyén khich dao tao

Két qua khao sat cua tac gia trong bang 2.15 duéi ddy cho thiy d6i véi
nhimng cong ty c6 td chirc dao tao thi ho khuyén khich tot nhan vién chu dong tham
gia dao tao nang cao trinh do (diém trung binh= 4,4 va do 1éch chuin thép 0,64); ho
¢6 thuc hién hd trg va huong dan vé dao tao va phat trién cho c4 nhan nguoi lao

dong (diém trung binh=3,98; d6 I¢ch chuan = 0,84);
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Bang 2.19: Tinh hinh thwc hién dao tao, phat trién tai cong ty

. . | Diém -
. SO phiéu Do lIéch
STT Noi dung . trung i
tra loi chuin
binh
Thuc hién dao tao 181 3,7 0,48
1 | Phéi hop vdi céc to chirc dao tao bén
ngoai dé to chirc cac khoa dao tao truc 196 3,65 0,92
tiép cho can bo nhéan vién
2 | Khuyén khich nhan vién chi dong dao
A . n 198 4,40 0,64
tao nang cao trinh do
3 | HO tro va hudng dan vé dao tao va phat
N o Ny N 199 3,98 0,84
trién cho cd nhan nguoi lao dong

(diém: 1 Hoan toan khéng dong y; 5 hoan toan dong y)

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

2.3.2.4. Danh gia hiéu qud hoat dong dao tao va phat trién trong DNNVV

Phén 16n nguoi tham gia phong van nhan thirc rd vai tro cta dao tao dén sy
phat trién ning luc nhan vién va phat trién cong ty “ddo tao dé phat trién cong ty.
Chung t6i dd chuin bi dé quan 1y sy thay doi. Pao tao dé thay d6i” (Cong ty cod
phan cong nghé va dau tu T Hai). Tuy nhién, ho ciing hiéu rd viéc danh gia hi¢u
qua hoat dong dao tao va phat trién lai 1d mot cong viéc khong don gian: “rat kho dé
do luong, chi co thé danh gia theo cam tinh” (Cong ty TNHH ERP FPT), “danh gia
hiéu qua cua cac khoa cu thé nhu ban hang, cham s6c khéach hang dé nhan théy,
khoa dio tao vé quan 1y kho danh gia” (Cong ty cd phan cong nghé Tién Phong).
Chinh vi vay, phén 16n DNNVYV khong thuc hién danh gia hi¢u hi¢u qua dao tao va
phat trién.

Vé két qua khao sét ta c6 thé danh gia vé hiéu qua hoat dong dao tao va phat
trién nhu sau:

Nhin vao bang tong két vé sy danh gia ciia nguoi lao dong dén hoat dong
dao tao va phat trién dudi day ta thay gdn 1/3 nguoi lao ddng rat hai long vé cdc

khéa dao tao ma ho tham du, ty 1& khong hai 1ong thap.



Bang 2.20: Ngudi lao dong danh gia vé hiéu qua hoat dong dao tao, phat trién

Mirc d§ hai long S6 lwong Ty 1& %
Rét hai long 63 31,5
) Binh thuong 92 46,0
Phiéu tra | Khong hai long 5 2,5
161 Khong biét 17 8,5
Khoéng c¢6 ai duoc dao tao 22 11
Tong cong phiéu tra 1oi 199 99 5
Khong tra 101 1 0,5
Tong cong 200 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

Nguoi can bo lanh dao, quan ly- nhiing nguoi tham gia khao sat danh gia cao
vé sy nang cao nang luc thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong sau khi duoc dao tgo.
C6 dén 44,5 % nguoi tra 16i cho rang nguoi lao déng cé ndng cao nang lic 16 rét,
41,5% nguoi tra 101 cho rang ho ¢6 ning cao nang luc chut it.

Bang 2.21: Panh gia mirc dd ning cao niing lwc sau dao tao, phat trién

Panh gia mirc d) nang cao niang luc SO lwgng Ty 1€ %
Co 10 rét 89 44,5
Co6 chut it 83 41,5
Phiéu tra 1o Khong thay doi 4 2,0
Khong biét 3,5
Khong c6 ai dugce dao tao 15 7.5
Tong phiéu tra 1oi 198 99
Phiéu khong tra 10 2 1
Tong cong 200 100

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid

Qua phong van thi 1/3 nguoi tra loi rang nguwoi lao déng c6 ndng cao ndng
lue sau ddo tao, “ho tu tin hon, doanh sb tang 1én” (cong ty TNHH Viét Siéu),
“Lam viéc hiéu qua hon, doanh sb cao 1én” (Cong ty c6 phan cong nghé va dau tu
Tir Hai), “sau qua trinh dao tao, 46 ngii nhan vién da dap ung duoc nhiéu hon yéu

ciu cta cong viéc” (Cong ty TNHH 3 H).
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Tuy nhién véi cau héi truc tiép danh gid vé hiéu qud dao tao ¢ doanh nghiép

qua khdo sdt thi c6 dén 38% ngueoi tra 10i cho rdang hiéu qud dao tao thap

Khong tra 10i
9%

Khoéng biét
18%

Cao
6%

Thap
37%

Biéu d6 2.3: Hiéu qua dao tao
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid
Nguyén nhén chinh ciia hiéu qua dao tao thap la do té chire @6 thiéu nguon e
can thiét @é dap dung (3,58), tir nguoi di hoc: ning lc ciia nguoi di hoc con han ché
(3,55) va tir phia té chire ddo tao: kién thirc kj ndng con chung chung, thiéu thyc tién
(3,48). Xin moi xem bang sau dé rd hon chi tiét.

Bang 2.22: Nguyén nhén ciia hiéu qua dao tao thip

Nguyén nhan ciia tinh trang khong ap dung kién thire, ky Piém bo
nang thu dwgc tir dao tao vao cong viéc hang ngay trung binh | léch
chuin
1 | Kién thic ki nang hoc duoc con qua méi 2,94 1,15
2 | Kién thic k§ ning con chung chung, thiéu thuc tién 3,48 1,1
3 | Kién thirc ki nang nay khong that gin chit véi cong viee 3,18 1,24
4 | Nang lyc cta ngudi di hoc con han ché 3,55 0,94
5 | Co ché quan ly/cach thirc t6 chirc khong cho phép ap dung 3,18 1,14
6 | Thiéu ngudn luc can thiét dé ap dung 3,58 1,04
7 | Nguoi lanh dao khong ing ho 2,45 1,09
8 | Pong nghiép khong tng ho 2,38 1

(Piém: 5: Hoan toan dong y; 1 hoan toan khéng dong )

Nguén: Két qud khdo sdt ciia tdc gid
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Viéc danh gia hiéu qua dao tao cling da dugc thuc hién theo nhiéu hinh thirc
khac nhau, mot trong nhimng hinh thirc d6 1a cong ty di giam sat va xem xét tién bd
ctia ngudi lao dong trong qua trinh dao tao: 55% nguoi tra 101 déng y v4i nhan dinh
trén, 20,5% ngudi tra 101 hoan toan dong ¥ va vdn ¢é 23,7% nguoi tra 1oi khéng
dong ¥ véi nhdn dinh nay tirc 1a van chiea thye hién viéc gidm sat danh gid su tién

bo cua nguoi lao dong

Bang 2.23: Mirc dd dong y vé viéc giam sat, xem xét tién bd ciia ngwoi lao dong

trong qua trinh dao tao

Pi¢m danh gia S6 lwong Ty 18 %
1 1 0.5
2 8 4,
Phiéu tra 3 38 19
16i 4 110 55
5 41 20,5
Tong cOng phiéu tra 101
ong cong phieu tra lo1 198 99
Phiéu khéong tra 10 2 1
Tong cong 200 100

(Piém: 5: Hoan toan dong y,; 1 hoan toan khéng dong )

Nguén: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Vi céc hinh thtrc khac trong danh gid hi€u qua cia cong tac dao tao va phat
trién thi cac cong ty da thuc hién twong ddi tot viéc tim cach nang cao chat lugng
dao tao tai cong ty (Diém TB =4,24; d6 1éch chuén =0,84) va thuc hién vi¢c trao doi
thudng xuyén voi ngudi dao tao va nguoi hudng dan dé nang cao hiéu qua dao tao
trong cong viéc (Diém TB =4,03; do léch chuén =0,84). Tuy nhién con mot $6 noi
dung thiee hién chuwa thét tot: xdy dung hé thong chimg cit vé ndng lyc va thu thip
nhitng chitng cir vé nang lwc dé danh gid hiéu qua ddo tao; yéu cau nguoi di hoc vé
trinh bay vé két qua hoc tdp va ké hoach hanh dong dé theo doi viéc thuc hién. Xem

bang duéi day dé rd hon vé chi tiét:
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Bang 2.24: Panh gia hiéu qua thye hién dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Cac hoat dong danh gia dwogc thuc hién Piém trung Do léch
binh chuén
1 | Thiét ké hé thong dé thu thip chimg cr vé nang luc 3,52 0,94
2 Thu thép chiing ctr vé nang luc 3,65 0,87
3 | Nam 16 vé trinh d6 gido duc va dao tao trudc day cua 3,88 0,8
nguoi lao dong
4 Panh gia két qua dao tao cua ngudi lao dong (vi du qua 3,66 0,88
thi)
5 banh gia hiéu qua cta dao tao thyc hién ¢ cong ty qua 3,83 0,84
nl}iéu‘ phl;Gng phép khac nhau (dé danh gia mirc d¢ thay
doi ve kién thirc, k¥ nang , thai do va hanh vi cia nguoi
duoc dao tao)
6 Kinh nghiém thanh cong trong phat triénqngu(‘”)n nhan luc 3,79 0,91
dugc thong bao rong rai trong cong ty dé cac bo phan
khac hoc tap
7 Yéu cau ngudi di hoc yé trinh bay vé két qua hoc tap va 3,65 1,02
ké hoach hanh dong dé theo doi viéc thuc hién
8 Trao d6i tai liéu hoc trong nhan vién 3,81 0,82
9 Thuong xuyén trao d6i voi nhan vién va nguoi hudng 4,03 0,82
dan dé nang cao hiéu qua dao tao trong cong viéc
10 | Ludn tim cach nang cao chat lwong dao tao trong cong ty 4,24 0,84
Danh gia hi¢u qua thuc hién vé phat trién ngué)n nhan luc 3,8 0,57

(Piém: 5: Hoan toan dong y; 1: hoan toan khéng dong )

Nguén: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Két qua phdéng van ciing khang dinh két qud khdo sdt la phan 16n cdc

doanh nghiép khong thuc hién danh gia hiéu qua dao tgo. (vi dy nhu Cong ty

TNHH thuong mai va dich vu Tran Anh, cong ty c6 phan may CNC, cong ty cb

phan Kinh Bic Pai Thanh, tdp doan cong nghé Viét...). Hon nita ho khéng biét

cach danh gid hiéu qua dao tao mét cach bai ban. Phan 16n nguwoi trd 16i chi

hiéu danh gid hiéu qua dao tao thudan tiy chi & mirc @6 1 (phdn ing), 2 (sw hoc

hoi) do la kiém tra cuoi khoa hoc, phiéu danh gia cua hoc vién (vi du nhu cong

ty TNHH ERP, FPT) hodc hiéu & viéc phd bién kién thirc: sau khi dao tao, to
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chuc hop, toa dam dé nguoil duge dugce hoc s€ trinh bay va chia sé kinh nghiém
(cong ty cd phan Thai Son, cong ty c6 phan Viétnamnet), viét bai thu hoach
sau ddo tao (cong ty TNHH tiép thi Truyén thong). Ciing c6 cong ty da danh
gia dén muc d6 3 vé mirc d6 ap dung “danh gia trén co s hé s6 hoan thanh ddi
v6i cong viée chuyén mon duoc giao” (cong ty ¢b phan dau tu Vietnamnet) hay
“két qua lam viéc sau khi di dugc dao tao” (Cong ty TNHH k¥ thuat x4y dung
Déng Phong). Mot sb truong hop thi néu rd tu viéc hoc dén viéc &p dung vao
thuc té kién thirc da hoc lai 1a ca mot van d¢, chinh vi vy viée sir dung sau dao
tao van 1a mot han ché.

Nhitng cong ty cd ching chi chat luong ISO nhu cong ty cd phan cong
nghé Tién Phong thi ho bit budc phai danh gia hiéu qua dao tao theo quy dinh
cua I[SO. Tuy nhién ho chu yéu thyc hién viéc danh gid mic do hai long vé noi
dung, giang vién khoa hoc, c6 danh gia cia xép truc tiép. Ho cling tw nhan danh
gia con chua sat.

Qua phéng van ta nhdn thdy phan I6n cdc cong ty chwa nhén thire ré vé mirc
do 4 (két qua) cuia danh gid hiéu qud dao tao 13 danh hudng cua ddo tao t6i két qua
hoat déng chung cta cong ty, so sanh giita chi phi va két qua mang lai. Ho hiéu
danh gia két qua dao tao nhu sau: c6 mot sb vi tri quan trong- nguoi dugc dao tao
c6 anh hudng tdt dén doanh nghi¢p, ddm bao kip thoi nhan lyc cho céc du én cua
ho. C6 rat it cong ty biét dén muc d6 4 cua danh gia nhu céng ty TNHH 3 H “danh

gia hiéu qua dao tao qua téc do ting cua doanh thu”.

2.3.3. Phén tich thuc trang hoat dong phat trién nghé nghiép cho nguoi
lao dong trong DNNVV

2.3.3.1. Trdach nhi¢m ciia doanh nghigp trong phdt trién nghé nghiép

Khéi niém 14p ké hoach phat trién nghé nghiép con kha méi véi cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung va dic biét ddi véi DNNVV noi riéng. Cong
tac phat trién nghé nghiép dugc lam rat tot ¢ cic cong ty nudc ngoai va day
cling 12 mot strc hat nguoi lao dong lam viéc cho khu vuc nay. Trong cac

DNNVYV, phan 1én di Ién tr kinh té gia dinh nén con nhiéu hién tuong nhéan
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ngudi than vao 1am nhirng vi tri chu chdt trong cong ty. Nhiéu nghién ctu cho
thay ty 1& bo viéc, nhay viéc trong DNNVV kha cao “ty 1& chuyén déi khu vuc
lam viéc ndi chung la khoang 40%, ty 1€ nay 16n hon & doanh nghiép tu nhan,
cong ty TNHH, cong ty c6 phan. Hon 50% hoc sinh tt nghiép hoc nghé thay
d6i khu vuc 1am viéc sau mdt nam di 1lam” [49. Tr 181]. Ly do chuyén viéc cao
nhét 13 do ¢6 thu nhap cao hon (53,2%), cong viéc phu hop véi chuyén mon
hon (27,36%) [49. Tr. 361].

Két qua phéng vin cho thdy chi doanh nghiép/giam déc céng ty khong
biét hodc khéng nhdn thdy can thiét phai cé ké hoach phat trién nghé nghiép.

Nhiéu giam dbc khi phong van c6 chia sé mot kho khin 13 nhiéu can bo
ctia ho sau mot thoi gian 1am c6 kinh nghiém 13 chuyén sang coéng ty khac hoic
vé 1ap cong ty riéng kinh doanh twong ty nhu cong ty cta ho. Chinh vi vay, ho
khéng mudn thyuc hién phat trién nghé nghiép cho nhan vién ciia minh. Mt khac,
nhiéu chii doanh nghiép/giam ddc cong ty khong nhan thay can thuc hién hoat
dong nay. “Mic du toi dd nodi van dé nay voi giam dbéc nhung giam dbc khong
nhan ra dugc tdm quan trong cta n6”( trudng phong hanh chinh va nhan su cia
mot cong ty TNHH). Co rat it nguoi hiéu tam quan trong cua ké hoach nay va
mdi 1ién hé ctia nd vai chién luoc phéat trién cong ty nhu nhan dinh ctia mgt pho
giam doc kiém truéng phong nhan sy “Coéng ty khong co ké hoach phat trién ca
nhéan. T6i khong rd sy phét trién cua cong ty sau 5 nam thi kho ma 1ap ké hoach
phat trién nghé nghiép cho ho”. Trudng phong nhéan sy cia mot cong ty cd phan
da tra 101 rang “ Cong ty khong rd rang vé ké hoach phat trién ca nhan vi vay
nguoi lao dong chu chdt hay roi bo. Ho khong cam thay dugce khuyén khich”.
Mot cong ty lam cong tic quan 1y ngudn nhan luc rat bai ban nhu cong ty cb
phan Tién Phong ma cong tac nay ciing chua 1am “Trong danh gia cudi nim vé
hiéu qua cong viéc, cong ty c6 hoi nhan vién vé du dinh cong viéc nhung chua
¢ vin ban vé ké hoach phat trién nghé nghiép”, trudng phong nhén sy cia cong

ty tra 1oi.
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Sau ddy 1a danh gia cac hoat dong phat trién nghé nghiép:

Phdt trién cac chiwong trinh kém cap/hudne dan

Chinh vi chua nhan thdy tim quan trong cta phat trién ngudn nhén lyc trong
doanh nghiép minh, nén phéan 16n chi doanh nghiép chua cé chuong trinh kém cip
huéng dan nhan vién mot cach chu dong va bai ban. Ho thudong giao nhiém vu kém
cap nhan vién/cong nhan mai cho ngudi c6 tham nién, kinh nghiém hon, chwa c6 ké
hoach, muc tiéu cu thé can dat dugc. Bang 2.25 dudi day téng két vé hoat dong phat
trién nghé nghiép cho théy 1o viéc thuc hién cac cude hoi thao hodc cb van nghé
nghiép cho nhan vién con chua tét (diém trung binh 1a 3,52). Nhiéu cong ty chua
thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cho nhan vién (diém trung binh 14 3,65) va chua
¢6 ké hoach bd nhiém can b (diém trung binh 1a 3,66).

Bang 2.25: Két qua danh gia hoat ddng phat trién nghé nghiép

) . Pi¢m P léch
Cac hoat dong phat trién nghé nghiép .,
trung binh | chuan
1 | Thuc hién cac cudc hoi thao hoic c6 van nghé nghiép 3,52 0,94
cho nhan vién
2 | Thiet 1ap cac muc ti€éu nghe nghi€p cua doanh nghiép 3,65 0,87
3 | Cung cap cac thong tin phan hoi cho nhén vién biét Vé 3,88 0,8
nang lyc thyuc hién cong viéc va cac kha nang phat trién
nghé nghiép cia ho
4 | C6 ké hoach bo nhi¢m can bo 3,66 0,88
5 | Bo nhiém can b dua trén danh gia nang luc 3,83 0,84

(Piém: 5: Hoan toan dong y; 1: hoan toan khéng dong )
Nguén: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Stk dung d6i ngii can bo quan Iy 1a ngwoi kém cdp, hudne dan

Nhitng nghién ctru trude day cho thiy DNNVV thudng sir dung doi ngii can
bd quan 1y, cong nhan lanh nghé 14 ngudi kém cip, hudng dan nhan vién hodc cong
nhan méi vao nghé. Theo nhu két qua khao sat thi nguoi kém cap dugc danh gia 1a
¢6 k¥ ning hudng dan twong d6i tét (diém trung binh=3,96; do 1éch chuan = 0,81);
Ho c6 giam sat va xem xét déanh gia tién bo cua ngudi lao dong trong qua trinh dao

tao (diém trung binh=3,92; d6 léch chuan = 0,78).
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Bang 2.26: Panh gia vé nguoi kém cip, hwong din

. S6 phiéu | Piém trung | Pé léch
STT Noi dung . . i
tra 1oi binh chuan
1 | Giam sat va xem xét danh gia tién bo
cua nguoi lao dong trong qua trinh dao 198 3,92 0,78
tao
2 | Nguoi kém cip/ hudng dan c6 ky nin
SHOTEM CaprTTone y e 198 3,96 0,81
huong dan nhan vién tot

(diém: 1 Hoan toan khéng dong ¥; 5 hoan toan dong y)

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

Tuy nhién, theo nhu két qua phong van thi nhiing nguoi thuc hién cong tac
kém cdp, huéng dan thuong chua qua khoa tap huin vé k¥ ning nay, nén ho day
chu yéu 1a theo kinh nghi€ém. Mat khéc, do ho quéa ban ron vdi cong viéc va ché d6
dai ngd cho nguoi kém cip hudng dan ciing chua that sy khuyén khich chinh nén ho
chua that sy tam huyét trong vi¢c kem cdp, huoéng dan nhan vién cta minh.

Ké hoach nhén lic:

Phan 16n cac doanh nghiép chua c6 ké hoach kinh doanh nén chua xay dung
duge ké hoach nhan lyc. Viéc tuyén dung, bod xung thém nhan lyc thuong dugc thuc
hién theo nhu cau thuc té.

Cung cdp thong tin phan hoi

Theo nhu két qua khao sat & bang 2.25 néu trén, vé hinh thirc thuc hién ké
hoach phat trién nghé nghiép thi cac cong ty thuc hién twong ddi tot viéc cung cap
céc thong tin phan hoi cho nhan vién vé ning luc thyuc hién va kha nang phat trién
nghé nghiép (diém trung binh= 3,88; d6 léch chuan=0,8). Viéc cung cap thong tin
phan hoi s& gitip nguoi lao dong rd diém yéu cta minh can khic phuc dé nang cao
nang lyc va trinh do.

Két qud phong van chi ra rang ciing cé cong ty da thue hién céng tdc phdat
trién nghé nghiép mot cach khéng chinh thire, ho ndi voi ngudi méi tuyén dung
rang “lam tot s& duoc bd nhiém va ting lwong” (giam ddc cia cong ty TNHH dich

vu van tai, Trang Thi, Ha N§1), “Nguoi hoc gioi va lam viéc hiéu qua s€ dugc bo



112

nhiém” (Giam dbc cong ty cd phan cong nghé, Ha Noi). “T6i quan sat tim ra ngudi
gidi dé boi dudng thanh t6 trudng, ky thuat vién, bdi dudng vé cach quan 1y ngay

cong gid cong, may moc” (giam doc cong ty TNHH san xudt d6 gb).

Cé mét sé it cong ty ciing dd chii y phdt trién nghé nghiép cho ddi ngii
quan 1y chii chét: “ching toi khong co ké hoach phat trién nghé nghiép cho tat ca
nhén vién, chi cho nhitng vi tri chi chdt (7 nguoi). Ching toi hd tro ho vé ki
ning va kién thirc” (pho giam ddc ctia mot cong ty TNHH ¢ Poi Can). “ Cong ty
dd chu trong dao tao can bo ngudn, can bo quan 1y cip trung” (coéng ty c¢d phan
dau tu Viétnamnet). C6 cong ty dang xy dung “duong cong danh cho nhin
vien” (Cong ty TNHH dich vu ERT FPT). Tuy nhién c6 nhiing cong ty chi su
dung ngudi ba con cua minh 1am nhitng vi tri chi chét “Cong ty c6 ké hoach
phat trién nghé nghiép cho ngudi ba con cua giam dbc, pho giam dbc”. (cong ty

my phdm Pham Duy, Ha Noi)

Vin héa khuyén khich dao tao va phdt trién

Khai niém van héa doanh nghiép con twong d6i méi v6i doanh nghiép noi
chung va DNNVV néi riéng. Thuc té cho thay, do chii doanh nghiép chua hiéu
biét vé xay dung vin hoéa doanh nghiép va chua thdy tdm quan trong cta xdy
dung van hoa doanh nghi€p, nén nhin chung trong cdc DNNVV thuong c6 van
héa gia dinh. Pay 1a két qua cia tuyén dung, s dung va quan 1y nhan vién tir ho
hang, mbi quan hé than thiét. Qua khao sat ta thidy chu doanh nghiép con chua
quan tam dén ddo tao, phat trién nguén nhan lyc nén ho chua cé y thic xay dung
vin héa hudng téi dao tao, khuyén khich hoc tap phat trién. Piéu nay anh huong
dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong: khong khuyén khich duoc nhiing
nguoi mong mudn hoc tap, hodc tao ra van hdéa ma ngudi lao dong ngai hoc tap
nang cao trinh do.

2.3.3.2. Trdach nhig¢m ciia ngwoi lao dong trong phdt trién nghé nghiép

Theo nhu chuong 1 cta luan an thi DNNVV nén khuyén khich ngudi lao

dong ty nhan biét vé t6 chirc, vé ca nhan va lap ké hoach phat trién c4 nhan dé phat
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trién nghé nghiép cho ddi ngii nhan vién ctia minh. Sau day 1a danh gia thyc trang
cac hoat dong nay trong doanh nghiép.

Tw nhan biet veé to chirc vé ca nhan

Viéc nhan biét vé td chirc c6 nhitng co hoi cho phat trién nghé nghiép nao 1a
rat quan trong cho nhan vién. Tuy nhién, thyc t¢ & DNNVV cho thay nhan vién con
chua chu ¥ dén cac co hoi nay. Mit khac, ho cling khong biét cach danh gia ca nhan
dé tim ra nhiing ning lyc, diém manh ctia minh can phat huy va nhiing diém yéu
can khéc phyc. Chinh vi vdy nhiéu nguoi lao dong cam thiy khong c6 co hoi phat
trién & DNNVYV va nhiéu nguoi bo di tim co hdi 1am viéc & doanh nghi¢p 16n hon,
s6 con lai ty hai long voi cong viée hién tai hodc ngai phan ddu dé phat trién ban
than va déng gop cho su phat trién ctia doanh nghiép.

Ké hoach phdt trién cd nhén

Chinh vi lo s¢ nhin vién chuyén cong tic nén nhiéu giam ddc/chu doanh
nghiép d4 ngan ngai trong dau tu phét trién nhan lyc ciia minh. Ho chua chu trong
dén 1ap ké hoach phat trién ca nhan cho ngudi lao dong, ma dé ngudi lao dong tu
van dong.

Két qua phong vén chi ra rang phan 1ém cac doanh nghiép chwa cé ké hoach
phat trién nghé nghiép cho nhdn vién. Ho hiéu sai vé ké hoach phat trién cd nhén:
ké hoach dao tao, nhu cau ddo tao. Véi cau hoi vé ké hoach phat trién ca nhan co
truong phong t6 chirc hanh chinh di tra 101 rang “Hang nim cong ty co yéu cau cac
phong ban, nhan vién ding ky nhu cau hoc tdp ctia minh. Cong ty s& dbi chiéu véi
nhu cau dao tao cua cong ty dé xay dyng ké hoach dao tao cu thé (Cong ty TNHH
3 H). Ca biét, c6 giam déc mot cong ty TNHH vé thwong mai, dich vu & Ha Noi da
hiéu vé ké hoach phat trién nghé nghiép 13 ddo tao trong cong viéc.

Tuy nhién, két qua khao sat lai cho két qua rat kha quan, co6 dén 69,5%
nguoi tra 1i cho rang cong ty ctia ho co ké hoach phat trién ca nhan phu hop voi ké
hoach phat trién cong ty cho tirng nhan vién. Diéu nay chi c6 thé 1y giai 1a ho muébn

tra 10 t6t cho cong ty ho.
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Bang 2.27: K¢ hoach phat trién c4 nhén

C6 ké hoach phat trién ca nhan? S6 lwong nguoi tra 1oi Ty 1€ %
Sotraloi | Co 139 69,5
Khong 59 29,5
Tong 198 99
Khong tra 101 2 1
Tong cong 200 100

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid

Nhu vdy, trong DNNVV timg c4 nhan nguoi lao dong chua biét cach dit
muc tiéu nghé nghiép, chua biét cach danh gia diém manh, diém yéu ciia minh dé
dua ra ké hoach phat trién nghé nghiép cho ban than. Pay chinh 1a mot nhan t6 kim

ham su phat trién chat lugng nguén nhan lyc trong DNNVYV.

2.3.4. Nhirng nhén t6 danh hwéng dén phat trién nguén nhan lyc trong
DNNVV

2.3.4.1. Nhitng nhan t6 bén trong doanh nghiép anh hwéng dén PTNNL

a. Chinh sdch va chién lwoc phdt trién nguén nhén luc

Cac chinh sach lién quan dén phat trién nguon nhdn luc

Chinh sach vé dao tao va phat trién ngudn nhén lyc 13 mot céng cu quan
trong dé phat trién nguén nhan lyc. That vay, chi khi doanh nghiép c6 chinh sach
nay rd rang thi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc méi duoc quan tim
xung dang va viéc lya chon dung nguoi di dao tao s€ dugc xem xét ky ludng
hon. Theo két qua khdo sat cé dén 52% nguwoi tra 10 rang doanh nghiép ciia ho
khéng c6 chinh sach bang van ban vé dao tao va phdt trién trong d6 c6 qui dinh
rd rang vé vai trd, trach nhiém cila cong ty, c4 nhan trong dao tao va phét trién
nguén nhan lyc, c6 tiéu chuin va qui trinh lga chon nhéan vién di dao tao. Mot
diéu thu vi 1a s6 doanh nghiép ¢ thanh phd HO6 Chi Minh khong c¢6 chinh sach
dao tao nhiéu hon doanh nghiép & Ha NoO1 (59% so v6oi1 45%; chi square test =

0,48). Xin moi xem cu thé ¢ bang sau:
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Bang 2.28: Doanh nghiép cé chinh sach dao tao

Doanh nghiép co6 chinh sach bing vin Dia diém
ban vé dao tao khong? . e | Thanh phd Ho Chun
Ha Noi Chi Minh :
Co S6 lugng tra 1oi 55 41 96
Ty 18 % 55% 41% 48%
Khéng S6 luong tra 1oi 45 59 104
Ty 18 % 45% 59% 52%
Téng cong | S6 luong 100 100 200
Ty 18 % 100% 100% 100%

Nguon: Két qua khdo sdt cua tic gid

Két qua phong van cling chi ra rang phan 16n cac cong ty chua c6 chinh sach

bang van ban hd trg dio tao. Tuy nhién, mét s6 cong ty nhu cong ty THHH thuong mai

va dich vu Apex, Ha Noi, cong ty c6 phan du lich Hrong Giang, Cong ty TNHH 3 H,

cong ty TNHH Hoan thién An Hai, Ha N1, doanh nghi€p tu nhan thuong mai dét vai,

thanh phd HO Chi Minh,...cling d3 sang tao trong kha ning ctia minh dé khuyén khich

dao tao va thuc hién mot s6 chinh sach nhu sau:

Cong ty chiu kinh phi ddo tao. C6 cong ty khuyén khich hoc gioi: Tra hoc phi

100% cho nguoi hoc gidi, tra 50% hoc phi cho ngudi két qua trung binh. Co
cong ty khuyén khich nhan vién gian tiép, ngudi ¢6 tham nién di hoc: Tra 70%
hoc phi khéa hoc ngin han cho nhan vién gian tiép, 30% hoc phi hoc bang dai
hoc thtr hai cho nguoi ¢ tham nién, c6 dong gop cho cong ty
Cong ty tra luong cho nguoi di hoc: Trong thoi gian di hoc nguoi lao dong dugce
huong 100% luong, ngudi hoc viée duge tra 70% lwong. Cé cong ty khuyén
khich hoc ngan han: huéng nguyén luong nhu di lam néu hoc duéi 1 thang, néu
hoc trén mot thang thi chi duoc muc lwong tdi thiéu cua cong ty (ca lwong co
ban va luong chirc danh). Khuyén khich nhan vién hoc béng dai hoc thir 2: hoc
xong bang dai hoc thir 2 s& duoc tang luong 1,2 lan.

Tao diéu kién vé thoi gian cho di hoc: “néu hoc trong gi0 hanh chinh s& dugc
b6 tri 1am viéc nira ngay hodc lam thém vao budi t6i” (Cong ty c6 phan du lich
Huong Giang); giam khdi lwong cong viée (50%), cho nghi 1am vai thang dé di
hoc (cong ty c6 phan cong nghé Tién Phong, thanh phd HO chi Minh).




- €6 ké hoach bd nhiém: hoc thac sy dugc bo nhiém, sau khi dao tao néu lam
viée tot s& duoc bd nhiém (cong ty TNHH ky thuat xay dung Dong Phong).
- Khuyén khich nguoi dio tao: Nguoi kém cip duoc tra thém 100 nghin dong/
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thang. Nguoi hoc viée duge hudng 70% luong (1 thang).

Chién lwoc phat trién nguo“n nhan luc

Chién lugc phat trién ngudn nhan lyc 1a chi din quan trong dé cong ty thuc
hién dugc muyc tiéu cung cip dugce ngudn nhan luc véi chéat lwong va sb luong phu
hop cho t6 chirc. Theo két qua khao sat & cdu 1 phan II ¢6 hon mdt phan ba cong ty
(37%) khong c6 chién luge phat trién ngudn nhan luc bang vin ban, tuy nhién ciing
hoi vé ndi dung ndy v6i cach hoi gian tiép o cau 18 thi c6 dén 63% cong ty khong

co chién luoc phat trién nguon nhan lyc. Pi€u nay ching té nguoi tra 161 thuong

mudn tra 101 tot hon cho doanh nghiép ctia minh.

Mot diéu thi vi 13 ¢6 sy khac biét vé gidi tinh & cau tra 101 nay, ty 16 ngudi
tra 10i 1a nit khong c6 chién luoc phat trién ngudn nhan lyc cao hon so véi nam
(70,1 % so voi 55,6%; Chi-Square test =0,041). Nhu vay nam gidi lam cong tac

phat trién ngudn nhan lyc thudng c6 ¥ thirc tét hon trong viéc xay dung chién luoc

phat trién ngudn nhan lyc cho cong ty.
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Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid
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Viy tai sao cong ty lai khéng c6 va khong nhédn thiy can c6 hoat dong chién
lugc vé phat trién ngudn nhan lyc? nguyén nhan chu yéu 13 do céng ty khéng cé
kinh phi aé xdy dung va thuc hién va do chu doanh nghiép chwa nhdn thirc ro tam
quan trong cia chién lrge phdt trién nguon nhdn hec. Bang sau day tong két cac

nguyén nhan cong ty khong co chién luge PTNNL.

Bang 2.29: Nguyén nhan cong ty khong c6 chién lwgc PTNNL

Pon vi tinh: %

. . . Pong | Khong | Tong
Nguyén nhian khong cé chién lwge phat trién nguon nhan luc .
y | dongy | cOng

1 | Khong c6 su thay ddi vé kinh té, k?N/ thuét,‘céng nghé va doi ; o3| 100
ngiti can bg cong nhan da dap Gng tot nhu cau cong viéce
2 | Chu doanh nghiép khong nhan thdy sy can thiét 13 87| 100
3 | Khong c6 kinh phi dé xay dung va thyc hién 20 80| 100
4 | Khong nhin théy hiéu qua cta dau tu cho dao tao va phat
widn 7 93 | 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

Két qua phéng vin chi ra rang chi rdt it doanh nghiép c¢6 chién lwoc
hodc ké hoach kinh doanh va chién lwoc phdt trién nguén nhédn lyc. CO rat it
cong ty di c6 duoc tim nhin cua cong ty va muc tiéu vé phat trién ngudén nhan
luc cua cong ty (vi du nhu cong ty TNHH thuong mai va dich vu Tran Anh,
cong ty TNHH Giang Nam, cong ty TNHH tiép thi truyén thong...). Mot sé it
doanh nghiép tra 1oi rang ho cé chién legc phat trién kinh doanh nhung chuwa
cé chién luoc phat trién nguo”‘n nhdn lyc. Ho thuc hién hoat dong dao tao va
phat trién nguon nhan lyc rat khac nhau: “Tuy thudc vao tinh hinh thuc té cta
nhu ciu ma c6 chinh sach tuyén dung va dao tao” (Cong ty TNHH nha sach
Viét Nam), hodc “cac hoat dong dao tao chu yéu la vira hoc vura lam theo thuc
té cong viéc. T6 churc thi tay nghé dé 1am cin ct tinh luong” (cong ty cd phan

du lich Huong Giang), “Nhiéu khi chliing t61 lam theo cdm tinh. Chung t61 dua
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trén muc tiéu can dat dugc cia nam sau tir d6 xem xét xem 6 luong lao dong
cling nhu trinh d6 c6 dap tng duoc muc tiéu méi hay khong dé can nhic tuyén
mdi. Néu thdy nhin vién yéu, tién hanh kém cip” (Cong ty cd phan kinh bic
bai Thanh)

Tém lai, tir phong van ta thdy rang phan 1ém doanh nghiép khéong c6 chién
lwge hodc ké hoach phat trién kinh doanh ciing nhw chién lwoc phdt trién nguon
nhéan luc, nhie vay két qua nay phit hop cho két qua khao sat sau (63% doanh
nghiép khéng c6 chién hege phat trién nguon nhan lyc). Ho ciing khéng hiéu ban
chdt vé chién lwpc PTNNL, ho tra 10i rat that: “khong that hiéu thé nao 1a chién lugc
phat trién ngudn nhéan luc” (cong ty co phan Nhat Viét, Ha Noi), hodc hiéu rat don
gian 1a tuyén dung, ho ctr nhan vién ké toan kiém nhiém cong tac nhan su va tra cho
Vietnamwork 80 d6 la My/ ndm dé lay CV (ly lich) cia cac tmg vién. Con Cong ty
TNHH phan mém HBC Viét Nam thi lai hiéu don gian vé chién luoc phat trién
nguén nhan lyc 1a viéc cong ty c6 muc ti€u tuyén dung va dao tao. Méat khac cé don
vi c6 ké hoach nhan luc nhung thuc hién khé khan “da xay dung hé théng nhan su
r& rang nhung rat kho tuyén duoc ngudi du trinh do theo yéu cau va gitr dugc ho”

(cong ty ¢ phan KAD Viét Nam, Ha Noi).

b. Ting trwong, doi mdi cong nghé

Bang 2.29 ¢ trén cho ta thdy DNNVV ciing c¢6 sy thay doi vé kinh té, k¥
thuat va cong nghé 6i ngii can bd cong nhan chua dap vng tot nhu ciu cong viée
(93% dong y voi nhan dinh nay). Viéc doanh nghiép c6 su thay doi vé kinh té, k§
thuat cong nghé dwong nhién 1a anh hudng nhiéu dén viéc dao tao phat trién doi ngii
nhan vién. Doanh nghiép tang truong nhanh ciing ¢6 nhu cau ddo tao phat trién doi
ngil ciia minh tot hon dé dap tmg yéu ciu cua cong viée.

c. Nhén thire ciia chii doanh nghiép vé PTNNL

Qua phéng van ta thay nhin chung nhén thirc ctia chi doanh nghiép vé
PTNNL con ¢6 nhiéu han ché. Do chwa thiy tAm quan trong ctia hoat dong nay, nén
phan 16n doanh nghiép khong c6 chién luoc phét trién ngudn nhan lyc. Mit khac,

cling do han ché vé nhan thirc, phan 16n cha doanh nghiép sir dung ngudi chuyén
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trach vé PTNNL khong qua dao tao bai ban, ho khong xdy dung chinh sach
PTNNL, khong thyc hién phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong. (nhu da phan
tich & phan trén). Trong quan 1y hoat dong dio tao va phat trién thi do khong thay
tam quan trong cia PTNNL va khong biét noi dung cua hoat dong quan 1y dao tao
va phat trién nén hoat dong nay con nhiéu bat cap nhu da néu o trén.

d. Kha nang tai chinh ciia doanh nghiép

Kha nang tai chinh ctia doanh nghi¢p anh huong rd rét dén viéc thuc hién
céc hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Trong phan phan tich vé tinh
hinh t6 chirc thuc hién hoat dong dao tao va phat trién di néu rd nhiéu cong ty
khong t6 chire dao tao du thiy rd nhu cau dao tao 1a do khong c6 kinh phi. Do han
ché vé tai chinh nén viéc khuyén khich hoat dong ddo tao va phat trién ciing bi anh
huong: két qud khdo sdt cho thdy cé dén moét phan ba doanh nghiép khéng thanh
todn tién ddao tao cho ai va ty Ié nay ¢ thanh phé Ho Chi Minh cao hon Ha Nji
(43% so v&i 24,5%). Co khoang 50% doanh nghiép thanh toan tién dao tao cho it
hon 20% sb nhan vién va & thanh phé Ho Chi Minh thi ty 1¢ nay lai thap hon Ha
No6i (45% so voi 57%). Khi dugce hoéi vé du kién thanh toan tién dao tao cho nhan
vién trong 3 nam t6i thi ciing c6 dén 30% tra 10i s& khong thanh toan tién dao tao
cho ai va ty 1 nay ciing cao hon & thanh phé H6 Chi Minh so v&i Ha Noi (41% so
voi 19%).

e. Bo phén chuyén trach nguon nhén lyc

Co cau to chirc ciia doanh nghiép 1a mot trong nhimg yéu té c6 anh hudng
dén phét trién ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép. Phan 16n cac doanh nghiép da
duoc phan chia thanh cac phong/ ban/ bd phan chuyén mén cu thé, trong d6 mdt bo
phan ma rat nhiéu doanh nghiép déu co: d6 1a tai chinh, ké toan, tai vu. Nhung bd
phén t6 chirc nhan sy hay t6 chirc-hanh chinh khong phai cong ty nao ciing cd. Bo
phan t6 chtrc nhan sy cua doanh nghiép 1a bo phan c¢6 trach nhi¢m vé quan tri nguén
nhan luc va phat trién ngudn nhan lyc, tuy nhién nhiéu cong ty du c6 bd phan nay
nhung chiic nang vé phat trién ngudn nhan lyc khong duge quan tam thyc hién. O

nhimg cong ty 16n, c6 thé co phong t6 chirc, nhin sy riéng, & nhiéu cong ty nho



120

chtrc nang nay duoc dit trong phong to chirc hanh chinh. Theo nhu két qua khao
sat cia VCCI thi “ bd phan t6 chitrc nhan sy chi c6 trong 14,0% doanh nghiép. S&
doanh nghiép chua t6 chirc cac bd phan chuyén moén riéng biét chiém mot ty 18
khong nhé (23,9%) [ 113].

Két qua khao sat cua tac gia ciing chi ra rang c6 dén 84% doanh nghiép, vai
tro va trdach nhiém vé phat trién nguon nhan lyc thudc vé giam doc doanh nghiép,
chi ¢6 23,4 % doanh nghiép thi vai tré ndy thudc vé truong phong nhan sw, tuy
nhién ciing c¢é dén 18% phong chitc néing ciing ddm nhdn chire ndng nay. Xem chi
tiét két qua & bang 2.30. O mét sb it cac cong ty thi vai trd nay thudc ca giam dbc,
trudng phong nhan sy va truéong phong chirc nang.

Bang 2.30: Nguoi phu trach cong tac phat trién nguon nhan luc

Pon vi tinh:%

Nguoi chiu trach nhi¢ém vé phit trién nguon nhan lye | Cé6 | Khong | Tong
cong

1 | Giam d6c cha doanh nghiép 84 16,0 100

2 | Truéng phong/can bd bd phan nhan sy 23,5 | 76,5 100

3 | Truong phong/bd phéan chirc nang 18 82,0 100

4 | Nguoi lao dong 4 96,0 100

5 | Céc t6 chtrc tu van dao tao bén ngoai 2,5 97,5 100

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid

Két qud phong vin sdu ciing khang dinh két qua khao sdt rang phan Ién
cac doanh nghiép khéng cé phong nhdn sw hay cdn bé chuyén trach vé nhan
sw. O cac doanh nghiép nay giam doc s& kiém nhiém vé nhan su, “néu c6 van
dé gi vé nhan su thi t6i giai quyét” 1a tra 16i ctia nhiéu cong ty. C6 mot s cong
ty tuy dd c6 2 hoic 3 nhan vién lam cong tic nhan sy nhung giam ddc van lam
cong tac phat trién ngudn nhéan lyc- (cong ty cd phan va dau tu Tir Hai, cong ty
c¢6 phan Kinh Bic DPai Thanh).

Tém lai tir phan tich trén cho thdy rang phan on giam déc/chi doanh
nghiép chiu trach nhiém vé PTNNL. Viéc giam ddc kiém nhiém cong tac ndy c6

thé 1a do cac doanh nghiép qui mo nhé nén cac doanh nghiép khong muén bb tri
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nhan su chuyén trach va do sy tip trung quyén luc vao giam dbc/chi doanh
nghiép- ngudi mudn quyét dinh moi viéc trong doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghi€p nho.

Do cac giam dbc rat ban ron v6i cong viée kinh doanh va phai giam sat
nhiéu khau trong qua trinh kinh doanh, nén thoi gian danh cho cong tac phat trién
ngudn nhan lyc bi han ché. Pay ciing 1a diém khéc biét cin ban gitta doanh nghiép
¢6 quy md 16n va doanh nghiép c6 quy mé nhod. Thong thuong, néu khong c6 bd
phan t6 chtre/ nhan su hodc khong c6 can bd chuyén trach nhan s thi cong tic nay
it dugc thuc hién.

Vé trinh do cia cdn bé phu trach phat trién ngqu‘n nhén lyc thi rdt it nguoi
(15,5%) tw nhan la dwoc dao tao bai ban vée phat trién nguén nhan luc, phdn lon
(61,5%) trd loi rang kién thirc ho cé dwoc la do tw lam va rit kinh nghiém qua thire
té. Xem bang sau dé rd hon chi tiét.

Bang 2.31: Trinh d9 ciia cin bd phu trach phat trién ngudn nhan lyc

Pon vi tinh: %

Phwong phap nang cao trinh d¢ cia can b NNL Co Khéng | Tong
cong

1 Poc sach dé hoc kinh nghiém PTNNL tir céc t6 chuc | 20 80 100
khac

2 Tham quan dé hoc hoi kinh nghi¢ém PTNNL tur cac to | 19,5 79,5 100
chirc khac

3 C6 mdi quan hé véi can b lam coéng tac PTNNL cua | 23 77 100
cac t6 chire khac dé so sanh hoc tap

4 | Ty 1am va rat kinh nghiém qua thyc té 61,5 385 |100

5 | Puoc dao tao bai ban vé PTNNL 155 | 84,5 100

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid

Khi so sanh su khac biét giitta Ha No6i va thanh phé H6 Chi Minh vé trinh d6
clia can bo lam cong tac phat trién nhan lyc thi & Thanh phd Ho Chi Minh ty 1 can
bd phu trach phat trién ngudn nhan luc c6 trinh d6 qua viée tu lam va rat kinh
nghiém thuc t& cao hon & Ha Noi ( 74% so véi 49% trong hinh dudi day) va sb
duoc dao tao bai ban vé phat trién nguén nhan luc & Ha N61 cao hon so vdi1 thanh

phé HO Chi Minh (21% so vé&i 10%).
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Viéc phan 16n can bo phu trach PTNNL thuong rat kinh nghiém qua ty 1am
va khong dugc dao tao bai ban 1a do sy nhan thirc cua cép lanh dao cong ty cho ré'mg
cong tac nay khong can dio tao ciing lam duoc. Chinh vi vdy ho khéng cha chuong
tuyén chon ngudi duge dao tao bai ban vé chuyén nganh nay, ma thuong lay ngudi
than minh vao lam vi tri nay cho dé diéu khién. Viéc can bo khong c6 chuyén mén
vé quan 1y ngudn nhan lyc 1am cong tac nhan su s& 1am cho coéng viée cua ho dugc
thuc hién mdt cach tu phat, khong bai ban, khong dap ung dugc yéu cau cong viéc

va trong nhiéu trudng hop c6 thé gdy nén nhitng tranh chip nhan su kho giai quyét.

49

@ Ha ndi
B TPHCM
O Chung

21
15.5

Tw lam va rat kinh nghiém qua Puoc dao tao bai ban vé
thuc té PTNNL

Biéu d6 2.5: Trinh dd ciia can bd phu trach ngudn nhéan hre giira Ha Ngi va
Thanh phé H6 Chi Minh
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid

Nhu véy két luan vé trinh d6 ctia can bo 1am cong tac phat tién ngudn nhan luc
rat phu hop voi két luan ciia mot nghién ctru vé viée tu hoc va hoc qua cong viéc cua
can bd quan 1y néi chung. Theo két qua nghién ciru cta dé tai nay thi “hau hét cac can
bo quan 1y va chu doanh nghiép déu tu hoc thong qua qua trinh 1am viéc 13 chinh. Ho
nhén thirc duoc tam quan trong cua cong tac dao tao va ban than ho cé nhu cau dao tao
nhung ho khong tham gia do nhiéu nguyén nhéan trong d6 c6 nguyén nhan thiéu thoi
gian, cac khoa dao tao con thiéu tinh ap dung thuc té, thiéu kinh phi hoac do ho thiéu

thong tin vé cac khoa dao tao” [85].
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f. Co so thong tin QLNNL

Co s¢ thong tin QLNNL 1a mot diéu kién quan trong trong quan tri nhan luc,
no s€ cung cép thong tin nhan sy cho can bg 1anh dao, quan 1y nhanh nhat, déy du,
cap nhat nhat. Trong nhiing thong tin d6 c6 thong tin vé qua trinh dao tao, két qua
danh gia thuc hién cong viée cua nguoi lao dong- nhitng thong tin hitru ich cho phat
trién ngudn nhan lyc.

Tuy nhién theo két qud khdo sat ciia tdc gid phan Ién cac doanh nghiép
chwa cé co s6 théng tin OLNNL ddy dii va cdp nhdt. Chi ¢6 33% cong ty tu nhan 1a
6 co so thong tin QLNNL, du thong tin cho QLNNL, cdp nhat va dé dang tiép can.
Xin moi xem bang sau vé két qua khao sat.

Béang 2.32: Co sé thong tin QLNNL ctia cong ty

Co s6¢ thong tin QLNNL ciia cong ty anh chi: Ty 1€ (%)
1 | C6, nhung khong du thong tin cho quan Iy nhan sy 31
2 | Co, du thong tin nhung chua cip nhat 28
3 | C6 du thong tin, cap nhat va dé tiép can 33
4 | Khong co 8
Tong cong 100

Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia

2.3.4.2. Nhitng nhan té bén ngoai doanh nghi¢p anh hwéng dén PTNNL

a. Chinh sach vi mé va su hd tro' phat trién DNNVV

Chinh sach vi mo:

Nha nuéc ta dd c6 nhiéu chinh sach vi mé cé tac dung thac day, phat
trién nhanh chong DNNVV. D¢ 1a su cong nhéan cua Hién phap Viét Nam vé
thanh phan kinh té tu nhan, duong 16i d6i méi cua Pang Cong san Viét Nam,
céac luat nhu luat doanh nghi¢p ndm 1999, luit doanh nghié€p nam 2005.

B6 Luat lao dong 1a luat c6 anh hudéng rat quan trong dén hoat dong quan ly
nhan su trong doanh nghiép. N6 ciing anh huong dén dao tao & khia canh dap ung
dung yéu ciu cta cong viéc vé an toan lao dong. Luat day nghé (2006) da quy dinh

quyén va nghia vu ctia doanh nghiép trong hoat dong day nghé. Mot ndi dung dang
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quan tdm 13 doanh nghiép cé nghia vu phéi cung cip thong tin vé nganh nghé, nhu
cau dao tao va sir dung lao dong ciia doanh nghiép cho co quan quan 1y nha nudc vé
day nghé, tiép nhan nguoi hoc nghé dén tham quan, thuc tap k¥ ndng nghé tai doanh
nghiép thong qua hop dong véi co s¢ day nghé. Tuy nhién, theo két qua nghién ctru
ctia CIEM thi c6 dén trén 50% chu doanh nghiép khong hiéu vé cac luat anh huong
dén kinh doanh cua ho [11].

Chinh phu ciing dd ban hanh Nghi dinh vé trg giGp phat trién DNNVV
nhu: Nghi dinh s 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001, Nghi dinh sé 56/2009/ND
-CP ngay 30/6/2009 14 co s& phap 1y quan trong dé hd tro phat trién DNNVV.

Bén canh do, viéc Viét Nam gia nhap cac to chuc quéc té nhu ASEAN,
APEC, WTO di tao nhiéu co hdi va thach thic phat trién nguén nhan luyc. Nha
nudce ta ciing da c6 nhiéu hoat dong ton vinh DNNVV, ton vinh d6i ngii Doanh
nhan Viét Nam dé tir d6 khuyén khich phat trién DNNVV (Xem phu luc 10 dé
r0 hon nhiing chinh sach vi mo nay).

HS tro phat trién DNNVV néi chung

Trong nhitng nim gan day, doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam ciing da
nhan duge nhiéu hd tro ctia nha nude, cling nhu céac td churc quéc té. Cac ho tro rét
da dang tir hd tro vén, khuyén khich dau tu, hd trg xtc tién thurong mai, ning cao
chit lugng san ph:flm va cai tién cong nghé, hd tro dao tao nang cao ning lyc.

Bang 2.33 cho thiy cac loai hd tro truc tiép cua Chinh phu déi véi DNNVV.
Thr nhat, khoang 23% doanh nghiép nhan dugc mot sé hinh thic hd tro vé tai
chinh cua Chinh phu trong nam 2006. Tuy nhién, chi ¢6 2,8% doanh nghié€p nhan
duoc hd trg vé dao tao. Thi hai, hd tro tai chinh dudi dang khuyén khich dau tu
(giam va mién thué) va vay vén (vay chinh sach hodc vay véi 13i suit thap) 13 cac
dang ho tro phé) bién. Két qua la co tu 1/3 dén 2/3 doanh nghiép nhan dugc hd tro
cho biét réng cac khoan hd tro co tac dong tich cuc dén doanh nghiép. Co dén
37,7% doanh nghiép cho rang hd trg dio tao co tac dong tét dén doanh nghiép
[11.Tr. 36].
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Bing 2.33: Hj trg ciia Chinh phi

Pon vi tinh:%

DN c6 tac
N i . | Chi phi
DN nhan ho | dong tot tir ho .
Cac loai hd tro Chuwong trinh hé tro tro trong tong | tro trong tong pfn
DN DN nh4n hd chinb
thire
trg
HO tro tai chinh | Khuyén khich dau tu 13,0 47,5 8,3
Vay von 10,0 60,0 8,4
Ho tro ky thuat | Chuong trinh dao tao 2,8 37,7 10,1
ngudn nhén luc
Chuong trinh xtic tién 1,8 32,6 21,7
thuong mai trong diém
quéc gia
Chuong trinh nang cao 1,3 46,9 21,9
chat lwong va cai tién
cong nghé
Cac dang hd trg khac cua chinh phu 1,7 19,1 26,2

Nguén Bang 4.5 Hé tro ciia chinh phii, CIEM Két qua diéu tra DNNVV 2007 [11. Tr. 32]

Tuy nhién nghién ctru nay cling chi ra rang, dé nhan dugc ho trg truc ti€p

cuia chinh phu, cdc doanh nghiép thudng phai tén chi phi: chi phi phi chinh thirc

hodc nhitng wu dii phi tién té (nhu tuyén dung ngudi nha cua quan chirc chinh

phu hoic ban san pham vé&i gia thap hon gia thi trudng). 36% doanh nghiép ¢

chi phi chinh thirc dé tiép can cac dich vy cong dé dang hon. Vi vay, Nha nudc

can cai tién cac thi tuc hanh chinh dé giam cac chi phi khong chinh thirc nay cia

doanh nghiép.

Bén canh sy ho trg cia Nha nudc, cac To chiic qudce té cling da co rat nhiéu

chuong trinh hd tro phét trién nang cao nang lyc cho DNNVV. Bang 2.34 dudi day

néu sd doanh nghié¢p, ty 1¢ DNNVV nhan duoc hd tro ctia cac to chuc quéc té.
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Bang 2.34: HJ tro ciia cac to chire quoc té cho DNNVV

Ty 16 % DN | SO DN nhéan
nhan dugc hd | duge hd tro
trg trong téng
DN
Danida (BSPS) hd trg phat trién DNNVV 3,3 83
EU (VPSSP) -Xay dung cau lac bd cac nha cung 1,2 30
cap dich vu phat trién doanh nghiép
GTZ (Phat trién DNNVV) 2,0 50
India (VIEDC) — Trung tim phét trién doanh 0,2 4
nghiép
USAID (VNCI) — Nang cao nang lyc canh tranh 0,4 10
ADB (Chuong trinh cho vay phat trién DNNVV) 1,6 39
UNIDO (Hinh thanh co sé ha tang ho tro 0,5 12
DNNVYV)
ILO (Giam nghéo thong qua ho trg DNNVV) 1,2 31
Céac chuong trinh hd tro nudc ngoai khac 0,6 14

Nguon Bang 4.6 Ho tro cia cdc chuwong trinh nuwde ngodi. CIEM Két qua diéu tra DNNVV
2007[11. Tr. 33].

Céc hd tro phat trién DNNVV néu trén di gop phan quan trong trong phat
trién DNNVV nudc ta ca vé sd luong va chét lugng. Thong qua cac chuwong trinh
nay nay ning luc cac DNNVV ciing di ting 1én. Bén canh cac hd tro phat trién
DNNVYV no6i chung, mgt chuong trinh ho tro nang cao nang lyc DNNVV va kinh
té tu nhan cua Chuong trinh phat trién du 4n Mé Kong (MFDF) 1a Business Edge
cling dugc danh gia cao vé noi dung va phuong phap dao tao. Chuong trinh d3
giup dao tao nang cao nang lyc cuia hang nghin chu doanh nghiép va cic nha
quan ly.

Tuy nhién trong hoat ddng hd trg phét trién DNNVV thi cac td chirc hd
trg can chu y phéi hgp trong hoat dong hé tro tranh tinh trang doanh nghiép
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nhan duoc nhiéu hd tro vi thuc té d3 chimg minh rang “cé mdi quan hé giira
cac dang hd tro khac nhau (trong nudc va qubc té) véi quy mod doanh nghiép.
Quy mo6 doanh nghi¢p quan h¢ ty 1¢ thuan vaéi viéc nhan duoc hd tro cua Chinh
phu” [11. Tr. 33].

Hb tro dao tao ngudn nhan lwc cia Chinh phit cho DNNVV

Chuong trinh tro gitp dao tao ngudn nhan luc cho cac DNNVV giai
doan 2004-2008 (sau day goi tit 1a Chuong trinh) duoc thuc hién theo quyét
dinh 143/2004/QD-TTg ngay 10 thang 8 nam 2004 cta Thu tuéng Chinh phu.
Thuc hién Quyét dinh 143 ctua Tha tuéong Chinh phu, Bo Ké hoach va Pau tu
da phdi hop véi B Tai Chinh sém ban hanh cac van ban phap quy hudéng dan
thuc hién Chuong trinh hd tro dao tao NNL, td chirc cac hoi nghi tap huin
nham huéng din cac dia phuong to chirc thyc hién Chuong trinh theo quy dinh.

B6 K& hoach va dau tu cling da chu tri viéc bién soan va phat hanh bg tai
liéu dao tao bdi dudng ctia Chuong trinh trg gitip dao tao NNL cho cac doanh
nghiép nho. Bo tai liéu bao gdm 26 chuyén dé cu thé cho Chuong trinh phuc vu
ba ddi tuong ddo tao chinh: khoi su doanh nghiép, quan tri doanh nghiép va dao
tao boi dudng nang cao ning lyc cho giang vién.

Bén canh viéc soan théo tai liéu, B6 K& hoach va Pau tu d3 td chuc diéu tra
khao sat nhu cau dao tao ctia cac DNNVV va nang luc cta cac nha cung cép dich vu
ddo tao va to chuc trién khai xay dung va thuc hi¢n ké hoach dao tao hang nam tu
2004-2008 .

Két qua thue hign hé tro dao tao nguén nhdn luc cho cac DNNVV

B6 Ké hoach va Pau tu da phéi hop v6i cac Bo, nganh, Hiép hdi trung
uvong thuc hién ké hoach cua Chuong trinh ho trg dao tao NNL cho DNNVYV, ¢
vu tién cho cac dia ban c6 diéu kién dic biét kho khin, bao gdm 19 tinh mién nui,
Tay nguyén. Chuong trinh ciing da thu hit dugc nguén kinh phi tir nhidu dia
phuong va cta cic nha tai tro. Bang sau day thé hién chi tiét tinh hinh thyc hién

dao tao cho DNNVV.
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Bang 2.35: Két qua thuc hién chwong trinh trg giup dao tao NNL cho DNNVV

Kinh phi
( Tri¢u dong) Tong
Thuc hi¢n s616p | Tong sd
Nam Ké hoach Ngan sach nha ::2: hoc Vl‘e.n
nwoc ’ . ( ( Ngudi)
(chung) Trune bia Khic | Tong | (yg5p

wong | phuong

2004-2005 10.244 3.448 2.640 1617 7.705 435 16.809
2006 13.778 | 6.085 | 4.344| 2.576 | 13.005 737 | 29.018
2007 23234 | 8.704| 6.361| 9.010| 24.075 1.176 | 61.452

Uéc thuc hién 26.693 9.060 8.285 | 11.299 | 28.644 1.356 71.791
nam 2008

Tong 79.949 | 27.297 | 21.631 | 24.802 | 73.730 3.704 | 182.870

Nguon: Bdo cdo tong két tinh hinh thie hién chwong trinh dao tao NNL cho
DNNVV. Cuc phat trién DNNVV-B$ Ké hoach -Pau tw [24].

Nhu vay, sau hon 4 nim thyc hién Chuong trinh hd trg ddo tao NNL, trén
toan quoc da to chire duoc 3.704 16p dao tao cho DNNVV (1.372 16p khoi sy doanh
nghi¢p, 2.304 16p quan tri doanh nghiép va 28 16p dao tao giang vién), vdi su tham
gia ctia 182.870 hoc vién (trung binh 49 hoc vién/Iop). Tong kinh phi di thuc hién
trong bon nam 1a 73.858 triéu dong, trong d6 ngan sach trung wong hd trg 27.726
triéu ddng, ngan sach dia phuong hd trg 21.630 triéu dong va tir cac ngudn khac 1a
24.502 triéu dong.

Ddnh gid vé hé tro dao tao NNL cho DNNVV [24]

Nhitng thanh cong cia viéc thuc hién hé_tro dao tao NNL cho DNNVV:

So voi ké hoach dit ra, Chuong trinh hd tro dao tao NNL cho DNNVV da

thuc hién dat xdp xi 126 % s6 luwong cdc lop hoc, 160 % s6 lwong hoc vién tham gia
cdc khod hoc va dat khodng 41% tong kinh phi tir ngdn sach nha nwée (theo Quyét
dinh s6 143/2004/QD-TTg, tong kinh phi nha nuéc hd trg 1a 119.4 ty dong). Theo
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s6 liéu thong ké, s6 hoc vién tham gia cic khoa hoc ting trung binh 70%/nim va
ngudn hd trg tir ngén sach dia phuwong ting trung binh hon 46%/nam, di thé hién su
quan tim ngay cang ting cao cua cac chinh quyén dia phuong trong viéc trg gitp
phat trién DNNVV [24].

B¢ tai liéu dung trong Chuong trinh tro giup dao tao NNL cho DNNVV, nhin
chung dwoc danh gid tot, ndi dung cia tai liéu duoc xdy dung ngin gon, thiét thuc,
dap ing duoc muc ti€u dao tao boi dudng cua Chuong trinh.

Thong qua viéc tham gia td chire thue hién Chuong trinh hd trg dao tao NNL
cho DNNVV, nang lyc cua cac don vi 16 chirc thuc hién (So Ké hoach va Pau tu,
Trung tam hé tro DNNVYV, Trung tam Xuc tién - Pau tu, cdc hiép hoi doanh
nghiép,...) da dwoc ndng cao mét bude, tao diéu kién thuan loi cho viée tiép tuc
trién khai cac chuong trinh tro gitip khac cho DNNVV.

Mat khac chuong trinh cling da thu hat dugc 40% hoc vién nit, giup cho cac
chi em nang cao trinh d¢, tay nghé gop phan quan trong trong viéc dau tranh vi sy
binh dang gidi.

Mot s6 han ché cia viéc thuc hién chwong trinh hé tro dao tao NNL cho

DNNVV:

Kinh phi ngan sach chi cho Chwong trinh rdat han ché chwa dap iimg dwoc
nhu cdu cia cac DNNVV, Nam 2006 nhu cau dang ky tham dy khoa hoc méi dat
gan 50,6%. Doi voi cac tinh khong dugce ngan sach Trung wong hd trg va chua can
ddi dugc ngan sach dia phuong, nhu cau dao tao cia DNNVV méi duoc dap ung
mot phan rat nho.

Quy dinh vé chi phi khéng phit hop ciia Thong tw 09/2005/TT-BTC nén khé thu
it gidng vién gidi tham gia gidng day, dac biét 1a cac tinh mién nui, TAy nguyén

Tai liéu con chuwa thét phit hop, tinh thuwc tién chwa cao [142)].

Nguon lyc cho céng tdc té chire quan 1y thuc hién cdc khod dao tao con
han ché: khong du kinh phi thué phong hoc hién dai, in 4n b tai liéu cho tirng

hoc vién, thiéu doi ngii can bo chuyén trach vé hd tro DNNVV.
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Chua co hoat dong sau dao tao dé danh gid hiéu qua dao tao dén DNNVV: tinh
hinh thanh 1ap doanh nghi€p mdi, sy phat trién cua doanh nghiép

Mat khéc, su tai tro cua chuong trinh da phc”in nao anh huong dén chat luong
dao tao va sy canh tranh trén thi truong dao tao. Theo nhu nhan xét cia giam dbe trung
tam hd trg DNNVV ctia VCCI, do su tai tro cia Chinh phu cho cac chuong trinh dao tao
nay, mot s t6 chirc cung cip cac chuwong trinh ddo tao cho DNNVV theo nhu ciu va gia
ca thi truong da bi kho khan hon trong thu hiit hoc vién va sy tai trg nay cling tao ra thoi
quen trong cho vao tai trg ciia hoc vién va cac t6 churc cung cép dich vu dao tao.

b-Sw phit trién ciia hé thong cung cap dich vu phat trién kinh doanh

Dich vu phat trién kinh doanh phat trién & nudc ta di budc dau phét trién.
Trén thi trudng ngdy cang c6 nhiéu td chirc cung cdp dich vu dao tao, tu vin nhu
cac trung tim dao tao cua cac Hiép hoi DNNVV, nhiéu cong ty TNHH, cong ty cb
phan kinh doanh trong linh vuc dao tao. Chuong trinh dao tao ctua Business Egde
thuéc MPDF huong vao dao tao nang cao nang luc quan ly cho DNNVYV ciing da
tim dugc mang ludi cac td churc cung cép dich vu dao tao san sang thuc hién dao
tao cho DNNVYV véi phuong phap giang day hién dai, léy nguoi hoc lam trung
tam. Vi vy cac DNNVV da d& dang hon trong tim kiém duogc cac to chirc cung
cap dich vu dao tao trén thi trudng. Tuy nhién chi phi dao tao cua céac té chirc nay
thudng 12 cao so véi kha ning chi tra cia DNNVV va nhiéu t6 chire dao tao chua
that su sin sang thiét ké cac chuong trinh ddo tao pht hop véi nhu cau cua doanh
nghi¢p nho. Mat khac, dich vu tu van phat trién kinh doanh thi con chua phat
trién, it c6 doanh nghiép chuyén vé linh vuc nay, ma méi chi chu trong dén dao
tao. Piéu nay mot phan do cac to chirc cung tmg dich vu ndy chua c6 d6i ngii tu
van chuyén nghiép, mat khac DNNVYV ciing chua quen viéc st dung dich vu tu
van, chua thét su tin tudng vao viéc st dung dich vu tu van s& cb tac dung phat
trién tot doanh nghiép cua minh.

c- Hé thong co sé day nghé va chit lwong day nghé

Véi cac chinh sach cua nha nude vé khuyén khich phat trién dio tao nghé, xa

h6i hoa ngudn lyc cho dio tao nghé, hé thong va mang ludi day nghé nude ta da bat
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dau dugc d6i méi va phat trién. Hé thong day nghé trinh do thdp voi hai cép trinh
d6 dao tao dd chuyén sang hé thong day nghé véi ba cip trinh d6 dao tao: so cip
nghé, trung cip nghé va cao diang nghé. “Pén nay ca nudc c6 2052 co sd day nghé
(trong d6 ¢6 62 trudng cao dang nghé, 235 trudng trung cip nghé). S6 luong co s
day nghé ngoai cong 1ap tang nhanh, hién c6 789 co so” [35. Tr.4]. Riéng mé hinh
day nghé tai doanh nghiép d3 budc dau phat trién. “Ca nude cd khoang 355 co s
day nghé thudc cc doanh nghiép, trong d6 gan 255 co s& ngoai cong lap”. [ 88. Tr
21]. Quy md dio tao nghé ting nhanh, “giai doan 2001-2006 day nghé cho 6,6 triéu
ngudi-ting binh quin hang nim 6,5%, trong d6 day nghé dai han dat 1,14 triéu
nguoi, day nghé ngin han cho 5,46 triéu ngudi. Sy ting vé qui mo dao tao da gop
phan nang cao ty 18 lao dong qua dao tao nghé tir 13,4% nam 2001 1én 24% niam
20077 [35. Tr.4]. Cac co sé day nghé dd md thém nhiéu nghé dao tao méi ma thi
truong lao dong c6 nhu cau. Day nghé da timg budc dap ting nhu cau lao dong ki
thuat tryc tiép san xuat cho thi truong lao dong: “30,4% lao dong qua dao tao nghé
dat loai kha, g161” [35. Tr.4], “70% hoc sinh hoc nghé tim duoc viéc lam hoac tu tao
viéc 1am ngay sau khi t6t nghiép” [32. tr. 50], [37. Tr.7]. “Viéc 1am cua lao dong
qua dao tao nghé tap trung chu yéu ¢ kinh té ca thé, ho gia dinh (68,19%). Cac
doanh nghi€p tu nhan da thu hut va tao viéc lam cho 17% lao dong da qua dao tao
nghé&” [51. Tr 29].

Tuy nhién, truéc yéu cau phat trién kinh t& x3 hoi va hoi nhéap kinh té, hé
thong day nghé & nudc ta boc 106 nhiu bat cap: s6 lugng truong day nghé van it
chua dép tmg dugc nhu cau cua ngudi hoc, nén ty 18 ngudi lao dong chua qua dao
tao nghé con cao “ 75,21%” [76]. Co cau nganh nghé dao tao vin chua that phu hop
v6i nhu cau cia thi truong lao dong, chua bd xung nhitng nganh nghé dio tao méi
theo yéu cau cua thi truong; thiéu lao dong k¥ thuat trinh d6 cao cung cp cho
nhing nganh kinh t& mili nhon, trong diém va cho xuat khau lao dong. Chat lugng
day nghé con thap, ndi dung chuong trinh chuong trinh dio tao chua theo kip su
phat trién ctia khoa hoc cong nghé, gido trinh giang day chat lwong chua cao, chua

gan chit gitra 1y luan va thuc tién, phuong phap giang day ldy ngudi hoc 1am trung
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tam, tap trung vao dao tao ky nang con chuyén bién cham, thuc hanh, thuc tap it. Co
s& vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, thuc hanh con cii ky, lac hau,
chua c6 du thiét bi hién dai nhu cic nude trong khu vuc, ddc biét 1a cua co s& day
nghé tu nhan. Doi ngii gido vién trinh d6 chua cao va thiéu kinh nghiém thyc té.
S6 luong co s day nghé trong doanh nghiép con it. Su lién két gita c6 sé day nghé
va cac doanh nghiép con chua chit chd. Két qua 13 ngudi lao dong qua dao tao
nghé, k¥ ning thuc hanh va kha ning thich tng véi sy thay ddi cong nghé cua
doanh nghi¢p con han ché. Mot bd phan hoc sinh tdt nghi¢p van kho khin trong tim
viéc 1am vi trinh d6, k§ nang nghé yéu [35. Tr.6], [37. Tr.8], [88. Tr 21-22]. Hon
nita, trong diéu kién kinh t& hoi nhap, “diém yéu nhit ciia nguoi lao dong Viét Nam
la kha nang ngoai ngtr, kha nang hop tac va tac phong lam viéc cong nghiép” [112],
[76]. thi lao dong qua ddo tao nghé ciling can ning cao k¥ ning nay.

d-Thij trwong lao dong

Trong nhiing nim qua, cing véi sy d6i méi vé kinh té -xa hi, thi trudong lao
dong nudc ta da hinh thanh va timg budc phat trién. Chién lugc dan sé Viét Nam,
Chuong trinh ké hoach hoa gia dinh ctia Nha nudc da gop phan lam ty 1¢ sinh &
nuéc ta giam nhanh, dan sé dan dan 6n dinh vé qui mo va co cdu. Mic du vay qui
mo dan s déng va tré cua nudc ta van tao ra ngudn cung 16n cho thi trudng lao
dong: “hang nim hon 1 triéu nguoi bude vao tudi lao dong”. Tuy nhién, k¥ ning,
tay nghé cua doi ngii lao dong nay thip, phan 16n 13 lao dong chua qua dao tao nghé
nén chua dap duoc yéu cau cia thi truong lao dong.

Cau lao dong con han ché so véi cung lao dong. Ty 1¢ lao dong ndéng nghiép
& nudc ta cao, tuy nhién dién tich dat dai nong nghiép thi khong ting 1én, ma con
giam di do nhu ciu cua cong nghiép hoa, d6 thi hoa va sy phat trién cua cac khu
vui choi giai tri nén cang tao ra strc ép vé giai quyét viéc 1am cho néng dan mat
ruong. Khu vyc kinh té nha nudc ngdy cang phai thu hep do tinh gidm bién ché va
nhiéu doanh nghiép 1am an kém hiéu qua can thyc hién c6 phan hoa, tu nhan hoa,
nén s6 lugng lao dong nhan thém rat han ché. Khu vuc kinh té ¢ von dau tu nudce

ngodi trude day phat trién nhanh, nhung gan ddy do anh hudéng cta khing hoang
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kinh té toan cau nim 2008 cling da giam téc d6 phét trién va thu hut lao dong. Vi
vdy, & nudc ta viéc 1am tao ra chu yéu ¢ khu vuc lao dong khong két ciu va khu vue
kinh t& tu nhan trong 46 c6 DNNVV.

“Hang nim nudc ta giai quyét viéc 1lam cho khoang 1,6 triéu lao dong, ty 16
that nghiép thanh thi c6 xu huéng giam xudng “nam 2001 1a 6,28%, nam 2007 14
4,91%” [124. Tr. 14]. V& gia ca stic lao dong thi tién luong, tién cong o nudc ta bat
déau tuan theo dinh hudng thi truong. Tién lvong, thu nhap da Ia strc hit cua cau lao
dong, tuy nhién theo nhu phan tich ¢ phan trén, thu nhip trong DNNVV thip hon
tién luwong, thu nhép cua lao dong trong khu vic nha nude, khu vuc kinh té nudc
ngoai nén DNNVV dung trude nguy co bi mat lao dong c6 k¥ ning nghé.

V& hé théng thong tin giao dich thi trudong lao dong: Hé thdng trung tim gidi
thiéu viéc lam da phat trién vé s6 luong va chit luong va dong vai trd quan trong
trong viéc thu thap, xu 1y, cung cap thong tin thi trudng lao dong va to chirc cac
giao dich viéc 1am. “Tinh dén 7/2006 ca nudc c6 170 trung tam gidi thidu viéc lam
va hang nghin doanh nghi¢p hoat dong gidi thi€u viéc lam, cung trng lao dong”’[40.
Tr. 11]. “Hang nam hé thdng nay da thu thap va cung cip thong tin cho 1 tridu luot
thong tin thi truong lao dong ” [124. Tr. 15]. “Hé thdng nay ciing gidi thiéu viéc
lam va cung ung viéc lam cho trén 3 tri€u lugt nguoi. Hién nay trén internet c6 mat

s6 trang Web hoat dong twong d6i hiéu qua vé thi truong lao dong nhu

www.vienamworks.com, www.timviec.com.vn, ... . Cong thong tin dién tir v& viéc
lam d4 trién khai thir tai 4 tinh: thanh phd Ha Noi, Hai Duong, Bac Ninh va Da
Ning ciing di gop phan giai quyét viéc lam cho nhiéu ngudi lao dong, phan nhiéu 13
lao dong c6 trinh do. Hang ndm ca nudc t6 chuc trén 40 hdi cho viée 1am cép tinh
va hang tram phién chg, san giao dich vi¢c lam tai cac trung tam gidi thi¢u viéc lam,
truong nghé, doanh nghiép” [40. Tr. 11]. Tuy nhién hinh thirc giao dich nay chi yéu
tap trung ¢ do thi, chua thuong xuyén. Mat khac chu doanh nghiép nhé va vira con
tuyén dung lao dong chu yéu qua mdi quan hé ca nhan va chua c6 thoi quen tim

ngudi lao dong qua mdi gidi hodc quang cdo tuyén dung.
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Tém tit chwong 2

Doanh nghiép nho va vira Viét Nam c6 tdc d6 phat trién nhanh chong ké tir khi
¢6 ludt doanh nghiép nam 2000 véi sy don gian hoa vé thu tuc dang ky thanh 1ap doanh
nghiép va ludt doanh nghiép chung nim 2005 cho moi loai hinh doanh nghiép. Pén
thang 5/2009 Viét Nam c6 khoang 412.000 doanh nghi¢p duoc thanh 1ap va hoat dong
trong nén kinh té, trong d6 c6 khoang ¥ 1a doanh nghiép dan doanh. DNNVV chiém tir
95%- 98% sd lugng doanh nghiép ca nudc. Phan theo quy mé lao dong, c6 dén 37,3%
DNNVV c¢6 s6 lao dong tir 5 dén 9 nguoi , 34,4% DNNVV c6 tir 10 dén 49 lao dong.

Doanh nghiép nhé va vira dong gép quan trong vao GDP va tdc do ting
truong kinh té va 13 ngudn chinh cung viéc 1am cho hon 1,5 triéu lao dong méi gia
nhap thi trudng mdi nim gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri-xa hoi cua dat nudc.
DNNVV ciing déng gop dén 27% tong dau tu xa hoi va gop phan 1am chuyén dich
co cau kinh té, xo4 d6i giam nghéo.

DNNVV Viét nam nhin chung 1a nho bé vé qui md, yéu thé vé nang luc von
va cong nghé. Pic diém nay d3 1am cho cic DNNVV kha ning canh tranh kém,
gip nhiéu kho khan trong qué trinh hoat dong, md rong kinh doanh, ciing nhu dao
tao phat trién ngudén nhan lyc. Thu nhap binh quan dau ngudi cia DNNVV thap
hon khu vire nha nuée, nude ngoai, ho duge hudng loi ich thap hon so véi quy dinh
cta Nha nudc. Chinh vi vdy DNNVV kho thu hit dugce lao dong gidi va tinh trang
luan chuyén lao dong trong DNNVV cao.

Trinh d6 hoc véan ctia chii doanh nghiép, can bd quan Iy DNNVV thap hon
nhiéu so véi trinh do hoc van cua ddi tuong nay ¢ cac khu vuc kinh té khac va
chua dap tmg dugc yéu cau kinh doanh trong qua trinh hoi nhap kinh té. Nang luc
con yéu cta doi ngil ndy 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc cham d6i
méi cong nghé, thiéu chién lwge va ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép, con
nhiéu bat cép trong quan tri doanh nghiép va két qua 1a hiéu qua kinh doanh thép.
Trinh d6 hoc van ctia ngudi lao dong trong DNNVV ciing thap hon trinh d6 hoc
van cua ngudi lao dong trong cac loai hinh doanh nghiép khic do dic thu cong

nghé cia DNNVV. Thuc trang nay doi hoi cong tic PTNNL trong DNNVV céan
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tim hinh thtrc dao tao, phat trién NNL phu hop voi didu kién, kha ning cua
DNNVV dé nang cao nang luc cho chu doanh nghiép va can bg quan ly, cling nhu
cho ddi ngli nhan vién.

Mait khac, hoi nhap kinh té tao ra nhiéu co hoi vé PTNNL cho DNNVV nhu
tao diéu kién dé DNNVYV tiép thu cong nghé, nang cao ning luc cia doi ngii can bo,
nhan vién, nang cao k¥ ning quan ly. Hoi nhap kinh té ciing tao ra thach thuc vé
PTNNL cho DNNVYV la cén bd lIanh dao, quan ly cta ho thiéu kinh nghiém, kién
thirc kinh doanh, quan ly, sy am hiéu vé van hoa cac nudc tham gia xuét khau con
han ché, trinh dd ngoai nglr chua dap tng duogc yéu cau hoi nhap. Hon nira, hoi
nhap kinh t& lam DNNVV dtng trude nguy co bi mét cong nhéan tay nghé cao, lao
dong chat xam gioi do sire hiit cua tién luong , phuc loi va co hoi phat trién ca nhan
t6t hon tir cac doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép nudc ngoai.

Phan tich thuc trang céac hinh thirc dao tao ngué)n nhan lyc trong DNNVV cho
thay hinh thir dao tao kém cdp trong céng viéc rit phit hop véi DNNVV. Hinh thirc dao
tao qua kem cd@p cho nhan vién mai, nhan vién chua cé kinh nghi¢m, hudéng dan cho
can bd quan 1y, giam sat rit phd bién. Nhimng ngudi thuc hién kem cap 1a can bd quan
1y cua cong ty hodc cong nhan c6 kinh nghi¢m, tuy nhién nhitng nguoi kem cdp nay
thuong chua duoc trang bi kién thire, k¥ ning vé phuong phap kém cip, giang day.

Phan tich thyc trang cac hinh thirc phat trién ngudn nhan lyc trong DNNVV
cho thdy DNNVV sir dung céc hinh thirc sau dé phat trién can bo, nhan vién:

Phat trién nhan vién qua thyc hién hinh thuc danh gida nhdn vién. Vi¢c danh
gia m&i chi dimg lai & tra luong con trong d6i binh quan. Cong tac danh gia két qua
thuc hién cong viéc ciia nhan vién con mang tinh hinh thirc, cdm nhén va két qua
danh gid chua chinh xac.

Phdt trién nhdn vién qua giao céng viéc. Thong qua viée duoc thyc hién nhimg
nhiém vy khé khan thach thirc hon, nguoi lao dong sé truong thanh va dac rat duoc
nhiéu kinh nghiém. DAy 13 hinh thtc dio tao va phat trién kha phd bién trong DNNVV.

Phdt trién nhdn vién qua hwdéng dan ho. Hinh thirc ndy doi hoi ngudi cd

kinh nghiém san sang chia sé, huéng dan nhan vién thuc hién cong viéc. Cac
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DNNVV sir dung hinh thirc ndy rat pht hop vi tén it kinh phi. Tuy nhién, mot thyuc
té 14 ngudi dugc giao nhiém vy hudng din thuong qua ban, chua qua dao tao vé ky
nang huéng dan, va c6 tdm 1y ngai néi nhitng diém yéu cta nhan vién trong qua
trinh hudng dan nén nhiéu khi két qua hudng din khong duge nhu mong doi.
Phan tich thyc trang hoat dong Quan 1y dao tao va phat trién nguén nhan luc
trong DNNVV cho thiy:
Céng tac danh gid nhu cau dao tao, phdt trién
Phan 16n céc cong ty khong thyc hi¢n danh gia nhu cau dao tao mot cach
chinh thtc va khong c6 phuong phap dénh gia bai ban: Chua thuc hién phan tich t6
chtrc trong cac doanh nghié€p, phan tich cong viéc chua chuyén nghiép, phan tich ca
nhéan con hinh thie. Viée thao ludn va di dén théng nhét vé nhu ciu dao tao c4 nhan
v6i ngudi lao dong cua cong ty con chua phd bién.
Ldap ké hoach dao tao, phat trién
Phan 16n cac cong ty khong thyc hién hoat dong nay, tham chi c6 nhiing cong ty
da ty nhan 1a c6 danh gia nhu cau dao tao nhung cling khong 1ap ké hoach dao tao
va khong c6 quy dao tao.
T6 chire thuce hién dao tao
Theo s6 liéu khao sat thi c6 dén 2/3 sb cong ty tra 161 khong t6 chirc thue hién
dao tao. Nhiéu cong ty biét ngudi lao dong cua ho c6 nhu cau dao tao nhung khong
t6 chtrc dao tao vi khong co kinh phi ddo tao, khong co thoi gian di hoc do cong ty
khong thé bé tri thoi gian hoc trong gioy 1am viéc, khong c6 ngudi chuyén trach vé
hoat dong phat trién ngudn nhan lyc
Khi thuc hién dao tao thi viéc phéi hop véi cac t6 chue bén ngoai trong thiét ké
ndi dung, chuong trinh dao tao con han ché. Hon nita viée thiét ké va phat trién tai
liéu tu dao tao cling con nhiéu bt cap.
Danh gia hiéu qua dao tao
Chi ¢ 1/3 nguoi phong van tra 161 rang ngudi lao dong c6 nang cao ning luc

sau dao tao. Nguyén nhan chinh cua hiéu qua dao tao thap 1a do thiéu nguon luc can
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thiét dé ap dung, nang luc cua nguoi di hoc con han ché, kién thuc ky ndng con
chung chung, thiéu thyc tién.

Phan 16n cac doanh nghi¢p khong thuc hién danh gia hi¢u quéa hoat dong dao
tao va phat trién. Ho khong biét cach déanh gia hi€u qua dao tao mot cach bai ban. Cac
doanh nghiép chui yéu danh gia hiéu qua dao tao & mirc do 1 (phan tmg), 2 (su hoc hoi)
va hiéu thuan tay chi 13 kiém tra cudi khoa hoc, phiéu danh gi ctia hoc vién. Phan 16n
cac doanh nghi¢p chua thuc hién danh gia hiéu qua dao tao & murc 3: img dung tlrc su
ap dung két qua da hoc vao thuc té va mure 4: két qua vé mit dau tu vao dao tao.

Phan tich thyc trang hoat dong phat trién nghé nghiép trong doanh nghiép
cho thay phan 16n cac doanh nghiép chua c6 ké hoach phét trién nghé nghiép cho
nhan vién. Chi doanh nghiép khong biét, hiéu sai hoic khong nhan thiy can thiét
phai c6 ké hoach phat trién nghé nghiép. Cac cong ty can hoan thién hon hoat dong
thuc hién hoi thao hodc cb van nghé nghi¢p cho nhan vién, thiét 1ap cac muc ti€u
nghé nghiép, c6 ké hoach b6 nhiém can bd. Vé phan trach nhiém c4 nhan ngudi lao
dong thi ho chua biét cach dit muc tiéu nghé nghiép, chua biét cach danh gia diém
manh, diém yéu ctia minh dé dua ra ké hoach phat trién nghé nghiép cho ban than.

Phan 16n cic cong ty chua co chinh sach bang ban ban hd trg ddo tao. 63%
cac cong ty khong c6 chién luoc phat trién ngudn nhan luc. Nguyén nhan cic cong
ty khong c6 chién lugc/ké hoach phat trién ngudn nhan lyc chu yéu 13 do cong ty
khéng co kinh phi dé xdy dung va thyc hién va do chii doanh nghiép chua nhén thic
rd tam quan trong va ban chat ciia chién luge phat trién nguén nhan lyc.

Phén 16n cac doanh nghiép chua cé co so thong tin QLNNL day du va cap nhat-
mot cOng cu quan trong hd trg hoat dong PTNNL. O 84% doanh nghiép, vai tro va
trach nhiém vé phét trién ngudn nhan lyc thudc vé giam ddc doanh nghiép, chi ¢o
23.4 % doanh nghiép thi vai tro ndy thudc vé trudng phong nhan su. Chi co 15,5%
can bg phu trach phat trién nguén nhan lyc ty nhan 1a duoc dao tao bai ban vé phat
trién ngudn nhan lyc, phan 16n (61,5%) tra 1oi rang kién thirc ho c6 duoc 1a do tu

lam va rat kinh nghiém qua thuc té.
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CHUONG 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA
VUA O VIET NAM TRONG QUA TRINH HQI NHAP KINH TE

3.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHO DNNVV

3.1.1. Hoi nhap kinh té thé giéi va nhirng yéu cAu ddi véi phat trién
ngudn nhan lyc trong DNNVYV & Viét Nam téi nim 2015

Viét Nam hoi nhap kinh té thé giéi ngdy cang sau sic, thé hién rd nét qua viée
gia nhap va thuc hién cac cam két v6i nhiéu t6 chirc qudc té ma dic trung 1a ASEAN
(1995), APEC (1998), t6 chirc thuong mai thé gii (2006). Trong thoi gian téi Viét
Nam phai tiép tuc thyc hién cac cam két dam bao tu do hoa thuong mai theo nguyén
tac T6i hué quoc (MFN) va nguyén tac doi xir qudc gia (NT), thuc hién 16 trinh giam
thué trong lich vuc hang hoa (vi du: dén nam 2015 thué nhap khau hang hoa tir cac
nuéc ASEAN sé& bang 0%); mo cta thi trudng dich vu cho cic nha cung cip nudc
ngoai, dam bao thi trudng minh bach, canh tranh, cong bang. Diéu nay di, dang va

s tao ra nhiéu co hdi va thach thirc cho su ton tai, phat trién DNNVV.

Nhu ta di biét DNNVV Viét Nam c6 dic diém noi bat 13 c6 quy md von va
lao dong nho, trinh d6 cong nghé cua cac DNNVV thap, mit bang san xuit nho,
trinh d6 tay nghé cta ngudi lao dong thip, quan tri ndi b doanh nghiép con nhiéu
han ché va kha nang tiép can thi truong kém, dic biét ddi véi thi truong nude ngoai.
Dé c6 thé ton tai va phat trién trong hdi nhap kinh té quéc té, khi ma cac hang rao
bao ho, ca thué quan va phi thué quan, cling nhu céc chinh sach vu dai dang dan bi
loai bo, caic DNNVV Viét Nam phai khong nging dau tu, ting von, trang bi cong
nghé moi va ning cao chit luong lao dong dé nang cao hiéu qua san xuit va ting
nang luc canh tranh. Viéc nang cao chét lugng lao dong cho DNNVV mdt méat doi
hoi sy nd luc cta ban than cac chi DNNVV, miat khac can sy hd tro ctia nha nude

trong vi€c phat trién nguén nhan lyec.
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Céc tiéu chuin quan trong nhét nhu 1a thudc do, thong sd dé danh gia ngudn
nhan luc dd dugc TS. Nguyén Hitu Diing dua ra 1a “trinh d6 tay nghé cao; kha ning
tiép thu nhanh choéng, sang tao va lam chu cong nghé; kha ning lam viéc theo
nhom; tinh chiu trach nhiém; kha ning nim bat va giao tiép véi khach hang; kha
ning chuyén doi nghé linh hoat; kha ning 1am viéc trong méi trudng vin hoa da dan
toc, ton gido, chinh tri; tinh trung thyc va trung thanh; sy phat trién cta ban than
nguén nhén luc, v6i cac nhan td nhu tinh trang thé luc, tinh trang viéc lam; muc do
giai phong con ngudi va co hoi khong ngimg vuon 1én” [31].

So sanh v&i nhitng thudc do nay thi chat lwong ngudn nhan lyc cua
DNNVYV Vi¢t Nam trong hoi nhap kinh té con nhiirng han ché ndi bat nhu sau:

- Trinh d§ chuyén mén, tay nghé va k¥ nang hanh nghé va tinh linh hoat nghé
chua cao, dic biét 1a thiéu ngoai ngir.

- Tinh than chdp hanh ky luat, hiéu biét phap luat va y thirc hanh dong theo
luat phap con han ché.

- Van hoa tmg xur trong cong viéc, tac phong lam viéc chua mang tinh chuyén

nghiép [17].

- Kha nang phan trng, thich nghi, linh hoat, cac kha nang hop tac trong qua trinh

hoat dong va stc khoe déo dai ctia ngudi lao dong con ¢ nhiéu bat cap [90].

Mit khac cong tic PTNNL trong doanh nghiép nhé va vira theo nhu két qua
nghién ctru ctia ludn an con chua dugc cac giam ddc/cht doanh nghiép quan tim, doanh
nghiép khong c6 chién lugc PTNNL, khong c6 chinh sach vé dao tao va PTNNL. Hau
hét & cac DNNVV vai trd, trach nhiém vé PTNNL thudc vé giam dbc doanh nghiép, ho
khong dugc dao tao bai ban vé PTNNL nén viéc thuc hién cac hoat dong PTNNL moi
chi han ché & viéc thuc hién dao tao theo tinh huéng hodc nhu cau dot xut.

Nhitng dic diém nay vé ngudn nhéan luc va cong tac PTNNL trong DNNVV
s& 1a diéu can nhic dé cac doanh nghiép c6 dinh hudng trong phét trién ngudn nhan
lrc ctia minh va nha nuée can nhéc trong viéc tao ra cac chinh sach va giai phap hod
trg phat trién nguén nhan lyc cho DNNVV, phat trién doi ngii doanh nhan Viét

Nam-lyc lugng c6 vai tro quan trong trong su thanh cong cia DNNVV.
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3.1.2. Phwong hudng phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ké hoach phat trién doanh nghiép nho va vira 5 nim (2006 - 2010) duoc
Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh sé 236/2006/QD-TTg Ha Noi, ngay 23 thang
10 ndm 2006 [141]. v6i muyc tiéu phat trién DNNVV nim 2006-2010 nhu sau:

1. Muc tiéu tdng quat:

Day nhanh toc do phat trién doanh nghiép nhé va vira, tao méi truong canh
tranh lanh manh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia, cadc doanh nghi¢p nhé va
vira dong gép ngay cang cao vao tang truong cho nén kinh té.

2. Muc tiéu cu thé:

a. SO doanh nghiép nho va vira thanh lap méi khoang 320.000 (hang
nam tang khoang 22%));

b. Ty I¢ tang truong doanh nghi€p nho va vira thanh 1ap maoi tai cac tinh
kho khan 1a 15% dén nam 2010;

c. Ty 18 tryc tiép tham gia xuat khau dat tir 3 - 6% trong tong s6 doanh
nghiép nho va vua;

d. Tao thém khoang 2,7 triéu chd 1am méi trong giai doan 2006 - 2010;

e. Co thém 165.000 lao dong dugc dao tao k¥ thuat lam viéc tai cac
doanh nghi€p nho va vura” [141. Tr 2-4].

K¢é hoach phét trién DNNVV ciing da dua ra 7 nhom giai phap trong d6 nhém
giai phap 5 nhin manh dén PTNNL tmg yéu cAu phat trién doanh nghiép nho va vira:

“ Nhém gidi phdp 5: phdt trién nguén nhan lwc dap vmg yéu cau phdt trién
doanh nghiép nho va viea giai doan 2006 - 2010 [141. Tr 2-4].

Pén nay da gan dén thoi gian két thuc ké hoach, Bo Ké hoach - Pau tu da
nhan dinh 1 ké hoach da duoc thuc hién t6t va Bo dang xdy dung ké hoach phat
trien DNNVV nam 2010-2015.

Dy thao ké hoach Phat trién DNNVV niam 2010-2015

Theo nhu két qua phong van TS. Nguyén Trong Hiéu - Pho vu Truéng- Vu
phat trién doanh nghiép -Bo Ké hoach va Pau tu thi dén hét nim 2010 ca nudc udc

dat 539.000 doanh nghi¢p hoat dong trong nén kinh té, vuot gén 8% so véi ké
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hoach dé ra trong Ké hoach Phat trién DNNVV 5 nim 2006-2010. Dy kién ké
hoach dén nam 2015, ca nudc phin dau dat tong s 996000 doanh nghiép dang ky
trong nén kinh té, ting gap 2 lan so vdi giai doan 2006-2010. S& doanh nghiép
thanh 1ap mo61 5 ndm 2011-2015 dat 457.000 doanh nghiép.

3.1.3. Pinh huéng phat trién ngudn nhan lre cho DNNVV

Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé tro gitap phat trién
DNNVV [139]. da néu 10 trdch nhi¢m cua cac b, nganh va dia phuong trong xay
dung Ké hoach tro gitip dao tao ngudn nhan lyc, ning cao ning luc quan tri doanh
nghiép cho cac DNNVV va khéng dinh K& hoach tro giap dao tao nguén nhan luc
can dugc 1ong ghép vao ké hoach phat trién kinh té-xa hoi hang nim, 5 nim cua cac
B9, nganh va dia phuong. Kinh phi thyc hién ké hoach trg giup dio tao ngudn nhan
Ie cho cac DNNVV dugce bd tri trong du toan chi thudong xuyén cta ngin sach cac
Bo, Uy ban nhan déan cip tinh theo quy dinh cta Luat ngan sach nha nudc va cac
van ban phép luat ¢o6 1ién quan.

Trong thoi gian to1, khi Viét Nam phai thuc hién cac cam két cua hoi nhap
kinh té, cac DNNVV sé& gip con rat nhiéu khé khan, thach thic trong san xuat, kinh
doanh, trong hoat dong xuit nhap khiu. Véi nhing ton tai vé chat lugng ngudn
nhan lyc nhu d4 phan tich & chuong 2, thi viéc dio tao ning cao chit lugng ngudn
nhan lyc dap Gng nhu cdu hoi nhap kinh té 13 rat quan trong va cip bach. Viéc dao
tao nay can chu trong dén dao tao nang cao nang luc cho déi ngli doanh nhan dac

biét 1a chu doanh nghiép nhé va vira.

3.2 NHU CAU PAO TAO VA HO TRQ NHAM PHAT TRIEN
NNL CHO DNNVV

3.2.1. Nhu cau dao tao cho chii doanh nghiép, can b quén ly ciia doanh
nghiép nhé va vira

DPé dap tmg ding nhu cau hd tro vé dao tao phat trién ngudn nhan luc,
Nha nudce di tim hiéu vé nhu cau nay qua vi¢c thyc hién nhiéu khao sat khac

nhau. Sau day 1a két luan cta khao sat vé tinh hinh doanh nghiép nam 2005:
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“Vé dao tao, phat trién nguén nhan lyc, trong bon loai nhu cau DNNVV can
duoc nha nude hd trg doanh nghiép thi nhu cau dao tao quan tri doanh nghiép
duoc nhiéu doanh nghiép quan tAm nhat (63,4%); hd tro giang vién 13 nhu cau
duoc quan tdm thi 2 cua cac doanh nghiép (59,7%); nhu cau dugc quan tim
thit 3 cua doanh nghiép 13 nha nuéc hd trg thong tin ky thuat cong nghé
(54,0%); Quan tdm cudi cung 1a nhu cau hd tro vé cong nghé k¥ thuat, chi c6
11,8% sé doanh nghiép c6 nhu cau” [147].

Mit khac, nhu ta d3 biét ddi v6i doanh nghiép nho va vira, sy ton tai va phat
trién phu thudc rat 16n vao ning luc ctia chu doanh nghiép, can bd quan 1y cp trung
va cip cao ctia doanh nghiép. Tuy nhién theo phan tich & phan trén ta thiy trinh d6
ctia chii doanh nghiép, can bd quan Iy DNNVV con c6 nhiéu han ché “ Mot ty 18
16m cac chu DNNVV con lung tang, kho khan trong viéc thanh 1ap va van hanh mot
doanh nghiép méi. Nhiéu nha quan Iy DNNVV d3 gip nhitng tré ngai 16n khi ho
bat dau kinh doanh, mic du ho d rat quyét tam va da hét sire ¢b gang” [117. Tr 13].
Vi vdy viéc dao tao cho cdc nha quan 1y DNNVV la hoan toan can thiét.

Sy ting 1én nhanh chéng vé s6 doanh nghiép mdi thanh 1ap thi nhu cau
dao tao vé quan tri kinh doanh van con rat cao. Theo nhu 1anh dao vu Phat trién
doanh nghiép - B0 K& hoach va Pau tu thi “Ké hoach 5 nim 2011-2015, trén
pham vi ca nuéc du kién ddo tao quan tri doanh nghiép cho khoang 640 nghin
lwot nguoi thuéc DNNVV véi tong kinh phi uée tinh 13 400 ty dong”.

Hon nira, trong nghién ctru vé méi truong kinh doanh cho DNNVV nam
2007 cua CIEM ciing da tim ra mot sd nhu cau dao tao cho DNNVV nhu sau:

Nhu cau ddo tao vé nhitng ludt moi va ludt dang co hiéu lvc la rdt lén vi
trén mot nira sé doanh nghiép it hoic khong hiéu biét vé cac luat co ban cho
hoat dong kinh doanh [11.Tr 30]. Nhiéu nhat 12 nhu cau dao tao vé luat hai
quan, luat bao hiém, luat moi truong, luat dau tu.

Nhu cau dao tao vé xdy dung ké hoach kinh doanh, viét va trinh bay don
xin vay von ciing rdat Iém. Ty 1& rat 16n doanh nghiép thiéu vén nhung khong

khong biét cach viét ho so vay von (khoang 80% trong nhom bi han ché tin
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dung vAn c6 nhu cu vay von, nhung dang chua y 1a 54% trong nhom “khong bi
han ché tin dung van c¢6 nhu cau vay thém”. Cac doanh nghi¢p cé trd ngai tin
dung thuong tim ngudn vén & thi trudng tin dung phi chinh thirc-mot thi trudng
khé phat trién ¢ Viét Nam) [11. Tr 55, 56]. Nhu vay, dao tao cho DNNVV vé
x4y dung ké hoach kinh doanh 13 hoan toan can thiét.

Trong cudc khao sat cia tac gia, danh gia nhu cau dao tao ciing da duoc
thuc hién cho cdn b quan 1y, chu doanh nghiép trong qué trinh hdi nhép kinh
té. Bang sau cho két qua cua 10 nhu cau dao tao duoc xép th tir tir cao dén
thap theo thir ty vu tién.

Bang 3.1: Nhu ciu dao tao cho can b l1anh dao, quan ly cia DNNVYV trong qua
trinh hdi nhap kinh té

Don vi tinh: %

DN tra 101 co DN tra 101 co
STT Nhu ciu dao tao Chung tai tai tp HO Chi
Ha Noi Minh
(1) ) 3) 4 &)
1 | Lap va thuc hién ké hoach kinh 66,5 74 59
doanh
2 | Ky nang nghién ctru thi truong 61,5 68,7 54
3 | Quan ly chat luong 59,5
4 | Tuyén dung va lya chon nhan 59,5 69 50
su
5 | Cham séc khach hang 52,5
6 | Ky nang ban hang (ty 1¢ khong 45,5
tra 101 12 0,5)
7 | K§ ning dao tao, huéng dan va 39
dong vién nhan vién
8 | K¥ nang dam phan 35,5
9 | Huy dong von 30,5 41 20
10 | Stc khoe va an toan lao dong 31 18 44
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Nguén: Két qud khdo sdt ciia tdc gid
Nhin vao bang trén niam khoa hoc ¢6 nhu cau hang dau véi trén 50% ngudi
Iva chon 1a :
1. Lap va thuc hién ké hoach kinh doanh
2. K¥ nang nghién ctru thi truong
3. Quan ly chat luong
4, Tuyén dung va lua chon nhan su
5. Cham so6c khach hang
Nhu céu dao tao hang dau 1a khoa hoc vé 1ap va thuc hién ké hoach kinh doanh.
Két luan nay ciing rat phii hop voi két luan ctia CIEM trong khao sat DNNVV niam
2007 néu o trén.
Khi so sanh giita sy khac biét giita hai mién thi nhitng khéa sau Ha Ni co
nhu ciu cao hon thanh phd H6 Chi Minh:
1. Lap va thuc hién ké hoach kinh doanh
2. K¥ nang nghién ctru thi truong
3. Tuyén dung va lya chon nhan su
4. Huy dong vén
Chi c6 1 khoa nhu cau ¢ thanh phé H5 Chi Minh cao hon Ha Noi:
1. Suc khoe va an toan lao dong
Nhin vao bang 3.1, ¢0t 5,6 chi ra nhitng khoa hoc c6 su khac biét vé dia diém.
So sanh vé gi6i tinh thi nhitng khoa hoc sau nhu cau ctia nam 16n hon ni:
1. K¥ ndng nghién ctru thi truong
2. Huy dong vén
3. Lap ké hoach ngan sach
Két qua trén cho thdy, nhu ciu dao tao dd co su thay doi, chi doanh
nghiép da nhin nhan rd hon tdm quan trong ctia ké hoach kinh doanh. Ho mong
mubn hoc phuong phép 14p ké hoach dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién
trong diéu kién kinh té hoi nhap, canh tranh ngay cang khdc liét. Ho cling da

hi€u rd nghién ctru thi truong cling 1a rat can thiét dé hiéu ro nhu cau thay doi
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ctia khach hang khi c6 nhiéu lya chon hon tir nén kinh té hi nhap va tim céach
dap tng nhu cau ndy. Quan Iy chét lugng ciing 1 yéu ciu rat quan trong dé dam
bao san phém, dich vu c6 chat luong on dinh, phu hop v61 nhu cau ngay cang
cao cua khach hang. Viéc lya chon khod dao tao vé tuyén dung va lya chon nhan
su da chirmg minh rang nhan thic cia doanh nghiép nhé va vira da thay doi, ho
da nhan ro yéu diém cua viéc nhan nguoi nha vao lam viéc va mong mudn hoc
khoa nay dé sau nay c6 thé tuyén dung duoc nhan luc phu hop véi nhu cau cia
doanh nghiép. Piéu nay ciing phu hop véi két luan ctia CIEM “Khéng thip hon
50% céac doanh nghiép thudc quy mé nho va vira co6 khé khan trong tuyén dung
lao dong c6 k¥ nang phu hop. Mat khéc, chi ¢6 10,7% doanh nghi¢p si€u nhé gap
khé khian trong tim kiém lao dong ” [11 . Tr. 38].

Cham soc khach hang di duogc lya chon nhiéu hon ban hang phai chang hién
nay doanh nghiép nho va vira dd nhén thirc duoc rang viéc thu hat khach hang mai
t6n kém hon rat nhiéu véi viéc gitr khach hang cii. Pay ciing 1a xu thé cia thoi dai
khi ma s& c6 nhiéu d6i tha canh tranh qudc té vao nén kinh t& Viét Nam, khach hang
s& ¢6 nhiéu lya chon hon, viéc chim séc tdt khach hang s€ lam ho hai long va trung

thanh v61 doanh nghiép.

3.2.2. Nhu ciu dao tao nghé cia DNNVV

Bén canh nhu ciu dao tao cho can bd quan ly, 1anh dao, DNNVYV ciing c6
nhu cau dao tao nghé rit 16n vi “khoang 50% doanh nghiép quy mé vira (200-
300 lao dong) c6 kho khin vé tuyén dung lao dong c6 ky nang phu hop” [11. Tr.
38]. Theo diéu tra cta tong cuc Day nghé, “binh quian mdi doanh nghiép con
thiéu 6-7 céng nhan ky thuat bac cao, cong nhan lanh nghé. Nhu vay, ca nude cd
240.000 doanh nghiép thi sé lao dong qua dao tao nghé cac doanh nghiép can
khoang 1,4-1,7 triéu ngudi. Mot sé nghé/nhom nghé dang c6 nhu cau cao vé lao
dong qua dao tao nghé l1a thg dét may; tho thudc da va lam gidy; tho van hanh
may va thiét bi; tho co khi, lip rap may moc; tho xay dung....Mot s6 nghé/nhom

nghé khac, nhu cau chua cao (vé quy md) nhung lai dang rat thiéu d6 1a 1ap trinh
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vién, nghé dién, dién ti, co — dién tir, ché bién nong san va cac san phém nong
nghiép” [35. Tr. 6].

3.2.3. Nhu céu hd tro dé phat trién ngufm nhan lwe cia DNNVV

Nhu trén d3 phan tich, DNNVV cin nhiéu hd tro phat trién ctia Nha nudc va cac
t6 chirc qudc té. Bén canh viéc dap ung cac nhu cau ddo tao cho can bd quan 1y cua
DNNVV néu trén, DNVVV con can nhiéu hd tro cu thé khac dé PTNNL. Bang sau la
két qua khao sat cua tac gia vé& nhu cau hd trg cia DNNVV dé phat trién ngudn nhan luc.

Bang 3.2: Nhu cau hd tro cia DNNVV dé phat trién ngu(‘A)n nhén luc

Pon vi tinh:%

STT Nhu ciu hd trg Nhu cau hd tro Tong
Cé Khéng cfng

1 Hb tro vé kinh phi dao tao cho doanh nghiép 66 34 100
nhé va vua

2 Xay dung hé thong ddo tao nghé nghiép 54,5 45,5 100

3 C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép 47 53 100
phat trién hinh thire ddo tao trong cong viée

4 Chu trong dao tao doi ngti ky thuat cao cho 46 54 100
cac nganh nghé k¥ thuat tién tién

5 C6 chuong trinh dao tao tir xa, truc tuyén cho | 44,5 55,5 100
doanh nghiép nho va vira

6 Soan thdo va ban hanh nhiing tai liéu tu hoc | 40,5 59,5 100
cho doanh nhan

7 T6 chtic cac khoa ddo tao tai dia phuong 38,5 61,5 100

8 Cung cap thong tin vé cac khoa hoc cung cap | 33,5 66,5 100
trén thi truong

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid
Tir bang trén ta thdy nam nhu cau hang dau doanh nghiép nhé va vica mong
muon hé tro dé phdt trién nguén nhén luc la:

1. C6 chinh sach hd trg vé kinh phi dio tao cho doanh nghiép nho va vira
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2. Xay dung hé thong dao tao nghé nghiép
3. C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép phat trién hinh thirc ddo tao
trong cong viéc
4. Chu trong dao tao doi ngii k¥ thuat cao cho cac nganh nghé ky thuat
tién tién
5. C6 chuong trinh dao tao tir xa, truc tuyén cho doanh nghiép nho va vira
Khi so sanh gitta Ha Noi va thanh phé HO6 Chi Minh, thi nhu ciu nay
khong c6 su khac biét. Tuy nhién khi so sanh nhu cau nay giira nam va nir thi
duy nhat chi c¢6 sy khac biét d6 1a nit ¢6 nhu cau nhiéu hon nam vé viée co
chinh sach khuyén khich doanh nghiép phat trién hinh thirc dao tao trong
cong viéc.

Nhw viy cdc doanh nghiép nhé va viea rat mong muén cé sw hé tro vé
kinh phi dao tao, sy khé khan vé kinh phi d3 han ché viéc thuc hién dao tao tai
doanh nghiép. Hinh thitc dao tao trong céng viéc rat phé bién va phit hop véi
DNNVV, viéc cac doanh nghiép tu thuc hién dao tao béng kém cdp trong cong
viéc s& lam giam ganh ning t6 chtic cac 16p dao tao ngoai x4 hoi cho nha nudc
vi vay nha nude nén cé chinh sdach khuyén cic doanh nghiép phdt trién hinh
thirc dao tao nay.

Cac doanh nghiép nho va vira ciing rat mong mudn nha nude, cic to chic
qubc té xay dung hé thdng dao tao nghé nghiép, chu trong dao tao cic nganh
nghé k¥ thuat cao vi nhiéu nganh nghé ho rat kho tim duoc lao dong, viéc cung
cip dich vu nay s& gép phan ting ning luc canh tranh cho DNNVV nhat 1a
trong kinh té hoi nhap. Mong muén cé cdc chwong trinh dao tao tir xa, tric
tuyén thé hién phan nao sw thay déi trong céng nghé da anh huwéng dén phirong
thirc dao tao. Cac chu doanh nghi¢p, can bd quan Iy thuong phai di cong tac xa,
hodc qué ban rdn nén viéc theo hoc cac 16p chinh quy s€ kho khan hon, cé dugc
chuong trinh dao tao nay s€ tao diéu kién thuén loi cho ho nang cao nang lyc cé

nhan va tir d6 nang cao nang luc cho t6 chuc.
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3.3. QUAN PIEM VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC DNNVV

3.3.1. Quan diém 1: Phat trién ngudn nhan lwc cho DNNVYV Ia cin thiét

khach quan va cin duge Nha nwée quan tim thuwong xuyén, lién tuc.

Nhu ta da biét, nhan rd vai tro cia DNNVYV trong nén kinh té, Nha nuge da
¢6 nhidu chu truong chinh sach dé phat trién DNNVV néi chung va phat trién
nguén nhan lyc cho DNNVV noéi riéng. Nghi dinh 90/2001/ND-CP [140] vé tro
gitip phat trién DNNVV di khang dinh “Phat trién DNNVV 1a mot nhiém vu quan
trong trong chién lugc phat trién kinh té-xa hoi, déy manh cong nghi¢p hda, hi¢n dai
héa dat nude”. Thuc hién Nghi dinh 90, Nha nudc da dua ra nhiéu chinh sach tro
gitip doanh nghiép nhé va vira vé nhiéu linh vyc trong d6 cé tu van va dao tao
ngudn nhén lyc. Chuong trinh tro gitip dao tao ngudn nhan lyc cho DNVVYV giai
doan 2004-2008 theo Quyét dinh 143/2004 cua Thu twéng Chinh phu di t6 chuc
dugc 3704 16p dao tao cho 182.870 hoc vién, voi téng kinh phi Nha nuéc ho tro 1a
119,4 ty dong da gop phan rat 16n vao nang cao chit lwong cho ngudn nhan lyc cta
DNNVV.

Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé trg giup phat trién DNNVV da
thay thé Nghi dinh 90. Nghi dinh sé 56 néu rd ké hoach tro giup phat trién
DNNVV sé& duogc dua vao ké hoach phat trién kinh té xa hoi hang ndm va 5 nam
ctia cac B9, nganh, dia phuong va nén kinh té qudc dan, néu vé viéc thanh lap
Quy phat trién DNNVV, vé tro gitp phat trién ngudén nhan luc va vudn wom
doanh nghiép [139].

Trong thoi gian té1 khi Viét Nam tiép tuc thuc hién cac cam két cua hoi nhap
kinh té, cac DNNVV Viét Nam s& ngay cang phai canh tranh gay git hon v6i doanh
nghiép nudc ngoai nén hg phai nang cao ndng luc canh tranh trong dé nang cao
nang luc can bg nhan vién la rat quan trong. Mat khéc, nhiéu DNNVV méi s& thanh

lap va c6 nhu cau dao tao. Chinh vi vay, van ¢6 nhu cau 16n vé dao tao ngudén nhan
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Ie c6 chat lugng cao dap tmg yéu cau ctia hoi nhap kinh té cho DNNVV va can sy
hd tro thudng xuyén lién tuc ciia Nha nudc.

Nhu vdy, Nha nuéc di hiéu rd sy can thiét khach quan phai tiép tuc hd trg
phat trién ngudn nhan Iyc cho DNNVYV trong kinh té hoi nhap. Can c6 nghién ctru
tim hiéu nhu cau dao tao cho DNNVV dé Nha nudc c6 nhitng chinh sach hd tro va
chuong trinh dao tao phu hgp cho DNNVYV trong tirng thoi ky.

Trong viéc tiép tuc hd tro phat trién nguén nhan luc cho DNNVV, Nha
nudc can chu trong phat trién doi ngii doanh nhan Viét Nam. Nang luc cua doi
ngii doanh nhan s& quyét dinh su thanh céng cua doanh nghiép va gop phan tao
ra nhiéu cong an viéc 1am, dong gdp vao sy phat trién kinh té. Vi vay, Nha nude
can c6 “nhirng chinh sach va giai phap hd tro viéc phat trién doi ngii doanh nhan
Viét Nam nang dong, c6 ban linh kinh doanh, c6 trinh d6 va hiéu biét, nhat 1a vé
kinh doanh thuong mai qudc té, biét 1am in minh bach, biét xdy dung va bao vé
thuong hiéu, uy tin ciia doanh nghiép, t6n trong quyén so hitu tri tué, khong gian

lan thwong mai” [17].

3.3.2. Quan diém 2: Pé phat trién ngudn nhén lyc cho DNNVYV cin c6
s phoi hop dong bd giira cac bd, nganh, cac nha tai trg, cic doanh nghiép va

nguoi lao dong.

Nha nudc di xdy dung hé théng cac co quan xuc tién phat trien DNNVV tir
trung wong dén dija phuong. Cuc Phat trién doanh nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu
phéi hop v6i UBND va So K& hoach va Pau tu mot sd tinh, thanh phé thanh 1ap
Phong Thong tin hd trg DNNVV. Phong Thong tin ra doi véi muc tiéu hd trg cac
kién thirc vé khoi sy va quan Iy doanh nghiép, cung cip cac vin ban quy pham phap
luat lién quan dén doanh nghiép, thong tin vé cac chuong trinh hd tro ctia Chinh
phu, dia phuong va cac nha tai trg cho doanh nghiép. Bén canh hé théng co quan
xuc tién phét trien DNNVV caa Nha nuée, c6 nhiéu to chiic quoc té, cac hiép hoi
DNNVV va céc t6 chirc cung cdp dich vu khac tham gia hd tro DNNVV. So dd cac
td chirc quan ly nha nudc, diéu phéi, cung ung dich vu cho DNNVV thé hién & so

dd 3.1 dudi day.
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Hoi dong khuyén khich phat trien DNVVN

A 4

A 4

Cac BO Bo6 K& hoach va Pau tu
Nganh
Cuc phat trién
Doanh nghi¢p
Céac Vién, truong 3 trung tdm Trung
hd tro k tam
Céc trung tam thuat (Ha thong
Noi, ba tin
Ning, TP doanh
HCM) nghiép
Céc to Céc hiép
chure dich hoi VCCI
v tir nhan

\ 4 A 4

Céc UBND
chuong tinh
trinh va (thanh)

quy

Chuong
trinh va
quy
Cac nha tai
trg quoc té
\ 4 A 4 A 4

Doanh nghié¢p vira va nho

So @0 3.1: Cac to chirc quan 1y nha nuwéc, didu phdi, cung

ung dich vu cho DNNVV

Nguon: So do Cdc té chire cung g dich vu cho DNNVV [83. Tr. 5].

“Nhin vao so dd ta théy cac to chice 1am dich vu cho DNNVV ¢con nhé bé,

phan tan, manh mén, chong chéo; ii) Chua c6 sy phan cong, phdi hop va lién két

gilta cac to chuc; 1i1) Trong hé thong Nha nudc chua co su tach ro1 gitta quan 1y

Nha nuée vé hd trg khuyén khich va tryc tiép tién hanh cac dich vu” [83. Tr.5].

Nhw vay can co su phoi hop dong bo o cac cdp quan ly, cac bo, nganh, cac

nha tai tro va cac doanh nghiép trong viéc thuc hién cdc hoat dong hé tro phat

trién nguon nhdn lwc cho DNNVV, trdnh trimg ldp va hé tro' khéng diing nhu cau
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cua DNNVV hodac co doanh nghiép lai dwoc huong qud nhiéu su hé tro tir nhiéu
nha tai tro khac nhau.

Mit khac, nhu ta da biét dao tao phat trién ngudn nhan lyc da vé sd luong va
pht hop vé chit luong cho nén kinh té néi chung, cac doanh nghiép noi riéng duoc
coi nhu 1a sy dau tu cho su ph@)n thinh ctia dat nudc. Tuy nhién, sy dau tu nay la
lién tuc va tén kém vi vay can co su phdi hop trach nhiém cua Nha nudc, cac cong
ty va ban than nguoi lao dong.

Nha nudce can tiép tuc ¢ cac chinh sach hd trg phat trién DNNVV, phat trién
ngudn nhan lyc cho DNNVV. Nhiing chinh sach nay can tuan thi duong 16i ma
Péng ta da dé ra “d6i méi toan dién gido duc va dao tao, phat trién nguén nhan luc
chét luong cao. Chuyén dan mo hinh gido duc hién nay sang mé hinh gido duc mé-
mo hinh xa hoi hoc tap véi hé théng hoc tép subt doi, dao tao lién tuc, lién thong
gifta cac bac hoc, nganh hoc” [33. Tr.95].

Thyc hién duong 161 nay s€ tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép tuc hoc tap
nang cao trinh d¢ cta nguoi lao dong trong DNNVV. D1 d61 véi vige ra cac chinh
sach, nha nudc can lam t6t cong tac tuyén truyén, pho bién va gido duc phéap luat dé
cac doanh nghi¢p nhan thirc dﬁy du va thyc hién hoat dong kinh doanh cling nhu
quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc tuan thu theo cac quy dinh cua phat luat. Bén
canh d6, nha nudc can td chirc cac loai hinh va co ciu dao tao hop ly: dao tao nghé,
can by k¥ thuat, can bd quan 1y..., dac bi€t chu trong dao tao doi ngii lao dong k¥
thuat cao cho cic nganh nghé k¥ thuat tién tién. Tuy nhién, dé cac tinh/thanh phd
xay dung va thuc hién duoc ké hoach dao tao phu hgp véi nhu ciu cia DNNVV cua
dia phuong minh, cac tinh/thanh phd can phai khao sat nhu cau diao tao cua
DNNVYV cua dia phuong minh trong tirng giai doan.

Bén canh sy hd trg ciia Nha nude, cac doanh nghiép can nang dong nam bét
co hoi phat trién kinh doanh va thuc hién phat trién ngudn nhan lyc dap ung nhu
cau phat trién doanh nghiép. Cac doanh nghiép can danh gia ding nhu ciu dao
tao, phat trién ciia doanh nghiép minh. DNNVV céan thyc hién nhimng hinh thirc

dao tao, phat trién ngudn nhan lyc pht hop v6i nhu cau va kha ning tai chinh cua
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doanh nghiép va tao diéu kién dé ngudi lao dong ap dung nhitng diéu da hoc vao
cong viée thuc té. Mit khac, cic doanh nghiép can dua ra nhitng chinh sach
khuyén khich nguoi lao dong tu giac, nhiét tinh tham gia dao tao va ty hoc dé
nang cao nang luc. Chi khi nguoi lao dong chu dong hop tac vo1 doanh nghiép
trong nang cao niang lyc, phat trién nghé nghiép cho ban than thi cong tac dao tao
moi that sy c6 hiéu qua.

Nhue viy dé phat trién nguén nhan liec cho DNNVV ¢6 hiéu qua can cé sw phoi
hop trach nhiém thuc hién cua Nha nuoc, DNNVV va ban than nguoi lao dong.

3.3.3. Quan diém 3: Cac giai phap phat trién ngudn nhan luc trong
DNNVYV cin thiét thwe, dé thyc hién va dwoc thue hién dong bd

Nhu phan tich & chuwong 2, phan 16n DNNVV khéong c¢6 ngudi phu trach vé
nhan sy ddc bi¢t 1a phat trién nguén nhan lyc, giam ddc chu doanh nghi¢p kiém
ludn cong tac nay. Tuy nhién, trinh d0 cta chu doanh nghiép, cling nhu can bd
quan 1y trong doanh nghiép nho va vira ¢6 nhiéu han ché, phan 16n 1a khong duoc
dao tao, nén cac giai phap goi ¥ cho cac doanh nghiép vé cong tac phat trién
nguén nhén lyc cho DNNVV can phai thiét thue, d& thyc hién dap tng yéu ciu
phat trién doanh nghiép.

Mit khac cac giai phap phat trién ngudn nhan luc cho DNNVV thudng co
tac dong hd tro 13n nhau, vi vy viéc thuc hién dong bo cac giai phap 1a can thiét dé

co thé phat trién ngudén nhan lyc mot cach hi¢u qua.

3.4. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHO
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

3.4.1. Chit DNNVYV can tr ning cao nhin thirc vé vai tro ciia minh
trong PTNNL

Nhu ta d4 biét, chi cac doanh nghiép/ giam dbc cac DNNVV ¢6 vai tro rat
quan trong trong lanh dao doanh nghiép. Pling trudc nhitng co hdi thi truong,
doanh nghiép co phat trién dugc hay khong hoan toan phu thudc vao nhan thuc,

trinh d6 va quyét tdm cta nhitng ngudi linh dao doanh nghiép va bd mdy quan
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ly. Tuy nhién, du nhan ra dugc nhitng co hoi kinh doanh trén thi truéng, nhung
néu ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khong du trinh d6 dap ung yéu cau cong
viéc, cua thi truong thi doanh nghiép ciing khong thé thanh cong. Mat khac,
nhiéu chi doanh nghiép, can bo lanh dao DNNVV Viét Nam van con quan niém
con nguodi chi 1a mot yéu té tham gia vao qué trinh san xuét, kinh doanh. Véi
nhan thuc nhu vay, sau khi tuyén dung nhan sy ho quan tam nhiéu dén viéc sir
dung nhén luc. Quan niém d6 din dén doanh nghiép khong c6 nhu cau dao tao dé
phaét trién ngudn luc cia minh, xem dao tao 1a thém ganh ning chi phi cho doanh
nghiép, thay vao d6 chi can sa thai nhan vién khong dap ng yéu cau va tuyén
nguoi moi.

Nguoc lai, theo xu huéng phét trién ngudn nhan luc hién nay & nhiéu nudc
trén thé gidi, nguoi lao dong dugc xem la tai san cua doanh nghiép. Vi thé, dao tao
phat trién ngudn nhan luc duge cac doanh nghiép coi 1a hoat dong dau tu chir khong
phai 14 ganh nang chi phi. Hoat dong dio tao va phat trién c6 thé gitp cho nhan vién
hiéu biét sdu sic hon vé muc tiéu va vin hoa cta doanh nghiép, gido duc cho nhan
vién co dugc sy ddng 1ong v6i doanh nghiép. Hoat dong dao tao va phat trién con
gitip cho nhan vién hiéu rd hon yéu ciu cia cong viéc. Théng qua dao tao va phat
trién ngudn nhan luc, nguoi lao dong dugc nang cao ki ning, thay ddi quan niém,
thai do va s€ dong gop trd lai mot cach hi€u qua cho hoat dong cua doanh nghiép.
Dao tao va phat trién ngudn nhan lrc khong chi giup bu dép thiéu hut vé chit luong
lao dong, va nang cap ngudn nhan lyc hién c6 ma con gitip thu hit ngudn nhan lyc
tiém ning. Viéc chi trong phat trién nhan vién, tim ra nhitng ngudi ¢ nhiu tiém
nang dé dao tao, phat trién va bd tri ho nhiing vi tri trong trach hon s€ 1a sy dong vién
tinh than 16n, ngudi lao dong s& tan tim hon véi cong viée va cong hién hét long cho
doanh nghiép. Do khong chu trong yéu t6 nay, cac DNNVV thuong xay ra khing
hoang vé ngudn nhan Iyc khi quy mé cua ho ting 18n, khi yéu cau cua thi truong thay
dbi. Vi vay chu doanh nghiép can nhén thirc duoc vai trd quan trong ctia cong tac
phat trién ngudén nhan lyc trong doanh nghi¢p minh va danh thoi gian va ngudn luc

phu hop dau tu cho hoat dong nay.
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Chién luoc dai han vé ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng yéu t6 quan
trong hang dau d6i v6i cac doanh nghiép dé ting truéng quy md va nang stc
canh tranh, dac bi¢t la trong diéu kién kinh té hoi nhap. Chinh vi vay, chu cac
doanh nghiép can phan tich nhirng thach thtc, tré ngai cia minh va dit ra tim
nhin dai han vé doanh nghiép va vach ra chién luoc phat trién nguén nhan luc
v6i tAm nhin it nhit tir 5 - 10 nam toi. Sau d6, tuy ning luc, quy mo cua doanh
nghiép ma xay dung mdt 1§ trinh thyc hién phu hop. L) trinh nay vach ra tung
giai doan dé tir d6 tién hanh tuyén dung va dao tao mot doi ngil lao déng c6 chat
luong cao; dau tu lai trang thiét bi, cong cu lao dong, xay dung ché d6 lvong
bong c6 tinh canh tranh so véi doanh nghiép khéac, nhim tao méi trudng hoan
toan thuan loi dé ngudi lao dong gidi c6 thé gin bé véi doanh nghiép va phat
huy dugc hét niang lyc ctia minh. C6 nhu vay chi doanh nghiép khong phai lo
nhédn vién s& chuyén di noi khac sau khi dugc dao tao. Chu doanh nghiép can
tham du cac khoa dao tao, hoi thdo, giao luu, tham gia cac hi€p hoi dé tang
cuong sy hiéu biét va cap nhat vé PTNNL.

3.4.2. Xay dung chinh sach, chién lwge va thwe hién chirc niing phat
trién ngudn nhén lyc

Chinh sdch phdt trién nguon nhan luc

Doanh nghiép can c6 chinh sich vé dao tao va phét trién ngudn nhan lyc.
Viéc c6 chinh sach nay s€ thé hién rd su quan tam cua lanh dao doanh nghiép vé
cong tdc PTNNL, no 1a can ctr dé bod phan chuyén trach nguén nhan luc, cac bo
phan lién quan va nguoi lao dong thuc hién hoat dong PTNNL trong doanh nghiép.
Chinh sach ddo tao va phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép cin néu rd muc
ti€u cua chinh sach, pham vi ap dung, cac hoat dong vé dao tao va phat trién NNL
s€ duoc thuc hién, cac yéu cau qui dinh va tiéu chuan dé lva chon nguoi tham gia,
quyén loi va nghia vu ciia cac bén lién quan: ngudi lao dong, chii doanh nghiép/
phong/ bd phan quan 1y ngudn nhan lyc. Can bd td chirc hodc can b chuyén trach

ve nguon nhan lyc can du thao chinh sach nay, lay ¥ kién dong gop ctua can bd 1anh
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dao, can by quan ly cac phong ban, by phan khac trude khi dugce 1anh dao cong ty
phé duyét.

Chién lwgc phdt trién nguén nhén lyc

Dé phat trién bén vitng doanh nghiép can xay dung chién lugc/ké hoach kinh
doanh va di d6i v6i n6 1a viéc xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan Iyc. Két
luan trong phan phén tich thuc trang PTNNL trong DNNVV d3 dua ra 1a c6 dén 2/3
doanh nghiép khong co6 chién lugc PTNNL va nguyén nhin khong cé chién luogc 1a
do chu doanh nghiép khong nhan thirc tdm quan trong ctia chién lugc, khong biét
cach xay dung va khong ¢ kinh phi dé thyc hién. Vi vay, cung voi su thay dbi nhan
thirc ciia chii doanh nghiép, doanh nghiép can xay dung chién lugc PTNNL pht hop
v6i chién luge kinh doanh dé c6 nhan luc thuc hién chién lugc kinh doanh cua
minh. Viéc tham du céc khoa dao tao vé xay dung ké hoach kinh doanh, chién luoc
PTNNL 1a can thiét. Tuy nhién khi x4y dung chién lugc/ké hoach nén xdy dung tir
dudi 1én va c6 su tham gia cta ngudi lao dong, c6 nhu vay thi méi co sy cam két
thue hién chién luoc tir nguoi lao dong.

Thuc hién chvrc nang PTNNL trong cong ty

Nhu phan phan tich thuc trang cong tic phat trién ngudn nhan lyc trong
DNNVYV ta thdy phan 1é6n DNNVV khéng c6 can bo chuyén trach vé PTNNL hoic
khong thuc hién tot chirc ning PTNNL du di ¢6 can bd t chirc, nhan su.

Céng tic PTNNL la rat quan trong va can thuc hién di khéng cé nguwoi
chuyén trach vé t6 chirc, nhdn sw. Nén d6i tén can bo td chirc/nhan su thanh can bd
chuyén trach vé NNL cho phu hop hon véi ban chét cta cong viéc va sy nhin manh
dén yéu t6 ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Déi voi doanh nghiép c6 tir 50-100
lao dong nén c6 can bd chuyén trach vé ngudn nhan luc va dam nhiém cong tac
PTNNL. Déi véi doanh nghi¢p trén 100 lao dong nén c6 bd phan nhan sy ddm nhan
nhimg cong tac vé to chirc, nhin su va cong tic phat trién nguén nhan luc. Tuy theo
quy mé ctia doanh nghiép va dic thu kinh doanh, doanh nghiép cin bé tri nhan luc

cho bd phén nay cho phu hop.
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Trdch nhiém vé phdt trién nguén nhéan lyc ciia cdan bé chuyén trach NNL. D6i

vo1 doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé nguon nhan luc, thi bén canh cac

nhiém vy thudc quan ly nguoén nhan lyc, can b nay can thuc hién cac chuc nang

ctia phat trién ngudn nhan luc: (1) Quan Iy hé thong danh gia két qua thuc hién cong

viéc; (2) Quan 1y cac hoat dong cia PTNNL: 1ap ké hoach, to chuc thuc hién, giam
sat va diéu phdi hoat dong PTNNL; (3) Lap ké hoach chién luvgc PTNNL trong

doanh nghiép; (4) Nang cao vai tro cia PTNNL trong doanh nghiép.

Hoat dong phat trién nguén nhan luc can c6 su tham gia cua tat ca can by quan

1y cta cac bo phan trong mot doanh nghiép. Dé kiém tra hoat dong vé PTNNL trong

doanh nghiép, can bo quan ly cua mdi bd phan, can bd chuyén trach NNL can tra 1oi

nhirng cau hoi sau:

K& hoach cong tac ctia anh/chi c6 cdc muc tiéu phét trién con nguoi khong?
Nhan vién méi trong don vi ctia anh/chi ¢6 nhan duoc cac huéng dan hiéu
qua khong?

Nhén vién trong don vi cua anh/chi c6 cac ban mo ta cong viéc cu thé
khong?

Lan cudi cung anh/chi xem xét cac ké hoach phat trién ctia nhan vién cia
minh 1a khi nao?

Anh/chi c6 khuyén khich va huan luyén nhan vién ctia minh khong?

Anh/chi ¢6 thuong xuyén gop ¥ phan hodi cho nhén vién ctia minh vé cong
viéc cua ho khong?

Nhén vién c¢6 cam thay dugc khuyén khich dé trao d6i v6i anh/chi vé cong
viéc cua ho?

Anh/chi ¢6 yéu cau nhan vién cta minh gép ¥ kién phan hdi vé cong viéc cta
minh khong?

Anh/chi c6 danh thoi gian cho dao tao, phat trién?

Anh/chi c6 danh gid nhan vién cua minh thong qua quan sat cach nhiing

ngudi khac 1am viéc cho ho va véi ho?
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Néu nhitng cau hoi nay duogc tra 1oi c6 va thuc hién tét c6 nghia 13 anh/chi da
thuc hién tot cong tac phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

3.4.3. Hoan thién hoat dong quéan 1y dao tao va phat trién trong cac
doanh nghiép nhé va vira

3.4.3.1. Hodn thién cong tic dinh gid nhu cdu dao tao, phdt trién

DPé dam bao dao tao va phat trién dang ngudi lao dong, can bo chuyén trach
vé ngudn nhan luc cia DNNVV can phdi hop véi cac trudng bd phan danh gia ding
nhu ciu dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép. Viéc danh gia can
ga“'ln lién voi phan tich t6 chuc, voi muc tiéu, chién lugc phat trién ctia doanh nghiép
dé co du nguén lyc cho cong tadc nay va c6 dugc sy ung hg cua can bg lanh dao,
quan 1y cac cap. Panh gia nhu cAu ddo tao, phat trién can gin véi phan tich cong
viéc va phan tich ca nhan nguoi lao dong. Doanh nghiép can danh gid nhu cau dao
tao hang nam va danh gid mot cach chu dong.

C6 nhiéu phuong phap danh gid nhu cau ddo tao, phuong phap danh gid nhu
cau ddo tao sau day 1a mot cach kha don gian, dé ap dung cho DNNVV:
6 bude danh gia nhu cau dao tao nhu sau:

Buée 1: Chudn bi

Dé chuan bi cho danh gia nhu cau dao tao can tim hiéu thong tin va tra 101 cac
cau hoi: Ké hoach phat trién doanh nghiép? Chién lugc dao tao? Muc tiéu dao tao?
Céc to chirc cung cép dich vu dao tao ? Kinh nghiém dao tao trudc day cua doanh
nghiép? Phuong phap dao tao du kién (céc to chirc ddo tao va giang vién?) Kinh phi
va ngudn kinh phi dao tao? Ly lich nhan vién va ban mé ta cong viéc.

Bude 2: Xdc dinh khodng cdch vé két qud thure hién céng viéc

Xéc dinh 16 khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc ctia mdi nhan vién s& giup
chung ta xac dinh ai hoan thanh t6t cong viéc, ai khong hoan thanh tdt.

Két qua thwe hién céng viée tiéu chudn — két qud thuwe hién cong viéc thue
hién thue té = khoang cach vé két qud thuwe hién cong viéc

Dé xac dinh khoang cach trong két qua thuc hién cong viée can:

- Tim hiéu két qua thyc hién cong viéc ma nhan vién dat dugc trong thuc té
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Tim hi€u ti€u chuan vé két qua thuc hién cong viéc (két qua cong viéc can
dat duoc)
Tién hanh so sanh gitra nhiing ti€éu chuan vé két qua cong viéc véi nhitng két

qua dat trong thuec té dé tim ra khoang cach.

Nhitng ngudn théng tin dé c6 dugc thong tin trén bao gom:

Két qua thie hién cong viée trong thuec té:

Ban danh gia két qua thuc hién cong viée
Trao ddi v6i nhan vién

Trao doi vé6i cap trén truc tiép

Trao d6i v6i khach hang c6 lién quan

Vv...vv..

Tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc:

Ban mo ta cong viéc

Tiéu chuan thyuc hién cong viéc

Muc tiéu/ phuong hudéng hoat dong cua cong ty
Y kién ctia ban giam ddc/ truong bo phén;

V..v..

Buwoc 3: Phat hién nguvén nhdan cua khoang cach hodc co hoi

Nguyén nhan cua viéc ton tai khoang cach vé thuc hién cong vi¢c trong

nhan vién co thé la:

Nguyén nhan do thiéu kién thirc va ky nang: Nhan vién khong biét cach thyc
hién cong viéc ctia minh, khong c6 kién thirc dé thyc hién cong viéc...)
Nguyén nhdn do s thay déi trong t6 chike, do thiéu déng lie lao déng, do t6
chikc céng viéc chira hop 1y...vv. Ngudi lao dong co kién thirc va k§ nang

1am viéc nhung ho van khong hoan thanh tdt cong viéc

Buwoc 4: Puwa ra cac phwong an dé giai quyét van dé

Can d3t ra mot loai cau hoi dé tham do dau la nguyén nhan chinh, chéng han nhu:

Nhén vién cam thay nhu thé nao vé két qua cong viéc cia ho?
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- Nhan vién dugc khen thudng nhu thé nao khi ho dat duoc két qua nhu yéu
cau?

- Nhan vién c6 bi phat vi khong dat két qua nhu yéu cau?

- Kha ndng ctia nhan vién c6 phu hgp véi cong viee dugce giao?

Néu nguyén nhdn la nhdn vién thiéu hut kién thirc, ky ndang thi can thiee hién
mét hodc két hop cdc gidi phdp sau: cung cap khéa dio tao ngoai cong viée, tao
diéu kién thuc hanh, cung cﬁp y kién phan hdi, don gian hoa nhiém vu, thyc hién hd
trg cong viée, thuc hién dio tao trong cong viéc. Trong mdt sb trudong hop co thé
phai thyc hién thuyén chuyén nhéan vién hoic cham dut hop dong lao dong néu dao
tao van khong c6 hiéu qua.

Néu nguyén nhan chii yéu do sw thay déi trong té chire, do thiéu déng luc lao
dong, do t6 chirc cong viéc chua hop 1y,.. .thi giai phap cho nhimng van dé nay co
thé bao gém xay dung ké hoach chién luge, tai co ciu td chic, thuc hién quan ly
thue hién cong viée, khuyén khich vat chat va tinh than, xdy dung nhom 1am viéc
hiéu qua...

Can cha y 1a rat it khi chi thuc hién giai phap dao tao ma c6 thé giai quyét
dugc cac van dé vé két qua thyuc hi¢n cong viéc; can phai thuc hién céc bién phap vé
t6 chtrc quan 1y nita méi c6 thé dat duoc mirc do phat trién NNL cén thiét.

Bude 5: Xdc dinh tam quan trong va thir tur wu tién cho cdc nhu cau ddo tao

- Lép danh sach nhu cau (nguyén vong) dio tao

- Danh gia cac nhu cau ddo tao trén co sé xem xét: tim quan trong cua chiing
dbi voi su phat trién cta cong ty (muc tiéu to chic, chat luong dich vu,...),
nhom doi tuong muc ti€u (thuc té va han ché), ban mo ta cong viéc va muc
dd khan cép ctia nhu cau dao tao ddi véi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Mot nhu ciu dao tao duogc xem la quan trong khi n6 c6 anh huong 16n hoac
néu khong thyc hién thi gdy ra hau qua dang ké. Trong khi d6 nhu cau dao
tao khan cép doi hoi sy thue hién ngay 1ap tic.

- Sap x&p thwr ty wu tién cua cac nhu cau da dugc xéc dinh
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Buée 6: Ouyét dinh lira chon phirong dn toi wu vé nhu cau dao tao

Khi Iwa chon céc giai phap can tinh dén tinh hiéu qua cta cac giai phap nay
trén céac khia canh: chi phi, loi ich thu duoc, su san c6 cua nguén luc...dé lya chon
giai phap tot nhat/hiéu qua kinh té cao nhét. Sau d6 viét bao cdo vé nhu cu dao tao.

(cu thé dién giai timg budc xin moi doc trong phu luc 11)
3.4.3.2. Hoan thi¢n cong tic lgp ké hoach dao tao, phdt trién

Theo phﬁn phéan tich thuc trang, nhiéu doanh nghi¢p khong lap ké hoach dao
tao, phat trién du c6 thuc hién dénh gia nhu cau dao tao va phat trién. Viéc 1ap ké hoach
dao tao va phat trién 13 rat can thiét vi n6 s& gitip doanh nghiép chi dong trong thuc
hién va giam sat thuc hién ké hoach dao tao. Sau khi x4c dinh th{r ty wu tién nhu ciu
dao tao va phat trién can lap ké hoach dao tao va phat trién. Nén lap ké hoach thanh
bang gém 9 cdt: cho cac ndi dung sau: s6 thir tu; tén cac chuong trinh dao tao, phat
trién cu thé; d6i tuong dao tao/phat trién; sb luong hoc vién; thoi gian du kién thuc
hién; d6 dai khoa hoc; phuong phap dao tao va phat trién, kinh phi va trach nhiém
thuc hién.

Sau bang tom tat do, nén c6 phﬁn néu rd muc tiéu dao tao, phat trién cho mdi
khoa hoc, chuong trinh dao tao va phat trién, néu 1y do chon phuong phap dao tao
va phat trién, giao vién va cac nguén luc khéc can c6 dé ké hoach d6 dugc thuc hién
(mau ké hoach dao tao, phat trién & phu luc 12).

Lwa chon hinh thirc dao tao, phat trién: Khi lya chon hinh thirc dao tao va

phat trién can can cit vao:

- Muc tiéu ddo tao, phat trién: Ty theo muc tiéu dao tao va phat trién ching
ta s& lya chon hinh thirc dao tao va phat trién phu hop. C6 mot sb6 ndi dung
dao tao s& dat hiéu qua t6t nhat v6i hinh thie gui di dao tao tip trung, nhung
cling c6 nhitng ky ning chi can ap dung hinh thirc dao tao trong cong viéc.

- Doi twong dao tgo, phat trién: Tuy theo trinh d0, nhan thac cua doi
trong dao tao/phat trién dé lwa chon phwong phap dao tao va phat trién

cho phu hop.



161

- Kinh phi: Ngudn kinh phi s& anh huong rat nhiéu dén cach thic trién khai
hinh thirc dao tao va phat trién. Néu ngan sach doi dao, doanh nghiép nén
dau tu phat trién ndi dung dao tao, mdi cac chuyén gia vé giang cho nhan
vién hay gui can bd lanh dao, quan 1y tham du nhiing khod hoc c¢6 uy tin,
chét lugng cao. Néu ngan sach han ché thi doanh nghiép nén sir dung hinh
thirc dao tao trong céng viée, st dung nhirng ngudn luc ¢ sén trong cong
ty dé trién khai thuc hién.

- Gidng vién: Nguoi tham gia giang day hay kém cip/huéng dan c6 anh huong
kha nhiéu dén quyét dinh chon hinh thirc dio tao. Doanh nghiép khé cé thé
ap dung hinh thirc ddo tao trong céng viéc néu cap trén truc tiép ciia nguoi
hoc hay nhimng nhan vién lanh nghé phai dam nhan nhiing cong viéc khac
quan trong hon hay khong c6 kha ning kém cip. Mit khac, néu san pham
hay dich vu cua doanh nghi¢p kha ddc thu thi doanh nghiép s€ gép kho khan
khi chon nhitng giang vién bén ngoai.

Theo nhu phén tich & chuong 2, nhitng hinh thirc dao tao va phat trién
sau 1a phu hop véi DNNVYV va cén thue hién:

Hinh thirc dao tao can bo nhan vién:

Hinh thir ddo tao kém cdp trong céng viéc. Hinh thirc ndy dung dé kém cip
nhan vién méi, nhin vién chua c6 kinh nghiém, kém cdp céng nhan nhimg nghé
don gian. Hinh thic nay khong chi dung dé nang cao ky niang nghé nghié¢p ma con
dé hd tro vé phat trién tdm 1y nghé nghiép. Ngoai ra hinh thirc ndy ciing duoc dung
dé dao tao can b quan ly, giam sat.

Dao tao chwong trinh dinh huong cho nhdn vién mdi: chuong trinh nay gitp
nhan vién méi hiéu duoc thong tin co ban ciia cong ty va nhanh chong hoa nhap véi
doanh nghiép.

Pay 1a hai hinh thuc dao tao ma DNNVV can tan dung tdi da vi it ton kém
va dé thyc hién. Bén canh nhitng hinh thitc dao tao nay, DNNVV ciing can can
nhdc lya chon mot s6 chwong trinh dao tao phu hop trén thi truong de gui

nhitng cdn bé lanh dao, qudn 1y chii chot theo hoc. Viéc dao tao ndy s& nang cao
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ning lyc lanh dao, quan 1y cho ho. Ngoai ra DNNVV can khuyén khich nhéan
vién ty hoc va hoc qua cong nghé hién dai nhu internet dé it bi anh hudéng boi
thot gian 1lam viéc.

Hinh thirc phat trién can b, nhan vién:

Phdt trién nhén vién qua thwe hién hinh thirc danh gia nhan vién: danh gia
két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién khong chi 1a co s dé phat hién nhu cu
dao tao va phat trién ma con 13 hinh thire phat trién nhan vién. Viéc danh gid nhan
vién coéng bang, chinh xac s& giup nhan vién phat trién qua viéc hoan thién nhimg
diém yéu va phat huy diém manh.

Phdt trién nhén vién qua giao céng viéc: khi nhan vién duoc giao nhiing
cong vi¢c thach thic hon, ho s€ tich lily duoc nhiéu kinh nghiém va cé thé dam
nhiém nhiing cong viéc nhiéu trong trach hon sau nay. Hinh thic nay c6 thé thuc
hién thong qua mé rong cong viée, luan chuyén cong viée va bo nhiém.

Phdt trién nhén vién qua hwéng dan ho. P6i v6i nhitng cong viée méi, néu
nhén vién dugc nhitng nguoi c6 kinh nghiém sin sang chia s¢, huéng dan thuc hién
cong vi¢e thi hg s€ nhanh chong hoc hoéi va phat trién nang luc.

Céc hinh thirc phét trién can bo nhan vién nay rat phu hop véi DNNVV vi
t6n it kinh phi.

Tuy nhién khi thyc hién céc hinh thirc dao tao va phat trién nay, dac biét 1a
hinh thtrc kém cip, hudng din, DNNVV céin cha y do tao k§ ning giao tiép, ki
nang kém cip, hudng dan cho ddi ngii can bo quan 1y, cong nhan lanh nghé nhiing
nguoi ddm nhiém hoat dong nay dé hiéu qua cua hoat dong dao tao, phat trién dat
dugc nhu mong doi.

Mait khac, doanh nghiép can nhén thire rd wu, nhuoc diém cua tung hinh thirc
dao tao trong cong vi¢c dé thuc hién cho c6 hiéu qua (Xem chi tiét & phu luc 13).

Khi chon lya hinh thirc dao tao va phat trién ciing khong nhat thiét 1a chiing
ta chi chon mgt hinh thirc duy nhét. Mot cach hiéu qua nhat dé nang cao nang luc

ctia ngudi lao dong 13 phbi hop céac hinh thirc ddo tao, phat trién.
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3.4.3.3. Hoan thi¢n cong tdc té chirc, thwe hign dao tao va phdt trién

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao va phat trién, Viéc td chuc thuc
hién ké hoach ddo tao 1a rat quan trong. Nhu di phén tich ddo tao can phai dua trén
nhimg gi ma nha quan 1y mudn nhan vién ctia minh phai biét va diéu nay 1a nhiém

vu cua cd hai bén, nhan vién phai ndng cao khd nang lam viéc va nha quan ly phai

tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi dé nhan vién nang cao kha nang lam viéc

va phai kiém soat viéc ho ap dung céc kién thirc d3 hoc duoc vao cong viéc.

Khi tb chtc thue hién ké hoach dao tao can linh hoat trong viéc st dung
cac hinh thirc cling nhu phuong phap dao tao, dam bao cac diéu kién dé hoat
dong dao tao dugc tién hanh.

Bo phan phuy trach dao tao can phdi hop vé6i cac bd phan/phong ban chirc
nang dé lua chon ding doi tuong can dao tao, thong bao lich hoc, so do dia diém
tap trung (néu giri nhan vién di hoc noi khac) va tao cac diéu kién can thiét dé ho
tham gia dao tao c¢6 hi¢u qua.

Bd phan nay can tim kiém céc to chuc, ca nhan cung c?ip dich vu dao tao dé
chon don vi cung cip dao tao pht hop nhat va ky két hop dong. Tiép theo can phdi
két hop véi giao vién trong vi¢e xay dung chuong trinh dao tao ¢c6 muc tiéu hoc tap
phu hop.

Vi¢e lya chon thoi gian va dia diém dao tao phai dugc xem xét ky ludng dén
kha ning nhén vién co thé tham dy day du cac budi hoc hay khong, co s& ha tang va
céc thiét bj dao tao c6 dugce st dung triét dé hay khong, c6 dam bao dugc thoi gian
cua gido vién dao tao hay khong.

Viéc lya chon dia diém dao tao phai chu y lya chon nhiing noi cé diéu kién
tuong d6i 1y tuong nhu giao thong thudn tién, moi truong trong lanh, yén tinh, da
gi6 va dnh sang v.v...

Khi khoa hoc dién ra can dam bao cac diéu kién hau can vé 16p hoc: trang
thiét bi giang day phu hop theo yéu ciu cia gido vién (may chiéu, bang tring, but

da, phong chiéu, gidy AO0...), b6 tri ban ghé phu hop véi phuong phap giang day, do
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an nhe giita gio hoc va nhitng cong cu dé quan 1y 16p hoc: sé diém danh hoc vién,
mau phiéu danh gia khoa hoc, chimg chi (néu co), phan thudng....vv.

Can thyc hién viéc theo ddi tién do thuc hién ké hoach va sin sang thay doi
khi can thiét (khong c6 ké hoach nao tranh khoi su thay d6i khi thuc hién).

Trong thuc hién dao tao, DNNVYV can phéi quan tdm dén dao tao nhan vién
m&i. Mdi doanh nghiép déu c6 nhitng cach thirc va phuong phap dio tao nhan vién
moi khac nhau. Nhimg doanh nghiép quy mé twong dbi 16n, tuyén dung nhiéu
ngudi ho thuong t6 chie nhitng khoa hoc ngin han, hoic moi nhitng chuyén gia vé
linh vuc can dao tao. Nhitng doanh nghi€p qui mo6 nho can tu xay dung va thuc hién
chuong trinh dao tao dinh hudéng cho nhéan vién mdéi nhitng ndi dung sau:

- Nhitng théng tin co ban: Muc tiéu phat trién ciia cong ty, lich st hinh thanh
phat trién, vin hoa cong ty, ndi quy ciia cong ty; cac chinh sach, dic biét 1a chinh
sach dao tao phat trién cta cong ty

- Quy trinh lam viéc: cho nhan vién thoi gian dé 1am quen trudc cong viéc,
hodic c¢6 thé chuan bi sin nhitng tai liéu lién quan dén cong viéc va doanh nghiép dé
nhan vién c6 thé hinh dung dugc nhimg cong viée s& phai lam. Ngudi hudng dan
can gitp nhan vién lam thir cong viée ciia ho mot vai lan. Didu nay gitp nhan vién
méi co thé biét duoc nhirng yéu cau khi thuc hién cong viéc sép t&i1 cua ho.

Can luu ¥ 1a chi phd bién nhiing thong tin co ban. Khong nén bat nhan vién moi
phai nh¢ tat ca thong tin, nhiém vu va k¥ ning can thiét ngay trong ngay méi vao.
Ho sé& chi cam thay ap luc va sg cong viéc dugc giao.

Céan chi ¥ tao nhan vién mdi cam giac than thién khi moi gia nhap doanh
nghiép, giup ho hoa déng Vo1 tap thé, tranh nhiing cach giao viéc c6 tinh &p luc lam
ho s¢ cong viéc. Céan cho ho théy o su san sang hd trg nhan vién méi phat trién
nghé nghiép thi ho s& yén tAm hon véi cong viéc.
3.4.3.4. Pdnh gid hiéu qud dao tao va phdt trién

Nhu chuong 1 luan 4n d3 néu danh gia hiéu qua dao tao, phat trién co 4 cap
do: 1: Phan ung: ho thich khoa hoc dén muc nao; 2 : Hoc tap- ho hoc dugc gi tr

khoa hoc; 3: Ung dung-ho 4p dung nhimg diéu da hoc duoc vao cong viéc thé nao
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va 4: Hi¢u qua- Khoan dau tu vao dao tao dem lai hiéu qua gi? Phan tich phén thuc
trang cho thay cac doanh nghiép nho va vira thuong dimg & mirc do 1, 2 trong cong
tac danh gia hiéu qua dao tao. P& hoan thién cong tic danh gia hiéu qua dao tao va
phat trién, doanh nghiép nén sir dung nhitng cong cu sau trong danh gia hiéu qua
dao tao va phat trién:

- Phiéu danh gia: Ban ciu hoi danh gia yéu cau hoc vién cham diém va cho y
kién vé chuong trinh hoc. Qua do6 ban biét duoc diém nao can hoan thién cho
chuong trinh. Xem phu luc 14 1a mot vi du vé mau Phiéu danh gi)

- Thao lugn nhém: Tién hanh thao luin nhém véi hoc vién ngay sau khod hoc
dé tryc tiép nhan phan hdi cta nhiéu nguoi cing mot lac vé khoa hoc.

- Bai kiém tra cudi khod: Pay 1a cach dé kiém tra liéu ngudi hoc ¢ nam bt
duogc nhitng kién thirc nhu mong mudn hay khong. Bai kiém tra c6 thé dudi
hinh thtrc bai tip tinh hudng, cu héi tric nghiém, vv..vv. Thong thuong
giang vién s& 1a ngudi tién hanh kiém tra va cho ¥ kién phan hoi vé bai kiém
tra tai chd.

Nhitng phuong phap néu trén gitip doanh nghiép hiéu duoc phan Gng cua ngudi
hoc va nhiing kién thirc/ k§ ning ma ngudi hoc hoc duge (muc do 1 va 2). Nhiing
phuong phéap nay c6 thé thuc hién ngay sau chwong trinh dao tao.

Trong khi do, dé danh gia dugc li¢u nguoi hoc co that sy 4p dung nhiing diéu da
hoc vao cong viéc va mang lai két qua gi cho doanh nghiép (muc d6 3 va 4), ta can
dit ra mot khoang thoi gian dé nguoi hoc 4p dung sau d6 méi danh gia. Thudng thi
can bo quan 1y tryc tiép s& danh gia nhan vién ciia minh xem mirc do tién bo cta ho
sau dao tao. Sau day la mot s6 cach danh gid hiéu qua & muc do 3:

- Quan sdt nhén vién tai cho: Thong qua viéc quan sat nhitng biéu hién cta nhan
vién trong cong viéc, can bo quan 1y tryc tiép 6 thé biét duoc nhirng kién thirc va
ky ning méi co duoc ap dung hay khong. Ho c6 thay doi vé thai do, hanh vi nhu
mong mudn trong thuc té cong viéc hay khéng? va nhitng thay doi nay mang lai két
qua gi cho doanh nghiép: Ning suit lao dong hay hiéu suit lao dong co ting 1én sau

khi dao tao khong.
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- Phong van cdp trén triee tiép vé biéu hién va két qua cong viée cua ngudi hoc
sau khi duoc dao tao. Can bd chuyén trach vé ngudn nhan luc co thé phong van cip
trén truc tiép cua nguoi da dugc dao tao dé biét duoc nguoi hoc ¢6 nhiing thay doi
gi trong khi thuc hién cong viéc va dat duoc nhitng két qua gi sau khi duoc dao tao.
Can ctr vao két qua danh gia, ta co thé xac dinh dau tu cho viéc dao tao va phat trién
nhan vién mang lai két qua gi cho doanh nghiép.

Muc do 4 cua danh gia tuong dbi kho. Thuc té DNNVV can x4c dinh duoc
tong chi phi dau tu vao hoat dong dao tao va phét trién, tinh chi phi dao tao binh
quan trén dau ngudi lao dong va tinh duoc chi phi dao tao binh quan trén mot nguoi
hoc. Xéac dinh mtrc d6 doanh sb ting 1én va phan tich cac nhan t6 anh hudng, hoat
dong dao tao va phat trién chi 1a mot tic nhan 1am ting doanh s.

bé nang cao hi¢u qua hoat dong dao tao va phat trién, can c6 su cd géng cua
ban than ngudi hoc va su hd tro cia ngudi quan 1y. Piéu quan trong nhat 13 viée ap
dung nhitng gi da hoc dugc vao cong viéc. Cubi mdi dot dao tao, phat trién mdi
nguoi hoc nén c6 mot ké hoach hanh dong néu rd ho co ké hoach ap dung nhiing gi
da hoc vao thue té nhu thé ndo, nd luc thay ddi hanh vi thoi quen cii nhu thé nao dé
nang cao hi¢u qua cong viéc, can nhitng sy ho tro gi tor can b quan ly tryc tiép, tur
cong ty dé thuc hién. Sau day la mdt biéu mau vé ké hoach hanh dong cua ca nhan
nguoi lao dong sau khi tham gia hoat dong dao tao va phat trién.

Bang 3.3: Ké hoach hanh ddng ca nhan

Thw& i i Thoi han hoan .
Hoat dong Ket qua du kien Ho tro
tw thanh
1
2
V..V.

Nguoi can bd quan 1y can théng nhét véi nhan vién vé ké hoach hanh dong
nay. Nguoi can bo quan Iy truc tiép s& can phai:

- Khuyén khich, hd tro cac c4 nhan xdy dung ké hoach hanh dong ap dung
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duoc kién thirc d3 hoc vao tinh hinh thuc té cong viéc

- Thao luan phuong thirc tot nhat dé ap dung kién thic d6 vao cong viée

- Néu rd minh s& lam gi dé giup d& nhan vién (dong vién nang cao sy ty tin
cua ho trong viéc ap dung kién thirc méi, tao diéu kién vé cong viéce, vé moi
truong hd trg ctia cac dong nghiép khac trong cong viéc...)

- Théng nhét vé thoi gian danh gia tong két tiép theo.

Tém lai chc DNNVV can xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao, phat
trién ngudn nhan lyc mot cach hiéu qua va bén virng. Pé c6 duoc chuong trinh dao
tao va phat trién nguén nhan luc hi¢u qua can: hoan thién co céu to chirc va bd tri
nhan su, néu rd cac vai tro, trach nhiém va dic thu mdi cong viéc, xay dung duogc
co cau lao dong phu hop giita cac nhan vién chuyén mon, hanh chinh va quan 1y.
Doanh nghiép can xay dung dugc chién lugc PTNNL, t6 chuc, thuc hién cac hoat
dong dao tao va phat trién dé dat duoc cac muc tiéu da dat ra. Viée thiét ké va thuc
hién cac chuong trinh ddo tao PTNNL can gin véi thuc té dé ngudi hoc co thé ap
dung ngay vao cong viéc. Hon nita, viéc tra luong hay dé bat nhan vién can tinh dén
kinh nghi¢m dao tao va cac ching chi dao tao dén viée nang cao nang lyc sau hoat
dong dao tao va phat trién.

Mit khac doanh nghiép can dam bao tinh bén vitng khi thuc hién chuong
trinh PTNNL. Can dam bao c6 du ngudn kinh phi dé thuc hién cic chuong trinh
dao tao va phat trién can thiét, c6 co ché dé giam sat dugc cac hoat dong dao tao
va phat trién va thiét ké cac chuong trinh nay can hai hoa véi cac gia tri vin hoa
cua doanh nghiép.

3.4.4. Thuc hién hoat dong phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong

Nhung phan tich & phan 2.3.3, phan 16n cac DNNVV chua ¢ ké hoach phat
trién nghé nghiép cho nhan vién, ho khong nhén thiy su can thiét phai c6 ké hoach
nay. Thyc té cho thay doanh nghiép chi phat trién t6t khi cé va thyc hién chién luoc
phat trién kinh doanh va c6 nhén luc du nang lyc va cam két thuc hién chién luge
phat trién cua doanh nghiép. Vi vay, chu doanh nghiép phai thay doi nhan thirc vé
PTNNL. Chu doanh nghiép can hiéu rd méi quan hé chit ché giita phat trién ca
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nhan va phét trién to chirc: Mot t6 chirc khong thé phat trién néu nguoi lao dong
trong cac vi tri lanh dao va quan 1y khong tim huyét va khong di ning luc.

Doanh nghiép can thuc hién cong tac phat trién nghé nghiép mét cach chinh
thirc vi n6 s& dong vién, khuyén khich tét hon nguoi lao dong. DNNVV cén thuc
hién hoi thao nghé nghiép dé nhan vién thiy rd nhitng co hdi nghé nghiép va dong
vién nhan vién ty nhin nhan vé ban than va cung cap thong tin phan hdi tir ngudi
quan 1y truc tiép dé ho hiéu rd minh hon, tir 46 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép
va néu rd nhitng yéu ciu hd tro dé nang cao ning lyc cua minh nham dat duoc yéu
cau cuia nhitng vi tri cong tac do.

Doanh nghi¢p can 1ap ké hoach bd nhiém céan bd, c6 ké hoach hd tro ho thuc
hién ké hoach nghé nghiép. Tao huéng di cho nhitng nhan vién xuét sic 13 tao cho
chinh doanh nghiép mot nguén nhan lyc manh, duy tri sy on dinh vé hoat dong khi
¢6 su thiéu hut vé nhan su.

Viéc cat nhic, tao nhitng co hoi thang tién cho nhan vién co thé gitp ho nhan
ra nhitng co hoi méi dé phét trién nghé nghiép, va ca nhimg thir thich méi mé hon
van con dang chd doi ho ¢ phia truée. Luan chuyén nhan vién sang nhitng vi tri
m&i, vai trdo méi con giup doanh nghiép 1ip nhimng chd tréng vé nhan su cao cip
trong doanh nghiép, tin dung tdi da kha ning 1am viéc clia nhitng nhan vién xuét
sdc trong ndi bo doanh nghiép.

Doanh nghiép can tao diéu kién cho nhan vién tiép xuc va trau doi thém
kinh nghiém & nhiing cong viéc khac ngoai cong viéc ma ho dam trach. Co
nhirng chuan bi truéc dé giup ho cé thé thing tién va phat trién nghé nghiép nhu
ho mong mudn.

Mit khac, doanh nghiép can khuyén khich ca nhan cé trach nhiém trong phat
trién nghé nghiép ctia minh. Doanh nghiép can hudng din ho cach ty danh gia diém
manh, diém yéu cta ca nhan tir d6 dé ra muc tiéu nghé nghiép phu hop va biét cach
dua ra nhirg bién phap dé dat duoc muyc tiéu d6. Doanh nghiép ciing can dé ra
nhimg muc tiéu cy thé cho timg c4 nhan cling nhu tp thé, nhom lam viéc. Diéu nay

cang tang lén sy hop tac gilra cac nhan vién trong nhom, trong phong ban, doanh
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nghiép. Nho ¢6 ma tinh than doan két gira cdc nhan vién, long trung thanh cia
nhan vién véi doanh nghiép thém gan két hon.

Doanh nghiép can néu 6 trach nhiém cta minh ciing nhu cta ngudi lao dong
trong qua trinh phat trién cu thé nhu bang sau:

Bang 3.4: Trach nhiém trong qua trinh phat trién ngudi lao dong

Qua trinh | Trach nhiém cia nguwoi lao | Trach nhiém cia doanh nghiép

phit trién dong

Co hoi T6i can lam gi dé hoan Thong tin danh gia dé phat hién
thién? diém manh, diém yéu, nhimg quan

tam va gia tri

Phat hién T6i mudn phat trién gi? Doanh nghiép huéng dan nhan vién
muc tiéu cach xac dinh muc tiéu phat trién.
Nguoi quan 1y can thao luan voi

nhan vién vé muc ti€u nay

Ti€u chi Bang cach nao dé t6i biét tdi | Nguoi quan 1y cung cip thong tin
da co tién bo? phan hdi theo céc tiéu chi

Hanh dong | Toi sé lam gi dé dat muc Doanh nghiép cung cdp phuong
tiéu phat trién cia minh? phap danh gia, tao co hoi vé kinh

nghiém lam viéc va cdc moi quan

h¢

Thoti gian Thoi gian cua t6i danh cho | Ngudi quan 1y theo ddi sy tién bo
hoat dong nay nhu thé nao? |theo muyc tiéu phat trién va gitp
nguoi lao dong dua ra thot gian kha

thi dé dat duoc muc tiéu

3.4.5. Thuc hién chinh sach thu hit va duy tri nhirng ngudi lao dong gioi
Pay 1a mot trong 7 nguyén tic bat bién dé phat trién DNNVV cia Steven

S. Little- nha tu van ndi tiéng vé ting trudng doanh nghiép nho & My. Theo
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6ng van d& DNNVV d6i mat khong phai 13 tién, von ma “Tat ca chi 1a van dé
con nguoi, trudc day, bay gio va sau nay ludn ludn l1a nhu vay” [91. Tr. 213].
C)ng Steven da khuyén cac chu DNNVV: “Néu ban c6 ké hoach dan dit mot sb
td chirc dang ¢ ging vuon 1én tAm cao méi, ban hay thuwc hién vai trd 1anh dao.
Dung doi cho sy tang trudng trude khi ban thué dugc nhiing nguoi tai nang
nhat. Tuy nhién, bat ¢t su cai tién nao déu cod thé that bai néu ban khong cé
nguoi ¢ kha niang bién ching thanh hién thyc. Gilt chan nhan vién gioi ty 18
thuan v&i viée gitt chan khach hang tt. Ban khong thé xay dung ké hoach ting
truong hiéu qua néu khong cé nhitng cai dau sang tao. Chién luoc hay nhét
ciing s& sup d6 néu ban khong c6 nhitng nhan vién cé ning luc, du suc thyc
hién chién lugc 4y ” [91 .Tr 214]. Tuy nhién, dé thu hit duoc nhirng nguoi xuét
sic, chu doanh nghiép can hiéu 16 ho mudn lam viéc ¢ dau? Cau tra 101 1a :
“Nhirng nhan vién gioi nhat cling mudn phat trién va hoc hoi. Ban s& 1am gi dé
giup ho? Hay tao co hdi cho ho phat trién va ho ciing s& gitip doanh nghiép ban
phat trién” (91. Tr. 214).

Vi vdy cdc DNNVV Viét Nam can thu hit nguwoi gici bang cung cdp cho ho
co héi hoc tdp va tao cho ho co hdi phat trién. Nhiéu chu doanh nghiép nho va
vira khong dam dau tu cho ngudi gioi vi s¢ ho ra di hodc dua ra nhirng diéu kién
dén bu dao tao néu nguoi lao dong vi pham hop dong. Thuc t& 1a “nhiéu doanh
nghiép nho va vira dd mt ca chi 14n chai khi du tu dao tao cho nhén vién gioi vi
ho bo di” [149].

Vay lam thé nao dé giit chan nguoi gioi di duoc ddo tao? Cau tra 1oi 1a
"Mudn giit chan duoc nhan vién giéi ¢ 1au ta nén giit hon hon 14 giit xac. Nghia 1a
nén tdp trung nhiéu vao viéc tao ra moi truong cho ho ung dung nhitng diéu da hoc
vdo noi lam viéc va tao con dwong phdt trién nghé nghiép cho ho ldu dai hon 1a chi
don thuan rang budc vé van dé tai chinh giita doanh nghiép va nhan vién vé chi phi
ddao tao". Pé dao tao nguén nhan lyc hi¢u qua, "hon ai hét cép trén cua

ngudi dugc dao tao nén giao muc tiéu cong viéc c¢d li€n quan dén ndi dung hoc
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trude ddo tao va ludn theo doi dong vién khuyén khich dé nguoi hoc 4p dung vao
cong vi¢e sau khi hoc” [149].

Hién nay giit chan ngudi gidi da tro nén kho khian hon d6i voi DNNVV Viét
Nam vi ¢6 nhiéu cong ty qudc té, “san” ngudi gioi va cé nhiéu chinh sach dii ngd
hap dan. Trong dién dan giit chan nguoi gidi do Business Edge t6 chirc d c6 quan
diém “nhan vién gioi thudng ning dong va cau tién; ning luc tot; kha ning tir phat
trién cao, kién thirc - ky nang - kinh nghiém lam vi¢c ndi troi. T do thuong dan
dén bénh ngoi sao. Vdy dé giiv ho cdn phdi ¢é nguoi doi trong,; dimg dé xay ra tinh
trang chi c6 mét nhan vién gici nam nhiéu céng viéc. Khi d6 nhan vién gioi sé c6
dong luc canh tranh, ho kho méc bénh “sao” va tao nén moi truong “khong mg thi
cho cling dong”. Mat khac di doé1 voi viée xay dung chinh sach dai ngd nhan vién
gi6i phdi chu y xay dung van hoa doanh nghi¢p, tao moi truong lam viéc than thién
va chuyén nghiép, nhan vién gioi s& thdy doanh nghiép nhu mot gia dinh, trong do
co6 “bong dang” cua minh [148].

Dé phét trién kinh doanh, DNNVV can thu hat nhiing nguoi xuat sic toi
cong ty. Vay DNNVV ¢6 thé 1am gi dé thu hut duoc ho? Chu DNNVV can hiéu
dugc nhan vién mong mudn diéu gi? Dicu gi DNNVV ¢6 thé lam ma doanh nghiép
16m khong lam duoc?

Cdc DNNVV can phdi sang tao khi cong nhdn va thuwéng nhéan vién, phan
thuong khong nhit thiét phai dang gia ca gia tai nhung phai that ¥ nghia, tim
nhitng phuong thtrc d& ap dung: vi dy nhu khen ngoi ho trudc toan thé cong ty,
dé ra myc tiéu phu hop, thuéng khoan tién thudng 16n cho nhan vién khi ho hoan
thanh muc tiéu do, dé nhan vién lam viéc theo mot lich trinh linh hoat. Viéc
mang dén cho moi ngudi tinh than lam chi 14 diéu rat quan trong, nhiéu doanh
nghiép thanh cong trong viéc cho nhan vién nim gir ¢ phan cia cong ty. Tuy
nhién, cha cac doanh nghiép can luu ¥ can “chic chin cac chwong trinh cong
nhén va khen thuéng cta ban ludn gin lién v6i hiéu qua cong viéc” [91. Tr.221].
Nhiing chinh sach khen thudng va ghi nhan phu hgp nay s€ lam nhéan vién hai

long va thu hut dugc nhan vién méi.
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Pé thu hat nhan vién giodi, “cic doanh nghiép khong phai ap dung nhiing
bién phap ddi pho nhit thdi ma can phai c6 chién luge (tir thu hut, tuyén dung, hoi
nhap dén cong tac). Khau tuyén dung chuyén nghiép ciing gop phan 16i kéo va gitr
nhan vién gioi. Pong thoi su thiéu chuyén nghiép va minh bach trong tuyén dung da
1am nhiéu doanh nghiép mat nhan vién gioéi ngay trong tim tay” - theo ba Truong
Minh chuyén gia nhan sy cua Business Edge nhin manh giai phdp ndy sau nhiéu
nam khao sat cua Business Edge [148].

Pé c6 nhan vién giéi, DNNVV can thyc hién thu hut Gng vién tir nhiéu
ngudn, tranh tinh trang chi st dung ngudi nha vi c¢6 nhiéu han ché. Bé tuyén
dung tbt, chuyén gia tu van Steven S. Little cho ring cac DNNVV can “PHAI
LUON TUYEN DUNG” [91. Tr.225]. Cé nhu vdy DNNVV méi c¢é co hdi co
duoc nhitng Gng vién gioi. Tot hon 1a hiy tuyén dung mot nguoi chimg to dugc
minh c6 thé hoat dong tot & bat cur thi truong nao roi dao tao chuyén sau cho ho
vé san pham/ dich vu cua ban. Nguoi ta c¢6 thé hoc hoi hang ngay vé cac nganh
va cbéng viéc. Nhung tai niang va tri oc thi khong thé hoc dwgc”. Thyuc té
DNNVV phét trién nhanh khéng d& tim nguoi, nhung khong vi thé ma doanh
nghiép tuyén dung voi vang. Ong Steven dd khuyén cha doanh nghiép khong
duoc “dé dii trong tiéu chuin tuyén dung” va can “TUYEN DUNG TU TU.
Viéc tuyén dung tir tir d0i hoi phai theo diing quy trinh tuyén dung. Can c6 mot
nhém quan 1y cdp cao thay phién nhau phong van k¥ ludng cac Gmg vién. Mot 1y
do nira cila viéc tuyén dung tir tir 12 ban can c6 thoi gian dé kiém chimmg kha ning
cua ung vién” [91. Tr.245].

Trong qua trinh phong van can c¢6 k¥ niang thiam do va tim hiéu vé cac ung
vién. Can dua ra cac cdu hoi xoay quanh gid trj cot 16i va muyc dich ton tai ctiia cong
ty dé danh gia su phu hop ciia Gmg vién v6i cong ty. Qua phong van ta c6 thé kiém
tra dugc nhén thic, kién thirc cta Gng vién, cling nhu biét ho mong muén dugc dao
tao thém nhitng gi. Sau phong van, nhdm can bd quan 1y ciia cong ty- nhitng ngudi
tham gia phong van can ngbi lai dé trao doi vé an twong cua timg (mg vién va thao

luan két qua dé can nhic tuyén dung.
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“Viéc gitr ngudi gioi phai bat diu ngay tir lac nhan vién méi vao doanh
nghiép va tao diéu kién ho hoa nhdp nhanh trong doanh nghiép” [91. Tr.130]. Sau
tuyén dung, chii doanh nghiép, nguoi phy trach vé tuyén dung can cha ¥ tao 4n
tugng tot cho nhan vién ngay tir ngay dau di lam. Vi ngay dau tién cua nhan vién
méi sé tao 4n tuong cho toan b thoi gian ho 1am viéc sau nay. Vi vay can 1ap mdt
ké hoach hoa nhap nhan vién méi vao vin hoa cua cong ty. Tiép do, 1ap ké hoach
cho cudc noi chuyén gitta ngudi quan 1y truc tiép va nhan vién méi sau vai tudn 1am
viéc dé nghe nhitng nhan xét ctia nhan vién méi vé nhitng diéu tbt, chua t6t tai cong
ty. Pay ciing 1a cai nhin m&i mé dé cha doanh nghiép can nhéc. [91. Tr.240]

Nhu viy, qua trinh tuyén dung rat cong phu dé chon duoc nguoi tét. Tuy
nhién khong phai bao gio doanh nghiép cling chon dugc ngudi phu hop du da thuc
hién theo ding quy trinh tuyén dung. i voi truong hop nay chuyén gia tu van
Steven ciing khuyén DNNVV linh hi triét Iy: “sa thai nhanh chong”. Vi “Chiu
dung nhan vién kém tirc 1a ban chép nhan sy tim thuong va xua dudi nhan vién xuét
sdc cua ban” [91. Tr.236].

3.3.6. Hoan thién cong tic danh gia két qua thyc hién cong viéc

Nhu ta d3 biét danh gia két qua cong viéc 1a mot hinh thirc dé phat trién nhan
vién va no6 ciing 1 cin cr dé danh gia nhu cau dao tao. Két qud PGTHCV hé tro
céng tac quan ly: Gitp ngudi quan 1y dé ra quyét dinh dung dan vé luong thudng,
lap ké hoach dao tao va phat trién nhan vién, thuc hién thuyén chuyén va bd nhiém
pht hop. Két qua PGTHCYV giip ngwoi lao ddng thwe hién céng viéc tot hon: ho
biét 16 muc tiéu cong vi¢c va co ké hoach dat duoc muc tiéu d6; ho xac dinh dugc
linh vuc can cai thién va dé ra ké hoach hoan thién va tang dong lyc lam viéc cho
nhan vién: ho s& nd lyc hon néu ho biét nhimg viéc minh lam dugc danh gia nhin
nhan mot cach chinh xac.

Theo két qua phan tich & muc 2.3.1.2 ta thiy c6 t&i 40,5% DNNVV khong co
van ban qui dinh tiéu chuan danh gia nhan vién nhung van thuc hién danh gia. Viéc
danh gid méi chi ding lai ¢ tra luong con binh quén, chua co thong tin phan hdi cho

ngudi duge danh gia, tiéu chi danh gia chua rd rang, két qua danh gia chwa luu hd
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so day du . Vi vdy dé hoan thién cong taic PGTHCV cdc doanh nghiép can xdy dung
tiéu chuan danh gia ré rang, cu thé, phit hop, cdn xdy dung qui trinh ddnh gid va
chu ky déanh gid. Nhitng néi dung ndy can thé hién ré trong van ban va phé bién
rong rdi cho nhdn vién. Nhdn vién can phai hiéu dwoc ho sé dwoc danh gia nhw thé
nao. Nén dp dung cdc phirong phdp danh gid khdc nhau: cho diém theo thang do,
phuwong phap ghi chép cdc su kién quan trong, phwong phap so sanh cdp va
quan 1y bang muc tiéu.

Doanh nghiép can viét va thuong xuyén cip nhit ban mo ta cong viéc cho
tat ca cac vi tri cong viéc. Noi dung cia ban moé tad cong viée can phu hop voi
dinh huéng cua td chirc, chir khong phai v6i nhan vién. Ban mo ta cong viée 1a
co s& quan trong trong tuyén dung, phin cong cong viéc va danh gia két qua
cong vi¢c cua nhan vién.

Két qua danh gid céng viéc phdi dwoc sir dung khéng chi trong tra lwong,
bé tri lao déng ma con can dwoc s dung dé danh gid nhu cau ddao tao, phdt
trién va bé nhiém. Khuyén khich va phat trién nhan vién c6 nghia 13 hé thong
danh gia va ché do dai ngd nhan vién luén quan hé chit ché& voi nhau. Qua danh
gia doanh nghiép s& phat hién nhirng tiém nang dé boi dudng thanh nhiing cén
bd quan 1y ctia minh. Dé cong tac danh gia thuc sy c¢6 hiéu qua, 13nh dao doanh
nghiép, trudng cac bd phan/cac nhém can dam bao su danh gia két qua cong viée
ctia minh vé6i cac thanh vién 1a cong bing, minh bach.

Nhu trén da néu con nhiéu doanh nghiép chua thyc hién tbt viéc cung cip
thong tin phan hdi (con goi 1a phong van danh gia) cho ngudi duge danh gia. Vi
vy cha doanh nghiép va can bd quan Iy DNNVV can thuc hién phong van danh
gia mot cach hiéu qua. Mot cudc phong van danh gia nhan vién thanh cong 1a
cudc trao ddi thong tin phan hdi, tim ra nguyén nhan cia nhitng ton tai va cho
phép cap trén va nhan vién cap dudi tim ra cach thic giai quyét van dé. Nguoi
quan 1y phai xem xét ba muc dich co ban khi 1ap ké hoach phong van danh gia
nhan vién:

1. Thao luan muc do hoan thanh cong viéc ciia nhan vién
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2. Gitp nhan vién xac dinh cac muc ti€u va xay dung ké hoach cai thién

hiéu qua cong viéc cho 1an danh gia tiép theo.

3. Thao luan cac cach thic dat duge muc tiéu dé ra, trong do co ca sy ho

trg tor ngudi quan ly va cong ty.

Viéc to chirc phong van danh gia yéu cau ngudi danh gia phai khon khéo va
kién nhan. Ngudi danh gia phai biét tao co hoi dé nhan vién duoc danh gia trinh
bay quan diém ctua minh. Ho phai biét cach khen, phé binh mét cach phu hop.
Viéc khen nhan vién s& phu hop khi c¢6 1y do chinh ddng dé khen nhung c6 thé s&
khong c6 ¥ nghia néu nhan vién d6 khong xing dang duoc khen thudng. Kho co
thé phé binh nhan vién, tham chi ¢ 1y do chinh dang dé phé binh. Khi phé binh
nhan vién, nguodi quan 1y phai nhdn manh dén cic mit tich cuc cua viéc hoan
thanh cong vi¢c, phé binh nhiing hanh dong/viéc lam d6 chur khong phai nhan vién
d6, va hoi xem nhan vién d6 s& 1am cach nao dé thay ddi nhitng van dé nay nham
cai thién tinh hinh. Phong van phai két thuc bang viéc dua ra cac ké hoach cu thé
va théng nhét gitra hai bén vé viéc phat trién nhan vién va vé viéc thyc hién maiu
cai thién hi€u qua cong viéc. Nguoi quan 1y phai ddm bao nhitng nhan vién c6 nhu
cau dao tao sé duge dao tao, duoc hd tro can thiét caa cong ty.

Mot diéu can luu ¥ 13 trong qué trinh phong van danh gia, ngudi danh gia
phai chit dong ghi chép va lang nghe két qua danh gia va luu hd so day du. Can
theo doi sau danh gia, né gitp ngudi quan 1y ndm duoc tinh hinh thyc hién ké
hoach cai thién hi€u qua cong viéc, su tién bod ctia nhan vién, hoic cung cép ho
tro khi can thiét. Nén xem xét hd so luu dé dam bao d3 co sy cai thién hiéu qua
cong vi¢c cua nhan vién.

3.4.7. Xay dung vin hoa doanh nghiép khuyén khich hoc tip ning cao
trinh do NNL

Nhu ta d3 biét, bat ky doanh nghiép nao khi budc vao kinh doanh ciing
mubn cé trong tay nhitng nhan vién lam viéc hiéu qua, luén hét minh véi cong
viéc va trung thanh véi doanh nghiép. Nghién ciru da chi ra rang “Trinh dé tay

nghé ciia nguoi lao déng la nhdn té cé tic dong manh thir hai dén nang lwc
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canh tranh cia doanh nghiép” [46. Tr. 82]. Tuy nhién, DNNVV do nhiing yéu
diém cta minh nhu co s& vat chét, lvong, phac lgi khong béng DNNN va
doanh nghiép nudc ngoai nén kho thu hit lao dong c6 trinh do, va cé ty 1€ luan
chuyén lao dong sang doanh nghiép khac cao. Vay DNNVV can phai lam gi?
Trén thuc té nhiéu DNNVV van thu hut va gin giit duoc luc lugng lao dong do
x4y dung duogc vin héa riéng, quan tdm dén nhau nhu gia dinh. “Vin héa doanh
nghiép biéu thi sy déng thuén trong nhén thirc cia tat ca cac thanh vién trong td
chitc vé hé thong nhitng gié tri chung va c6 tac dung giup phan biét giita mot to
chirc nay véi cac té chirc khac” [86. Tr. 6]. Mat khac “van héa doanh nghiép
duoc danh gia la mot trong hai nhdn 16 ¢6 tdc dong lon nhdt dén viéc ndng cao
nang luc canh tranh cua DNNVV” [46. Tr. 81]. Chinh vi vay, dé co duoc
ngudn nhan lyc ludn phan ddu nang cao trinh do dap Gmg dugc yéu cau phat
trién, doanh nghiép phai xdy dung duoc vin hoa khuyén khich hoc tip ning cao
trinh d6 ngudn nhan lyc.

Viy nhan t6 gi anh huong dén viéc hinh thanh gia tri vin hoa doanh nghiép?
Dé tai nghién ctru cap bd vé vian héa doanh nghiép da tim ra “Phong cdch quan Iy
cia chii doanh nghiép la nhén t6 c6 tdc dong quan trong nhat trong viéc hinh thanh
gid tri van héa doanh nghiép. Tiép theo la tam nhin va tw duy chién lwoc cia chi
doanh nghiép” [46. Tr. 78]. Nhu vay dé xdy dung duoc vian hoa doanh nghiép
khuyén khich hoc tip ning cao trinh d6 ngudn nhén luc, ban than chi cac doanh
nghiép phai 14 tim guong sang vé tinh than ham hoc héi, cau thi, phong cach quan
1y khuyén khich hoc tip va phat trién ctia chi doanh nghiép s& tic dong manh nhat
dén van hoa nay. Mét khéc, chu cac doanh nghiép can dua ra dugc tam nhin va tu
duy chién lugc phat trién doanh nghiép, can 1am cho tit ca moi thanh vién trong to
chtrc tir can bd quan 1y, ngudi giam sat, nhin vién, cong nhan hiéu va cam két thuc
hién t6t muc tiéu chién lugc cua to chic. Piéu nay sé tic dong dén vian hoa hop tac
trong cong viée va didu do s& giup doanh nghiép phat trién. Tuy nhién, theo nhu
phan tich & chuong 2, thi phan 16n cac doanh nghiép déu chwa c6 chién lugc phat

trién cong ty hay ké hoach kinh doanh. Sy phén tich ndy cang khang dinh nhu ciu
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dao tao cho chil cac doanh nghiép vé xay dung chién luoc phat trién cong ty hay ké
hoach kinh doanh.

Do dic thu nhd nén DNNVV dé xay dyng dugc van hoa doanh nghi¢p ma
moi ngudl quan tam dén nhau, co s& ton trong 1an nhau. Mot khi duoc ton trong,
dugc quan tam, nguoi lao dong s€ cd dong luc trong rén luyén, hoc tap va phat
huy t6i da kha ning cua minh, sin sang vuot qua thir thach, tré ngai gép phan
vao viéc thyc hién thanh cong cac chién lugc ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép can bé tri cong viéc phu hop véi kha ning, nguyén vong
ciia nhan vién, didu ndy s& gitip nhan vién phat huy ning lyc, s truong va ting
su hai 10ng trong nghé nghiép. Viéc phan cong 16 rang nhiém vu va trach nhiém
ctia moi ngudi trong cong viée s& giup ting cudng su hop tac va tao diéu kién
thuan 1¢i cho quan 1y.

Doanh nghiép can xay dyng tinh than lam viéc nhom trong d6 moi ngudi
lao dong lam viéc hop tac, chia sé thong tin va kinh nghiém, hd trg 1an nhau,
phéat huy tinh ning dong, sang tao cua ca nhan va tip thé nguoi lao dong cong
viéc. Su phdi hop nhip nhang giita cac bd phan, sy hoa hgp cic nhin vién trong
cong ty s& gitip nang cao nang suit 1am viéc cua doanh nghiép.

Dé lam duogc diéu d6 can tao ra mot moi truong giao tiép coi mo trong céc
nhom 1am viéc, trong doanh nghiép. Hay dé ra cic nguyén tic khong chi trich,
khéng phé phan hay ap dit tinh c4 nhan vao cong viéc. Giam déc doanh nghiép
can hoan thién cac kénh giao tiép, truyén thong trong nhém, trong doanh nghiép,
quy dinh thoi gian, quy trinh bao cdo va hoi hop. Giam dc doanh nghiép, trudng
céc bo phan can 1a tim guong vé sy chia sé thong tin, kinh nghiém va tin tuong
nguoi khac trong qua trinh 1am viéc. Ho cin dam bao qua trinh trao doi thong tin
dién ra thong sudt, moi thong tin dua ra déu dugc cac thanh vién hiéu, xac nhan
va phan hoi thyc hién. C6 nhu vay s& khuyén khich ngudi lao dong chia sé sang
kién va dong gop ¥ kién vao viéc van hanh doanh nghiép.

Doanh nghiép can tao ra van hoa hiéu hoc thong qua viéc c6 chinh sach

dao tao phat trién nguén nhan luc, xay dyng va thuyc hién ké hoach dao tao va
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phét trién, hd tro thém chi phi hoc tdp ctia nhan vién cho nhitng nguoi hoc tap
két qua kha gidi, cé chinh sach hé tro cho nhirng nguoi thuc hién dao tao kem
cdp nhan vién mai, nhan vién co tiém nang, bo tri cong vi¢c va thu nhap tdt hon
cho nhirng nguo1 da hoc nang cao trinh d§ chuyén mon cia minh. Doanh nghi¢p
nén tao nhitng co hdi thang tién cho nhan vién, giip ho nhén ra nhitng co hdi

méi dé phat trién nghé nghi¢p va thuc hién b6 nhiém can b theo nang lyc.

3.4.8. Thong tin quan ly NNL

Theo nhu phén tich & chuong 2, phan 16n doanh nghiép c6 co sé thong tin
nhan sy nhung khong dﬁy du, cap nhat va dé dang tiép can. Vi vay khi thuc hién
cac bién phap quan 1y va phat trién nhan luc con gip nhiéu kho khian. Mdi doanh
nghiép du nho ciing nén c6 thong tin nhan sy, quan 1y NNL duoc luu trit day du,
thuong xuyén cap nhat va dé dang tiép can. Cong viéc luu trit ho so nhan sy nay
can thuc hién mot cach khoa hoc va nén két hop voi viéc luu trir thong tin nay
trén may vi tinh.

Déi voi doanh nghiép co qui mé lao dong tir 200 ngudi trd 1én nén cd phan
mém quan Iy NNL dé viéc quan 1y nhan lyc duge nhanh chéng, d& dang hon. Thong
tin quan 1y ngudn nhan luc cAn bao gdm khong chi nhitng biéu miu quan trong cho
quan 1y nhan sy cua coéng ty nhu ban mé ta céng viée, 1y lich, két qua danh gia thuc
hién cong viéc, hay danh gia nhu cau ddo tao ma con cb cac bao cdo can thiét cho
quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc nhu tong két tinh hinh dao tao nhan vién, bd tri
nhan vién, bd nhiém, luong va ning suat lao dong, bao cdo cho So lao dong, thuong
binh va xa hoi.

Viéc luu trix t6t thong tin quan Iy NNL giap chu doanh nghiép dé dang tiép
can thong tin vé ngudn nhan lyc cia minh dé ra cac quyét dinh quan 1y kip thoi; nd
con gitip can bd NNL dua ra cac bao cdo vé quan Iy ngudn nhan luc dap tng nhu
cau cua lanh dao va bén ngoai. Mdi nguoi lao dong can cung cap ban 1y lich cap
nhat ctia minh va danh sach nhirng khoa dao tao, phat trién ma minh dugc tham gia

cho can bo chuyén trach vé NNL; Trudong mdi phong ban/bd phan can cap nhat ban
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mod ta cong viéc cua nhan vién minh va két qud danh gid nhan vién cho nguoi

chuyén trach vé NNL hoic phong/ban phuy trach vé NNL.

3.5. KIEN NGHI POI VOI CAC BEN LIEN QUAN PE PTNNL
CHO DNNVV

3.5.1. Kién nghi véi nha nwéc va cic co quan quéan Iy DNNVV

3.5.1.1. Hoan thign cdc chinh sich vi mé nham khuyén khich phdt trién
doanh nghiép nho va vira

Nhu chuong 2 da phan tich, nha nuée ta da c6 rat nhiéu chinh sach vi mo, cac
quy dinh, luit 1¢ cai thién moi trudng kinh doanh ciing nhu tao khung phéap 1y dé
khuyén khich phat trién doanh nghiép nho va vira. Tuy nhién danh gia cac chinh
sach vi mo ctia nha nudc thi ban ké hoach phat trién DNNVV giai doan 2006-
2010 di nhan dinh “khung kho phap 1y ddi véi phat trién doanh nghiép con ton
tai mot s6 van dé nhu cac co ché chinh sach cua nha nuéce lién quan dén su phat
trién cia DNNVV chua dong bd, con nhidu vudng mic chua duge bod sung kip
thoi, nhiéu thu tyc hanh chinh chua stra d6i, chua theo kip tién trinh phat trién
doanh nghiép, cac thu tuc mang ning tinh chat hanh chinh chua gin véi co ché
diéu chinh cua thi trudng, chua quan taim day du dén yéu t6 chat lugng, hiéu qua
va kha niang hoi nhip quéc t& nén két qua con nhiéu han ché” [141. Tr.15]. Vi
vay nha nudc can c6 nhitng toa dam véi doanh nghiép ciing nhu nhitng nghién
ctru can thiét dé hiéu rd nhitng vudng mic cia ho vé co ché chinh sach va co cai
tién phi hop, dong bd tao ra moi truong kinh doanh binh dang giita cac thanh
phén kinh té va tao thuan lgi cho DNNVV phat trién. Viéc hoan thién nay can
thyc hién thuc hién thudng xuyén cho phu hop véi sy thay ddi ctia méi trudng
kinh té, xa hoi va yéu cau cta doanh nghiép.
Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé tro gitp phat trién doanh

nghiép nho va vira da dugc ban hanh thay thé nghi dinh s6 90/2001/ND-CP 1a
mot su thay d6i vé chinh sach vi mé ctia Nha nudce nham khuyén khich phat trién

DNNVV. Nghi dinh da néu rd nd1 dung va nhiing qui dinh cu thé dé tro giup
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phét trién DNVVV. Hién nay Chinh phi dang xay dung thong tin hudng din céc
bd nganh, dia phuong vé thuc hién qui Phat trién DNNVV, thuc hién vudn vom

doanh nghiép.
3.5.1.2. Hinh thanh Quy phdt trién nguén nhén lyc

Nhu phan 2.5.2 & chuong 2 da phan tich, nha nudc ta da 1an dau tién tai tro
thie hién chuong trinh ddo tao cho DNNVV theo quyét dinh sé 143/2004/QD-TTg
cta thii tuéng chinh phu. Tuy nhién chwong trinh ndy méi chi cung cip 3 chuong
trinh dao tao: khoi sy doanh nghiép, quan tri doanh nghi¢p va dao tao giang vién va
moi dap g duoc gan 50% nhu cau cta doanh nghiép vé cac chu dé nay. Trong khi
d6, nhu cau dao tao cia DNNVV rét 16n va da dang. Hién nay Nha nudc da cé qui
dinh x4y dung qui Phat trién DNNVV theo nhu Nghi dinh sé 56/2009/ND-CP. Muc
dich hoat dong ciia Qui Phat trién DNNVV rat da dang trong d6 ¢ hoat dong nang
cao nang luc quan tri doanh nghiép: “tai trg cac chuong trinh giup nang cao nang
luc canh tranh cho doanh nghiép nho va vira, chu trong hd tro hoat dong ddi méi
phat trién san pham c6 tinh canh tranh cao va than thién voi moi truong; dau tu, doi
maoi trang thiét bi ky thuat, cong nghé tién tién; phat trién cong nghiép ho tro; nang
cao nang lyc quan tri doanh nghiép” [139].

Vi vay, dé co thé dap tng t6t hon nhu cau dao tao, phat trién ngudn nhan luc
cho DNNVV, nha nuéc can thanh 1ap Quy phat trién ngudn nhan lyc. Muyc tiéu cia
Quy phat trién ngudn nhan liwc dé ning cao trinh d6, k§ ning nghé nghiép, ting kha
nang lam viéc sudt doi cho nguoi lao dong. Cac doanh nghiép khi giri ngudi di hoc
chi phai dong tir 20-50% hoc phi. Nha nudc nén nghién ctru, hoc tap kinh nghi¢m
clia cac nudc nhu Malaysia, Singapre quy dinh cac doanh nghiép nop 1 dén 2% quy
luong vao quy phat trién ngudn nhan luc.

3.5.1.3. Tiép tuc thwc hién chwong trinh trg gitip dao tao nguon nhan lyc
cho caic DNNVV

Chuong trinh trg giip dao tao NNL cho cac DNNVV giai doan 2004-2008
theo quyét dinh 143/2004/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu di két thic. Bo Ké

hoach va Pau tu d3 co bao céo tong két thanh cong cling nhu nhitng han ché cua
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chuong trinh. Tl thanh cong ndy, thi tuéng chinh phu di quyét dinh tiép tuc thuc
thién chuong trinh trg gitp dao tao nguén nhan lyc cho DNNVV, nhung cach to
chirc khac di: cac tinh can 1ap ké hoach dao tao cho DNNVV trong ké hoach phat
trién kinh t& x3 hoi cua tinh nhu trong Nghi dinh sé 56/2009 ND-CP vé trg giup
DNNVYV di néu [139]. Vi vay, cac tinh, thanh phd dé dap tng t6t hon nhu cau dao
tao cia DNNVV can thuc hién danh gia nhu cau dao tao, xac dinh dang nhu cau
dao tao cua DNNVV. Céc cudc danh gia nhu cau dao tao trudc kia moi chi dua ra 3
chuong trinh dao tao dé tim hiéu nhu cau dao tao cia ho. Can mé thém cac chuong
trinh dao tao khéac ngoai 3 chuong trinh d6. Nén tham khao 5 khoa dao tao sau day
v6i trén 50% doanh nghiép c6 nhu cau theo nhu két qua khao sat cua tac gia:

Lap va thuc hién ké hoach kinh doanh

K¥ nang nghién ctru thi truong

Quan 1y chat luong

Tuyén dung va lga chon nhan sy

A e

Cham so6c khach hang

Khoa dao tao c6 nhu cau hang dau vé 1ap va thue hién ké hoach kinh doanh
1a rit quan trong va phu hop véi két luan nghién ciru tir khao sat DNNVVV nam
2007 ctua CIEM. Tham gia hoc kho4 hoc nay, chu cac doanh nghiép sé& biét cach lap
ké hoach tuong lai ctia cong ty va c6 nd luc dé thyc hién gitp doanh nghiép c6 co
hoi ton tai va phat trién tot hon. Viée xay dung duoc ké hoach kinh doanh s& giap
céc doanh nghiép thuan lgi hon trong vay von ngan hang. Rét nhiéu doanh nghiép
thiéu von nhung khong biét cach lap hd so vay vén trong dé c6 ban ké hoach kinh
doanh nén di khong thé vay dugc von.

Theo nhu phén tich & chuong 2, trén 50% chi doanh nghiép khong biét hoic
khéng hiéu vé cac luat méi, luat hién hanh lién quan dén kinh doanh. Vi véy, nha
nude can hd tro té chic cac khoa dao tao vé cac lut co ban cho hoat dong kinh
doanh nhu luat hai quan, luat bao hiém, luat moi truong, luat dau tu, luat doanh

nghiép méi.
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Mit khac, Bo Ké hoach va Pau tu can tong két tinh hinh thyc hién “Nhom
giai phap 5: Phét trién ngudn nhan luc dép tng yéu cau phat trién doanh nghiép nho
va vira” trong ké hoach phat trién DNNVV giai doan 2006-2010 dé rut kinh nghiém
trong viéc thuc hién chién luoc phat trién ngué)n nhan Iuc cho DNNVV.

Bén canh d6, nha nudc can nghién ctru ting thém kinh phi t6 chirc cac khoa
dao tao. Theo nhu béo cdo téng két chuong trinh dao tao cho DNNVV giai doan
2004-2008 ctua B Ké hoach va Pau tu thi kinh phi t6 chirc do tao con han ché nén
méi dap tng duge mot phan nhu cau dao tao rat nhé cia DNNVV. Hon nita quy
dinh vé chi phi cua thong tu 09/2005/TT-BTC khong phu hop véi thuc té nén rat
kho thu hut gido vién co trinh d6 va kinh nghiém tham gia giang day & nhiéu tinh,
thanh phd va dic biét 1a cac tinh mién ndi, Tdy nguyén. Vi vdy, nha nudc cin cip
thém kinh phi dé cé thé t6 chirc duoc nhiéu khod dao tao hon va dic biét 1a nhing
khoa dao tao méi dap Gmg nhu cau dao tao DNNVV. B0 tai chinh cin nghién ctru va
thay d6i dinh mic chi phi dé cac t6 chirc dio tao c6 thé thu hut duoc gido vién di
giang ¢ nhitng tinh xa, kho khan di lai.

3.5.1.4. Pa dang héa cdc hoat dong hé tro, khuyén khich phdt trién hé
thé'ng cung cdp dich vu , thwe hién viwon wom doanh nghiép

Nha nuée can phat trién va hoan thién mang ludi cdc t6 chirc va cdc co sé
cung ung dich vu cho DNNVV theo huong tw do hoa, xa hoi hoa, thic dcfy canh
tranh nhim dat muc tiéu 1a phat trién dich vu dé phuc vu tdt nhat cho phat trién va
kinh doanh ctia DNNVV. Can c6 vin ban phap quy quy dinh vé khai niém, tiéu
chuan, quyén loi va trach nhiém cua cac nha cung cap dich vy, quyén va chinh sach
hd trg ddi vai nguoi cung c?ip dich vu phuc vu DNNVYV nhiing chinh sach wu dai
ctia Nha nude dbi voi DNNVV khi cac doanh nghiép nay st dung cac dich vu phuc
vu DNNVV.

Nha nude nén cé nhitng chuong trinh phdt trién doi ngii nhitng nguwoi lam
dich vu ddo tao, t van théng qua to chirc nhitng khéa dao tao vé k§ ning dao tao,
tu van, t6 chirc hoi thao chia sé kinh nghiém dao tao, tw vdn cho DNNVV. Chi khi

thi truong c6 doi ngili chuyén gia dao tao va tu van gioéi thi mai tdng niém tin cua
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doanh nghi¢p vao dich vu dao tao, tu van, dan dan thuyét phuc doanh nghi¢p chi
tién cho hoat dong nay. Tu d6 mdi phat trién duge nhu cau vé dich vu nay. Nhu vay
dé phat trién thi truong dich vu phuc vu DNNVV phai c6 bién phap manh va tac
dong dén ca cung va cau.

Nha nuée can to chire cac dich vu phuc vu DNNVV theo mo hinh DNNVV
hoat dong theo ludt doanh nghiép, chuyén co ché hoat dong cua mot 56 trung tam
fw van va chuyén giao cong nghé o mot 56 truong dai hoc, vién nghién ciu tir sy
nghiép co thu sang co ché hach todn kinh té [83. Tr.9]

Viéc céac td chire, cac doanh nghiép cung Umg dich vu dao tao tu van cho
DNNVV hoat dong theo ludt doanh nghiép s& gitip giam ganh ning bao cip cho nha
nudc, khuyén khich cac doanh nghi¢p hoat dong thuc su hi€u qua theo co ché thi
truong, va tim cach nang cao chat luong dich vu dap tng tot hon nhu ciu cta khach
hang. Nha nudc cin c6 chinh sach khuyén khich thanh lap va phat trién cac trung
tam dao tao, cac cong ty cung ung cac dich vu ddo tao va tu van. Vi du nhu “co
chinh sach vu dai vé thué ddi véi cac dich vu nay” [3. Tr.173], mién thué thu nhap
doanh nghiép trong 3 nam dau tién.....

Bén canh viéc tai tro t6 chirc cac khoa dao tao cho DNNVV, nha nudc can
khuyén khich mé hinh cung cip dich vu dao tao theo co ché hach toan kinh té, lay
thu bu chi, giam muc ho tro cho nhitng khoa ddo tao di duoc td chtrc nhiéu lan, va
v6i nhitng t6 chtrc dao tao co thé ton tai khong can hd tro clia nha nudc.

Nha nudce nén td chirc hdi thao chia sé kinh nghiém vé to chuc kinh doanh cua
céc td chirc cung céip dich vu dao tao, tu van thanh cong. Khong chi c6 cac doanh
nghiép khu vuc tu nhan cung cép dich vu nay thanh cong, ma mot sd trung tim
cling rat thanh céng nhu trung tdm hd tro phat trién DNNVV cua VCCI, Vién
quan tri kinh doanh, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha No1, khoa quan tri kinh
doanh, Pai hoc qudc gia Ha Nbi...vv. Nhitng chuong trinh dao tao cta céc to chirc
nay da dap ung dugc nhu ciu dio tao cia DNNVV vi vay ho sin sang tra hoc phi
cao. Nhiing dién hinh da thuc hién t&t mé hinh dao tao ngén han cho DNNVV, can

nhan rong.
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Mit khéc, khi ¢6 cac chuong trinh hd trg dao tao va phat trién ngudn nhan luc
cho DNNVV cua nha nude hay cac t6 chirc qudc té can thuc hién lra chon nha
cung cép dich vu qua d4u thau, c6 nhu vay lya chon dugc nha cung cép dich vu
tdt va chi phi hop 1y nhat, dong thoi kich thich su phat trién cua cic nha cung
cép dich vu.

Nha nude nén thye hién chwong trinh ting cuwong ndng lwc va co sé vat chdt
ky thuat cho mét sé t6 chire cung g dich vu cé tiém nang, & nhitng viing xa, mién
nui dé tao diéu kién nang cao chét luong dich vu va dan dan co thé ton tai theo co
ché thi truong, tu hach toan kinh té.

Ngoai ra nha nudc nén c6 co ché thu hut nhitng chuyén gia gioi trong timg
linh vyc, thu hat nguoi tai tr nhiéu nguén tham gia vao hoat dong dich vu phuc vu
DNNVV, dic biét cho nhimg viing chim phét trién.

“Nha nude can cé co ché tai chinh hé tro cac DNNVV trong hoat dong dao
tao, co chinh sdach khuyén khich mo rong cdc hinh thuc dao tao tai doanh nghiép”
[3. Tr. 173]. Viéc cac DNNVV tu thuc hién dao tao sé gidm bdt ganh ndng trong
cho vao nha nudce trong viéc cung cép cac dich vu dao tao. Mat khéc cac hoat dong
dao tao nhu vay tinh thyc té cling cao hon, dung v4i nhu cau cua td chic hon. i
d6i v6i chinh sach nay, nha nudc ciing nén mé nhitng khéa dio tao vé phuong phap
dao tao/ huéng din cho nhitng nguoi can bd quan 1y, cong nhan lanh nghé cia
DNNVV dé nang cao k¥ ning giang day cta ho va tir d6 nang cao hiéu qua dao tao
trong cong viéc cua ho.

Thuye hién veon wom doanh nghiép: Nghi dinh sé: 56/2009/ND-CP ngay
30/6/2009 vé trg gitp phat trién doanh nghiép nho va vira ciing di ¢ qui dinh diéu
14 khuyén khich thanh 1ap vuon wom doanh nghiép. Kinh nghiém thuc tién it 6i vé
hoat dong vuon wom doanh nghi¢p & Viét Nam chi ra nhitng khé khan trong thuc
hién hoat dong nay nhu sau: ““ con cé tam 1y lo ngai van dé bao mat cua viéc trinh
bay y tuéng kinh doanh, nha nudc chwa c6 co ché, chinh sach hd tro hoat dong mé
hinh nay trong khi kinh phi uom tao 1a rat 1ém, thii tuc hanh chinh phirc tap khi xin
gidy phép thanh lap.. ” [60. Tr 27-28]. Vi vay Nha nudc can nghién ciu dé dua ra
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nhiing chinh sach hd trg cu thé phét trién vuon wom doanh nghiép & cic doanh
nghiép, cac to chuc/hiép hdi va trong truong dai hoc. Nha nude can uu tién phat
trién “co s¢ uwom tao cong nghéd” va “ co sO wom tao doanh nghiép céng nghé”,
khuyén khich su tham gia cta céac truong dai hoc vao thuc hién vuon vom doanh
nghiép dé chuyén giao dugc két qua nghién ctru vao thuc té cude séng, gén dich vu
ddo tao, tu van vao khai sy kinh doanh.

3.5.1.5. Hoan thién hé thong dao tao nghé, néng cao chit lwong day nghé
ddp itng nhu cau DNNVV

Nha nudc can thuc hién quy hoach phat trién mang 1u6i cac co s day nghé,
da dang hoa loai hinh day nghé dap tng duoc nhu ciu cta thi truong lao dong. Nha
nuéc khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép c6 trudng day nghé, gin trach nhiém
ctia doanh nghiép véi day nghé.

Téng cuc Day nghé can tién hanh xdy dung va hoan thién mdt s6 loai tiéu
chuan ning lyc nghé nghiép, hé thong dénh gia va cap chung chi hanh nghé quéc
gia dé nang cao chat lugng dao tao nghé, tao diéu kién cong nhan k¥ ning nghé cho
ngudi lao dong va tao diéu kién thuan loi vé hop tac quc té cho cac co s day nghé
trong diéu kién hoi nhap kinh té.

Chuyén manh day nghé tir huéng cung sang hudng cau cta thi trudng lao
dong. Cac co sé day nghé nén chii dong khao sat danh gia nhu cau dao tao nghé cia
DNNVV dé thiét ké nhitng chuong trinh dao tao nghé dap ung nhu cau cia
DNNVV.

Tang cuong hop tac qubc té, dic biét 1a cac nude trong khu vire dé tiép can
chuan qudc t& va chuan khu vuc vé k§ nang nghé. Can thyc hién ky két cac hop
ddng dao tao, bdi dudng d6i ngii gido vién, trao doi chuyén gia.

Céc co so dao tao nghé can ddi méi va nang cao chat luong day nghé thong
qua viéc doi méi chuong trinh dao tao theo huéng mém déo, phui hop véi su thay
ddi cua cong nghé, bién soan gido trinh va tai liéu day nghé theo chuan qudc té va
pht hop v6i yéu cau hoi nhép kinh té. Dé dap tmg nhu cau cta hoi nhap kinh té, bén

canh viéc nang cao ky nang nghé nghi¢p cho nguoi hoc, cac co s¢ dao tao can cha
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trong dao tao ngoai ngtr, ren luyén tdc phong cong nghiép, van hda noi lam viéc cho
ngudi hoc. Nang cao trinh d6 doi ngii gido vién day nghé vé 1y thuyét ciing nhu
nang luc thuc hanh nghé va phuong phap su pham. Ddi méi phuong phap dao tao
liy hoc vién 1am trung tim, chu trong vao dao tao k¥ niang nghé cho ngudi hoc. Can
thuc hién sy phdi hop chit ché giita co sé day nghé v6i doanh nghiép trong qua
trinh dao tao dé nang cao k¥ ning nghé nghiép cho ngudi hoc va kha ning tim kiém
viéc lam sau dao tao.

3.5.1.6. Phdt trién thi trwong lao dpng.

Nha nudc can c6 nhitng giai phap dong bo dé phat trién hé thong gido duc va
day nghé dé nang cao chat luong ngudn lao dong cho cung trén thi truong lao dong.
Nha nuéc can khuyén khich phét trién DNNVV dé ting co hoi viée 1am cho ngudi
lao dong, khuyén khich cic doanh nghiép thong bao nhu cau lao dong ciia minh
thong qua hé thdng thong tin thi truong lao dong va thuc hién tuyén dung qua
phong van xét tuyén.

Mit khac nha nudc can ¢ nhitng bién phap dé phat trién hé thong thong tin
thi truong lao dong nhu: hoan thién khung lut phap, chinh sach vé hé théng giao
dich thi trudng lao dong, khuyén khich phat trién va nang cao chat luong hoat dong
clia cc trung tdm gidi thiéu viée 1am, khuyén khich chu DNNVV, ngudi lao dong
tham gia gi6i thiéu viéc 1am, tao két ndi dong bd dé co thé bao quat duogc tinh hinh
cung-cau lao dong, dic biét 1a ciu lao dong, Tong cuc thong ké can théng ké duoc
s6 chd viéc lam sé& duoc tao ra phan theo khu vuc kinh té va loai hinh doanh nghiép.

Nha nuéc can hoan thién khung phap luét, chinh sich vé quan hé lao dong. Bo
Luat lao dong can ¢ nhiing qui dinh bdo v¢ quyén loi cta céc chi doanh nghiép, co
nhing ché tai can thiét dé xtr Iy cac vi pham ctia ngudi lao dong tir ¥ bo viée hodc thoi
viéc. Tang cuong su tham gia cua dai dién lao dong va chu st dung lao dong vao qua
trinh x4y dyng chinh sach vé lao dong va phat trién thi truong lao dong.

3.5.1.7. Thwe hi¢n truyén théong thay déi nhin thirc ngwoi dan vé vai
tro ciia DNNVV va néing cao nhin thive cho chii DNNVV vé vai tro ciia ho
trong PTNNL
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Trong quyét dinh Sé: 236/2006/QD-TTg ngay 23/10/2006 cua thu tudng
Chinh phu phé duyét ké hoach phat trién DNVVYV giai doan 2006-2010 d3 néu
gidi phdp 13: Tao ldp méi truong tam 1y xa hdi doi véi khu viee doanh nghiép
nho va vua.

Nhu vay nha nudc da nhan rd tAm quan trong cua viéc tao ra moi trudng
tam 1y x3 hoi tng ho, ton trong khu vuc DNNVV. Nhiéu hoat dong truyén thong
da va dang duoc thuc hién va gép phan thay doi nhan thirc ngudi dan vé kinh té
tu nhan, kinh té ngoai qudc doanh va ciing c6 tac dung dong vién tang 16p doanh
nhan, khuyén khich su phat trién cia DNNVV. Su chép nhén cua x3 hoi vé viéc
lam & thanh phan kinh té nay d3 t6t hon. Tuy nhién sy thay d6i nhan thirc 1a qua
trinh, dé khuyén khich phat trién DNNVV nha nudc can ting cudng cong tac
tuyén truyén, pho bién kién thtc, nang cao nhan thtc cia chinh quyén céc cép,
cong dong dan cu dbi véi vai tro va sy dong gbp cua cac doanh nghiép nho va
vira trong nén kinh té quoc dan dé dan dan thay doi nhan thirc cta ho vé thanh
phan kinh té nay.

Can lya chon céc kénh truyén thong phu hop dé viéc tuyén truyén dat hiéu
qua cao: két hop cac hinh thirc truyén thong dai ching nhu qua ti vi, dai, bao, loa
phat thanh véi cac hinh thire truyén thong truc tiép: hop td dan phd, hoi hop céc cp,
dién dan, hay cic sinh hoat viin héa tai phuong, xa. Khi thuc hién cac hinh thic
truyén thong nay can két hop phat tai liéu, to roi. Nha nude nén két hop véi cac to
chtic quan ching nhu hoi phu nit, doan thanh nién, mat tran t6 qudc... trong tuyén
truyén ning cao nhan thirc ciia nguoi dan vé vai tro cia DNNVV. Thong diép
truyén thong can néu su phat trién DNNVV, su dong gop kinh té, viéc lam, hoat
dong tir thién cia DNNVV, vé nhitng dién hinh DNNVV thuc hién t6t nghia vu
trude phap luat, vé nhitng tdm guong khoi sy doanh nghiép thanh cong. Can tiép tuc
thuc hién trao thudng cho cac doanh nghi¢p, doanh nhan c6 thanh tich ndi troi, véi
nhiéu bang khen, hinh thtrc khen thudng sang tao hon.

Bén canh tuyén truyén dé thay d6i nhan thuc ciia nguoi dan vé vai tro kinh té

tu nhan, cia DNNVV, nha nudc ciing can thuc hién cdc bién phdp truyén théng dé
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thay doi nhan thire ciia chii doanh nghiép vé vai tro ciia ho trong phat trién nguon
nhén lyc. Nhu phan tich & chuong 2 ta da biét ngudi chii doanh nghiép dong vai trd
rat quan trong dén su phét trién ngudn nhan luc cta doanh nghiép ho (phan 16n
trong s6 ho co trach nhiém vé PTNNL), vi vdy bén canh viéc nang cao kién thtc
ctia ho vé PTNNL, viéc ndng cao nhan thirc vé tam quan trong ciia ho trong cong
tac PTNNL 1a can thiét. Mot khi ngudi cht doanh nghiép hiéu dwoc ndi dung cia
cong tdc PTNNL va vai tro quan trong cua minh, ho s€ ty gidc hoc tap, tim cac bién
phap dé khuyén khich nhan vién hoc tap nang cao trinh do, dé nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.

Nha nudc nén phdi hop co quan quan 1y nha nuéc vé DNNVV & cac cip
vo1 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac hiép hoi DNNVV, hiép
hoi nganh nghé dé thyc hién truyén thong nang cao nhan thic cua chu doanh
nghiép vé vai tro ctia ho trong PTNNL. Nén t6 chirc hoi thao vé Phat trién ngudn
nhan lyc trong DNNVV dé chu cic doanh nghiép, nhirng nguoi phu trach vé
nhan sy trong cac doanh nghiép ling nghe nhiing kinh nghiém trong nudc va
quéc té vé PTNNL trong DNNVYV, chia s¢ kinh nghi¢m dao tao, phat trién nguén
nhéan luc ctia doanh nghiép minh. Nha nudc cin tuyén truyén, khen thuong vé

cac doanh nghiép dién hinh di thanh cong nhd PTNNL...
3.5.2. Kién nghi di véi cac to chire hd tro phat trién DNNVV

Phéi hop véi nhau trong thue hién trg giip PTNNL cho DNNVV

Céc t6 chirc hd trg phat trién DNNVV can phdi hgp véi nhau va véi co quan
quan 1y nha nudc vé phat trién DNNVV trong viéc giup chinh phii Viét Nam thuc
day su phat trién DNNVV néi chung va thyc hién PTNNL cho DNNVV. Ngay tir
khi xay dung dy an ho tro, hay xay dung ké hoach hoat dong ho tro hang nam, cac
t6 chirc nay can thong qua cuc Phat trién doanh nghiép dé dap tng dung nhu cau tro
gitip ctia doanh nghiép va ctia chinh pha Viét Nam, tranh tring lip hoat dong trong
mdi dia ban, tranh hién twong mot s6 doanh nghi¢p lai dugc hudng nhiéu hd tro.

Mit khéac cac to chirc hd trg phat trién DNNVV can phdi hop véi nhau trong tim
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hiéu nhu ciu hd tro ctia cac doanh nghiép va xac dinh ding nhimg d6i twong can wu
tién ho tro.

Thue hién cac hoat dong tro giip dap wng ding nhu ciu cia DNNVV
dé PTNNL.

Phat trién ngudn nhan lyc cho cac DNNVV dong vai trd quan trong trong
nang cao ning luc canh tranh va phat trién doanh nghiép. Cac to chirc hd tro phat
trién DNNVV nén tham khao nhu ciu hd tro dé phat trién ngudn nhan lyc theo nhu
phan tich ¢ phén 3.2.2 trong viéc thuc hién cac hoat dong hd tro nay nham dap tng
dung nhu cau cia DNNVV.

Ho tro vé kinh phi ddo tao: viéc hd trg nay c6 thé thuc hién qua viéc giam
hoc phi cho hoc vién tham dy nhitng khoa dao tao thudc chuwong trinh hd trg ddo tao
ctia nha nudc, cta cac td chirc quéc té, wu tién hon cho nhitng hoc vién thudc
DNNVYV trong 3 nam dau méi thanh 1ap.

Khuyén khich doanh nghiép thwc hién ddo tao trong céng viéc: Kinh nghiém
quéc té va trong nude chi ra rang hinh thirc dao tao trong coéng viéc 1a phi hop va
hiéu qua ddi voi DNNVV trong PTNNL. Tuy nhién hinh thirc ddo tao nay con tir
phat, va doi ngii gido vién: can bd quan 1y, cong nhan lanh nghé nhitng ngudi
thudng dam nhiém chic ning giang day thuong thiéu kinh nghiém vé phuong phap
kém cip, hudng dan hiéu qua. Vay céc t6 chirc hd trg phat trién DNNVV nén cung
cap cac khoa hoc vé k¥ ning kém cip, huéng dan trong cong viée cho dbi tuong
nay dé nang cao k¥ ning giang day, hudng dan cho ho.

Ho tro xdy dung hé théng dao tao nghé nghiép va chu trong dao tgo doi ngii
ky thudt cao. Cac to chtrc hd tro phat trién DNNVV nén két hop voi téng cuc day
nghé dé hd tro phat trién cic truong day nghé dao tao nhitng nganh nghé ky thuat
cao dap ng yéu cau cia xi hoi, cia DNNVV.

Ho tro ddo tao truc tuyén cho DNNVV: Hién nay nhiéu t6 chic qubc té da
cung cap dich vu ddo tao tryc tuyén cho cac tong cong ty, tip doan 1én dé ning cao
k¥ nang giao tiép, k§ nang quan 1y cho can bo nhan vién ctia ho v&i hoc phi con

cao. Cac to chirc hd tro phat trién DNNVV ¢6 thé hd tro xdy dung trang web va cac
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chuong trinh dao tao truc tuyén cho DNNVV. Céac chuong trinh dao tao ndy can
ngan gon, c6 tinh 4p dung thyc té cao va dé sir dung dé thu hut duoc hoc vién 1a cha
doanh nghiép, can bd quan ly cua DNNVV.

Hb tro phat trién ddi ngii tw van: Hién nay d6i ngii cac nha tu van con it va
han ché vé k¥ nang tu van. Vay céac to chirc hd trg phat trién DNNVV nén hd tro
xdy dung va phat trién doi ngii tu van phat trién DNNVV thong qua cung cip céc
khoa dao tao vé ky nang tu van, tai trg cho cac hoat dong tu van nham phat trién
DNNVV.

Khi thyc hién cac hoat dong trg gilip va nang cao ning luc, cac td chirc hd
trg can chu trong chuyén giao k¥ nang 1am viéc, dao tao nang cao ning lyc ctia can
bd, nhan vién cta cac to chirc huong loi, dé ho du nang luc co thé tiép tuc hoat dong
khi dy an két thuc. Pay 1a diéu rat quan trong dé dam bao tinh hoat dong bén viing

cua du an.
3.5.3. Kién nghi doi voi cac to chire cung cap dich vu dao tao, tu van

3.5.3.1. Té chirc cdc khod hoc ddp teng nhu cau dao tgo ciia DNNVV
Pé hd trg cac DNNVV trong viéc dao tao nguén nhan lyc, cin danh gia ding
nhu cau dao tao, tu vin cia DNNVV. Trén co s& khao sat, hiéu rd nhu cau dao tao
cua doanh nghiép, cac td chirc cung cép dich vu dao tao méi co thé thiét ké duoc
chuong trinh dao tao phu hop.

Céc nhu ciu dao tao rit ra tir phan tich & phan 3.2.1 14 co sé dé cac t chirc cung
cép dich vu dao tao tu van xay dung nhitng khoa dao tao co6 tinh ing dung cao cung
cap cho thi trudng.

Tuy nhién trong qué trinh thuc hién cac hoat dong dao tao, tir cac co hoi tiép xuc
vo1 hoc vién, véi cac giam ddc, chu doanh nghiép, céac td chirc cung cép dich vu dao
tao can tim hiéu sdu hon nhu cu ddo tao caa ho dé thiét ké nhirng khoa hoc dap tng
dung nhu cau cia ho.

Céc to chtrc cung cip dao tao can phdi hop voi gido vién dé thiét ké nhirng
khéa dao tao c6 ndi dung ngén gon, tinh thuc hanh cao, nhiéu tinh huéng gén vol

DNNVYV, phu hop vé1i trinh d§ con han ché cua can bd cia DNNVV. Trong tung
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phan giang day can c6 nhiing bai tap, bai tap tinh hudng, thao luan dé hoc vién dé
hiéu va chia sé¢ dugc kinh nghiém thyuc té ctia minh. Péi véi day nghé can tang
cudng thoi gian thue hanh trén may moéc thiét bi dé nang cao k¥ ning nghé.

3.5.3.2. Néng cao chit lwong dao tao trong cdc to chirc cung cip dich vu
dao tao

Pé thu hat duoc hoc vién va dap ung tdt nhu cau dao tao cia DNNVYV, céc
t6 chuc cung cip dich vu dao tao cin tim moi bién phap nang cao chét lugng dao
tao. Chat luong dao tao lién quan dén chét luong gido vién, chat luong bai giang,
phuong phap giang day, co s& vat chét va chat lugng dich vu phuc vu 16p hoc.

Gidng vién: Can lua chon d6i ngii giang vién c6 trinh dd, co kién thirc thuc
té, co kinh nghiém giang day va phuong phap giang day hién dai. Béi tuong giang
vién dugc DNNVV lya chon trude tién 13 cac nha doanh nhén thanh dat, sau d6 dén
cac chuyén gia dén tir co quan quan 1y nha nuéc; roi dén cac giang vién dén tir
truong dai hoc, cao dang. Nhiéu ngudi c6 bang cip cao nhung chi quen giang day
mot chiéu theo phuong phap truyén thong khong phu hop trong giang day cho dbi
tugng nay. Hodc gido vién co bing cdp cao nhung thiéu kién thirc thuc té ciing
khong duoc hoc vién chip nhan. Nhiéu doanh nhéan thanh dat nhung k¥ ning trinh
bay han ché ciing khong thanh cong trong truyén dat lai kinh nghiém thuc té cua
minh.

Bai giang: giang vién phai thuong xuyén cdp nhat bai gidng cia minh cho
phu hop véi tinh hinh thyc té. Can xay dung nhiing tinh huéng ngan gon, gan lién
v6i thyuce té kinh doanh cia DNNVV. Giang vién can sir dung phuong phap giang
day sinh dong, c6 giao tiép hai chiéu, tao nhiéu co hoi cho hoc vién dit cau hoi dé
giai dap. Hoat dong thao luadn nhom la phuong phap dao tao dwugc DNNVV danh
gia cao. Thong qua thao luan nhitng van dé dit ra hodc nhimg tinh hudng thuc té,
hoc vién ¢ thé hoc kinh nghiém tir tinh hudng, sang tao trong cic giai phap cia
minh va chia sé kinh nghi€ém cua minh v&i nhém. Sau khi thao luan nhém, nén co
thoi gian cho dai dién cia mdi nhom trinh bay dé c6 thé chia sé kinh nghiém vdi ca

16p va nang cao k¥ ning trinh bay cua hoc vién. Pdi véi nhiéu truong hop, hoat
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dong khai dong, tro choi dugce ap dung phi hop gop phan thay d6i khong khi hoc
tap, ting hung phan va gbp phan nang cao kha ning nhan thirc ctia hoc vién.

Co s& vt chat: 16p hoc can duogc trang bi dﬁy du thiét bi giang day nhu bang
trang, but da, phong chiéu, may chiéu, may tinh, gia treo gidy Ao, gidy Ao. Pay la
yéu cau ti thiéu cho 16p hoc vé&i phuong phap giang day hién dai. Ngoai ra mot s6
giang vién c6 thé yéu cau 16p hoc c6 bang mém cim duoc ghim, thé mau dé dung
phuong phéap thé ghi ¥ tudng thdo luan, hodc cac yéu cau khac dé ting thuc hanh.
Can bd tri ban ghé 16p hoc theo yéu ciu cua gido vién, nhitng kiéu bd tri ban ghé
phu hop cho phuong phép giang day 2 chiéu 13: hinh chit U, timg nhém ban.

Phuc vu lop hoc: do1 ngli nhan vién phuc vu chuyén nghi¢p rat quan trong
trong nang cao chit lugng giang day. Ho can giao tiép v6i hoc vién tir liic hoc vién
tim hiéu vé chuong trinh dé thuyét phuc hoc vién tham gia 16p hoc, trong qua trinh
hoc dé thong bao nhitng thong tin can thiét vé 16p hoc va hiéu rd phan hoi cua ho vé
khoa hoc va tham chi sau khoa hoc dé biét mirc d6 hai long cua ho sau khi hoc cling
nhu thong bao vé cac khoa hoc khac. Bén canh do, 16p hoc can sach s&, bd tri gon
gang. Hién nay 16p hoc co trang bi diéu hoa 1a yéu cau twong ddi phd bién dé hoc
vién c6 thé thoai mai tham gia hoc tip. D6 an, udng phuc vu giira gid can dam bao
v¢ sinh, déy du theo ding cam két. Can chi dan cho hoc vién nha vé sinh, 15i thoat
hiém ngay tir khi bat dau khoa hoc.

Thoi gian ddo tao: can b tri thoi diém dao tao phu hop, tranh dip dau nim
va cubi nam, tét cac doanh nghiép déu ban téng két, hodc di tham héi. Can tranh
nhimg thoi diém nghi 18, nhimg 1& hoi 16n ma moi ngudi déu duoc nghi. Vé thoi
gian cho mdi khoa hoc nén thiét ké khoa dao tao kéo dai tir 2 dén 5 ngay. Khoang
thoi gian ma ho cho 1a thich hop dé tham gia 1a trong gio hanh chinh (ca ngay hoic
ntra ngdy), mdi budi hoc 1a kéo dai khoang 3 tiéng. Dbi v6i nhitng khoa dao tao kéo
dai 1-3 thang, can bd tri hoc budi tbi, tuan 2-3 budi.

(Xem thém phu luc 15 mot sé yéu t6 can quan tAm khi t6 chirc do tao)

3.5.3.3. Nang cao chit lwong tw vén trong cdc té chive cung cap dich vu tw

vdn phat trién doanh nghiép nho va vira
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Hi¢én nay nhu cau tu van cia DNNVV con chua cao, mot phﬁn vi it doanh
nghiép c6 kha ning va sin sang chi tra cho hoat dong tu van, mot phan vi ho chua
tin vé 1gi ich cua hoat dong tu van cho su phat trién cta doanh nghi¢p. Tuy nhién
nhu cau nay sé ting 1én theo su phat trién ctia doanh nghiép va cta nén kinh t& quéc
an. Vé thi truong cung cap dich vu tu van thi c¢6 cac chuyén gia tu van doc 1ap va to
chtrc cung cip dich vu tu van chuyén nghiép. Cac nha tu vin doc lap va cac to chirc
cung cép dich vu tu vn phat trién DNNVV céan nang cao trinh dg, nang luc va
pham chit ctia nguoi 1am dich vu tu van. Cac t6 chtrc cung cép dich vu tu van can
phat trién, chuyén mon hoa doi ngii nhitng ngudi tu van. Ho phai nang cao kién
thirc vé phat trién doanh nghiép nho va vira, vé kién thirc chuyén mon siu dé xay
dung ké hoach, chién lugc phat trién cho DNNVV. Ho can tao ra mdi quan hé hop
tac, cung tham gia cua can bd lanh dao, quan ly cta khach hang trong qua trinh tu
van dé dua ra cac giai phap sat thuc té va dugc doanh nghiép yén tdm thuc hién.
Mit khéc, ho phai hoan thién vé k¥ ning tu van va truyén dat dé c6 dugc su thong

hiéu va tin tuong ap dung cta chii doanh nghiép.

Cac nha tu van doc 1ap cling nhu tu van cua cac td chire can chiu trach nhiém
vé tu van cua minh. Can gan nhirng 101 tu van véi két qua san xuat kinh doanh ctua

doanh nghié€p, c6 nhu vay mdi nang cao long tin cia chi doanh nghiép.

Dé phat trién thi trudng tu van, cac to chirc cung cp dich vu tu van phai tim
hiéu nhu ciu tu van cua doanh nghiép, két hop céc hoat dong dao tao vdi cac hoat

dong tu van, va c6 thé can phai bu 16 hoat dong tu van dé phat trién dich vu nay.

3.5.3.4. Cdc t6 chirc cung cdp dich vu dao tgo, tw vin can hoat dong theo

co ché thi truong
Céc to chuc cung céip dich vu dao tao, tw vin phuc vu DNNVV can hoat dong
theo theo luat doanh nghi¢p, hodc tir sw nghié¢p co6 thu sang co ché hach toan kinh
té. Chi khi thuc sy hoat dong theo co ché thi truong, cac td chirc cung cﬁp dich vu
maoi tim moi cadch nang cao chét luong dich vu va gidm gia thanh dich vu dé c6 thé

tdn tai trong canh tranh.



194

Can ting cudng cac hoat dong truyén théng dé nang cao su nhan biét cia khach
hang vé dich vu cia doanh nghiép: céc to chirc nay can xay dung trang web, thiét ké
quyén gi6i thiéu, to roi gidi thidu vé doanh nghiép, vé dich vu dao tao, tur van cua
doanh nghiép. Nén guri thu truc tiép toi nhitng khach hang tiém ning dé gidi thiéu
vé dich vu cta minh. Nén bd tri can bd chuong trinh chuyén lam céc hoat dong
marketing va tiép can khach hang. Doanh nghiép cung cap dich vu can tranh thi cac
co hoi tiép can truc tiép v6i1 khéach hang dé gidi thiéu dich vu va thuyét phuc khach
hang. Cac doanh nghiép nay nén tranh thi co hoi tiép xtic v6i bao chi dé duoc viét

vé doanh nghiép ma khéng mat kinh phi.

Doanh nghi¢p cung cép dich vu dao tao, tu van can xay dung co s& dir ligu vé
khach hang va thuc hién céc bi¢n phap chdm so6c khach hang mdt cach sang tao.
Mot s hoat dong cham séc goi ¥ nhu gui thu qua chiic ming doanh nghiép nhan
ngay thanh 1ap, gti thu thong bao vé cac khoa dao tao, tu van méi, thim truc tiép

doanh nghiép,...vv



195

KET LUAN

DNNVV déng vai trd rit quan trong trong viéc binh 6n va phat trién kinh té xa
héi Viét Nam. Trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép Viét Nam
no6i chung va dic biét 1a cac DNNVV — véi nhitng yéu diém ctia minh ngdy cang
kho vuot qua nhiéu thach thirc dé co thé ton tai va phat trién. Phat trién ngudn nhan
luc 1a mot gidi phap quan trong giup DNNVV thuc hién dugc cdc muc ti€u phat
trién va vuot qua nhitng thach thirc cta hoi nhap kinh té. Thyc hién giai phap nay
doi hoi sy nd luc rat 16n ctia mdi chit doanh nghiép cling nhu rt can su tro giup cia
Nha nude va céc to chire quic té.

Lu4n an dd hé thong héa va phat trién nhitng 1y ludn vé PTNNL néi chung va
d3 dua ra mot mé hinh tong quat vé ndi dung, phuong phap va cach tiép can vé phat
trién nguén nhan lyc trong DNNVV. Trén co s& do, luan an da thu thap thong tin,
tim hiéu va phan tich thuc trang PTNNL trong DNNVV, chi ra nhitng mit con ton
tai trong cong tac nay. Phan 16n chi doanh nghiép c6 vai tro trach nhiém vé
PTNNL, cic doanh nghiép khéng co chinh sach va chién luge phat trién ngudn
nhan luc bang vin ban. Cong tic quan 1y dao tao, phat trién ngudn nhan luc trong
DNNVV con nhiéu bét cap: phan 16n cic doanh nghiép khong thyc hién danh gia
nhu ciu dao tao va phat trién va chua biét cach danh gid; c6 dén 2/3 s DNNVV
khong t6 chirc thue hién dao tao ké ca doanh nghiép di danh gia nhu cau dao tao;
Céc hoat dong dao tao va phat trién chu yéu bao gdbm kém cip trong cong viée, giao
viéc. Cac cong ty hiém khi gui can bd, cong nhan di dao tao; vé danh gia hiéu qua
dao tao thi phan 16n cic doanh nghiép ciing khong thuc hién danh gia va chuwa biét
cach danh gia hi¢u qua dao tao mogt cach bai ban. Mot tdn tai ndi bat khac 1a cac
doanh nghiép chwa chi y phat trién nghé nghiép cho nhan vién va ciing chua
khuyén khich nhan vién chii dong trong 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép cua
minh.

Nguyén nhin ctia nhitng ton tai trén 13 do chu doanh nghiép con chua coi
trong van dé PTNNL va kién thirc ctia ho vé linh vuc nay con han ché. Mit khac,

cong tac danh gia két qua thuc hién cong viée - mot hoat dong c6 anh huéng quan
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trong dén PTNNL - cling chua dugc thuc hién cé hi€u qua. Phan 1én cac DNNVV
thuc hién danh gié két qua thyuc hién cong viéc chi nham muc dich tra cong ma chua
gin v6i muc tiéu ddo tao va phat trién ngudn nhén luc.

Trén co s& nhitg phén tich va danh gia néu trén, luin an di dé xuit mot sb
quan diém, cac giai phap ciing nhu khuyén nghi nham PTNNL trong DNNVV. Cic
giai phap cho DNNVV la: Chi cac DNNVV can hiéu rd tim quan trong cta
PTNNL va vai trd ctia minh trong PTNNL; Cac DNNVV can hoan thién cong tac
quan 1y ddo tao va phét trién; Xay dung chinh sach, chién lugc PTNNL; Thuc hién
phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong; Hoan thién cong tac danh gia va quan ly
két qua thue hién cong viéc ciia ngudi lao dong va xdy dung vin hoa doanh nghiép
khuyén khich hoc tap va phat trién; Bén canh su nd luc cia DNNVV, Nha nudc can
hoan thién cac chinh sach vi mé nham khuyén khich phat trién DNNVV, hinh thanh
quy phat trién NNL, tiép tuc thuc hién chuong trinh trg gitp dao tao NNL cho cac
DNNVYV, da dang hoa cac hoat dong hd tro va thuc hién truyén thong thay ddi nhan
thirc ngudi dan vé DNNVYV, thuc hién truyén thong thay ddi nhan thic cua chi
doanh nghiép vé vai trd ctia ho trong PTNNL. Ngoai ra, luan an ciing dua ra kién
nghi cho cac t6 chirc hd tro phat trién DNNVV va cac to chirc cung cap dich vu dao
tao tu van trong viéc ning cao chat lwong dich vu va dép ung dung nhu cu cia

DNNVV.
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PHU LUC



PHU LUC 1

BANG HOI VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP VUA VA NHO KHU VU'C TU NHAN THANH PHO HA
NOI/HO CHI MINH

Kinh gui - nguoi phu trach nhdn su trong cong ty (truong phong nhan sy hoac chu
doanh nghiép)

Chung t61 rat mong nhan dugc nhimng y kién dong gop cua cac anh/ chi cho cudc
dleu tra danh gia thuc trang vé phat trién ngudn nhan luc thudc dé tai nghién ctru

‘phdt trién nguon nhan e trong doanh nghiép nhé va vira ngodi quéc doanh trong
nén kinh té hoi nhap cua Viét Nam™.

Chuing t6i xin dam bao tinh bi mat cta cac thong tin duoc cung cip. Tir nhing dir
li¢u thu thap dugc chiung t61 s€ phan tich, tong hop, va binh luan mot cach tong
quat, khong néu mot ca nhan hodc doanh nghi€p nao trong bao céo.

Xin chédn thanh cam on sw hop tac cua anh/chi!

Poi twong tra 1o bang héi: ngudi phu trach nhan sy trong cong ty (trudéng phong

nhan sy, chu doanh nghiép, hoac truéng phong chirc nang)

Phan danh cho phéng van vién (PVV):

Ho VA ten PV Vo e
Dicn thoai clla PV V..
NEAY PRONE VAN 1.



I. CAU HOI PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Phan nay danh gia két qua hoat dong ciia doanh nghiép: nim 2005 so v4i nam 2004
va so voi cac d6i thi canh tranh tryc tiép trong 3 nim qua.
Dé nghi anh/chi khoanh vao sé phu hop, danh gid sat nhat két qua hoat dong cua
doanh nghiép:
Véi 1: Giam so voi ndm truéc hodc giam so voi ddi thu canh tranh

2: Khong ddi hodc tang dudi 5 % so voi nam trude hodc so voi ddi thii canh
tranh

3: Tang so nam trudc hodc so voi ddi thi canh tranh tir 5 % trd 1én

STT Cic ticu thitc Nim 2005 so véi nim | So véi doi thii canh
2004 tranh

1 | Toc d6 tang doanh sb 1 2 3 1 2 3

2 | Toc d6 tang loi nhuan 1 2 3 1 2 3
Tinh than lam viéc cta| |1 2 3 1 2 3
nhan vién

4 | Thi phan ctia doanh nghiép 1 2 3 1 2 3

5 | Chat luong san pham dich 1 2 3 1 2 3
vu

6 | Do hai long cua khach hang 1 2 3 1 2 3

7 | Danh gia tong thé két qua | | 2 3 1 2 3
hoat dong

II. CAU HOI LUA CHON VE THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Trong phan ndy ching t6i mudn héi vé mot s6 hoat dong phat trién ngudn nhan lyc
cu thé trong doanh nghiép ctia anh/chi. Mdi cau hoi c6 mot s phuong an tra 101, dé
nghi anh/chi chon m@t cau tra 16i phu hop nhat véi hoat dong hién tai cua doanh

nghiép va danh dau (V) vao trude cau tra 1oi do:



1

Cong ty cia anh/chi di c6 chién lwgc
phat trién nhin lyc phu hop véi muc
tiéu chién lwge bang vin ban khong?
[ ]Khong

[[] C6, ké hoach cho thoi gian tir mot

nam tro xudng

[[] C6, ké hoach cho thoi gian tir 2 ndm
tro 1én

Cong ty anh/chi cé vin bin quy dinh
tiéu chudn danh gia nhén vién cho:
[[]1-20% s6 cong viéc

[[120%-50% sb cong viéc

[]Hon 50 % s6 cong viéc

[ ] Khoéng covan ban, khong danh gia
(néu chon khong c6 thi anh/chi khong
phai trd 101 cau 5,6)

[[] Khong c6 vin ban nhung van thuc
hién danh gia

H¢ thong danh gia thuc hién cong viéc
da tao co hfi cho viéc thao luin giira
nguoi danh gia va nguwoi duwge danh
gia vé nhitng muc tiéu cin dat dwoc,
két qua dat dwoc, sai 1am, khé khin
va cai tién can c6

[ ] bung

[ ]Khong dung

S6 lwong nhin vién ciia doanh nghiép
trong 3 nim qua c6 ting lén hay khéng?
[ ]Khong ting

[[] Co, tang it hon 20% so véi tong sd
[] C6, tang nhidu hon 20% so véi tong

sO

Cong ty ciia anh/chi ¢6 chinh sach bing
vin _ban vé dao tao va PTNNL (cé qui
dinh ré vai tro, trach nhiém cia Cong ty,
cA nhin trong diao tao va phat trién
nguﬁn nhén lwc, tiéu chuin, qui trinh lya
chon nhan vién di dao tao) khong?

[]Co

[]Khong

Cong ty anh/chi hang nim c6 sir dung két
qua danh gia thwce hién cong viée (ké ca
danh gia khong chinh thirc) dé tim ra nhu
ciu dao tao va phat trién cho can bd
nhan vién khong?

[]Co

[]Khong

Két qua danh gia thic diy viéc hoc tip
va phat trién ciia ca nguwoi danh gia va
ngudi dugce danh gia trong cong ty

[ ] Pung

[ ]Khong ding

Cong ty cia anh/ chi c6 ké hoach ting
thém nhan vién trong 3 nam t¢i khong?
[ ]Khong ting

[[] Co, tang it hon 20% so véi tong sd

[[] Co, tang nhiéu hon 20% so véi tong sb



11

13

S6 lhrong nhan vién dwoc anh/chi
thanh toin tién dao tao (it nhat mot
khoa) trong 3 ndm qua

[ ]Khong thanh toan cho ai

[ ] it hon 20% s nhéan vién

[] Tir 20% trd 1én so vai tong sb nhan vién
Trong nam 2005, nguoi lao dong dwgce
dio tao danh gia nhu thé nao vé hiéu
qua dao tao

[ ] RAt hai long

[_]Binh thudng

[ ]Khong hai long

[[] T6i khong biét vi khong hoi ho

[ ] Khong c6 ai dugc dao tao

Cong ty ciia anh/chi dd c6 ké hoach
phat trién ca nhan phu hop véi ké
hoach phit trién cong ty cho tirng
nhén vién (dé ho c6 ké hoach hoc tip
nang cao nang luc chwa)?

[]Co

[ ]khong

10

12

14

S6 lrong nhin vién anh/chi du Kkién
thanh toin tién dao tao (it nhat mot
khoa) trong 3 nam tdi

[ ] Khoéng thanh toan cho ai

[]it hon 20% s6 nhéan vién

[] Tir 20% tré 1én so voi tong s nhan vién
Thuec té nguoi lao dong sau khi dwoc dio
tao (ké ca hinh thirc kém cip, hwéng
din..) c6 ning cao ning lwc thwc hién
cong viéc

[ ]Co 1o rét

[ ]Cé chut it

[ ] Khong thay d6i

[[] T6i khong biét vi khong danh gia

[ ] Khong c6 ai dugc dao tao

Co sé dir liéu thong tin nhan sy cia cong
ty anh/ chi :

[] C6, nhung khong du thong tin cho quén
ly nhan sy

[ ] Cé, du thong tin nhung chua cip nhat

[[] Co du thong tin, cap nhat va dé tiép can
[ ]Khoéng co6



D41 voi cac cau sau, xin moi anh/chi chon céu tra loi phu hop nhat véi hoat dong

hién tai cia doanh nghiép va danh ddu (V) vao trude cau tra 101 d6 (C6 thé lwa chon

nhiéu phwong én):

15| Vai tro, trach nhiém vé phat trién ngudn |16 | Can bd phu trach phat trién ngudn nhén lyc
nhan lyc & cong ty ciia anh/chi chii yéu ¢6 trinh d vé phat trién ngudn nhan luc
thudc vé ai? (PTNNL) qua
[] Giam ddc-chu doanh nghiép []Poc sach dé hoc kinh nghiém PTNNL tir cac
[] Trudng phong/can b bd phan nhan su to chire khac
[ Trudng phong/bd phan chic ning [] Tham quan dé hoc kinh nghiém PTNNL tir
(] Nguoi lao dong cac t0 churc khac
[] Céc t6 churc dao tao/tw van bén ngoai [1C6 mdi quan hé véi can bg 1am cong tac
) PTNNL cua céc td chirc khac dé so sanh va hoc
[JKhong cd
ong co ai
8 tap kinh nghiém
u lam va rut kinh nghi€ém qua t l_Icté
] Ty lam va rat kinh nghiém qua thuyec t&
[]Dugc ddo tao bai ban vé PTNNL
17| Céng ty c6 thwe hién hoat dong chién 18 | Cong ty khong c6 va khong nhan thay can c6

lwgc vé phat trién ngudn nhén lyc?
[]co
[ Khong

Néu tra 10 ¢ thi khong phai tra 161 cau 18

hoat dong chién lwoc vé phat trién ngué)n nhan
luc vi:

[] Khong c6 su thay ddi vé kinh té, k¥ thuat,
cong nghé va doi ngll can by cong nhan da dap
g t6t nhu cau cong viée

[] Khong c6 chién luoc phat trién kinh doanh
[] Chu doanh nghiép khong nhan thdy sy can
thiét

[] Thiéu su ung ho cia can b quan ly

] Nguoi lao dong khong ung ho

[] Khéng biét danh gia nhu cau dao tao

[] Khong c6 kinh phi dé x4y dung va thuc hién
[] Khong nhin thiy hiéu qua ctia dau tu cho
dao tao va phat trién

[] Khong cé chinh sach khuyén khich nguoi

lao dong hoc tap va phat trién




19

Cong ty c6 to chirc thue hién hoat dong
dao tao?

]Co

[ ]Khong

Néu tra 11 ¢6 thi khéng phai tra 16i cau 20

20

Cong ty biét moi nguoi cin dao tao nhung
khéng t6 chirc thue hién boi vi:

[]Khong c6 kinh phi

[] Khong c6 thoi gian di hoc do cong ty khong
thé bé tri thoi gian hoc trong gid lam viée

[] Khong c6 thoi gian di hoc do can bd/cong
nhan khong bb tri thoi gian hoc ngoai gio lam
viéc

[ Khong c6 nguoi chuyén trach vé hoat dong
phat trién ngudn nhan lyc

[] Khéng c6 du thong tin vé cac chuong trinh
dao tao cung cap trén thi trudng

[] Khong tim dugc chuong trinh dao tao phu
hop

[] Khong nhin thiy hiéu qua cua dau tu cho
dao tao va phat trién

[] So can b di hoc vé doi luvong cao hon

[] So can bo/cong nhan di hoc vé s& tim cong

viéc moi




III. CAU HOI PHAN TiCH THEO MUC PQ VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Xin moi anh/chi danh gia vé thyuc té thuc hién cua timg hoat dong dio tao, phat trién trong
cong ty anh/chi sau day bang cach khoanh tron vao sé phi hop nhit vé6i ¥ kién ctia minh.
So6 cang cao mirc dj dong y cang lon

(1: hoan toan khéng dong y; 2: khong dong y; 3: khong c6 y kién; 4: dong y ; 5: hoan todn
dong y)

STT Ké hoach dao tao va phit trién

1 | Phat hién nhitng ndi dung va hinh thirc dao tao quan trong cho su

thanh cong cua cong ty Bl2]3)e

2 | Phan tich k‘ét qué thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong dé xac 1ol 4
dinh nhu cau dao tao

3 | Thao luan va di dén thong nhat vé cac yéu cau dao tao ca nhan véi 1213l a
nguoi lao dong cua cong ty

4 | Phat hién loai hinh va ndi dung dao tao phu hop dé nang cao két qua BEEERY
thuc hién cong viéc cua nguodi lao dong
Lap ké hoach dao tao c6 qui dao tao phu hop cho cong ty 1234

6 |Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc hién dao tao tai cong ty 11213
Thiét ké dao tao, phit trién

7 Thiét ké va pPét trién tai liéu tu dao tao (vi du: cac cam nang, qui BERERY
trinh, bang bicu...)

8 T%’liét ké cac hoat ‘d(f)ng dao tao phu hgp (vi du: hoi thdo, 16p hoc...) EEAER
dé dap g nhu cau cia nguoi lao dong

9 | Phéi hop véi cac to chirc ddo tao bén ngoai trong thiét ké nodi dung, 1ol 4
chuong trinh dao tao

10 | Tao ra méi truong khuyén khich hoc tap trong cong ty 112]3]4

Thure hién dao tao va phat trién

11 | Thuc hi¢n chuong trinh dinh hudng dé gidi thi€u cho nhan vién méi 1121]3 ]| 4

12 | Thuc hién ddo tao theo kiéu hoc nghé 1121]3 ]| 4

13 | Thyc hién dao tao phat trién qua kém cdp, hudng dan 1121]3 ]| 4

14 | Thyuc hién dao tao trong nhom béng trinh bay va cac hoat dong hoi

. 1121|134

hop, hoi thao khong chinh thirc khac
15 | Thuc hién luan chuyén cong vi¢c dé dao tao can bd nhan vién 11213 4
16 | Phoi hop véi cac to chiic ddo tao bén ngoai dé to chirc cac khoa dao EEEERY

tao tryc tiép cho can by nhan vién

17 | Can bg, nhan vién tham gia dao tao tir xa (tai liéu, sach, dia CV, 1121]3 ]| 4




STT Ké hoach dao tao va phit trién

VCD...))

18 | Can bg, nhan vién cong ty tham gia cac chuong trinh dao tao qua lalalals
mang, internet

19 | Khuyén khich nhan vién chu dong dao tao nang cao trinh do o lalals

20 | Hb tro va hudng dan vé dao tao va phat trién cho ca nhan ngudi lao lalslals
dong

21 | Giam sat va xem xét dénh gia tién bo cua ngudi lao dong trong qua tlal3lals
trinh dao tao

22 | Ngudi kém cip/ hudng dan c6 k§ nang hudng dan nhan vién tot 1123 |41|5
Pinh gia két qua thuce hién vé phat trién nguon nhén lye

23 | Thiét ké hé thong dé thu thap chimg cir vé ning luc 112(3]4]5

24 | Thu thap chimg ctr vé ning luc 11213145

25 | Nam 3 vé trinh d6 gido duc va dao tao trudc day cia ngudilaodong | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

26 | Panh gia két qua dao tao cua ngudi lao dong (vi du qua thi) 11213415

27 | Panh gia hiéu qua cta dao tao thuc hién & cong ty qua nhiéu phuong
phap khac nhau (dé danh gia mirc d6 thay d6i vé kién thie, kynang, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
thai d¢ va hanh vi cia nguoi dugce dao tao)

28 | Kinh nghi¢m thanh cong trong phéﬁt trién ngudn nhan luc duge tlalalals
thong bao rong rai trong cong ty dé cac bd phan khac hoc tap

29 | Yéu cau nguf‘yi di hoc vé trinh bay vé két qua hoc tap va ké hoach lalslals
hanh dong dé theo doi viéc thuc hién

30 | Trao déi tai liéu hoc trong nhan vién 112131415

31 | Thuong xuyén trao d6i v6i nhan vién va ngudi huéng dan dé nang tlalalals
cao hi¢u qua dao tao trong cong viéc

32 | Ludn tim cach nang cao chat luong ddo tao trong cong ty 11213145
Phat trién nghé nghiép

33 | Thuc hién cac cudc hoi thao hoac ¢b van nghé nghiép cho nhan vién 1 314

34 | Thiét lap cac muc tiéu nghé nghiép cua doanh nghiép 1 31415

35 | Cung cép cac thong tin phan hoi cho nhf?m Viél‘l biét vé nang luc thuc 12 l3lals
hién cong viéc va cac kha nang phat trién nghe nghiép cia ho

36 | C6 ke hoach bo nhiém cén bd 1 31415

37 | B6 nhiém cén bo dya trén danh gia nang lyc 112131415
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38. Hi€u qua cong tac dao tao & doanh nghiép anh/chi:

[]Cao; ] Thép; []T61 khong biét

39. Néu & doanh nghiép anh chi cong tic dao tao c6 hi¢u qua THAP thi nguyén nhin

ciia tinh trang khong ap dung kién thirc, k§ niing thu dwore tir khéa hoc vao cong viée

hang ngay la:
A | Kién thirc k§ nang hoc dugc con qua moi 11213415
B | Kién thirc k§ ning con chung chung, thiéu thyc tién 11213145
C | Kién thirc k¥ ning nay khong that gan chat voi cong viée 1[2(3]4]5
D | Nang lyc ctia nguoi di hoc con han ché 112345
E | Co ché quan ly/cach thic t6 chirc khong cho phép ap dung 112345
G | Thiéu nguon luc can thiét dé ap dung 1(2(3(4]5
H | Nguoi 1anh dao khong ung ho 112]13(4]5
i | Dong nghiép khong ting ho 11213145

40. Nhirng ning luc nao ma chi doanh nghiép, can b quan Iy trung, cao cip ciia

doanh nghiép anh chi cin phai hoan thién dé doanh nghiép cé thé ton tai va phat

trién trong nén kinh té hgi nhap (chon nhiéu nhat 1a 7 trong 20 noi dung sau bang

cach danh dau (V) vao trude ciu tra 16i do)

1.[]K¥ nang ban hang
2[1K¥ nang nghién ctru thi
truong

3[] Cham séc khach hang
4[] Quan ly chat luong
5] Quan ly ludng tién/tin
dung

6 ]Huy dong von

7 ]1Lap ké hoach ngan sach
8. ]Luat lao dong

9. ]Strc khoe va an toan lao
dong

10[] Tuyén dung va lya chon
nhan su

11.[] Xt Iy cac vi pham ky
luat

12[] Phat trién nhom lam
viéc

13[]K¥ nang dao tao, hudng
dan va dong vién nhan vién

14[]K¥ nidng dam phén

15] Str dung internet, thu
dién tr

16[] Sir dung hé théng
mang may tinh dién tor
17[]Mua va quan ly hang
t6n kho

18] Nhitng qui dinh vi
mo

197 Quan 1y su thay d6i
20[] Lap va thuc hién ké
hoach kinh doanh
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41. Anh chi mong muén cé sy hd trg gi tir phia nha nuwéc va cac to chire quoc té dé

phit trién ngudn nhan lyc ciia cong ty minh tot hon va dé cong ty phat trién trong

méi trwong ngay cang canh tranh: (chon nhiéu nhit 1a 5 yéu té anh/chi cho 1a

quan trong nhit liét ké du6i diy bing cich danh diu (V) vio trude ciu tra 10i d6)

1.[] Té chirc cac khoa dao tao tai dia phuong

2.[] Soan thao va ban hanh nhiing tai li¢u ty hoc cho doanh nhan

3. Cé6 chuong trinh dao tao tir xa, truc tuyén cho doanh nghi¢p nho va vira

4.[] Cung cap thong tin vé cac khoa hoc cung cap trén thi truong

5.[] C6 chinh sach hd trg vé kinh phi dao tao cho doanh nghiép nho va vira

6.[] C6 chinh sach khuyén khich hoc tap subt doi

7.[] Xay dung hé thong dao tao nghé nghiép

8.[] C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép phat trién hinh thirc ddo tao trong
cong viéc

9.[]Chu trong dao tao d6i ngii k¥ thuit cao cho cic nganh nghé k¥ thuat tién tién
10.[] HO tro tai chinh (MU T8) & oovvieneee et
L I S 1o T B 0 )

Nhirng thong tin chung vé doanh nghi€p va c4 nhan sau sé dugc gilr kin va bao mat, chi st

dung cho muyc dich phan tich sb liéu:

IV. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

l.
2.

Dow

9]

o)

Cong ty cua anh/chi dugc thanh 1ap vao nam nao?....................

Loai hinh cong ty?

. Tong s6 lao dong hién co:

[1<10; [] 10-49; []50-199; []200-300 nguoti

. Sblaodong quanly: ..........

. Nganh nghé kinh doanh : []San xuét ;[ ] Xay dung; [] Thuong mai;

[I1Dich vu; [] Khic (cuthé)........ccovvveveneennn...
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V. THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TRA LOI
1. Chtrc vu:  []cha doanh nghiép/ giam déc; [] Truong phong nhan su/phu trach

nhan su
[] Trudng phong chirc ning (cu thé tén phong:..................ccooeeeeeii... )
[CTKhAC (EU CUthE). ..o,

2. Tudi:

[Jdu6i30  [Jtir 30 dén 40 [Jtir 41 dén 50 [Jtir 51 dén 60 [Jtrén 60

3. Gioi tinh: []Nam [ INw

4, Trinh d0 van hoa: [ ]trén dai hoc; []dai hoc, cao déng ; []trung c?ip, cong nhan ky thuat

[1phd thong trung hoc; [Jchua c6 bang cap/ khac
S Tl :

HO VA TEN: oo

(chi dé€ lién h¢ néu can vi du nhu tra 161 so6t, nham...)

Xin chdn thanh cam on ¥ kién déng gop va thoi gian anh/chi dd trd 167 ban diéu tra nay!
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PHU LUC 2
MAU PHONG VAN SAU VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Péi twong phong van:
- Nguoi phu trach nhan sy trong cong ty (trudng phong nhan sy hodc chu doanh nghi¢p)
- Thudc cong ty TNHH tu nhén, cong ty c¢6 phan khong c6 von nha nuée, doanh nghiép

tu nhan, cong ty lién danh

Tel e, MODI i €MALLE e
COMIE LY. ettt ettt ettt ettt ettt e a e b st e st e beenaneeaneenanes

Céu héi phéng van:
1. Cong ty ctua anh/chi dugc thanh lap tir khi nao?
2. Loai hinh cong ty?
3. Cong ty ctia anh/chi c6 tong sb bao nhiéu nhan vién? bao nhiéu lao dong quan 1y? Bao
nhiéu nguoi cé trinh do dai hoc
4. Tbc do tang truong cua Cong ty trong 3 nam qua (tir nim 2003 dén 2005)?
5. Cong ty cua anh/chi c6 bd phan/phong quan tri nhan sy khong? c6 bao nhi€u nhan
vién?
va bo phan d6 co bao gdm ca phat trién ngudn nhan lyc khong?
6. Cong ty ciia anh/chi da c6 chién lugc hodc ké hoach phat trién kinh doanh khong?
Néu c6: Cong ty cua anh/chi da xay dung chién luoc hodc ké hoach d6 nhu thé nao? Chién
lugc va ké hoach d6 dugc thuc hién nhu thé nao?

7. Cong ty ctia anh/chi dd c6 chién lwge phdt trién nguén nhén luc khong?
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Néu c6: Ban Chién luoc phat trién ngudn nhan lyc d6 dugc xay dung nhu thé nao?

Chién lugc phat trién nguén nhén luc d6 duoc thuc hién nhu thé nao?

Néu khong: Cong ty anh/chi da thuc hién cac hoat dong dao tao phat trién nguén nhan luc

nhu thé nao ?

8. Xin anh/chij cho biét vé viéc quan 1y dao tao va phat trién ctia Cong ty

a. Phuong phap danh gia nhu ciu dio tao va phat trién dugc thuc hién nhu thé
nao?

b. Lap Ké hoach dao tao va phat trién? (Cong ty da c6 ké hoach dao tao va phat
trién hang nam khong? néu c6 xin mot ban mau cta nim nay)?

c. Cong ty ong c6 thanh lap qui dao tao va phat trién khong? (phuwong phéap xac
dinh qui dao tao va phat trién ? Quy dio tao va phat trién thyuc té trong 3 nim
qua chiém bao nhiéu phan trim trong tong doanh thu ctia céng ty?

d. Xin anh/chi cho ¥ kién vé hinh thtrc dao tao, phat trién ma cong ty di sir dung
trong thoi gian qua? (kém cap, dao tao qua giao cong viéc, tu dao tao, gui di
dao tao khoa ngén han, dai han (bao 1au?), tham gia hoi thao, tham quan....,
hinh thirc nao 1a phd bién nhat? Hinh thirc ndo 1a hiéu qua nhat? Tai sao?...

e. Xin anh/chi cho biét chinh sach khuyén khich/ hd trg dao tao trong cong ty cho
nguoi dugc di dao tao (tao diéu kién vé thoi gian, cong vi¢c, hoc phi, luong, bd
nhiém)

f. Cong ty co6 thyc hién danh gia hiéu qua dao tao va phét trién khong? phuong
phap danh gia hiéu qua dao tao?

9. Theo anh/chi, thuc té nguoi lao dong sau khi dugc dao tao c6 nang cao nang luc
khong? Két qua lam viéc ctia ho c6 tang 1én khong? Tai sao c6 /khong; cho vi du cu
thé?

10. Hiéu qua cta cong tac dao tao va phat trién dén viéc ting két qua hoat dong kinh doanh
ctia cong ty nhu thé nao? (chi phi dao tao/ doanh sb, chit lugng san pham, dich vu ting
1€n)

NEU €O, ChOo VI AU CUNE ..o,

11. Cong ty cua anh/chi di c6 ké hoach phat trién nghé nghiép cho timg nhan vién dé ho co
ké hoach hoc tap nang cao niang lyc chua? Viéc huéng dan lap va thuc hién nhu thé

nao? Co su thong qua ctia cong ty khong? Néu cd xin mdt mau cia mot nhan vién
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12. Theo anh/chi van d& dao tao phat trién ngudn nhan luc & cong ty anh chi c6 nhimg
nhuoc diém gi? phuong hudng hoan thién cac nhuoc diém do trong cong ty anh/chi?

13. Anh/chi mong mudn c6 nhimng hd trg gi tir nha nudc, cac nha tai trg trong cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc?

14. Xin anh chi néu vé cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc ¢ cong ty anh chi:
st dung phuong phép danh gid nao, viéc xay dung ti€u chi danh gia thyc hién nhu
thé nao? chu ky danh gi4, c6 thuc hién cung cép thong tin phan hdi tir nguoi quan
1y xubng nhan vién khong? Nhan vién nhan xét nhu thé nao vé danh gia két qua

thuc hién cong viéc?

Cdm on anh/chi dd danh thoi gian va cung cdp théng tin cho chiing t6i!
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PHU LUC 3:

DANH SACH NHUNG NGUOI TRA LOI PHONG VAN

Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac Pia chi Lién hé
8 Ngd Pong Tam, Phd Vong, Ha
Nguyén Trong Diing Chu tich HbQT Cong ty TNHH Tuén Diing noi
Cong ty dich vu van tai quéc té
Trinh Van Hanh Giam déc ITS P 402-35-37 Trang Thi Ha Noi 04-8258187
Cong ty TNHH thuong mai va | 10/51 Nguyén Viét Xuan- Thanh
Nguyén Trong Bao Long Giam ddc dich vu APEX Xuan Ha noi 04-5658663
Cong ty TNHH hoan thién An
Nguyén Tran An Giam ddc Hai 106 Dai la, Hai Ba Trung, Handi | 04-7170996
B 21 Nam thanh cong, Nguyén
Truong Thé Son Giam ddc Cong ty TNHH Tan An Hong, Png da, Ha noi 04-7762793
Trudng phong hanh chinh
Tran Cong Trung va nhén sy Cong ty TNHH Tién Thinh 175 Ba Triéu , Ha noi
Cong ty co phan truyén thong
Nguyén Khanh Tung sang tao
Pd Hong Van Truong phong nhan sy Cong ty c¢o phan Viét Nhat 30 Nguyén Du, ha noi 04-9437858
Cong ty TNHH phan mém Tang 3, tda nha vin héa, phd Lé
Nguyén Phuong Thanh Trudng phong nhan su HBC Viét Nam Van Luong, Thanh xuan, Ha ndi 04-5535737
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Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac Dia chi Lién h¢
pho giam doc, kiém
10 | Nguyén Thai Binh trudng phong nhan sy Cong ty c¢b phan Thai son 913546848
s6 04/31/131 Ph6 Thai Ha, quan
11 | Tran Khanh Toan Giam ddc Cong ty TNHH ACE Viét Nam | déng da, Ha noi 04-5374179
12 | Phan Buc Trung pho giam déc Cong ty TNHH niém tin 142 phb Doi can, Ba Dinh, Ha ndi
13 | Chu Cam Thuy Nhén vién ban hang Cong ty my phém Pham Duy 67 Lang ha 989084056
14 | Hoang Tién Loi Giam ddc Cong ty TNHH Binh Loi 48/221 Hoang Hoa Tham, Handi | 04-9170775
Cong ty ¢ phan KAD Viét B 4/F4 Hoang Cau, Pong Pa, Ha
15 | Tran Quang Khanh Giam ddc Nam noi 989135798
Cong ty co phan dién tir va
16 | Tran Vin Quang Giam dbc dich vu cong nghiép IES 344 Kim Ma- Ba Dinh, Ha noi 04-8467637
Cong ty co phan cong nghé va | 1/61 Lang Trung, Hai Ba Trung,
17 | Nguyén Vin Tuén Giam ddc dau tu Tur Hai Ha noi 04-6363077
Quynh/ Nguyén Thi Bach Cong ty c6 phan cong nghé tién | 10 Phd quang, lau 6, tin Binh, H6 | 08-39973951
18 | Tuyét Trudong phong nhan su phong Chi Minh 0903168933
doanh nghiép tu nhan thuong 158/1 Quang Trung, P 1, Go Vap,
19 | Luong Cong Thoi Giam ddc mai dét vai HCM 08-8942262
20 | Tran Vin Vuong Giam doc Cong ty TNHH Tran Bao Toan | 1811/1 A Qudc 16 1 A Phuong An | 903919333
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Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac DPia chi Lién hé
Pha Bong, Q 12, Tp HCM
478 Puong Minh Phung, Q 11, tp
21 | Tran Nhu Canh trudng phong Kin h doanh | Cong ty TNHH Vi¢t Siéu H6 Chi Minh 08-9632090
Trudng phong hanh chinh | Cong ty TNHH K¥ thuat xay Tang 10 s0 4 Vii Ngoc Phan, Pong | 04-37764697
22 | Truong Hoai Nam va nhan su dung Dong Phong Pa Ha ndi 0912951685
Pho giam dbc, phu trach S6 3 Nguyén Viét Xuan, Ha Pong,
23 | Hoang Anh Tuin kinh doanh va nhan sy Cong ty TNHH Giang Nam Ha Noi 04-363253636
Cong ty TNHH Nha sach Viét Tﬁng 2 cau lac bo DBinh Cong, khu | 043-36402445
24 | Tran Anh Linh Giam déc Nam d6 thi Pinh Cong, Ha ndi 0903451911
Cong ty TNHH Tiép thi va s6 9 Pao Duy Anh, Péng Pa, Hi | 04-
25 | Vii Thi Kiéu Anh Trudng phong nhan sy Truyén Thong Noi 35742745/0953381155
Cong ty TNHH Dich vu ERP T 4, Toa nha FPT Cau Giéy, Pham | 04-35626000/1586;
26 | Nguyén Hong Yén Trudong phong nhan su FPT Hung, Ha ndi 0983808068
Truéng phong To chire S6 1 Hao Nam, Phuong O cho
27 | Khuong Anh Tuan Hanh Chinh Cong ty TNHH 3 H Dtra, Ha n6i 988551156
Cong ty TNHH dau tu va xdy | A 3 T6 84 Hoang Cau- Pong Pa,
28 | Vii Ping Théng Phé giam ddc dung Thanh Long Ha noi 904192120
s0 3 to 6 Phuong Khwong Dinh,
29 | Ha Hai Nam giam ddc Viet Tecnology Group Thanh Xuan, Ha ndi 916000102
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Ho va tén Chirc vu Pon vi cong tac Dia chi Lién h¢
Cong ty TNHH thuong mai va | 1174 dudng Lang, quan Dong Da,
30 | Tran Xuén Kién Giam déc dich vu Tran Anh Ha noi

Cong ty c¢o phan Du lich

2 Nguyén Cong Trir, Thanh ph

31 | Hb Van Toai Trudng phong nhan su Huong Giang Hué 054-3822933
Cong ty c6 phan may CNC Ha | P 113, Nha B4 Thanh Xuén Bic,
32 | Nguyén Hoai Dung pho giam ddc ndi Ha noi 979866639
Giam doc kiém trudng Cong ty co phan Kinh Bic Pai
33 | Nguyén Trong Quynh phong nhan su Thanh 11 Lac Long Quan, Tay H6, Ha ndi | 982551745
Phé tong phu trach noi Cong ty co phan dau tu phong 707, toa nha Thanh cong, 25
34 | Lé Ngoc Ha chinh Vietnamnet Lang ha, Ha noi 979748149
B6 Ké hoach va Pau tu. S6 2
35 | Nguyén Trong Hiéu Pho vu truong Vu phat trién Doanh nghiép Hoang Van Thu 8043853
Phong Xuc tién phat trién B6 Ké hoach va Pau tu. S6 2
36 | Trinh Thi Huong Pho truéng phong DNVVV. Vu Phat trién DN Hoang Van Thu 8044498
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PHU LUC 4:
PAC PIEM MAU KHAO SAT

Diic diém nhan khdu hoc ciia ngwoi tham gia trd 16i bang héi

MAu khao sat: co tong cong 200 ngudi tham gia tra 101 bang hoi chia déu
cho Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh va véi ty 1¢ gidi tinh twong dbi bang nhau
(nam chiém 49,5%). D6 tudi cua ngudi tra 101 kha tré: gan mot nira & d6 tudi dudi

30 va hon mot phan ba (35%) & d6 tudi tir 30-40 tudi.

13% 3%

@ Duwéi 30 tubi
48% B tir 30-40 tudi
Ot 41-50 tubi
Ot 51-60 tubi

Hinh 4.1: Ty trong ngudi tra 101 theo dd tudi
Nguon: Két qua khdo sat cia tic gia
Nguoi tra 10i ¢o trinh d6 van hoa tuong ddi cao, trong 195 nguoi tra 10 thi
12,3% c6 trinh do trén dai hoc, 71,8% c6 trinh d6 dai hoc, cao ding. So sanh vé dia
diém thi théiy nguoi tra 101 ¢6 trinh do trén dai hoc & Ha Noi cao hon TP HCM
(18,9% so véi 6%), va ¢ trinh d6 phd thong trung hoc & Ha Noi thap hon TP HCM
(4,2% so voi 11%).
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71.8

B Trén dai hoc

O Pai hoc, cao déng

B Trung cap, CNKT

B Phé théng trung hoc
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Ty lé phan tram
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12.3
7.7

8.2 .
B 1 mm
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o o o o
L

Trén dai  Daihoc, Trung cap, Phé thong
hoc caoddng  CNKT  trung hoc

Hinh 4.2 : Trinh d hoc véan ciia nguéi tra 1o
Nguon: Két qua khao sat cua tac gia

Trong s6 ngudi tra 10i ¢6 dén hon 1/3 1a giam ddc/chi doanh nghiép c6 thuc
hién chtrc ning phat trién ngudn nhan luc, 29,75% la truong phong nhan su, xin

moi xem cu thé & so do sau:

50 _47.3
45 |

40 1 349

35 - 9 313
30 - 55 O Ha ndi

25 | _ 4 m TPHCM
20 1+ O Téng cong
15 4 9.9
10 |

1S
a
A

N
o

Ty 1¢ phén trin

0 ‘ T
Cht doanh  Truong phong Trudong phong Khac
nghi¢p, gidam nhén sy/phu  chlic nang
dbe trach nhan sy

Hinh 4.3: Chirc vu ciia nguoi tra loi

Nguén: Két qud khdo sdt cia tdc gid
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Khi so sanh vé chirc vy ctia ngudi tra 101 thi s6 ngudi tra 101 & Ha Noi ¢o
chtre vu giam ddc kiém chirc ning quan 1y nhéan lyc cao hon & TP HCM (47,3% so
v6i 23,2%), nhung s6 ngudi 1a truong phong nhan su/phu trach vé nhan su &

TPHCM cao hon Ha Néi (45,5% so voi 12,9%)

Diic diém doanh nghiép tham gia trd loi

Nam thanh lap

Trong 200 doanh nghiép tham gia khao sat thi phan 16n (52%) doanh nghiép
thanh 1ap nim 2000 dén 2003. Tuy nhién khi so sanh d6 tudi doanh nghiép tham gia
khao sat thi sé doanh nghiép & Ha Noi tré hon, c6 dén 26% doanh nghiép thanh 1ap
nam 2004-2005.

Loai hinh doanh nghiép: trong s6 197 doanh nghiép tra 10i thi thay cac
doanh nghiép nay c6 loai hinh cong ty da dang, nhiéu nhit 1a trach nhiém hiru han

(58%), cong ty co phan (25%), doanh nghiép tu nhan 1a 15%. Xem chi tiét & hinh

dudi day.
Doanh ngiép Tw
nhan Coéng ty Hop danh
15% 2% B Cong ty TNHH
B Cong ty C6 phan
Cong ty C6 phan Cong ty TNHH 0O Doanh ngiép Tw nhan
25% 58% O Coéng ty Hop danh

Hinh 4.4 : Loai hinh doanh nghiép
Nguon: Ket qua khao sat cua tac gia

Voén phap dinh: Trong s6 180 phiéu tra 10i cho cdu hoi nay thi 67% doanh
nghiép c6 von phap dinh tir 1-3 ty ddng, 15% doanh nghiép c6 von tir trén 3 ty dén
5 ty dong. Nhu vay c6 dén 93% doanh nghiép tham gia khao sat thudc doanh nghiép
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nho va vira vé tiéu chi vdn, trong khi vé tiéu chi lao dong thi 100% doanh nghiép

duoc chon phai 1a doanh nghi¢p nho va vira voi $6 lao dong nhé hon 300 lao dong

67.8

T
N
o
L
—-—
[¢)]

10.6
10 - 6.7

0,

1-3tyddng >3 dén5tydébng >5dén 10ty > 10 ty ddng
déng

Hinh 4.5: Vén phap dinh ctia doanh nghiép trong mau
Nguon: Ket qua khdao sat cua tac gia

Khi so sanh vé von phap dinh giira cac doanh nghiép & Ha Noi va doanh
nghiép & Thanh phé H6 Chi Minh thi khong c6 su khac biét vé von trong cac doanh
nghiép chon mau

Tong s6 lao dong hién cé: nhin vao so dd ta thiy gan nira (47%) doanh
nghiép c6 lao dong tir 10- 49 nguoi, 21,5% doanh nghi€p cé tir 50 - 199 nguoi,
doanh nghiép v6i s6 lao dong 16n hon 200 nhé hon 300 chiém ty trong rat nhod
(11,7%). Nhu vay tinh hinh doanh nghiép trong mau phan theo lao dong ciing twong
d6i pht hop vai tinh hinh phan b lao dong trong doanh nghiép nhé va vira.
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Hinh 4.6: Tinh hinh doanh nghiép trong miu phan theo lao dong

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid (cé 197 nguwoi trd 107 cdu hoi nay)

Tinh hinh ting giam lao dong: Phan 16n cic doanh nghiép c6 sy ting lén

vé lao dong trong 3 nim qua: 48% ngudi tra 1i rang sé luong nhan vién c6 ting it

hon 20% tong s6, 30% ngudi tra 10i rang s6 lugng nhan vién cé tang nhidu hon 20%

so vo1 tong so. Viée tang 1€n v€ s6 lugng nhan vién la mot biéu hién cua phat trién

doanh nghiép va thuong di d6i voi né 13 nhu cau dao tao ting 1én. Xem chi tiét ¢

bang dudi day.
Béang 4.1: Tinh hinh ting giam lao dong
% trong
Cac phuong an tra 1o Tén s6 Ty 18 % | tong phiéu
tra loi
S6traloi | Khong ting 40 20.0 20.4
C6, tang it hon 20% so v&i tong s6 96 48.0 49.0
C;('), tér}g nhiéu hon 20% so v&i 60 30.0 306
tong so
Tong cong s6 phiéu tra 1o 196 98.0 100.0
S6 phiéu Hé thong
khong tra 4 2.0
10i
Tong cong 200 100.0

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid
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K¢ hoach tiing lao dong: Khi dugc hoi vé ké hoach ting lao dong thi phan
16n nguoi tra 10i déu cho rang cong ty minh co ké hoach ting lao dong. Nhiéu nhét
1a ting it hon 20% so véi tong sb lao dong (53,4% ngudi tra 101). Gan 1/3 ngudi tra
101 cho rang coéng ty minh c6 ké hoach ting nhiéu hon 20% lao dong. Diéu nay dat
ra yéu cau 16n vé dao tao, dic biét 1a dao tao dinh hudng cong ty. Xem chi tiét &
bang duoi day.

Bang 4.2: Ké hoach ting lao dong

Cac phwong an tra o % trong
\ e Tan so Ty 1€ % tong phieu
101 1
tra 1oi
S6 Khong ting 27 13.5 13.6
‘A 4 ~ r 0
phiéu | C6, tang it hon 20% 107 53.5 54.0
traloi | so vdi tong s
C6, ting nhiéu hon
20% so véi tong sd 64 320 323
ToOng cong 198 99.0 100.0
S6 phiéu khong tra 101 2 1.0
| Tong cong 200 100.0

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

Nganh nghé kinh doanh: Cic doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh rat
da dang, c6 dén 73% doanh nghiép c6 kinh doanh hai nganh nghé tr 1én, nhiéu
nhat 1 thuong mai va dich vu (24%), san xut va thuong mai (20,5%), san xuat va
dich vu (14%); c6 khoang 20% doanh nghiép kinh doanh ba nganh nghé, trong dé

két hop nhiéu nhét 13 san xuét, thuong mai va dich vu (10,5%).
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PHU LUC 5:
TIEU THUC PUQC SU DUNG TRONG PINH NGHiA DNNVV O

MOT SO NUGC

Nuwée Tieu thue

S6 lao dong Vén Doanh sb
Indonesia <200 <0,6 ty Rupee <2ty Rupee
Thai Lan <200 <50 Tri¢u Bath
Singapore <100 <500 tri¢u do6 Sing
Philippine <200 <60 tri¢u Peso
Malaysia <200 <2,5 Triéu MR

Nhat Ban | <100 do6i vdéi| <30 triéu Yén

ban budn

<50 doi vé6i ban | <30 triéu Yén

1¢

<300 db6i véi | <300 triéu Yén

DN khac

(Nguén: Ban thdo Ké hoach phat trién DNNVV Viét Nam 2006-2010, Bé ké
hoach dau tw. 2006)
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Tiéu thirc xac dinh DNNVV ciia mét s6 nwée trén thé gioi

Nuée Phan loai So lao dong | S6 von Doanh thu
A. Cdc nwée phdt trién
1. My
Nganh ché tao 0-500 | Khong quan trong | Khong quan trong
Nganh khac Khong quan trong | it hon 5 triéu
USD/nam
2. Nhat Ban
Ché tac 1-300 | 300 triéu Yén
Bén budén 1-100 | 0-100 triéu Yén
Ban 1¢ 1-50 | 0-50 ttrieu Yén
Dich vu 1-100 | 1-100 triéu Yén
3.EU
DN si€u nho <10 | Khong quan trong | Khong quan trong
DN nho <50 | 5 triéu Euro 7 triéu Euro
DN vtra <250 | 27 triéu Euro 40 triéu Euro
4. Australia
Ché tac nho <100 | Khong quan trong | Khong quan trong
Ché tic vira 100-199
Dich vu nho <20
Dich vu vira 20-199
S. Canada
Ché téc nhd <100
Ché tac vira 100-500 | Khong quan trong | < Stricu CND$
Dich vu nho 100-500 5-20
Dich vu vira <50 <5 triéu CND$
50-500 5-20
6. New
Zealand
Cac nganh 0-50
7. Han Qu(“')c
Ché tac 0-300 | 20 -80 ti won
Khai mo va 0-300 | Khong quan trong | Khong quan trong

van tai
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Nude Phan loai S6 lao dong | S6 von Doanh thu
Xay dung 0-200
T™ va DV 0-20
8. Dai Loan
Ché tac 0-200 | 80 triéu NT$ Khéng quan trong
Nong 1am ngu 0-50 | Khong 100 triéu NT$
va DV
B. Cdc nwée dang phit trién
1. Thai Lan
Cong nghiép 0-50 | Du6i 50 tri¢u
nho Baht
Cong nghiép 51-200 | 50 — 200 tri¢u
vua Baht
2. Malaysia
Ché tac <150 | Khong quan trong | 0 — 25 RM
3. México
DN si€u nho <30 | Khong quan trong | Khong quan trong
Doanh nghiép 31-100
nho
Doanh nghiép 101 - 500
vua
4. Pé —ru (%)
Céc nganh Khong quan | Khong quan trong | < 17 tri¢u
trong USD/nam
5. Philipine
Doanh nghi¢p 10-99 | 1,5 —15 triéu Péxo | Khong quan trong
nho
Doanh nghiép 100 - 199 | 15— 60 tri¢u
vua
6. Indonésia
DN siéu nho 1 - 4 | Khong quan trong
Doanh nghiép 5-1910-20.000 USD |0-100.000 USD
nho
20-99 | 20.000 - 100.000 | 100.000 —500.000

Doanh nghiép
vua

USD

USD
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Nude Phan loai S6 lao dong | S6 von Doanh thu
7. Brunéi
Tt ca cac 1 - 100 | Khong quan trong | Khong quan trong
nganh
C. Cdc nwéc c6 nén kinh té dang chuyén doi
1. Nga
Doanh nghi€p 1 — 249 | Khong quan trong | Khong quan trong
nhod
Doanh nghiép 249 - 999
vua
2. Trung
Quéc
Doanh nghiép 50 - 100
nho
Doanh nghi¢p 101 - 500
vira
3. Hunggary
DN siéu nho 1-10
DN nho 10 - 50
DN vura 50 - 250
4. Ba Lan
Doanh nghi€p <50
nho
Doanh nghiép 51-200
vua

Nguon: (1) Ho so cac DNNVV (SMEs) va DNNVV céng nghiép (SMls) khu
vue APEC 1990-2000; (2) Dinh nghia DNNVV cua cdc nwoc dang chuyen doi
UN _EC, 1999; Téng quan cic DNNVV ciia OECD, 2000. trong di thdo Ké hoach
phat trién DNNVV

(*) Dinh nghia DNNVV ¢ Peru thay doéi theo muc dich dinh nghia khdc nhau.
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PHU LUC 6:
CHU KY PAO TAO

Toém lai cac ndi dung cua dao tao hinh thanh chu ky dao tao: bat dau béng
danh gia nhu cau dao tao, 1ap ké hoach dao tao, thuc hién dao tao va két thuc bang
danh gid hi¢u qua cua dao tao va lap lai. Hinh sau thé hién mot chu ky dao tao t6t

(nguén tai liéu tdp hudn giang vién. Danida)
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Nhu thé nao?

Thu thap, phén tich va dién Nhv thé nao?

gidi thong tin vé cip do danh Phan tich méi trudng c6 tinh hé thong -

gi4: Cép d6 1: Phan img _ Nhu thé nao? ,

Cép d6 2: Hoc tap Quy hoaqh cé}n b@/ d061 ngii ke can

Cép d6 3: Ung dung Nhiing vén dé ndi bat

Cép d¢ 4: Két qua He¢ thong thong tin qudn ly
Hé¢ thong danh gia thuc hiénc cong viéc
Xem xét cac giai phap ngoai dao tao

Cac yéu cau cong
viéc cua to chuc la
gi?

Céc yéu cu dé hoan
thanh cong viéc la gi?

Nhiing yéu ciu nao dugc
cong tac dao tao dap ung
t6t nhat?

Viéc dao tao c6 dap
{ing cac y8u ciu cong
viéc cua to chirc

khong?

e Khoang cach gifra nang luc

e cén ¢ va nang lyc hién co
e 1a gi?

Cén t chire nhing khoa
dao tao nao?

o
Yo
%

Nhu thé nao?
Tong hop va chon 1

gudn théng tin
Lap va giam sat cad ké hoach khoa dao tao -
Nhu thé nao?
Xay dung ban m6 ta cong viéc. Phan tich yéu

o N
U2 o O

cau can bo xung trong nang luc thyc hién
cong viéce

Nhv thé nao?

Quyét dinh lya chon hinh thirc dao tao chinh
quy hay khong chinh quy.

Xay dung ké hoach do tao

Quyét dinh tyr tién hanh dao tao hay thué ngoai
Lua chon don vi cung cép dao tao
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PHU LUC 7:

THU THAP THONG TIN PE PANH GIA NHU CAU PAO TAO

Bing 1: Ngudn thong tin cho phan tich té chirc

Nguon thong tin

Goi ¥ cho nhu ciu dao tao

1.Muc dich, muc tiéu cua to chirc

va kinh phi

Pao tao can dit trong khung canh nay. Nhitng diéu
nay s& cung cap cac chuan muc vé phuong hudng
va tac dong mong doi tir d6 ¢6 thé tim ra nhiing

tréch huéng va nhitng van dé vé két qua thuc hién

2. Thong ké vé lao dong

bao tao can co6 dé lap trong su thiéu hut vé nhan sy
do vé huu, thuyén chuyén cong tac, tudi tac, vvv.
Diéu nay s€ cung cap dir li¢u nhan khau hoc quan

trong lién quan dén nhu cau dao tao

3. Hi¢n trang k¥ nang cua nguoi lao

dong

S6 lugng ngudi lao dong trong mdi nhdm chuyén
mén, kién thirc, murc k¥ nang, dao tao cho mdi
cong viéc... Didu nay 13 co so du doan vé tim
quan trong ctia mdi nhu cau dio cu thé. N6 rat hiru
ich trong phan tich vé loi ich va chi phi cta cac du

an dao tao

~

. Thudc do vé mdi truong to chirc

Céc chi so0 ve “chat lugng noi lam viéc” ¢ cac cap
cua to chtrc co the gitip tim ra van dé 1a cac thanh

phan cua dao tao

—

w0 a0 o

dir liéu vé quan ly lao dong, bai

cong, ap luec...

Lo1 phan nan

Téc d6 thay thé lao dong
Ving mit

Kién nghi

Ning xuit lao dong

Tai nan

Nghi 6m

Diéu tra vé thai do ngudi lao
dong

Phan nan cta khach hang

Tat ca cac muc trén hodc lién quan dén su tham gia
hoidc ning sut lao dong déu c6 ich trong viéc phan
tich su khac nhau va gitp cho 1anh dao dua ra gia
tri vé& cac hanh vi ma t6 chirc mong mudn ¢ duoc
thong qua cac hoat dong dao tao dugc thuc hién

nhu 1a mgt giai phap thoa dang.

Tot cho viée so sanh su khac biét gitta mong doi
cua to chuc va cac két qua dat duogc.
Céc thong tin phan hoi c6 gia tri, tim kiém nhiing

161 phan nan thuong 1ap lai.
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Nguon thong tin

Goi y cho nhu ciu dao tao

5. Phan tich céc thudce do hiéu qua

Céc khai niém vé ké toan chi phi co thé dugc hiéu
1 ti sb gifra chi phi hoat dong thuc té véi chi phi

thiét ké hodc tiéu chuan.

Céc chi phi vé lao dong
Céc chi phi vé vat liéu
Chat lugng san pham
Tan dung trang thiét bi
Céc chi phi cho h¢ thong
phan phbi

© oo oo

f. Su lang phi

g. Thoi gian chét cia may moc
h. Giao hang mudn
1. Chi phi stra chira

6. Nhitng thay doi trong hé thong

san xuét hay cac hé thong phu

Thiét bi méi hodc duoc thay doi c6 thé dua ra van

dé vé dao tao

7. Cac yéu cau vé cong tac quan ly

Mot trong nhitng cong cu pho bién nhat cia viéc

xac dinh nhu cau dao tao

8. Noi dung phong van di co

Thong thudng cac thong tin khé tim ¢ thé lay
dugc ¢ day, dac biét trong cac pham vi cac van dé

va giam sat nhu cau dao tao.

9. Quan ly theo muc tiéu (MBO)
hozc Hé thong danh gia va lap ké

hoach cong viéc

Cung cép cac danh gia thyc hién cong viéc, nhan
xét vé nhitng tiém ning va muc tiéu kinh doanh dai
han. Cung cip cac dit lidu danh gia thyc hién cong
viéc thuc té, dinh ky, vi vay cac thudc do co thé
duogc tim ra va nhitng cai tién hoic yéu kém vé két
qua thyc hién cong viéc li€n quan co thé duoc xac

dinh va phan tich.

Nguon: Bang 4.1 Tr. 135-136 trong Efective training ciia tac gia P.Nick Blanchard James

W. Thacker. 1999.[179]




-34 -

Bang 2: Nguon thong tin cho phén tich cong viéc

Nguon thong tin

Goi y cho nhu ciu dao tao

1. Mo ta cong viéc

Phéc thao nhitng nhiém vu chinh nhung khong c6 nghia
1 liét keé tat ca. Gitip cho viéc xac dinh sy khac biét vé

két qua thuc hién cong viéc.

2. Tiéu chuan thyc hién cong

viéc hoac phan tich cong viéc

Liét ké nhiing nhi¢m vu cu thé yéu cau cho ting cong viéc.
Théng tin nay cu thé hon ban mé ta cong viée. Cac tiéu
chuan thyc hién cong viéc c6 thé dé danh gia nhiing kién
thirc va k¥ nang yéu cau ddi véi cac vi tri cong viée khac

nhau.

3. Céc tiéu chi thyc hién cong

viéc

Pua ra cac muyc ti€u doi véi nhiém vu ctia cong viée va

cac tiéu chi danh gia.

4. Thuc hién cong viée

La cach thirc hiéu qua nhat dé xac dinh nhiing cong viéc
cu thé, tuy nhién n6 c6 mot s6 han ché d6i véi cac cong
viéc & cip do cao hon bai vi cac yéu cau vé thuc hién
cong viéc cu thé con khoang tréng gitra vi€c thuc hién va

két qua cong vigc.

5. Mau quan sat cong viéc

6. Nhiing danh gia lién quan
dén cong viéc

a. Nghién ctru cac nganh khéc.

b. Tap chi chuyén nganh

c. Cac tai liéu

d. Cac nguon thong tin tir Chinh
Phu

e. Céac ludn 4n tién sy.

C¢ thé hiru ich trong viéc phan tich so sanh cau trac cong
viéc nhung dugc tach ra cac khid canh déc trung nhat cua
cau triic cong viéc trong bat ky mot to chure cu thé nao

hodc cac yéu cau thyc hi¢n cu the.

7. Néu cac cau hoi vé cong viéc
a. V& nguoi giir trong trach
cong viéc

b. V& ngudi giam sat cong viéc

c. V& cap quan 1y cao hon

8. Hoi dong dao tao hodc cac

hoi thao ve dao tao

Thong tin dau vao vé mot s6 quan diém thuong cé thé
phat hién ra dugc nhitng nhu cau dao tao hay nhiing

mong muon dugc dao tao

9. Phan tich cac van dé hoat

dong

Céc chi s0 cua cac yéu cau nhiém vu, cac yéu té moi

truong, ..vvv...
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a. Cac bao cédo ve thoi gian chét

b. Su lang phi

c. Sura chira

d. Phan phbi mudn

d. Ki

ém soat chat lugng

10. Thé phan loai

Pugc dung trong cac Hoi thao dao tao. Viéc trinh bay
“nhu thé nao” dwoc phan loai theo mirc d6 quan trong

cua hoat dong dao tao

Nguon: Bang 4.2 Tr. 138-139. trong Efective training ctia tac gia P.Nick Blanchard James
W. Thacker. 1999.[179]

Bang 3: Ngudn thong tin cho phan tich yéu té con ngudi (phén tich c4 nhan)

Nguon thong tin

Goi y cho nhu ciu dao tao

1. Ditliéu vé danh gia Bao gom céac diém yéu va nhiing linh vuc can duoc cai
thuc hién cong viée thién ciing nhu nhitng diém manh. D& dang phan tich va
a. Nang xuat xéc dinh s6 lwong ddi v6i muc tiéu 1a xac dinh chu dé va
b. Su ving mit hodc di 1am | loai hinh dao tao can thiét. Nhimg dit liéu nay thé dugc
muodn su dung dé xac dinh sy khac biét trong Kkét qua thyc hién
c. Gap tai nan cong viéc.
d. Om trong thoi gian ngin
e. Nhitng bat binh
f. Sy lang phi
g. Sy phan phat hang mudn
h. Chét luong san pham
i. Thoi gian chét ciia may
moc
j.  Su sua chira
k. Téan dung trang thiét bi
l.  Nhiing phan nan cta
khach hang
2. Mau cong viéc — quan sat | La cong cu mang tinh chu quan hon, né cung cap ca hanh
vi ctia nhan vién va cac két qua ctia hanh vi d6
3. Phong van C4 nhan 13 ngudi duy nhat biét diéu ma anh ta/ ¢ ta tin

twong rang anh ta/co ta can phai hoc. Sy tham gia cua ca
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nhan vao vi¢c phan tich nhu cau cling c6 thé khuyén

khich nhan vién no luc trong viéc hoc hoéi

4. Bang cau hoi

Céch tiép can giong nhu tién hanh phong van. Dé dang
thich ung dbi véi cac dic diém cu thé cua to chire. Co thé
c6 mdt s thanh kién qua viéc su dung cac pham tru co
san.

C6 thé dugc thiét ké cho thich hop hodc st dung mau
chudn. Can c6 sy quan tim dé ho do ludng chat luong

cac cong vi¢e lién quan

5. Kiém tra

a. Kién thuc dbi voi cong
viéc

b. Cac k¥ nang

c. Nhiing thanh tyu dat
duoc

6. bicu tra quan diém

Duya trén quan di€m céd nhan d€ xac dinh dao dtc, dong

luc hoac su thod man cua moi nguoi lao dong

7. Bang liét ké hodc biéu d6

v€ tién trinh dao tao

Liét ké cac thong tin cip nhat vé cac k¥ ning cua timg
nhan vién. Chi ra nhimg yéu cau vé dio tao trong tuong

lai d6i véi ting cong viée

8. Panh gi4 theo diém

Can quan tdm dén cong tac danh gia nguoi lao dong mot

cach thich dang, xac thuc va khach quan

9. Cac tinh hudng dic thu
(critical incidents)

Céc hanh dong duoc quan sat c6 tinh chat quyét dinh dén
vi€c thyc hién thanh cong hoac khong thanh cong ctia

cong viéc

Nhan vién ty ghi lai chi tiét cong viéc ciia minh

10. Nhat ky
11. Cac tinh hudng dit ra
a. DPong vai
b. Bai tap tinh hudng
c. Céc phan dao tao vé k¥
nang lanh dao trong cac
hdi thao
d. Tro choi trong kinh

doanh

Nhitng kién thirc, k¥ ning va thai dé nhat dinh duoc thé
hién trong nhitng cong cu nay

12. Panh gia chan doan

Danh muc kiém tra la nhan t6 duoc phan tich dé tién

hanh danh gia theo phuong phéap chan doan
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13. Céc trung tam danh gia

Két hop mot vai trong s6 cac cong cu trén thanh mot

chuong trinh danh gia chuyén sau

14. Cong tac huan luyén

Twong tu nhu phong van timg ngudi mot

15. Quén ly theo muc tiéu hay
lap ké hoach cong viéc va h¢

théng danh gia

Cung cép dit liéu vé két qua thyc hién cong viéc thuc té,
dinh ky lién quan dén cac tiéu chuan cua to chirc, nhom
va ca nhén, vi vay céac thudc do c6 thé duoc biét dén va
nhing cai tién hodc nhimng yéu kém vé két qua thuc hién
c6 thé dugc xac dinh va phan tich. Nhitng danh gia vé
thuc hién cong viéc va nhitng danh gia vé tiém nang la
rat quan trong ddi véi cac muc tiéu ciia mot td chuc 16n

hon nira.

Nguon: Bang 4.36 Tr. 154-156. trong Efective training ciia tac gia P.Nick Blanchard James

W. Thacker. 1999.[179]




-38 -

PHU LUC 8

CO CAU DOANH NGHIEP PHAN THEO QUY MO LAO PONG
Don vi tinh: Doanh nghiép

Chia theo quy mo lao dong Ty 1¢
DNNV
Téng s6 Tee | Toe | T | T | Tu v/
doanh |Du6i5| Tu5 | Tu 10 TI‘IASO 200 | 300 | 500 | 1000 | 5000 | Tong sd
nghiép | ngudi | dén 9 | dén 49 (11:2 dén | dén | dén | dén | tro DN
299 499|999 | 4999 | lén | (2+3+4
+5+6)/1
1=2+..
10 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2. Khu vue doanh nghiép ngoai Nha nwéc (so6 luwgng)
Nam 2004 84003 | 17884| 26285| 30849| 7079| 743| 628| 369| 161 5| 98,6
Nam 2005 105167| 23034| 34394| 37228 8254| 882| 716| 450| 203 6| 98,7
Nam 2006 123392| 16656| 57722| 37503| 8977| 1017| 742| 526 238 11| 98,8
2. Khu vue doanh nghiép ngoai Nha nuéc (ty 1€ %)
Nam 2004 100 21,3} 31,3] 36,7| 84 09 0,7 04| 0,2 0
Nam 2005 100 21,9 32,7 354, 7,8 0.8 0,70 04| 0,2 0
Nam 2006 100 13,5/ 46,8 304 7,3| 0,8 0,6/ 04| 02 0
2.1. DN tip thé (khéng cho sé liéu vao ddy)
2.2. DN tw nhén (s6 lugng)
Nam 2004 29980| 11082 9167 8434| 1121 68| 62| 32 14 99,6
Nam 2005 34646 12648| 10857 9708| 1249 74| 63| 32 15 99,7
Nam 2006 37323| 10830| 15507 9543| 1256 97| 51| 31 8 99,8
DN tw nhan (ty lé %)
Nam 2004 100 37,0 30,6| 281 3,7( 0,2 02| 0,1 0 0
Nam 2005 100 36,5/ 31,3 28,00 3,6/ 02 02 0,1 0 0
Nam 2006 100 29,00 41,5, 25,6/ 34| 03] 0,1 0,1 0 0
2.3. Céng ty hop danh (s6 lwong)
Nam 2004 21 3 4 13 1 100
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Chia theo quy mé lao dong Ty l¢
DNNV
Téng s6 Tae | T | Toe | Toe | T v/
doanh |Dué6i5S| Tu5 | Tu 10 TI‘IASO 200 | 300 | 500 | 1000 | 5000 | Tong s6
nghiép | ngudi | dén 9 | dén 49 (lizr; dén | dén | dén | dén | tro DN
299 499999 | 4999 | lén | (2+3+4
+5+6)/1
Nam 2005 37 11 3 21 2 100
Nam 2006 31 2 11 16 2 100
Cong ty hop danh (ty I¢ %)
Nam 2004 100 143 | 19,0 | 61,9 | 48 0 0 0 0 0
Nam 2005 100 29,7 8,1 56,8 | 5.4 0 0 0 0 0
Nam 2006 100 6,5 35,5 | 51,6 | 6,5 0 0 0 0 0
2.4. Cong ty TNHH tw nhén (s6 lwong)
Nam 2004 40918 | 5527| 13237| 16998| 4074| 432| 357| 199 89 5 98,4
Nam 2005 52505| 8384| 17748| 20500| 4671 S511| 366| 227 92 6 98,7
Nam 2006 63658 4699| 32158 20523| 5031| 517| 368| 255| 100 7 98,9
Cong ty TNHH tw nhan (ty 1¢)
Nam 2004 100 13,5| 32,4 41,5/ 10,0 1,1 09| 0,5 0,2 0
Nam 2005 100 16,0/ 33,8 39,0 8,9 1,0 0,7 04| 02 0
Nam 2006 100 7,4 50,5 32,2 79| 08| 06 04 0,2 0
2.5. Céng ty CP khéng cé véon Nha nwdc (so lwong)
Nam 2004 6920 800| 1834 3012| 993| 113 86| o6l 21 97,6
Nam 2005 10549 1308| 3152 4313| 1386 141| 121| 86 42 97,6
Nam 2006 14801 793| 6952 4823| 1701| 207| 154| 112 55 4 97,8
Cong ty CP khéng cé von Nha nuéc (ty I %)
Nam 2004 100 11,6/ 26,5/ 43,5 143 1,6] 1,2| 09| 03 0
Nam 2005 100 12,4 29,9 409| 13,1 L,3] 1,1] 0,8 04 0
Nam 2006 100 5,4 47,00 32,6| 11,5 1,4 1,0 0,8 04 0
2.6. Cong ty CP c6 von Nha nwéc (s lwong)
Nam 2004 815 6 9 176 389 68| 86| 52 29 79,5
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Chia theo quy mé lao dong Ty 1¢
DNNV
Téng s6 Tae | T | Toe | Toe | T v/
doanh |Dué6i5S| Tu5 | Tu 10 TI‘IASO 200 | 300 | 500 | 1000 | 5000 | Tong s6
nghiép | ngudi | dén 9 | dén 49 (lizr; dén | dén | dén | dén | tro DN
299 499999 | 4999 | lén | (2+3+4
+5+6)/1
Nam 2005 1096 4 21 227| 484 103| 126 82 49 76,6
Nam 2006 1360 5 53 275 566| 147| 135| 108 71 76,9
Cong ty CP c6 von Nha nuwoc (ty 16%)
Nam 2004 100 0,7 1| 21,6| 47,7\ 8,3| 10,6| 6,4 3,6 0
Nam 2005 100 0,4 1,9 20,7| 442\ 94| 11,5| 7,5| 4,5 0
Nam 2006 100 0,4 39/ 20,2| 41,6/10,8] 99| 7,91 5,2 0

Nguon: Tong cuc thong ké (2008). Thire trang doanh nghiép qua két qud diéu tra
nam 2005, 2006, 2007. Tr 61-62 [115]
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PHU LUC 9
THAM KHAO MAU KE HOACH PAO TAO CUA MOT DOANH NGHIEP

CONG TY CO PHAN PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIETNAMNET Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: ......../VNNIC Ha néi, ngay ......thang.....nam 2008

TRINH: TONG GIAM POC
K& hoach Pio tao Nhan sy Cong ty ¢ phin diu tw VNNIC

Cac kho4 dao tao k¥ ning (Trung tim Pao tao du kién t6 chirc)

TT | NOi dung dao tao SO lwong | Thoi gian | Hinh thire va Don vi Ghi chu
hoc vién dia diém dao tao
1 K¥ ning giao tiép 13 Trong quy | Theo thong bao | HCQTTH
v cua HCQTTH
2 | Ky nang dam phan 21 Trong quy | Theo thong bao | HCQTTH
va thuong luong hop v cua HCQTTH
dong
3 | K¥ nang quan ly cap 10 Trong quy VCCI
trung (danh cho CB v
lanh dao Chi nhanh)




Cac khoa dao tao nghiép vu:

-42 -

Don vi
N R p6i | Thoi | 20t | Donvi fiph | Kinh
Noi dung yéu cau . (Dw kién | dau moi . . e
TT . tuwong gian 2 . thire | phi dao
Dao tao dao tao | dao tao HY to chire hoc tao
: : Ngin | HCQTTH : :
hang)
1 Quan ly danh muc DT DT Trong | HV Ngan | HCQTTH Theo
Quy IV hang Quy ché
2 | Quan ly sau BT bT nam vé Cong
3 Giao dich va Kinh bT 2008 TT BT tac dao
doanh ngoai hbi Hiép hoi tao cua
Ngéan Cong ty
hang VN
4 | Nhan dién, Phan tich | Khoi Nt
rai ro Tin dung va| kinh
Pau tu doanh
5 | Phat hién va quan Iy | Khoi
cac khoan ng c6 van kinh
de doanh
6 | Thanh kiém tra va| Phong CENTAF
Quyét toan thué KT
7 | Chi phi hop Iy va bat | Phong CENTAF
hop 1y trong Quyét KT
toan thué
8 Boi dudng Kién thuc | Toan bo PH Luat
phap luat trong hoat | Khbi HN
dong san xudt kinh | kinh
doanh doanh,
PC,
KS,Tb
9 Nghi¢p vu tin dung | Cénbo Hoc vién
trong Xay dung co | tin dung, Ngan
ban Tham hang
dinh,
Kiém
soat
10 | Phan tich Ho so Tin | Canbd
dung du én du an




-43 -

PHU LUC 10
CHINH SACH Vi MO TAC PONG PEN SU PHAT TRIEN DOANH
NGHIEP NHO VA VUA VIET NAM

1. Co sé phap 1y cho sw phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira

a. Hién phap Viét Nam

Hién phap nudc cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam nam 1992 cong nhén phat
trién kinh t& nhiéu thanh phan véi cac hinh thirc t6 chirc san xuat, kinh doanh da dang
dua trén ché do so hitu toan dan, s¢ hitu tap thé, s hiru tu nhén, trong d6 so hitu toan
dan va so hiru tap thé 1a nén tang. (diéu 15, chuong 2). Viéc cong nhan s& hiru tu nhan
da co tac dung thu hat ca nhan dua céc tu licu san xuét ctia minh dang s& hitu vao viéc
phat trién kinh té cling cac hinh thirc khac. Piéu 21 trong chuong 2 cta hién phap nay
d3 qui dinh “Kinh té ca thé, kinh té tu ban tu nhan duoc chon hinh thirc to chirc san
xuat, kinh doanh, duoc thanh 1ap doanh nghiép, khong bi han ché vé quy mé hoat dong
trong nhitng nganh, nghé c6 loi cho qudc té dan sinh.”. [48. Tr. 78]. Nhu vy Hién
phap nam 1992 da khuyén khich kinh té tw nhan phat trién.

b. Pwong 16i doi méi ciia Pang Cong san Viét Nam

Pang ta c6 duong 16i d6i mai tir dai hoi 1an th VI cia dang nam 1986 vai
quan diém phat trién nén kinh té hang hoa dinh huéng XHCN véi co cau nhiéu hinh
thire so hitu, nhiéu thanh phan kinh té tham gia. Trong d6, kinh té nha nudc gitr vai
tro chu dao, kinh té tu nhan (bao gom kinh té c4 thé, tiéu chii va tu ban tu nhan) 1a
bod phan quan trong cAu thanh nén kinh té thi truong dinh hudéng XHCN, ton tai 1au
dai, binh dang trudc phat luat, khong phan biét dbi xir, quan hé vdi cac thanh phan
kinh té khac trong co ché thi truong

Quan diém d6 dugc thé hién nhat quan qua cac ky Dai hoi Pang. Dai hoi
Pang Cong San Viét Nam lan thir X dién ra vdo thang 4 nim 2006 di chinh thirc
cong nhan “Kinh té tu nhan c6 vai trd quan trong, 1a mot trong nhirng dong luc cta
nén kinh t&” [33. Tr. 83]. Tir nhan thuc trén vé tim quan trong cua kinh té tu nhan,

dang ta di dé ra phuong hudng, nhiém vu phat trién kinh té- xa hoi 5 ndm 2006-
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2010 trong d6 nhan manh dén chinh sach dau tién 1a “chinh sach phat huy cac
nguén luc” va nhdn manh dén viéc tao diéu kién thuan loi cho cac loai hinh doanh
nghiép tu nhan phat trién: “tiép tuc phat trién manh cac ho kinh doanh ca thé va cac
loai hinh doanh nghi¢p tu nhan: tao diéu kién thuan loi cho cac loai hinh kinh té tu
nhan dau tu phat trién theo quy dinh ciia phat luat, khong han ché vé quy mé, nganh
nghé, linh vyc. X6a bé moi hinh thic phan biét ddi xir; dam bao thue su binh dfmg,
tao thun loi dé cac doanh nghiép tu nhan, nhat 1a cac doanh nghi¢p nhé va vira, cac
hé kinh doanh duoc tiép can cac nguén von tai céc to chuec tin dung cua nha nudc,
ké ca quy hd tro phat trién; duoc dap ung thuan lgi nhu cau str dung dat 1am mat
bang san xuat, kinh doanh.” [33. Tr. 236-237].

Bén canh duong 16i cua bang, nha nudc Viét Nam da ban hanh mét s6 luat
c6 tac dong tich cuc dén sy phat trién ctia doanh nghiép nho va vira.

c. Mot s6 ludt quan trong c6 tac dong truc tiép t6i khu vuce doanh
nghiép nhé va vira

Ludt doanh nghiép nam 1999

Luat doanh nghi¢p méi duge ap dung tir nam 2000 vi vay ludt nay hay dugc
goi 12 ludt doanh nghiép nam 2000. Luat nay dd quy dinh vé cong ty trach nhiém hitu
han, cong ty c6 phan, cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan. Luit dam bao
quyén ty do, binh dang truéc phap luét trong kinh doanh cta cac doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té, bao ho quyén va loi ich hop phap cta nha dau tu, ting cudng
hiu luc quan 1y ctia nha nuéc ddi véi cac hoat dong kinh doanh.[12]

Luat Doanh nghiép da don gian hoéa thu tuc dang ky kinh doanh, giam mgt
phan kha 16n chi phi gia nhap thi truong, bao gdm chi phi thanh 1ap doanh nghiép,
dang ky kinh doanh va xin gidy phép kinh doanh.

Ludt doanh nghiép nam 2005

Luat doanh nghiép nam 2005 da gép phan tao 1ap méi trudng phap 1y
kinh doanh binh dang, khong phan biét ddi xur gifta cac thanh phan kinh té va
tinh chat s hitu, gitta cac nha dau tu trong nudc voi cac nha dau tu nudc ngoai

trén 1anh tho Viét Nam. Tat ca cdc doanh nghiép (khong phan biét vé tinh chit so
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hiru va thanh phan kinh té, khong phan biét tu nhan hay nha nuéc, khong phan
bi¢t trong nudc hay nudc ngoai ) déu thanh lap, to chuc, quan ly va hoat dong
theo bon loai hinh (doanh nghiép tu nhan, cong ty hop danh, cong ty trach nhiém
hitu han va cong ty cb phan).

Ludt thwong mai.

Luat thuong mai dugc qudc hoi théng qua nam 1997 va sira d6i co ban vao
nam 2005. Luat thuwong mai da thé ché hoa mot sd hinh thirc kinh doanh méi phu
hop vé6i cac doanh nghiép c6 quy mé nho nhu: dai 1y, doc quyén kinh tiéu

Ludt canh tranh
“Luat canh tranh ndm 2004 tao co s& phap 1y cho viéc diéu chinh hoat dong canh
tranh trén thi truong, nhdm dam bao hoat dong canh canh binh dfmg, lanh manh
trong hoat dong cua cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té, cac loai hinh
doanh nghiép. Tuy nhién dén nay vin chwa c6 vin ban huéng dan thuc hién lut nén
luat van chua di vao cudc séng” [141. Tr 25]. Nha nudc da ban hanh cac quy dinh
han ché doc quyén ctia mot sb doanh nghi¢p 16n, [am ton hai dén doanh nghiép nho
va vura. Thanh 1ap cuc canh tranh.

Ludt dau tw

Tinh than chinh cua luat dau tu nam 2005 1a x6a bo sy phan bi¢t ddi xir gitra
cac nha dau tu thudc moi thanh phan kinh té, gitra nha dau tu trong nudc va nude
ngoai. Hai ndi dung quan trong cta phap luat dau tu trude day 1a hd tro, wu dai dau
tu va dam bao dau tu dugc chinh sira cho phu hop voi cac quy dinh cia WTO va
cac cam két ma Viét Nam da va s& ky két [134. Tr. 46-47]

d. Nghi dinh tro¢ giup phat triéen DNNVV

Nghi dinh sé 90/2001/ND-CP ngay 23/ 11/ 2001

Vin ban ¢6 gia tri phap 1y cao nhét ap dung riéng cho cac doanh nghiép nho
va vira dén thang 8/2009 1a Nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nim
2001 vé trg gitip phat trién doanh nghiép nho va vira [140]. Nghi dinh goém 4

chuong, 20 diéu, voi sy khang dinh:
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“Phat trién doanh nghiép nhd va vura 1a mot nhi€ém vu quan trong trong Chién lwoc
phat trién kinh té - xa hoi, déy manh cong nghi¢p hod, hién dai hoa dét nuée.

Nha nuéce khuyén khich va tao thuan loi cho doanh nghiép nho va vira phat huy
tinh chu dong sang tao, nang cao niang luc quan 1y, phat trién khoa hoc - cong
nghé va nguén nhan lyc, md rong cac mdi lién két v&i cac loai hinh doanh
nghiép khac, tang hi€u qua kinh doanh va kha nang canh tranh trén thi truong;
phat trién san xuat, kinh doanh, tao viéc lam va nang cao doi séng cho nguoi
lao dong” [140. diéu 1].

Nghi dinh da dua ra khai niém vé Doanh nghiép nhd va vira, néu cac
Chuong trinh trg gitip doanh nghi¢p nho va viura cia Nha nude. Nghi dinh cling
dd dua ra cac chinh sach tro giap doanh nghiép nho va vira: Khuyén khich dau
tu, thanh 14p Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nho va vira, mit bang san
xuét, thi truong va ting kha ning canh tranh, xtc tién xuit khau, vé thong tin,
tw van va dao tao nguén nhan lyc. Thuc hién nghi dinh 90 ctua chinh phu, Cuc
Phat trién doanh nghiép nho va vira d3 dugc thanh 1ap theo quyét dinh S6: 504
/QDb-BKH Ha Noi, ngay 29 thdng 7 ndm 2003, va Chuong trinh tr¢ gitip dao
tao ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép nho va vira giai doan 2004 — 2008 da
duoc phé duyét theo Quyét dinh sb 143 /2004/QD-TTg ngay 10 thang 8 nim
2004 cua Thu tudng Chinh phu.

Nhu vay nghi dinh 90 1a chinh sach thiét thuc, toan dién hd tro su phat trién
ctia doanh nghiép nho va vira ndi chung va hd tro su phét trién ngudn nhan lyc
cho DNNVV noi riéng.

e. Nghi dinh sé 56/2009/NP-CP ngay 30/6/2009

Sau gﬁn 8 nam thuc hién Nghi dinh 90, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh sb
56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009 vé tro giup phat trién DNNVV [139] ¢6 hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 20/8/2009 va thay thé Nghi dinh 90.

Nghi dinh s6 56 néu dinh nghia méi vé DNNVV, vé ké hoach tro giup phat
trién DNNVV ( ké hoach nay phai dugc dua vao ké hoach hang nim va 5 nim

cua cac B9, nganh, dia phuong va nén kinh té quoc dan), vé chinh sach trg giup
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trong d6 ¢ viéc thanh 1ap Quy phat trién DNNV'V, vé trg gitp phat trién ngudn
nhan lyc va vuon vom doanh nghi€p. Nghi dinh cling da néu rd quan ly nha
nudc vé trg giap phat trién DNNVV & trung wong va dia phuong. O Trung
uvong, Cuc Phat trién doanh nghiép thudc bo Ké hoach va Pau tu thuc hién
chitc ning quan 1y nha nudc vé phéat triécn DNNVV (nhu vdy cuc phat trién
DNNVV di duoc doi tén thanh cuc phét trién doanh nghiép). Tai dia phuong,
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong c6 nhiém vu trg
gitp phat trién DNNVV trén dia ban. [139]
2. Cic hoat dong vi mé khic ciia nha nuwéc c6 tac dung khuyén khich
suw phat trién ciia DNNVV
a. Hpi nhap kinh té quéc té ciia Viét Nam tao nhiéu co héi kinh doanh
quoc té binh ding kinh doanh cho doanh nghiép néi chung va DNNVV néi
riéng
Nha nuée Viét Nam dd mé réng quan hé quéc té va ky két cac hiép dinh
song phwong va da phwong dé phdt trién thwong mai quoc té. Tt chd chi ¢
quan h¢ thuong mai v6i 30 nudc vao nam 1990, dén cudi nam 2005, Viét Nam
da thiét 1ap quan hé ngoai giao v6i hon 170 nuéc, c6 quan hé thuong mai véi
trén 160 nudc va vung lanh thd. Pic biét 1a Viét Nam d3 ky két cac hiép dinh
thuong mai song phuong vdi 86 nudc, trong d6 cam két thyc hién quy ché toi
hué quéc véi hon 70 nuée, ky hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tu véi 46
nuéce, hiép dinh tranh dénh thué hai 1an v6i hon 40 nuée. Viéc mé rong cac
quan hé nay da tao diéu kién thuan lgi cho viéc xuat khau cua doanh nghiép
nho va vua. [3. Tr. 20]
Viet Nam gia nhdp va thuc hién cac cam két véi cdc té chire quéc 1é tao
dieu kién thudn loi cho DNNVV phat trién
Gia nhap ASEAN (1995): Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thac ctua
ASEAN tu thang 7/1995. Ngay sau do, Viét Nam tich cyc tham gia vao cac

hoat dong cua to chirc nay, trong d6 dac biét 1a viéc thuc hién Khu vyc mau
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dich tu do ASEAN (AFTA) va Hiép dinh vé chuong trinh thué quan wu dii c6
hiéu lyc chung (CEPT) trong khuon khd AFTA.

Gia nhap APEC (1998): Viét Nam chinh thic trd thanh thanh vién chinh
thirc cta to chirc ndy vao thang 11-1998. Viét Nam cam két ting cudng lién két
kinh té, thic déy giao luu thuong mai, thyc hién ty do héa thuong mai trén nguyén
tac cia WTO vao nam 2020. Bude dau Viét Nam tham gia thyc hién Chuong trinh
Hop tac kinh té- ky thuat va thyc hién minh bach héa chinh sach thuong mai trong
tién trinh ty do hoa thuong mai. Viét Nam cam két vé thué quan, cc bién phap phi
thué, vé dau tu; giam cac mirc thué suat xudng dudi 15% bat dau tir nam 1999, dé
tién t&i loai bo cac bién phap phi thué vao nam 2020.[ 3. Tr. 25-26]

Gia nhdp t6 chirc Thwong Mai Thé Gidi: Viét Nam da tré thanh thanh vién
chinh thic thir 150 ctia t6 chirc thuong mai 16n nhat hanh tinh-WTO vao ngay 11-1-
2007. Khi da la thanh vién chinh thuc cia WTO, Vi¢t Nam c6 nghia vu thuc thi
toan bo hé théng cac hi¢p dinh WTO, dam bao ty do hoa thuong mai theo nguyén
tdc Toi hué quéc (MFN), minh bach, canh tranh, cong béng..., déng thot phai thuc
hién nhimg cam két dic thu xuat phat tir dic diém riéng biét ctia minh, nhitng cam
két lién quan dén cac nganh kinh doanh cu thé vé hang hoa, dich vu duogc thé hién
trong bdo cao cua “Ban cong tac”.

Pé gia nhap WTO, Viét Nam di co6 bang danh muc cam két vé thué
quan, han ngach, muc trdn trong tro cip nong san, ké ca 16 trinh giam thué
trong lich vuc hang hda; cam két m¢ cua thi truong dich vu cho céc nha cung
cip nudc ngoai cung cac diéu kién bd xung, bao gom han ché quyén so¢ hiru.
Ngoai ra Viét Nam ciing c6 bdo cdo va cam két vé cai thién hé théng phap 1y va
thé ché d6i voi thuong mai.

b. Cdc hoat djng truyén théng, tén vinh doanh nhin Viét Nam

DPoi thoai véi doanh nghiép ciia chinh phii véi doanh nghiép

Nhitng nim gan day, ngoai cudc gip mit thuong ky gita Thu tudng véi
dai dién cong déng doanh nghiép, hang ndm lanh dao Uy ban nhan dan tinh,

thanh phé déu to chuc gap mat, ddi thoai cung doanh nghi¢p hoat dong trén
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pham vi dia phuong nham muc dich: (i) thong bao véi doanh nghiép vé ké
hoach phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong; (ii) dong vién va khich 1é doanh
nghiép, doanh nhan; (iii) truc tiép nghe cac doanh nghiép trinh bay vé nhiing
tam tu, suy nghi, kho khin ma doanh nghiép dang gip phai trong dau tu, kinh
doanh dé giai quyét hoac kién nghi co quan c6 thim quyén giai quyét. Nhiing
cudc gip mit va trao d6i thudng xuyén giita lanh dao c6 thAm quyén cua dia
phuong véi dai dién doanh nghi¢p da thé hién sy coi trong va danh gia tich cuc
vai trd ctia doanh nghiép dan doanh trong phat trién kinh té dia phuong; khuyén
khich thém tinh than kinh doanh cta doanh nhén;

Cdc hoat dong ton vinh doanh nhan Viét Nam va khuyén khich phat
trién DNNVV

Nha nuéc di co nhiéu hoat dong truyén théng tén vinh doanh nhan va gido
duc nguoi dan vé vai tro tich cuc cia tang 16p doanh nhan Viét Nam, vé kinh té tu
nhan, khuyén khich 1am giau chinh dang va khoi sy doanh nghiép. Cac hoat dong
tiéu biéu nhu sau: Giai thuong Sao Vang Dat Viét, Ngay doanh nhan Viét Nam
(13/10), Giai thuong "Bong hong vang", Cap vang Doanh nhan Tam tai va nhin
hiéu thuong hiéu, Chuong trinh lam giau khong khé (nim 2006, Chuong trinh thap
sang tai nang tré, Chuong trinh thi dy an khéi nghiép...)

Tém lai Nha nuée da dua ra nhicu chinh séch vi md va thyc hién nhicu

hoat dong vi mé thiic ddy su phat trién ctua doanh nghiép nho va vira.
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PHU LUC 11:
6 BUOC PANH GIA NHU CAU PAO TAO NHU SAU:

- Budc 1: Chuén bi

- Budc 2: Xac dinh khoang cach giira két qua cong viéc can dat duoc va

kétquéthuclﬂénthucté

- Budc 3: Phat hién nguyén nhan cta khoang cach (cta van dé trong thuc

hién cong viéc hoac co hdi)

- Budc 4: Pua ra cac phuong 4n dé giai quyét van dé (giai phap vé dao tao

hoac giai phap khac)

- Budc 5: Xac dinh tam quan trong va thir ty uu ti€n cho cac nhu cau dao tao

- Budc 6: Quyét dinh lya chon phuong an tdi vu
Budéc 1: Chuén bi

Trong budc nay can xem xét lai cac tai liéu c6 lién quan nhu chién luge phat
trién ctia cong ty va chién luoc dao tao (néu o). Pay 1a co sé dir liéu quan trong dé
dinh hudng cho dao tao. Can x4ac dinh 6 muc tiéu cua dao tao va gén muc tiéu nay
v6i chién luoc phat trién cta cong ty. Cling can xem xét lai két qua danh gia cia cac
khoda hoc trude dé thay rd nhitng nhuoc diém can khic phuc. Ngudi quan 1y dao tao
nén c6 dinh huéng vé phuong phap ddo tao. Vi hoc vién 1a nguoi 16n, can lwa chon
nhitng phuong phap tich cuc, huy dong dugc su tham gia cia ngudi hoc mot cach
t6i da. Piéu nay cho phép nguoi hoc duoc chia sé kinh nghiém va giam sy nham
chan khi tham gia hoc tap.

Nhu cu dao tao dugc xac dinh trén co s& cac yéu ciu cong vi¢c dat ra va
nang lyc hién tai ctia nguoi lao dong, vi vay trong giai doan chuén bi, can xem xét
lai Ban M6 ta cong viéc dé nam bat mot cach cu thé cic yéu cau nay. Cac nha quan
1y ciing nén xem xét lai cdc bao cdo danh gia vé niang luc cta nhan vién, cac khoa
dao tao ma ho da tham gia trudc dé va nguyén vong dao tao ctiia cd nhan (néu co).

Ngudn kinh phi ciing 1a vin dé can quan tdm trong giai doan nay dé xac

dinh xem li€u cong ty minh c6 du kinh phi dé thuc hién tt ca cac nhu cau dao tao
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hay khong? Li¢u c6 nén tap trung wu tién mot sb ddi tuong, mot sb noi dung nao
d6 hay khong? Trén thuc té, cong ty co thé ty trang trai cac chi phi dao tao, ciing
c6 thé thong qua qui dao tao tir Ngan sach nha nude hodc kéu goi tai tro cla cac to
chtrc quéc té.
Buwéc 2: Xac dinh khoang cach vé két qua thwe hién cong viéc
Xéc dinh rd khoang cach trong két qua cong viée s& giup ching ta xac dinh rd van
dé can giai quyét.
Nhitng budc can tién hanh khi xac dinh khoang cach trong két qua cong viéc la:

- Tim hiéu két qué thuc hién cong viéc ma nhan vién dat dugc trong thuc té

- Tim hiéu tiéu chudan vé két qua thuc hién cong viéc (két qua cong viéc can

dat duoc)
- Tién hanh so sanh giita nhitng fiéu chudn vé két qua cong viéc véi két qua
dat trong thuc té dé tim ra khoang cach.

Diy 1a budc doi hoi ban thu thip va phan tich thong tin. Vi thé ban cin nim 1
nhirng ngudn thong tin can khai thac, bao gom ai c6 thong tin, théng tin duoc cat
giit hay néu ¢ dau, va néu can thi ban cin thém quyén han gi dé co thé tiép can
thong tin.
Nhitng nguén thong tin c6 thé bao gom:

Két qua thie hién cong viée trong thuec té:

- Ban danh gia két qua thuc hién cong viéc

- Trao d6i v6i nhan vién

- Trao di véi cip trén truc tiép

- Trao d6i véi khach hang c6 lién quan

- Vv...vv.

Tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc (két qua cong viéc can dat dwgrc):

Ban mo ta cong viéc

Tiéu chuan thuc hién cong viéc

Muc tiéu/ phuong hudng hoat dong cua cong ty

Y kién ctia ban giam ddc/ trudong bo phén;
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- V.v.

Nhitng cau hoi ma ban can phai tra 1oi 1a:

- Mong mudn/ yéu cau vé két qua thue hién cong viéc 1a gi?

- Két qua thuc hién cong viéc trong thuc té 1a gi?

- Su khac biét hay khoang cach giita két qua mong muén va thuc té 1a gi?

- Ai bi anh huong boi khoang cach nay? La mot ngudi, mdt nhom, hay ca
doanh nghiép, hay mot quy trinh lam vi¢c?

- Khoang cach nay xuat hién khi nao? & dau?

- Khoang cach nay c6 anh hudng nhu thé ndo dén nhém/ phong ban/ cong ty?

Anh huong nay ¢ do luong dugc khong?

Luu ¥ rang ba cdu hoi cudi cing néu trén s& 1 co s dé ban xac dinh mirc 6 anh
huong ciia khoang cach trong thuc hién cong viée. Néu mirc d6 anh hudng 1a khong
dang ké, ban c6 thé tam thdi bo qua va chua can x6a di khoang cach nay.

Viéc phan tich tinh hinh thyc hién cong viéc gip ta hiéu duoc cach thic
cong vi¢c dugc tién hanh; ai/bd phéan nao dang lam gi va dat dugc cai gi.

Két qua mong doi vé thuc hién cong viéc la muc két qua thyc hién ma
nguoi/bg phan thuc hién cong viéc do can hoan thanh dé t6 chirc co thé dat duoc
cic muc tiéu do lanh dao dit ra. Két qua mong doi vé thuc hién cong viéc thuong
duoc thé hién trong tuyén bd vé st ménh hodc muc tiéu cua to chirc hodc trong ban
mo ta cong viéc cua can bd, nhan vién. Két qua cong vi¢e hién tai la cach thirc cong
viéc/nhi€ém vu hién dang thyc su duoc tién hanh va két qua dat duoc.

Khi x4c dinh khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc can nhé rang trong
hau hét cac truong hop, khoang cach nay duoc chia thanh 2 phan. Mot phan thé
hién “khoang cach vé dao tao” tuc la phﬁn khoang cach co thé duoc thu hep bﬁng
cach dao tao tap hudn (giai phap dao tao). Con phan kia thé hién phai dung cac bién
phap khac dé thu hep khoang cach (giai phap phi dao tao) (hinh 2). N6i mét cach
khac, rat it khi chi can dao tao ma c6 thé giai quyét duoc cac van dé vé két qua thuc
hién cong viéc; can phai thuc hién cac bién phap khac nira méi cod thé dat dugc mirc

dd Phat trién NNL can thiét.
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Khoang cach thuc hién cong viéc

: . Pio Phi dao
Khoang cac t20

thuc hién tao

Két qua CV

tiéu chuan

Két qua cong viéc (Keét qua can
thuc té dat dugc)

Hinh 3: Dinh nghia khodng cdch thwc hién cong viéc

bao tao dugc xem nhu 1a mot cong cu dé cai thién két qua thyc hién cong viéc
chi khi cong tac dio tao, phan tich nhu cau ddo tao gin lién vé6i két qua cong viéc.

Thuong thi viée xac dinh mirc Kkét qua thuc hién cong viéc thuc té va mong doi
1a trong ddi kho khian vi chiing ta khong chi mudn do luong dau ra clia cong viéc ma
con mudn xem xét cach thirc ma cong viéc dugc thyc hién. Khi phan tich khoang cach
vé hiéu qua cong viéc, diéu quan trong 13 két qua phan tich phai tap trung vio cac ning
luc can thiét chtr khong phai chi chu trong vao céc ki ning va trinh d6. Nang luc duoc
ding dé chi nhimg cai ma nguoi can bo co thé 1am duogc; kha ning chon lya va ap dung
céc k¥ ning va kién thirc ciia minh dé thyuc hién cong viéc.
Buwéc 3: Phat hién Nguyén nhén ciia vin dé trong thuc hién cong viéc hodc co hji
Trong mdi truong doanh nghiép, mot khuynh hudng kha phd bién 1a sau khi biét
duogc két qua cong viéc khong dat nhu mong mudn, ching ta thuong nghi ngay dén
viéc to chirc nhimg khod hoc cho nhén vién nham khic phuc khoang cach nay. Tuy
nhién dao tao khong phai 1a cau tra 16i duy nhit cho nhitng van dé lién quan dén két
qua coéng viéc bai vi trong moi trudng doanh nghiép, cé nhidu yéu té tac dong dén
viéc thuc hi¢n cong vi¢c ciia nhan vién. S€ thuc té hon néu ching ta danh thém mot
it thoi gian dé tra 16i cAu hoi “Tai sao c6 khoang cach nay?” Piéu nay c6 nghia
chung ta can phan tich nguyén nhan giy ra khoang cach dé giai quyét nguyén nhan

gbc chtr khong chi dimg & triéu chimg. Két qua 13 chung ta ciing s& xac dinh duogc
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dao tao c6 phai 1a giai phap dé dat duoc két qua cong viéc nhu mong mudn hay
khong.
Trong doanh nghiép, nhiing nguyén nhan chinh khién c4 nhan khong thuc hién t6t
cong viéc nhu mong mudn xoay quanh nhiing khia canh nhu sau:

- Chinh sach khen thudng va danh gia nhan vién

- Céch thirc trao doi thong tin

- Thiét bi va méi truong 1am viée

- Co cau t6 chirc va quan 1y ciia doanh nghiép

- Ddng co lam viéc va mong doi cua cé nhan;

- Khd nang ctia ¢4 nhan so voi khoi lugng cong viée

K¥ nang/ kién thirc ciia ca nhan

Nhirng biéu hién ctia cic nguyén nhan nay thong thuong 1a:

Loai nguyén nhan Biéu hién thong thuong

Chinh sach khen thuong va danh gia - Khong c6 sy lién hé gitra luong
thudng va hiéu qua cong viéc

- Khong c6 chinh sach thuong cho
nhirng nguoi lam viée gidi

- Nhéan vién lam viéc khong t6t
nhung dugc thang chirc

- Cép trén 10 di hay khong ghi nhan

thanh qua cong viéc.

Viéc trao d6i thong tin - Nhan vién khéng duoc cung cip
day du thong tin dé thyc hién
cong viéc

- Hé théng trao doi thong tin giira
cac cap hay giita cac phong ban

khong r0 rang

Thiét bi va moi truong lam viéce - May méc cii, dé hong hoc

- Cac ban mau phirc tap va khé
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Loai nguyén nhan

Biéu hién thong thuong

hiéu
- Noi lam khong du anh sang, 6n

quéa muc cho phép

Co cau t6 chire trong doanh nghiép

- Co ciu bao cio phic tap
- Co6 su chéng chéo trong chirc

nang cua cac phong ban

bong co lam viéc cua ca nhan

- Ca nhan thiéu tu tin vé kha niang
ctia minh

- C4 nhan khong thay dugc sy gan
két gitta myc tiéu cta minh voi
muc tiéu chung ctia cong ty

- Ca nhan khong thich cong viéc

Kha nang cua ca nhan so véi khoi lugng

cong viéc

- C4 nhan dugc giao qua nhiéu cong viéc

K¥ nang va kién thirc cua ca nhan

- Cé4 nhan khong nh¢ cach lam

- Ca nhan khong thuc hién dugc
cac budc trong qua trinh

- Ca nhan khong c6 du kién thic va
ky niang can thiét dé thyc hién
cong viéc

Nhu véy, ban can dat ra mot loai cau hoi dé tham do dau 1a nguyén nhan chinh,

chang han nhu:

- Nhan vién cdm thay nhu thé nao vé két qua cong vi¢c cua ho?

- Nhan vién dugc khen thuong nhu thé nao khi ho dat dugc két qua nhu yéu

cau?

- Nhan vién c6 bi phat vi khong dat két qua nhu yéu cau?

- Kha nang cta nhan vién cé phu hop véi cong viée dugce giao?
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...Céc hién tuong cua van dé c6 thé ty nd 1a ching cu, hoac co thé théy duoc qua
céc cudc phong van moi nguoi. Nhung cic nguyén nhan chinh xac cua van dé c6
thé kho xac dinh va chi c6 thé tim thay thong qua viéc phan tich k§ ludng cac
thong tin va dit liu hién c6. Két qua cua phén tich nay can duoc tom tat lai
nham thiét 1ap mot moi lién hé chac chan giita cac hién tuong va nguyén nhéan
ctia van dé.

Buwéc 4: Pwa ra cdc gidi phdp dé giai quyét vin dé

Budc nay doi hoi nguoi thyc hién danh gia nhu cau dao tao phai dwa ra cdac
phirong dn gidi quyét van dé va xac dinh xem liéu dao c6 thuc sy 1a bién phap can
thuc hién. Pau tién hiy dua ra cic phuong an kha thi. Vi du dé giai quyét van dé
két qua 1am viéc chua dap ung yéu cau c6 thé dwa ra 3 phuong an: dio tao; bd tri
sa“ip xép lai lao dong; tao dong luc trén co so cai thi¢n bau khong khi trong td chirc
va cai thién diéu kién 1am viéc. Néu nguyén nhan chinh dan dén két qua thyc hién
cong viéc 1a do thiéu kién thirc, nang lyc thi viéc dao tao 1a can thiét. Khi d6 can
phat hién rd nhiing kién thuc, ky nang, thai do can dao tao va xay dung muc ti¢u
dao tao rod rang.

Trong truong hop nguyén nhan 1a ché do thuong hay thiéu thong tin vé

doanh s6 muc tiéu thi rd rang viéc dao tao 13 khong phu hop va khong mang lai loi
ich gi cho nhiing nhan vién trén.
Thong thudng, giai phap cho van dé thyuc hién cong viée s& can t6i ca viée dao tao
va phi dao tao. Va, hau nhu chéic chin st dung bién phap phi dao tao 1a mdt phﬁn
song con dé giai quyét van dé. Nhimg bién phap nay c6 thé 1a: thay ddi trong cach
tuyén dung, thay d6i ché d6 khen thudng, ky luat, cai thién viéc cung cap thong tin
phan héi ...vv. Nhimg dé xuit ciia ban can dugc chuyén truc tiép cho nhimng ngudi
co quyén han va trach nhi¢ém thuc hién hanh dong.

Chung ta c6 thé két luan rang, nhu cau dio tao chi ton tai khi nhan vién thiéu
kién thtc va ky nang dé thuc hién cong viéc, va nhu cau dao tao 1a khong c6 that
khi nhan vién di biét cach thyc hién cong viéc.

Bang sau day tom lugc khi nao thi nhu cau dao tao 1a co that
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Khoéng cach trong thuc hién cong viéce

Néu nhan vién khong biét cach thuc hién | Néu nhan vién biét cach thuc hi¢n

cong viéc cong viéc
Thi: C6 nhu cau dao tao Thi: Khong c¢6 nhu cau dao tao
- Can chuan bi dao tao - Cén thyc hién nhitng thay d6i khac

vé to chure, quan ly

Budéc 5: Panh gia mirc d0 quan trong va thir ty wu tién ciia nhu cau dao tao
Trong truong hop cac bién phép dao tao dugc lya chon, nha quan Iy nén xéc dinh
thtr tu wu tién cho cac nhu cu dao tao. Trude hét can tién hanh 1ap danh muc cac
nhu cau (nguyén vong) dao tao. Nhu cu (nguyén vong) dao tao co thé tong hop
trén co s& Chién lugc phat trién ctia cong ty, Két qua danh gia thuc hién cong viéc,
K¢é hoach phat trién ca nhan...

Do nguén lyc trong cong ty c6 han, vi vay khi 1ap ké hoach va chuan bi cho hoat
dong dao tao, canc can nhic nén dap ung nhu cau dao tao nao trude. Tiéu chi dé ban
can nhic 1a mirc do quan trong va khan cip ctia nhu cau ddi véi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

M6t nhu ciu dao tao dugc xem la quan trong khi né c6 anh hudng 16n hoac néu
khong thuc hién thi gdy ra hau qua dang ké. Trong khi d6 nhu cau dao tao khan cap
doi hoi su thyc hién ngay 1ap tuec.

Do thi biéu dién mbi quan hé giira tinh quan trong va tinh khan cap nhu sau:

Quan trong
+
II
1

1A%




-58 -

Can ctr vao d6 thi, ban c6 thé phan loai nhu cau thanh cac loai:
- Nhu cau khan cap nhung khong quan trong (I);
- Nhu cau vira quan trong vira khan cap (II);
- Nhu ciu quan trong nhung khong khan cap (II0);
- Nhu ciu khong khan cép ciing khong quan trong (IV);
Trong nhimng loai nhu cau trén, chic chin chung ta s& wu tién dap Gng loai nhu cu
vira quan trong vira khin cip trude tién (cac nhu cau thudce 6 (II), sau d6 méi dén
nhimg loai nhu cau khac (cac nhu cau thudc 6 (I), (I11).
Chung ta nén thudng xuyén danh gia nhu cdu dao tao va 1ap ké hoach cho nhing
nhu cau dao tao quan trong, khong nén dé xay ra tinh hudng phai thyc hién nhimg
khoa dao tao tuy khong quan trong nhung lai khin cdp. Néu ta thudng xuyén thuc
hién danh gia nhu cau ddo tao thi tinh trang khan cap nay s& giam xudng.
Buéc 6: Lua chon giai phap ti wu
Khi lya chon céc giai phap can tinh dén tinh hiéu qua cua cac giai phap nay
trén cac khia canh: chi phi, lg1 ich thu dugc, sy san co clia nguén Iue...
Céc chi phi can du toan day du, khong dé sét nhitng khoan chi dé to chirc
khoa dao tao.
Sau day la nhitng chi phi co ban:
e Chi phi tra cho giang vién
e Chi phi thué 16p hoc (néu thué ngoai), may chiéu, trang thiét bi
cho phong hoc (bang tring, man chiéu, bang kep gidy A0, bang
gan bia mau...)
e Chi phi pho t6 tai li¢u, dong bia
e Vin phong pham: bat da, bia mau, gidy A0, A4, ghim....
e Chi phi an giira gio, an trua (néu co)

e Chi phi di lai, an & cho gido vién, hoc vién (néu to6 churc & xa don vi)
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~ PHULUCI2
MAU KE HOACH PAO TAO

KE HOACH PAO TAO CAN BQ CONG NHAN VIEN NAM 200...
CONG TY TNHH....

: : Thoigian | Songdy | Phwomg |
Tén khoa dao tao va phat | Doi twgng dao So luwgng hoc 1018 dao tao phap dao P Trach nhiém
No R A dao tao du . (Tri¢u ‘A
trién tao vién <X tao, phat thuc hién
kien <X VND)
trien
) () 3) (G) ©) (6) (7) 8) 9)
1.
2.
3.
4.
5.
Ngay ...thang...nam....
Ngudi 1ap biéu Nguwoi phé duyét
(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi 6 ho tén)
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PHU LUC 13
BANG TONG KET VE CAC UU PIEM VA NHUQC PIEM CUA CAC
PHUONG PHAP PAO TAO TRONG CONG VIEC

Doanh nghiép can nhén thtrc r& wu, nhuoc diém cua phuong phap dao tao
trong cong viéc dé thuc hién cho c6 hiéu qua:

> Uu diém: Gitp cho viéc linh hoi kién thirc, k§ ning dugce dé dang hon vi dao
tao dién ra trong diéu kién c6 thuc. Nguoi day khong chi c6 kinh nghiém
thue té ma con am hiéu cong ty nén dao tao sat thuc té cong viéc. Tiét kiém
chi phi.

> Nhuoc diém: Can c6 giang vién giau kinh nghiém, biét cach huéng din nhan
vién trong khi thue t& nhiéu nha quan 1y, céng nhan lanh nghé c6 thé lam tét
cong viée nhung k¥ ning truyén dat lai han ché. Mat khac nhitng nha quan 1y
trung gian va nguoi hudng din qua ban ron véi cong viéc nén khong thé
chuyén tim dao tao nhirng ngudi tré. Hon nita, ho con c6 thé gidu nghé do lo
so canh tranh mét viéc sau nay. Trén thyc té, khoang cach thé hé lam cho ca

hai phia kho ti€p xtic vé1 nhau mot cach sudn sé.

Phwong phap Uu diém Nhwoc diém

A. Dao tao trong cOng

viéc

1. Pao tao theo chi dan | - Gilp cho qua trinh linh | - Can thiép vao su tién
cong viéc hoi kién thic duoc d& | hanh cong viéc

dang hon - Lam hu hdéng cac trang
- Khong can phuong tién | thiét bi

va trang thiét bi riéng cho

hoc tap

2. Pao tao theo kiéu hoc | - Khéng can thiép (anh | - Mat nhiéu thoi gian

nghé hudng) téi viée thuc hién | - Pat
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Phuwong phap

U'u diém

Nhwoc diém

cong vi¢e thuc té

- Viéc hoc dugc dé dang
hon

- Hoc vién dugc trang bi
mot luong kha 16n céc

kién thirc va k¥ nang

- C6 thé khong lién quan

truc ti€p té1 cong vige

3. Keém cdp va chi bao

- Viéc tiép thu linh héi
cac k¥ nang kién thirc can
thiét kha dé dang

- Co diéu kién lam thu

cac cong viéc that

- Khong thuc su duoc lam
cong viéc d6 mdt cach
day du

- Hoc vién co thé bi lay
nhiém mot sé phuong
phap, cach thuc lam viéc

khong tién tién

4. Luan chuyén va thuyén

chuyén cong viéc

- Puoc lam that nhiéu
cong vi¢e

- Hoc tap thuc su

- Mo rong k¥ ndng lam

viéc cua hoc vién

- Khong hiéu biét day du
vé mot cong viéc

- Thoi gian ¢ lai mot cong
viéc hay moét vi tri lam

viéc qua ngan

(Ngudn: Sach gido khoa quan tri nhan lyc, trudong PHKTQD, Nguyén Van Diém va
Nguyén Ngoc Quan). [38. Tr. 167-168]
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PHU LUC 14:
MAU PANH GIA PAO TAO CUA HQC VIEN

PANH GIA CUA BAN VE KHOA PAO TAO

1. Ly do va nhitng mong mudn ciia ban khi tham gia khéa dao tao nay:
1. Nhirng mong mqén cia ban c6 duwgc dap wng khong?
(chi dugc danh dau vao mét trong 4 6 trong bang dudi day)
v Mirc d§ danh gia Ly do
0 | Bap ing duoc toan bd
nhitng mong mudn
O | Pap ung duoc h?}u hét
nhitng mong mudn
O | Pugc dap ing mét phin
O | Khong dap tmg duoc
2. Ba ndi dung nao trong khéa diao tao ma ban cho ring hiru ich nhit véi cong viée ciia
ban?
Tén ndi dung
4 3 2 1
(Rat hiru (Khong
ich) hiru ich)
1. O O O d
2. U L O O
3. O O O d
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3. Ban mudn tim hiéu thém vé ndi dung nio?
4. Ngoai khéa dao tao nay, khoa dao tao nao sé giup ich cho cong viéc ciia ban?
5. Ban c6 ¥ Kién hodc kién nghi nao khac?
6. Panh gia chung vé khéa dao tao nay:
4 1
Tiéu chi danh gia 4 3 2
. (Xuat (Kém)
sac)

(a) Chat luong bai thuyét trinh ciia giang O O O O

vién
(b) CAu tra 10i/giai thich cua gido vién cho cac O O O |

cau héi cua hoc vién
(¢) Tinh phu hop cua tai liéu dao tao O O O O
(d) Chat luong tai liéu dao tao O O O m
(e) Tinh phu hgp cta phuong phap dao tao O O O O
(f) Muc do tham gia cua cac hoc vién | l O O
(g) Mirc do nhiét tinh cua cac hoc vién O O (| |
(h) Dia diém td chirc dao tao O O O m
(i) Tinh hiéu qua cta cdng tic hanh chinh O O O O

trong khoa dao tao
(j) Tinh phu hgp cuta thoi gian dao tao Llqua [heply [ qua

dai ngan
7. Ban c6 giéi thiéu dong nghiép ciia ban tham gia khéa hoc nay khong?: X
LJCO L] KHONG

Néu CO, ban sé gi¢i thiéu ai?

CAM ON SU HOP TAC CUA BAN
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PHU LUC 15
MOT SO YEU TO CAN QUAN TAM KHI TO CHUC PAO TAO

Khi t6 chirc ddo tao can chu ¥ to chtrc khoa hoc vao thoi diém phu hop, lua
chon giang vién c6 nhiéu kinh nghiém thuc tién va c6 phuong phép giang day phu
hop thi méi thu hat duge nhiéu hoc vién- nhitng nguoi chii doanh nghiép va cac nha
quan ly rat ban ron. Chinh vi vay mot ) nghién ctru danh gid nhu cau dao tao cling
d4 tim hiéu nhu cu nay. Sau déy 13 két luan cta mot sd nghién ctru.

Thoi gian dao tao

Phan I6m chi doanh nghiép déu muén tham dy cac khéa dao tao kéo dai tir
3-5 ngay. Khoang thoi gian ma ho cho 1 thich hop dé tham gia 14 trong gid hanh
chinh (ca ngay hodc nira ngay), mot sd chu doanh nghiép ciing mudn tham dy cac
khoa dao tao dién ra vao ngay tht bay, cha nhat. Cé 30,7% s6 chi doanh nghiép
san sang tham gia vao cac khoa dao tao kéo dai 1 thang va 15,2% cac khoa dao tao
kéo dai 2-3 thang néu cac khoa dio tao nay dién ra vao budi téi. [130]

S6 gio hoc

C6 30,2% s6 chii doanh nghiép dwoc phéng van cho rang thoi gian tot nhat
cho méi budi hoc la kéo dai khodng 3 tiéng va 27,8% cho rang thoi gian tot nhat
cho mdi budi hoc nén kéo dai 2 tiéng. [130]

Yéu cau vé trinh dp giing vién

Ho mong mudn gidang vién la cdc nha doanh nhén thanh dat, sau dé dén cdc
chuyén gia dén tir co quan quan Iy nha nwée; roi dén cac giang vién dén tir truong
dai hoc, cao dang. Theo nhu két qua tinh hinh doanh nghiép nam 2005 thi hoc vién
mong mudn “Giang vién la cac doanh nhan thanh dat 1a lya chon hang dau cua céc
doanh nghiép (49.8%); tiép dén 1a cac chuyén gia dén tir co quan quan 1y nha nudc
(45.4%); cac giang vién dén tir truong dai hoc, cao dang (31.6%) va cac vién nghién
ctru (22.1%) 1a Iya chon thir 3, va thir tu 1a cac nha tu van doc 1ap (16.4%) . [147]

Nhu vay két luan nay ciing khong thay d6i nhiéu so v&i két qua diéu tra nam

2002 cua VCCI “Phan 16n cac cha doanh nghiép mudn hoc nhiing giang vién 1a
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nhitng nha quan ly giau kinh nghi€m, ca nguoi Viét Nam va nguoi nudc ngoai vi
theo ho nhiing gidng vién nay l1a nguoi hiéu dugc thuc tién kinh doanh. Di twong
thr hai dugc cac chu doanh nghiép quan tdm la nhitng giang vién cac truong dai
hoc va cac chuyén gia nganh nghé trong nudc 6 kién thirc kinh doanh bai ban va
hé thong”

Phuwong thirc dao tao

Hoc theo nhom la phuwong thirc duoc cac doanh nghiép wa chuong hon ca
(v6i 51,7% s6 doanh nghiép dugc phong van). Tuy vdy, cac doanh nghiép ciing c6
thé hoc theo nhdm duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, trong d6 chu yéu thién vé hoc &
16p hoc. Phuong phéap hoc theo nhém tai chd v6i hudng dan vién ciing duge dé cap
dén, song dudng nhu phuong phap nay khong phu hop lim véi dio tao quan 1y,
nhat 1a khi cac doanh nghiép thuong mudn tim dén mot dia diém khac nam ngoai

doanh nghiép dé tim co hoi giao luu. [130 ]



