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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Trong nhitng nim gin day, cing véi tién trinh mé ctra va hoi nhap kinh té quéc té,
thuong mai dich vu (TMDV) cua Viét Nam (VN) da c6 nhitng budc phat trién manh
mg&. Theo bao céo cua Toéng cuc Thong ké trong nim 2013 dia GDP nuéc ta chi ting
truong 5,42% nhung nganh TMDV lai tang 6,56% (Tong cuc thong ké, 2014). Diéu d6
cho thly TMDV ngay cang dong vai trd quan trong trong nén kinh té qudc dan. Dé dap
mg yéu ciu cua ngudi str dung dich vu, cac hop dong dich vu di duoc ky két nham
tao co s& phap 1y dé cac bén qui dinh quyén va nghia vu ddi v6i nhau. Dich vu cang
phat trién, nhu cau ciia con ngudi cung cac doi hoi vé chat lugng dich vy, gia ca va
phuong thire trao d6i dich vu ... cling ngay cang trd nén da dang va phirc tap. Tir nhan
thirc cho r::ing dich vu chi mang tinh dan sy, gio day gia tri thwong mai cta dich vu gia
tang, din dén nhan thirc m&i vé muc dich cua dich vu: Dich vu mang tinh thuong mai.
Cung v6i hang héa hiru hinh, dich vu vé1 y nghia 14 hang hoa v6 hinh da dugc dem ra
thi truong dé trao d6i, mua ban nham muc dich sinh loi. TMDV ra doi va phat trién da
tao co s& dé doanh nghiép (DN) da dang hoa cac hinh thic va phuong thirc kinh
doanh. Pé quan 1y hoat dong kinh doanh (HPKD) dich vu, cac DN di sir dung hop
déng thuong mai dich vu (HPTMDV) nhu mét phuong tién hitu hi¢u dé mo rong thi

truong, phat trién thuong hiéu va dap Gmg yéu cau ctia khach hang.

Tuy nhién, thuc té cho thiy sb luong cac HDTMDV gia ting din dén tranh chap
phat sinh tir loai hinh hop dong nay ciing ngay cang da dang va phirc tap. Diéu nay da
dit cac DNVN trude nhiéu kho khin: Hang loat cac vu tranh chip vé hop dong xay
dung, vé hop dong van chuyén hang hoéa, vé hop ddéng dich vu logistics v.v... voi
nhirng tinh tiét méi ca vé mit ndi dung, ca vé mat phap 1y da gay thiét hai 1on cho DN
do phai chi tra chi phi tu van, chi phi lut su ... va dic biét 1a chi phi do thiéu sy hiéu
biét va su bat can trong viéc ky két cac HDTMDV. Véi nhitng HDTMDV ¢6 gia tri
kinh té cao, viéc thua thiét trong cac vu tranh chip dd va dang anh huéng dén HDKD
ctia DN. Viéc thua kién trong cac vu tranh chip vé HDTMDV da day nhiéu doanh
nghiép Viét Nam (DNVN) dén bo vuc cia su phd san. Viéce thiéu doi ngii ngudn nhan
luc c6 k¥ nang ky két hgp dong tot ciing nhu k¥ ning trong viéc giai quyét tranh chap
(GQTC), phong ngtra rii ro do cac vy kién vi pham hop ddng dong nghia véi viéc DN
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dang dan mét di uy tin va thuong hiéu ctia minh trén thuong truong. Pién hinh nhét 1a
vu viéc tai tap doan Vinashin, tdp doan Vinalines da bi thét thoat, thua 15 hang ngan ti
ddng chi vi khong chu trong t&i viée ky két, thuc hién hop dong ciing nhu GQTC phét
sinh ... Piéu nay dit ra yéu ciu 13 trong giai doan hién nay, dé phat trién hoat dong
thwong mai néi chung va quan tri tt hoat dong cta minh, cic DNVN phai am hiéu vé

viéc GQTC lién quan dén HDPTMDV.

Trong thuc té, nhiéu DNVN chua thay ré dugc tinh dic thu cia cac tranh chap vé
HDTMDV va do d6, chua c6 bién phap dé phong ngira, dé giai quyét thanh cdng tranh
chap vé HDTMDV. Nhiéu DN chua thiy dugc vai tro ctia viec GQTC vé HDTMDV
dbi voi két qua HPKD cua minh. Véan dé dit ra 1a GQTC vé HDTMDV c¢6 dic diém
nhu thé nao? Viéc GQTC lién quan dén HDTMDV s& ¢6 anh hudng nhu thé ndo dén
HPKD ctia DN? Bé ¢6 cau tra 1i, can phai nghién ciru van dé nay mot cach cu thé.
D6 1a 1y do dé van dé: “Hop dong thwong mai dich vu va giai quyét tranh chip vé
hop dong thwong mai dich vu & Viét Nam” dugc NCS lya chon 1am dé tai nghién

ctru cua ludn 4n tién si quan tri kinh doanh nay.
2. Tinh hinh nghién ciru
Tinh hinh nghién ctru dugc trinh bay cu thé tai Phan A cta lun an
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia luan an 13: Trén co s& 1am rd nhitng van dé 1y luan va
thue tién vé HDTMDV, GQTC vé HDTMDV va néu tac dong cua viec GQTC vé
HPTMDV dbi véi HPKD cua DN, dé tai dé xuat cac giai phap va kién nghi dé cac
DNVN giai quyét thanh cong céac tranh chdp vé HDTMDV nham giam thiéu rii ro va

thiét hai cua DN trong hoat dong quan tri kinh doanh cua minh.

3.2. Nhiém vu nghién ciru : Pé dat duogc muc dich nghién ctru néu trén, luan an co

cic nhiém vu cu thé sau day:
- Lam 3 khai niém, dic diém cia HDTMDV va tranh chap vé HDTMDV;

- Phan tich tac dong cua viéc GQTC vé HDTMDV d6i véi viée phat trién HDKD
cua DN;
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- Phan tich wu nhuoc diém cua timg phuong thitc GQTC vé HDTMDV tir d6 gitip
cac DN Iwa chon dugc phuong thitrc phi hop dé giai quyét cac tranh chap phét sinh tir
cac HDTMDV c0 lién quan dén HPKD cua DN;

- Banh gia thyc trang GQTC vé HDTMDV & VN, trong d6 néu bat nhirng thuan
loi, khé khin, bat cap va nguyén nhan cua bat cap trong viéc GQTC vé HDTMDV &
VN trong thoi gian qua va nhitng tic dong cua viéc GQTC vé HDTMDV dén HPKD
cua DN;

- Phan tich céc tinh hudng, cac vu tranh chip va GQTC dién hinh vé HDTMDV dé
rut ra bai hoc kinh nghiém cho cac DNVN trong viéc phong tranh, han ché rii ro va

nang cao niang lyc canh tranh cia DN trong nén kinh té thi trudng;

- Pé xuét giai phap va kién nghi dé cac DNVN giai quyét thanh cong céc tranh chap

vé HDTMDV, tir d6 nang cao nang luc canh tranh cia DN trén thi trudng.
4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twgng nghién civu

Pbi tuong nghién ctru ciia dé tai 13 nhiing van dé vé HDTMDV, tranh chip vé
HPTMDV va GQTC vé HDTMDV. Déi tugng nghién ciru ctia dé tai con bao gdm ca
cac qui dinh cua phap luat VN, phéap luat qudc té va phap luat mot sé nudc vé cac
phuong thirc GQTC lién quan dén HDTMDV. Vi luan 4n thudc chuy@n nganh Quan tri
kinh doanh, do d6 d6i tugng nghién ctru ciia luan 4n con bao gdm nhimng van dé veé tac
dong cua viec GQTC vé HDTMDV dbi véi HPKD ctia DN, dic biét 1a dbi véi HDKD
cua DNVN trong nén kinh té thi truong, trong diéu kién VN di va dang thuc hién cac
cam két qudc té vé mo ctra thi truong TMDV.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: HDTMDV va GQTC vé HDTMDV la mot van dé rat rong, bao gdm
cac loai hop dong thuong mai lién quan dén viéc cung Gng dich vu, ma nhuy WTO qui
dinh c6 t6i 12 nganh va 155 phan nganh dich vu (theo GATS). O mdi phan nganh lai
¢6 céac dich vu cu thé ma, dé thyc hién chung, cac DN phai ky két HDTMDV. Vi du,
trong nganh dich vu van chuyén c6 hop dong van chuyén hanh khach va hang hoa

bang 6 t0, bang tau bién, bang may bay vv... Mdi loai HDTMDV nay lai c6 quyén va
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nghia vu khac nhau. Vi du, hop dong dich vu bao hiém hang hoa khac v6i hop dong
dich vu vién thong; hop dong nhuong quyén thwong mai khac v6i hop dong dai 1y hoa
hdng; hop ddng dich vu ngan hang khac véi hop ddng dich vu gido duc ... Trong
khuén khé cua mét luan an tién si, khi phan tich HDTMDYV, pham vi nghién ctru cua
luan an gidi han ¢ viéc phan tich HDTMDYV ndi chung, khong di sdu vao mot loai hinh
HDPTMDV cuy thé ndo. Ngoai ra, vi van dé GQTC vé HDTMDV gdm nhiéu ndi dung
nhu GQTC vé ky két HDTMDV, GQTC vé ndi dung cia HDTMDV, GQTC theo cac
phuong thitc GQTC duogc phéap ludt qui dinh ... Trong pham vi ciia mét luan 4n tién si,
ndi dung cua van d& GQTC vé HDTMDV sé& duoc gidi han ¢ vi¢ce chi phan tich vé cac
phuong thirc GQTC vé HDTMDYV, khong phan tich vin d& GQTC vé ky két hay thuc
hién HDTMDV. Viéc phan tich mot sé vu tranh chap cu thé vé HDTMDV ciing chi
nham dé néu bat nhiing dic thu cia HDTMDV, tranh chap vé HDTMDV va GQTC vé
HDTMDV néi chung.

Khi nghién ctru cac phuong thic GQTC vé HDTMDV, luan 4n phan tich ca bon
phuong thire 1a thuong lugng, hoa giai, toa an va trong tai thuong mai, trong do néu rd
wu nhugce diém cua mdi phuong thirc dé cac DNVN c¢6 su lua chon phu hop vai tinh

hinh thuc té khi GQTC vé HDPTMDV trong nhitng nim gan day.

- Vé khéng gian:Khi nghién ctru va phan tich thuc trang vé HDTMDV va GQTC vé
HDTMDV, luin an gidi han khong gian tai Viét Nam, viéc dé cap dén cac phuong
thite GQTC ¢ nudc ngoai chi nhan manh nhitng phuwong thirc hién nay dang duogc st
dung tai VN.

- Vé thoi gian: Khi nghién ctru thuc trang GQTC vé HDTMDV & VN, luan an lay
mdc tir ndm 2005 - ndm Luat Thuong mai VN (LTM) duoc sira dbi trong d6 1an dau
tién dua ra nhitng qui dinh vé hop dong cung tmg dich vy thuong mai - cho dén hién
nay. Khi dé xuit giai phap, luan an dé xuit cac giai phap va kién nghi tir nay cho dén
nam 2015, va xa hon, cho dén nhitng nim 2020.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp ludn nghién cwu ciia dé tai

Phuong phép luan nghién ciru cua dé tai 1a Chi nghia Méac Lénin vé duy vat bién

chtng va duy vat lich str. Tu twong HO Chi Minh va cac quan diém cta Dang va Nha
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nuée ta vé nén kinh té thi trudng, vé TMDV, vé quan tri HDKD ctia DN trong diéu
kién ty do hda thuong mai va héi nhap kinh té quéc té cling 1a kim chi nam cho

phuong phap luan nghién ctru cta dé tai.
5.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé

Dé thyuc hién luan 4n, NCS d3 sir dung cac phwong phap nghién ciru tong hop nhu:
phuong phéap phan tich, phuong phap thong ké, phuong phép hé thong héa, phuong
phap dién giai va phuong phap so sanh. Cu thé:

- Phwong phap phan tich va tong hop : Phuong phap nay duoc sir dung trong tat ca
céc chuong cia luan an . Cy thé 12 duoc st dung dé di sau vao tim toi , trinh bay céc
hién tuong, cic quan diém vé hop dong thwong mai, hop dong cung ung dich vu, céc
quy dinh va thyc tién thyc hién GQTC vé loai hgp dong nay; khai quat lai dé phan
tich, rut ra nhitng cai thudc vé ban chat ctia cac hién tugng , cic quan diém, quy dinh
va hoat dong thuc tién cia GQTC vé HDTMDV (Chuong 1, Chuong 2); Tur d6 rat ra
cac danh gid, két luan, kién nghi va giai phap phu hop nham gilip cho cac DNVN giai
quyét thanh cdng cac tranh chap vé HDPTMDV (Chuong 3).

- Phuirong phap két hop Iy ludn vdi thuc tién : Phuong phap nay duoc st dung & tat
ca cac chuong cta luan 4n . Cuy thé, NCS st dung ly ludn vé hop ddng; vé hop dong
thwong mai, vé TMDV, vé cung tGng dich vu, vé tranh chip va GQTC trong thuong
mai dé phan tich , danh gia cic phuong thitc GQTC lién quan dén HDTMDV trong
thuc té; tir 46, khai quat 1én thanh nhimg van dé co tinh 1y ludn vé HPTMDV va
GQTC vé HPTMDV & VN (Chuong 1, Chuong 2); két hop gitra Iy luan va thyc tién
1am co s& dé xuét cac phuong hudéng va giai phap  dé DNVN giai quyét tot cac tranh
chép vé HDTMDV nhim giam thiéu rui ro va thiét hai trong hoat dong thuong mai cta

DN (Chuong 3)...

- Phwong phdp hé thong héa : Pugc st dung xuyén sudt toan bo ludn an nham trinh
bay cac van dé, cac ndi dung trong ludn 4n theo mot trinh ty , mdt b6 cuc hop ly, chat
chg, co su gén két, ké thua, phat trién cac van dé, cc nodi dung dé dat duoc muc dich

yéu cau da duoc xac dinh cho luan an.

- Phuwong phdp so sanh : Phuong phap nay chu yéu duoc st dung tai Chwong 1,

Chuong 2 cta luan an. Cu thé 1a duoc van dung trong viéc tham khao cac Iy thuyét vé
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HDTMDV, vé cac phuong thirc GQTC dé rut ra nhitng dic diém cua loai hop dong
nay ciing nhu dic diém cua cac phuong thic GQTC. Ngoai ra, tai Chuong 3 ctia luan
an, NCS ciing str dung phuong phap nay dé so sanh va va dé ra cac kién nghi va cac
giai phap dé DNVN giai quyét thanh cong cac tranh chiap vé HDTMDV trong giai

doan hién nay va giai doan toi.

- Phwong phdp phén tich tinh huéng: NCS st dung phuong phap phén tich tinh
huéng dua trén sy phan tich mot s6 vu tranh chép cu thé vé HDTMDV lién quan dén
cac DNVN va d3 duoc xét xur tai Toa an, TTTM VN nham rit ra nhitng bai hoc kinh
nghiém cho cac DNVN.

- Phurong phdp diéu tra xa hoi hoc: Luan an sit dung phuong phap diéu tra xa hoi
hoc dua trén viéc xay dung bang cau hoi (xem Phuy luc s6 1 & cudi Luan 4n) cho tong
s6 602 DN cung cap dich vu ¢ Thit 6 Ha Noi, & Thanh phd HO Chi Minh 1a hai thanh
phd c6 TMDV phat trién nhat & VN. Pay 1a phuong phap vira ¢6 vu diém nhung vira
¢6 nhugc diém. Nhuoc diém ciia phuong thirc nay 1a phu thudc hoan toan vao ngudi
tham gia, do d6 viéc lya chon d6i twong tham gia dong vai trd quan trong. Ngoai ra khi
str dung phuong phap nay ngudi diéu tra s& khong c6 co hoi dé giai thich nhitng diéu
ma nguoi tham gia chua hiéu rd. Bén canh d6 d6i voi nhitng cau héi md thi co thé thu
thap dir liéu rat 1on vi vay s& mat thoi gian dé hoan thanh. Tuy nhién NCS van st dung
phuong phap nay vi né c6 wu diém 1a c6 thé c6 dong duoc ndi dung, tir d6 hudng cho
nhitng nguoi tham gia diéu tra vao ndi dung. Ngoai ra nd ciing thuan loi cho van dé

thoi gian thu thap thong tin so véi cadc phuong thirc khac.

- Phwong phdp phéng van chuyén gia: Luan an st dung phuong phap phong van
chuyén sau cac chuyén gia trong linh viec HDTMDV bao gbm luét su, nhin vién phap
ché, trong tai vién cia VIAC, tham phan toa an, dua trén bang cau hoi phong van (xem
Phu luc s6 1 & cudi Luan an). Mac du nhuoc diém cua phuong phap nay la mét thoi
gian va sd luong ngudi duge phong van khong nhiéu, tuy nhién thuan lgi ma né mang
lai d6 13 ngudi nghién ctru ¢ thé di sdu vao van dé trong qua trinh phong van, chu

dong diéu chinh cau héi va co dbi tuong phong van duoc chon loc.
6. Nhirng dong gop mdi ciia luan an

- Lun 4n d3 hé thong hoa mét sé van dé 1y luan lién quan dén HDTMDV va GQTC
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vé HDTMDV. Dic biét, luan an di phan tich dé lam rd khai niém vé HDTMDV, theo
do: “Hop déng thwong mai dich vu la sy thoa thudn giita cac bén, can cu vao qui dinh
ciia phdp ludt nham xdc lap, thay doi hodc cham dvt quyén va nghia vu doi véi nhau

trong viéc mua ban, cung cdp, trao doi dich vu nham muc dich sinh loi”;

- Luén an da phan tich nhiing tac dong (ca tac dong tich cuc va ca tac dong tiéu cuc)
clia viec GQTC vé HDTMDV dén HPKD ciia DN néi chung va dén cong tac quan tri
kinh doanh ctia DN ndi riéng;

- Luan an da phan tich thuc trang GQTC vé HDTMDV tai VN tir naim 2005 cho dén
nay thong qua cac phuong thitc GQTC cu thé 1a thuwong luong, hoa giai, trong tai va
tda an dat trong moéi quan hé véi HPKD cta DN;

- Luan 4n da dé xuét 4 nhom giai phap cho DNVN va nhiing kién nghi d6i voi Nha
nudc va cac co quan GQTC dé DNVN giai quyét thanh cong cac tranh chip vé
HDTMDV nham giam thiéu rai ro va thiét hai trong HDKD ctia DN trong thoi gian ti.

7. Két cAu ciia luin an

Theo qui dinh ctia B§ Giao duc va Pao tao, bat dau tir nam 2012, tat ca cac luan an
tién si bao vé & Viét Nam phai c¢6 phan Béo céo tong quan tinh hinh nghién ctru va co
so 1y thuyét cta dé tai tach ra khoi Phan mé dau. Vi vy, Luan 4n ndy, ngoai phan mo
dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, céc phu luc, két cAu ctia Luén an gém bao
gom 2 phan:

PHAN A: TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
THUYET CUA DE TAI

PHAN B: NOI DUNG NGHIEN CU'U.

Phan nay gém 3 chuong:

Chwong 1. Co so 1y luan vé hop dong thuong mai dich vu va giai quyét tranh chap
vé hop dong thuong mai dich vu

Chuong 2. Thyc trang ky két, thyc hién hop dong thwong mai dich vu va giai quyét
tranh chép vé hop déng thuong mai dich vu ¢ Vi¢t Nam

Chuwong 3. Giai phap va kién nghi dé doanh nghiép Viét Nam giai quyét thanh cong

cac tranh chép vé hop déng thuong mai dich vu.
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PHAN A: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY THUYET CUA PE TAI

1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
1.1. Tinh hinh nghién ciru & nuwéc ngoai
O nuéc ngoai ciing di c6 mot sé cong trinh nghién ciru, bai viét dé cap dén ting van
dé riéng 1¢ vé TMDV, HDTMDV va cac phuong thirc GQTC vé TMDV. Tiéu biéu
trong s6 d6 ¢6 cac cong trinh dudi day:
1.1.1. Cdc cong trinh nghién civu vé thwong mai dich vu
Niam 2003, hai tac gia Takatoshi Ito va Anne O. Krueger cong bd cong trinh c6 tén

)

goi: “Trade in services in the Asia-Pacific region™”, trong d6 phén tich vé sy dich
chuyén ctia nén kinh té hang hoa sang nén kinh té dich vu trén thé gidi va chi ra thyuc
tién ciia nhitng nudc trong khu vuc Chau A — Thai Binh Duong nhu Han Quéc, Nhat
Ban, khu vyc Pong A, Pai Loan, Hong Kong dang tap trung phét trien TMDV ciing
nhu nhitng thach thic ho da, dang va s€ phai ddi mat vai viee thuong mai hoa cac san
phérn dich vu. Cong trinh nay nhan manh r::ing tu do hoa thuong mai toan cau vé dich
vu s& 1a co hoi dé cho cac qudc gia & khu vuc Chau A — Thai Binh Duong xay dung
cho minh nhiing chién luoc phat trién khac nhau vé TMDV.

Niam 2009, Ngan hang Thé giéi (World Bank) da xuét ban cudn sach: “Negotiating
Trade in services: A practical Guide for developing countries”,? trong d6 khing dinh
rang TMDV ciing 13 van dé ma Vong dam phan Doha bé tic khi cac nudc phat trién da
¢6 kinh nghiém phat trién TMDV con cac nudc dang phat trién chua c6 kinh nghiém,
do d6 cac nudc nay s& gip nhiéu kho khan khi gia nhap WTO va Hiép dinh GATS.
Cubn sach niy da dua ra nhiing chi din can thiét cho cic nuéc dang phat trién khi ho
tham gia dam phan vé TMDV.

1.1.2. Cdc cong trinh nghién ciru vé hop dong, hop dong thwong mai dich vu va
quan tri hop dong

Nam 2008, tac gia Anuj Saxna xuit ban cudn sach: “Enterprise contract
management — A practical Guide to successfully implementing an ECM Solution 3 néu

1én van dé vé viéc quan tri cdc hop dong khong hi€u qua sé dan dén hau qua 1a DN bi

! Dich sang tiéng Viét 1a: Thuong mai dich vu ¢ khu vic Chau A Thai Binh Duong 7
2 Dich sang tiéng Viét 1a: Bam phan thuong mai dich vu: nhimg huéng dan thuc tién cho cac nude dang phat trién
® Dich sang tiéng Viét 13: Quan Iy hop ddng cdng ty — Huéng dan thuc tidn dé 4p dung thanh cong giai phap ECM



mat chi phi va cac rii ro s& ngdy cang gia ting. Ba hau qua chinh lién quan dén viéc
quan 1y yéu kém cac hop ddng di dugc ky két 1a s& ddy chi phi hoat dong ting 1én,
giam doanh thu va sy kho khin trong van dé kiém toan. Tac gia Anuj Saxna két ludn
rang: néu DN khong kiém soat duoc hop dong, tic 1a DN khong kiém soat duoc
HPKD. Pé kiém soat dugc qua trinh thuc hién hop dong tac gia ndy nhdn manh hai
giai phép la: Tang cuong su két hop giira cong nghé théng tin va phat trién ngudn nhan
Iwc ¢6 trinh d6 dé quan 1y hop ddng ctua DN,

Nam 2010, tac gia Richard Griffiths, trong cong trinh ¢6 tén goi: “Service Offerings
and Agreements: A Guide for Exam Candidates”,* da phan tich va dua ra ra cach hiéu
vé dich vu, theo d6 dich vu c6 nghia 1a: “Viéc cung cdp gid tri dén véi khdach hang
théng qua cdc sw tién loi cho khdch hang ma ho muén chir khéng phdi chii trong vé chi
phi va rii ro”. Trén co s do, tac gia nay da phan tich k¥ nang quan tri DN cho cac
nha quan 1y khi ho tham gia vao cic mébi quan hé lién quan dén dich vu va TMDV.

Nam 2010, tac gia Michael Diathesopoulos di cong bd cong trinh: “Relation
contract theory and management contracts: A paradigm for the application of the
Theory of the Norms””, trong d0 tac gia ndy dd dua ra mot mo hinh cac mdi quan hé
v6i hop ddng nham kiém chimg hiéu qua cua viéc quan 1y hop dong dya trén cac mbi
quan hé d6. Tur viéc kiém chiing nay tac gia phan tich nhitng nghia vu don vu va song
vu trong viéc quan 1y hop dong xuat phat tir phia ngudi mua va ngudi ban.

Niam 2010, Trung tdm Thuong mai Qubc t& (ITC) xuit ban Cam nang danh cho cac
DN nhé mang tén: “Model Contracts for Small Firms — Legal guidance for doing
international business”°, dua ra cac mau hop ddng cho cac DN tham khéo, trong dé c6
hop ddng cung cap dich vu véi nhing diéu khoan chi tiét va cac phu luc hop dong kém
theo, mang ¥ nghia hudng dan thyc tién cho cac DN nho trong HPKD qubc té.

Nim 2012, Co quan Kiém toan Nha nudc Australia (ANAO) d3 xuét ban cudn sach:
“Developing and Managing contracts — Getting the right outcome, Achieving value for
money””’, cudn sach da chi ra cach soan thao hop ddng, phat trién hop dong thong qua
su két hop ctia quan 1y rui ro, phan cép trach nhiém cu thé, ghi nhan nhing su viée xay

ra hang ngay, dao dic nghé nghiép, quan 1y ngudn lyc va quan 1y cac mdi quan hé. Tir

* Dich sang tleng Viét la: Cung cp dich vu va nhing thoa thudn: cém nang cho nha quan Iy

® Dich sang tleng Viét 1a: Méi lién hé gitra Ly thuyét va quan 1y hop dong M6t mo hinh cho ap dung Iy thuyet cta mdi quan hé
® Dich sang tleng Viét a: Cac mau hop ddng cho doanh nghiép nho - CAm nang huéng dan cho kinh doanh quéc t&

" Dich sang tiéng Viét 1a: Phat trién va quan Iy hop dong — Nhén 14y nhiing két qua dung va gia tri cho ddng tién
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nhimng yéu t6 nay DN s& 1én ké hoach vé cac van dé c6 lién quan nhu luén quan tdm
dén hop dong, 1am rd muc dich cudi cung cua hop dong, tac déng cua viéc quan 1y dén
hiéu qua ctia hop dong va cac van dé can luu y khi két thiic mot hop dong.

Niam 2012, hai tac gia Mark Anderson va Victor Warner da cho tai ban lan tht 3
cubn sach: “Drafting and negotiating commercial contracts 8 hai tac gia da chi ra
nhitng yéu cau vé mit phéap 1y ddi véi mét hop dong thuong mai nhu vé hinh thic hop
ddng, ciu trac, k¥ ning soan thao hop dong va cac diéu khoan can luu ¥ khi soan thao
mot hop ddng thwong mai nhu diéu khoan vé nghia vy, diéu khoan thanh toan, diéu

khoan bao mat ...

1.1.3. Cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén gidi quyét tranh chdp va tic dong
clia vigc gidi quyét tranh chép vé hop dong dén hoat dpng kinh doanh ciia doanh
nghiép

Nam 2004 cac tac gia Alan Redfern, Martin Hunter, Nigel Blackaby va Constantine
Partasides d xuat ban cudn sach: “Dissenting Opinions in International Commercial

Arbitration: Arbitration International’”®

, trong do, sau khi néu ra va lam rd khai niém
vé hop dong thuong mai cc tic gia ndy di giai thich 1y do tai sao TTTM dugc cac DN

ua chuong hon so véi toa an.

Niam 2005, UNCTAD va Trung tim Trong tai Qudc té VN da phdi hop dé dich ra
tiéng Viét cudn sach co tén goi: “Trong tdi va cac phwong phdp gidi quyét tranh chdp
dwoc lwa chon — Qidi quyét cdc tranh chdp thwong mai nhw thé ndo”, trong d6 phan
tich mot cach cu thé va chuyén sau vé cac phuong thic GQTC khong mang tinh tai
phan nhu hoa giai, trung gian va néu lén nhitng uu viét ctia viec GQTC thuong mai
bang trong tai. Ngoai ra cudn sach nay ciing chi ra rang lua chon toa 4n hay trong tai
dé GQTC 1a ty thude vao hoan canh cu thé va do chinh cdc DN tu quyét dinh sau khi
nghién ctru wu nhuge diém cta mdi phuong thuc GQTC.

Nam 2005, hai tac gia Robert C. Bordone va Michael L. Moffitt d& cong bd cudn
sach c6 tén goi: “The handbook of dispute resolution”'?; trong d6 néu 1én nhiing kinh
nghiém, k¥ ning vé GQTC thuong mai. Cubn sach nay dugc xem la cdm nang ctia cac
DN trong viéc GQTC.

8 Dich sang tiéng Viét 1a: Soan théo va dam phan hop ddng thwong mai
° Dich sang tiéng Viét: Phap luat va thyc tien Trong tai thwong mai quoc t€
¥ Djch sang tiéng Viét: CAm nang giai quyét tranh chip


http://search.overdrive.com/SearchResults/SearchAdvancedQuick?sCreator=Robert%20C.%20Bordone
http://search.overdrive.com/SearchResults/SearchAdvancedQuick?sCreator=Michael%20L.%20Moffitt
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Niam 2008, tac gia Phong Bao Thanh cong b c¢ong trinh nghién ctru duéi hinh thirc 1a
sach chuyén khao co tén goi: “Quan Iy hop dong trong kinh doanh” (duoc dich ra tiéng
Viét nam 2008), trong d6 da Iuu ¥ cac DN rang mot giam ddc DN khi caim but ky vao mot
hop dong ma khéng nghién ctru k¥, c6 thé din dén rui ro vi khong nhin duoc hang du da
chuyén tién chi tra cho ngudi ban hodc ngudi ban khong 1ay duoc tién du di chuyén hang
dén tay ngudi mua v.v.. Tac gia nhdn manh viée ky két, thuc hién va GQTC lién quan dén
cac hop dong di duoc ky két co mbi quan hé hiru co dbi v6i két qua HDKD cua DN.

Nam 2009, tac gia Gary L Kaplan xuit ban cubn sich “Executive Guide to

"1 trong d6 luu y cac DN vé nhimng thach thirc ma DN phai d6i

Managing Disputes
mat khi tranh chap vé hop dong phat sinh. Pac biét Gary L Kaplan di lam rd rang dé
quan 1y tot cac tranh chip can phai str dung mé hinh két hop giita viéc st dung ngudi
hoa giai vién khao ctru, trong tai va hoa giai vién chuyén gia, dong thoi khuyén céac
DN trong tuong lai can sit dung mé hinh GQTC tryc tuyén véi viée sitr dung cong nghé
thong tin dé giam chi phi trong viéc GQTC phat sinh tir HDKD.

Ngoai cic cong trinh, sach tham khao néu trén, nhiéu tac gia da ding tai cac bai viét
trén cac tap chi khoa hoc, cu thé:

Niam 1993, hai tac gia Richard Dinapoli va Albert H. Bowers da c6 bai viét voi tua
dé: “Avoiding contract disputes and litigation: lessons learned from ship repair

12
contracts”’

, trong d6 da trinh bay nguyén nhan phaét sinh tranh chap trong hop dong sira
chira tau va dua ra giai phap dé phong tranh tranh chap. Theo hai tac gia nay, giai phap
tt nhat dé phong tranh tranh chap 1a DN phai c6 kién thie day du vé hop dong ciing
nhu phai hiéu rd ban chat cia nhitng quy dinh trong hop dong nham nhan biét duoc
nhitng rai ro tiém an. Bac biét, véi nhitng hop dong thuong mai quéc té, sy bat déng vé
ngdn ngit hop ddng ciing nhu su bat can trong luu trit hd so cling phai dwoc chd ¥ nham
han ché tranh chap va nhitng rii ro phat sinh lién quan dén viéc thuc hién hop dong.
Nam 1999, tic gia Bennett G. Picker dd co bai viét dang Tap chi Temple Law
Review nam 1999, “ADR: new challenges, new roles, and new opportunies”,** trong
d6 nhan manh vai trd cua luat su tu van trong viéc sir dung cac phuong thiuc GQTC

lua chon nhu thuong Iugng, hoa giai, trung gian.

Y Djch sang tiéng Viét: Huéng dan thuc hanh trong quan ly tranh chip ) .

12 Dich sang tiéng Viét: Phong tranh cac tranh chép vé hop ddng va khiéu kién: Bai hoc kinh nghiém tir hop ddng sita chita
tau bién

13 Dich sang tiéng Viét 1a: Phuong thirc giai quyét tranh chap lya chon: thach thirc méi, vai trd méi va cac co hdi méi
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Nam 2004, tac gia Lisa B. Bingham c6 bai “Control over dispute — system design and
mandatory commercial arbitration”* dng tai tap chi Duke Law, trong d6 chi ra tim
quan trong cua qué trinh lya chon phuong thicc GQTC, va xem Xét liéu rang viéc GQTC
bang TTTM c6 vi pham vé van d& cdng bang, thi tuc GQTC, vé chi phi hay khdng. Téac
gia nay da dua ra két luan rang van dé khdng phai ¢ viéc lya chon trong tai ¢ GQTC,
ma & chinh su kiém soat cia mdi DN trong qué trinh GQTC tai TTTM, bai vi chinh sy
kiém soét tét qua trinh GQTC s& dem lai thanh céng cho DN.

Tai Hoi nghi 1an thr 9 vé& quan 1y cung cép dich vu qudc té tai Hoa ky nam 2006,
tac gia Rene. G. Rendon trinh bay tham luan: “Measuring Contract Management

515 J4 ? M
trong do chi ra rang sy

Process Maturity: A Tool for Enhancing the Value Chain
phat trién ctia qua trinh quan 1y hop dong sé lam ting nang luc canh tranh ciia DN. Tac
gia nay ciing dua ra mot sd nghién ciru cho thiy cac cong ty voi nhitng hop dong dich
vu dai han ma khong c6 qua trinh quan 1y hop dong tot thi thuong khong dat duoc
nhiing loi thé canh tranh do phai thuong xuyén ddi mat voi cac van dé vé dam phén,
vé ky két hop dong qua so hg, vé khong du ning luc dé dam bao tuan thi cac didu
khoan di ky két trong hop dong.

Nhitng phéan tich & trén cho thdy ¢ nudc ngoai co6 nhiéu cong trinh nghién cuu,
nhiéu bai viét dé cap dén TMDV, dén hop ddong cung tmg dich vu, dén GQTC vé hop
ddng dich vu ciing nhu méi quan hé giira HDKD ciia DN, v6i vin d¢& GQTC vé hop
dong... Tuy nhién, chua c6 cong trinh ndo phan tich cu thé vé GQTC vé HDTMDV &
VN. Mic du vay, nhirng tai liéu liét ké & trén 1a ngudn tai liéu tham khao rat can thiét
dé tac gia thyc hién luan an nay.

1.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

O VN ciing da c6 khong it cong trinh dé cap dén van dé TMDV, HDTMDV va
GQTC trong HPKD cta DN. Trong sé dé tiéu biéu 1a:

1.2.1. Cdc cong trinh nghién ciru vé thwong mai dich vu

Niam 2003 c6 dé tai nghién ciru khoa hoc (cip bd) cua tac gia Hoang Van Chau (ma
s B2002-40-29 nghiém thu nim 2003) ¢ tén goi “Phuwong hudng phdt trién nganh
dich vu ciia thanh phé Ho Chi Minh ddp iing yéu cau Hiép dinh thwong mai Viét My
trong linh vuc thwong mai dich vu, TP Hé Chi Minh” da nghién ctru xu hudng phat

* Dich sang tiéng Viét la: Kiém soat qué trinh giai quyét tranh chp — va sir dung trong tai thuong mai
'8 Dich sang tiéng Viét 1a: Quan 1y qua trinh truong thanh cua hop ddng: Mot cong cu nang cao chudi gia tri
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trién nganh dich vu caa TP HO Chi Minh sau khi Hiép dinh thuong mai Viét Nam —
Hoa Ky (BTA VN-HK) dugc ky két. Trén co sé danh gia thuc trang phat trién nganh
dich vu cia TP H6 Chi Minh trong giai doan tir 1995 dén 2000, tac gia nay da dé xuat
phuong huéng va giai phap phat trién nganh dich vu ciia TP HO6 Chi Minh nham dap
g yéu cau thuc hién Hiép dinh BTA VN-HK.

Niam 2004, tic gia Nguyén Thi Mo coéng bd cong trinh nghién cru khoa hoc da
dugc xuat ban thanh sach chuyén khao: “Lwa chon buéc di va gidi phdp dé Viét Nam
mé cira vé dich vu thirong mai”, trong d6 phan tich kha ning mé cira, tir goc do quéc
gia, thi truong dich vu VN theo cam két qudc té. Cudn sach dd cung cap cho nguoi doc
mot cai nhin téng quan vé TMDV va su can thiét d& VN mé cira vé thi truong dich vy
thuong mai, chuan bi diéu kién can thiét dé gia nhap WTO.

1.2.2. Cdc cong trinh nghién ciru vé hop dong, hop dong thwong mai dich vu

Niam 2010, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam dd xuét ban cudn séch co
nhan dé&: “Cdam nang hop dong thwong mai”, trong d6 phan tich nhiing van dé chung vé
hop déng thuong mai, va liét ké mot s6 loai HDTMDV nhu hop déng dai dién thuong
mai, hop dong gia cong hang hoa cho thuong nhan nudc ngoai, hop dong chuyén chd,
hop dong bao hiém thuwong mai, hop dong xay dung. Cudn sach ndy cung cdp mot cai
nhin tong quan vé mot s6 HDTMDV chu yéu trén thé giéi va & VN.

Bai viét cua tac gia D6 Ptrc Hong Ha c6 nhan dé: “Hoan thién phdp ludt vé hop dong
trong cac van ban phdp ludt chuyén nganh”, dang trén tap chi nghién ctru 1ap phap DPién
tir nam 2012, da chi ra nhitng bat cap ctia phap luat VN déi véi cac qui dinh vé hop dong
thuwong mai. Lién quan dén nhitng van dé vé hop dong cung tng dich vu thuong mai tac
gia nay cling dé xuat mot s giai phap hoan thién ddi véi cac qui dinh vé hop dong dich
vu nhu hop déng moéi gidi thwong mai, hop dong quang céo.

1.2.3. Cdc céng trinh nghién civu lién quan dén gidi quyét tranh chép va tic dong
ciia viéc gidi quyét tranh chép vé hop dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép

Niam 2002 c6 ludn 4n tién si kinh té cua tac gia Bui Ngoc Son (bao vé nam 2002 tai
Pai hoc Ngoai Thuong) c6 tén goi: “Méi quan hé giita viéc gidi quyét tranh chdp
trong mua ban quoc té va hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép xudt nhdp khau

o Viét Nam”. Mac du luan an khong di sau vao viéc nghién cuu tranh chap vé
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HDTMDV va GQTC vé HDTMDV nhung luin 4n nay d3 chi ra mdi quan hé va sur tac
dong hai chiéu gitta HDKD cua DN véi viée giai quyét cac tranh chap phat sinh tir
hodc ¢6 lién quan dén hoat dong Xuét nhap khau cua DN.

Niam 2011, tac gia Nguyén Thi Hoai Phuwong di cong bd sach chuyén khao vé “Thu
tuc khoi kién va giai quyét tranh chcfp tai Toa an, Trong tai — Co ché hién hitu bao vé
quyén ddn sy, trong 6 nghién ctru qui trinh va thi tuc GQTC vé hop dong tai Toa an
va TTTM. Tac gia nay da phan tich nhitng quy dinh vé thi tyc t6 tung tai Toa an va
TTTM & VN, vé vai trd ctia cic bén khi tham gia tranh tung tai Toa an va TTTM, vé
mdi quan hé giita tda an va TTTM trong van dé vé thu tuc td tung va vé kha ning thi
hanh phan quyét cua trong tai trong thuc té.

Niam 2011, Sach chuyén khao cta hai tac gia P Vin Dai va Tran Hoang Hai c6 ta
dé: “Phap ludt Viét Nam vé trong tai thwong mai”, da phan tich phuong thirc GQTC
bang trong tai trén ca hai phuong dién trong tai qudc té va trong tai trong nudc dudi
goc do luat hoc, theo d6 ddi voi mdi loai trong tai s& chiu su diéu chinh cua phéap luat
t6 tung khac nhau. V&i viéc dbi chiéu so sanh nhitng qui dinh vé TTTM theo Phap
lénh TTTM Viét Nam 2003 va Luat TTTM Viét Nam 2010, cudn sach nay da cho thiy
rd su phét trién cta phap luat VN vé TTTM néi chung va phap luit vé GQTC thuong
mai bang TTTM néi riéng.

Ngoai ra, nhiéu tic gia ciing di ding tai cac bai viét trén céac tap chi khoa hoc quéc
gia, tiéu biéu trong s6 d6 co: Bai viét cia tac gia Mai Minh Huong c6 nhan dé&: “Tham
quyén quyét dinh tham quyén gidi quyét tranh chdp kinh doanh quéc té - Mot s6 heu ¥
khi va chon trong tai quy ché”, dang trén tap chi Dan chu va Phap luat, s6 chuyén dé vé
phap luat DN nam 2012, tac gia da phéan tich mi quan hé giita toa an va TTTM doi v6i
viéc xem xét tham quyén GQTC vé thwong mai cia TTTM. Sau khi phan tich thim
quyén quyét dinh cia TTTM, bai viét dua ra nhiing giai phap va dé xuat nham tranh
nhitng tinh huéng dan dén TTTM bi mat quyén quyét dinh thim quyén xét xtr ctia minh.

Bai viét cua tac gia Nguyén Dinh Tho c6 nhan dé: “Giai quyét tranh chép trong kinh
doanh nén chon cich nao?” ding trén Tap chi Doanh nhan va Phap luat s6 19 nim
2009, da dua ra 10i khuyén rang cic nha quan 1y phai cin nhac thiu dao khi Iya chon
phuong thirc GQTC sao cho vira ddm bao c6 1gi cho DN minh nhung phai duy tri dugc

moi quan hé kinh doanh. Tac gid nay ciing néu rd nhitng wu nhugc diém cua viéc
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GQTC vé thuong mai tai toa &n va trong tai dé DN cén nhéc trude khi quyét dinh khoi
ki€n ra toa an hodc trong tai.

Bai viét cua tac gia Nguyén Minh Pirc ¢6 nhan dé “Co ché va kién nghi hoan thién
giai quyét tranh chap trong kinh doanh bang Toa kinh té”, dang trén Trang dién tir cua
Bo Tu phap (nam 2011), trong d6 tac gia nay di dua ra kién nghi hoan thién co ché
GQTC trong kinh doanh tai Toa kinh té. Bai viét nay dic biét phan tich nhitng bat cip
ctia Bo luat T tung Dan sy Viét Nam (B luat TTDS) 2004 va nhitng vudng mac
trong qua trinh 4p dung qui dinh cua Bo luat TTDS lién quan dén thu tuc t6 tung tai
Toa kinh té khi GQTC vé thuong mai.

Ngoai ra con ¢6 cic bai bao c6 ndi dung lién quan nhu bai viét cua tac gia Nguyén
Thi Mo ¢6 nhan dé “Nhéan dang céc loai hinh tranh chip thuong mai” ding trén Tap
chi Kinh té Pbi ngoai s6 16 ndam 2006; bai viét ciia tic gia Nguyén Thi Van Anh co
nhan dé “Van dé phéap li vé quan hé hop dong phat sinh trong hoat dong trung gian
thuong mai”, dang trén tap chi Luat hoc s6 11 nam 2008; bai bao cta tac gid Bui Ngoc
Cudng c6 nhan dé: “Mot sd giai phap chil yéu nham han ché tranh chap thuong mai
lién quan dén moi truong & Viét Nam”, dang trén Tap chi Luat hoc s6 3 nam 20009.
Nhiing cong trinh, bai viét néu trén phan tich chu yéu vé vai tro cia TMDV, vé dic
diém cta hop dong thuong mai hay mot s6 loai HDPTMDV cu thé, vé cac phuong thirc
GQTC vé hop dong thuong mai néi chung.

1.3. Panh gia tong quan vé tinh hinh nghién ciru

Nhu di dé cap o trén, nhitng cong trinh nghién ciru, bai viét trong va ngoai nudc da
phan tich dudi nhidu goc d6 khac nhau vé hop dong thwong mai , hop dong cung tmg
dich vu, vé TMDV, vé cac phuong thic GQTC cu thé trong thuong mai ma phap luat
cho phép hay nhitng giai phap ma cac DN can chu ¥ khi GQTC lién quan dén thuong
mai va hop dong thurong mai Qua tim hiéu vé tinh hinh nghién ctru lién quan dén chu dé
nghién ctru trong va ngoai nuog tac gia dua ra mot vai nhan xét nhu sau

1.3.1. Nhitng vin dé da dwoc gidi quyét

- Cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc néu trén da phan tich  dé lam rd
khai niém vé hop dé)ng, vé dich vu va vé TMDV;

- Pi ¢6 nhitng phan tich nhat dinh vé hop dong thuong mai, HDTMDV;
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- D3 ¢ nhiéu phén tich vé cac phuong thirc GQTC vé thwong mai ndi chung, nhu
GQTC vé thuong mai bang trong tai, toa an, hoa giai, thuong luong wv...

- D3 ¢6 mot sb cong trinh phan tich vé van dé hop dong thuong mai trong mdi quan
hé véi HDKD ciia DN, nhu viéc khong chu ¥ dén k¥ nang ky két hop dong co thé day
DN vao rti ro do nguy co hop dong bi pha v hodc khong thé bao vé dugc quyén va
loi ich cia minh vi hop ddng khong c6 cac qui dinh mang tinh bao vé...

1.3.2. Nhitng vin dé chwa dwoc gidgi quyét

- Chua phan tich dé 1am rd khai niém vé HDTMDV va dic diém cia HDTMDV;

- Chua lam 16 nhiing diém can dic biét luu y khi GQTC vé HDTMDV va dit nd
trong mbi quan hé so sanh véi viec GQTC vé hop dong thwong mai néi chung ciing
nhu tir géc d§ quan tri doanh nghiép;

- Chua phan tich dé lam rd méi quan hé giita viéc GQTC vé HDTMDV ddi véi
HDKD ctia DN néi chung va hoat dong quan tri kinh doanh ctia DN nai riéng.

Ba van dé nay ciing 12 3 van dé ma Nghién ctru sinh (NCS) phai nghién ciru phan
tich dé 1am rd trong luan an nay.

Tom lai, NCS cho rang cho dén nay chua c6 cong trinh nao phan tich mot cach cu
thé, chuyén sau ca vé 1y luan va thuc tién, vé ca ba goc do quan tri, kinh té va phéap 1y
lién quan dén viéc GQTC vé HDTMDV & VN. C6 thé néi, day 1a luan an tién sy dau
tién nghién ctru toan dién cac van dé vé HDTMDV va GQTC vé HDTMDV & VN va
dit n6 trong mdi quan hé véi quan tri doanh nghiép.

2.CO SO LY THUYET VA HUONG TIEP CAN CUA PE TAI

2.1. Cau hoi nghién curu

Pé dat muc dich nghién ctru dit ra & trén va trén co s¢ phan tich tinh hinh nghién
ctru nhitng van dé co lién quan dén ndi dung va hudng tiép can cua dé tai luan an, tac
gia luan an xac dinh mot s cau hoi nghién ctru co ban 1am nén tang cho viéc nghién
ctru ndi dung cua ludn &n. Nhitng cau hoi do la:

- Thir nhat, HDTMDV la gi? HDTMDV c¢6 gi khac so v6i hop dong thuong mai
hang héa (TMHH)? HDTMDV c¢6 dic diém gi? N6 duoc phan loai nhu thé nao?
HDTMDV c6 vai tro gi d6i voi HDKD ciia DN?
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- Thit hai, tranh chép 1a gi? Tranh chap vé HDTMDV c¢6 diém gi khac biét so véi
tranh chap vé hop dong thuong mai noi chung?

- Thit ba, viéc GQTC vé HDTMDV c¢6 moi quan hé nhu thé nao d6i véi HPKD cua
DN? Viéc quan 1y khau ky két hop dong va GQTC vé hop dong c6 mdi quan hé nhu
thé nao ddi v6i cong tac quan tri DN? Tinh hinh GQTC vé HDTMDV ¢ VN trong thoi
gian qua c6 dic diém gi can luu ¥ va cac DNVN nén luu ¥ gi khi tham gia vao qua
trinh GQTC vé HDTMDYV tai toa an, tai TTTM?.

- Thit tw, nhirng yéu cau gi dat ra cho cac DN trong viée ky két, thuc hién va GQTC
vé HDTMDV? Céc DN can phai 1am gi dé nang cao chét lugng dich vu ma minh cung
cip ciing nhu nang cao k¥ ning ky két va GQTC vé HDTMDV? Nguyén nhan nao
khién cho tranh chdp vé HDTMDV tré nén phirc tap hon va viéc GQTC vé HDTMDV
doi hoi & DN nhing k¥ nang gi? Su nam viing qui trinh, k¥ ning GQTC vé HDTMDV
s& c6 ¥ nghia nhu thé ndo trong viéc quan tri kinh doanh cia DNVN trong nén kinh té
thi truong hién nay.

- Thiz ndm, viéc lua chon phuong thirc giai quyét tranh chip cling nhu viéc giai
quyét thanh cdng hay khéng thanh cong tranh chip vé HDTMDV s& ¢6 anh hudng nhu
thé nao dén HPKD cua DN néi chung va cong tac quan tri DN n6i riéng?

2.2. Ly thuyét nghién ciru

- Ly thuyét lién quan dén TMDV , HDTMDV: Hop dong thuong mai, HDTMDV,
quan tri tranh chap vé HDTMDV dé ngan ngira rui ro trong HPKD ctia DN.

- Ly thuyét lién quan dén cac phuong thirc va k¥ ning GQTC vé HDTMDV: ly
thuyét vé tac dong cua viéc giai quyét tranh chdp nodi chung va tranh chip vé
HDTMDV déi véi HDKD ciia DN.

2.3. Cac gia thuyét nghién ciru

(1). Gid thuyét nghién civu la : HDTMDV 1a loai hop dong mua ban dich vu. Viéc
GQTC loai hgp dong nay mang tinh phtic tap hon so véi hop dong TMHH vi tinh chét
cua dich vu 1a v6 hinh, kho xac dinh.

Két qud nghién ciru (duw dinh) 12 hé thdng héa nhimg van dé Iy luan va thuc tién vé

HDTMDV va GQTC vé HDTMDV.
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(2). Gid thuyét nghién ciru la: Tt khi VN gia nhap WTO thi s6 lwong HDTMDV vu
gia ting ca vé sb luong va gia tri, dong thoi dan dén sb luong cac tranh chip vé loai
hop ddng nay ciing gia ting.

Két qua nghién ctru (du dinh) 1a danh gia thuc trang viéc st dung HDTMDV & VN
va viéc GQTC vé HDTMDV ¢ VN trong giai doan tir ndim 2005 dén nay, tir d6 néu bat
nhitng thuén loi, nhitng kho khin ma cac DNVN gip phai khi GQTC vé HDTMDV;
ddng thoi dé xuat giai phap giam thiéu nhing tranh chap phat sinh vé HDTMDV.

(3). Gid thuyét nghién ciru la: Nhitng bat cdp trong qui dinh cua phap luat vé
HPTMDV va sy nhdn thic yéu kém ctia DN vé HDTMDV 1a nguyén nhan cha yéu
dan dén tranh chip xay ra.

Két qua nghién ctru (dy dink) 1a phan tich va chi rd nhiing bat cap trong qui dinh
cua phap luat vé HDTMDV va thuc trang nhan thirc cua DN ddi voi loai hop déng
nay. Tr 46 dua ra nhitng giai phap cu thé dé khic phuc nguyén nhén trén.

(4). Gid thuyét nghién ciru la = Viec GQTC vé HDTMDV thanh cong s& giap cho
c4c DNVN tranh khoi nhiing thiét hai trong kinh doanh va nang cao chét luong ciing
nhu uy tin cda ho.

Do d6, két qua nghién ciru  (dur dinh) 1a khang di nh va lam rd sy anh huong va
nhiing tac dong cua viec GQTC vé HDTMDV d6i v6i HDKD cua DN, dic biét 1a doi
vGi cong tac quan tri kinh doanh ctia DN. Pong thoi dua ra nhiing kién nghi ddi véi
Nha nuédc, co quan GQTC va cac giai phap cho chinh DN tham gia tranh chap dé gitp
cho DN tranh khdi nhirng thiét hai trong kinh doanh.

2.4. Huéng tiép cin nghién ciru cia dé tai

2.4.1. Huéng tiép cdn tir géc d qudn tri kinh doanh

Pé tai nghién ctru cua luan an thudc nganh kinh doanh, chuyén nganh Quan trj kinh
doanh, do d6 hudng tiép can cua dé tai nghién ctru 1a phan tich viéc GQTC vé
HDTMDV tir gbc do quan tri kinh doanh ciia DN.

Dé thyc hién dé tai nghién ctru nay NCS, mot mit phai bam sat nhitng van dé ly
luan va thyc tién vé HDTMDV, GQTC vé HDTMDV, mit khac phai xuit phat tir goc
d6 quan trj DN. Noi cach khéc, hudng tiép can cia dé tai 13 phan tich vin dé GQTC vé
HDTMDV trong mdi quan hé vé6i viéc quan tri riii ro dé phat trien HPKD cua DN.

Trong nén kinh té thi trudong hién nay hau hét céc thuong vy, cac hoat dong cu thé cua
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DN déu duogc thuc hién dya trén nhitng hop déng thuong mai ndéi chung va cac
HDTMDV noi riéng; Hop dong duoc ky két mot cach chit ch& véi nhitng diéu khoan
han ché rui ro thi tranh chép s€ dugc ngan chan; Ngugc lai hop déng dugc ky két mot
cach so hd, tranh chép tat nhién s& phat sinh; Tranh chip phat sinh ma khong duoc giai
quyét tot thi thuong vu s& dd v&, uy tin DN bi anh huéng va HPKD s& khong hiéu
qua. Do d6, viec GQTC doi hoi DN phai vira quan 1y tét cac hop dong vira phai co
chién lugc phong ngira rui ro, trong d6 c6 rui ro do c6 tranh chip phat sinh. Vi vay,
cho du 12 phan tich vé& cac van dé lién quan dén ndi dung cua dé tai 13 GQTC nhung
luan 4n phai dit n6 trong mdi quan hé voi quan tri doanh nghiép. Py 1a huéng tiép
can xuyén sudt cia ludn an, tir phan 1y luan, dénh gia thyc trang cho dén cac giai phap
duogc néu trong luan an.

2.4.2. Huong tiép cén tir géc do ludt hoc

Nhu tén goi cta dé tai luan 4n, HDTMDV va GQTC vé HDTMDV doi hoi NCS khi
phan tich nodi dung cta luan an vain khong thé thoat roi khoi nhimg van dé 1y ludn va
thuc tién lién quan dén khia canh phap 1y cua dé tai. Vi vay, dé hoan thanh Luan an
nay, hudng tiép can nghién ctru cua luan an con dat ra cho NCS nhiém vu phan tich vé
HDBTMDV va GQTC vé HDTMDV duéi goc do luat hoc. Pay la goc do it dugce
DNVN chii trong trong thuc tién quan tri kinh doanh ciia minh, boi vi, 3¢ GQTC vé
HDTMDV, DN phai am hiéu nhiing qui dinh ctia phap luat vé HDTMDV, vé co ché
GQTC va ca vé k¥ ning GQTC. Vi vay, bang hudng tiép can nghién ciru thir hai nay
NCS muén khang dinh rang hoat dong kinh doanh ctia DN néi chung va cong tac quan
tri DN néi riéng khong chi yéu cau DN phai xay dung chién luoc kinh doanh, chién
luge san pham, chién luge canh tranh... ma con phai xay dung chién lugc phong ngtra
va han ché rui ro mot khi cé tranh chip phat sinh vé HDTDMV lién quan dén hoat
dong kinh doanh ctia DN.

Noi cach khac, dé tai cua luan an s& duge NCS phan tich md xé khong chi tir goc do
phap ly ma ca goc do kinh doanh ctia DN, trong d6 goc dd quan tri kinh doanh la
phuong phép tiép can chii yéu, xuyén sudt toan b ndi dung cta luan an bén canh goc

do nghiép vu chuyén mon va géc do luat hoc.
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PHAN B: NOI DUNG NGHIEN CUU

Chuwong 1. CO SO LY LUAN VE HQOP PONG THUONG MAI DICH VU VA
GIAI QUYET TRANH CHAP VE HQP PONG THUONG MAI DICH VU

1.1. Nhitng vin dé 1y luin vé hop ddng thwong mai dich vu va tranh chip vé
hop ddng thwong mai dich vu

1.1.1. Hop dong thwong mai dich vu

HDTMDV la thuat ngit duoc st dung nhiéu trong sach bdo, tai liéu, nhung khai
niém vé no thi hau nhu chua cé su hiéu théng nhat. Pic biét, trong cac van ban phap
luat qudc té va cua VN ciing chwa qui dinh khai niém vé HDTMDV. Vi vy, viéc phan
tich dé 1am ro khai niém vé HDTMDV 1a diéu quan trong va ciing 14 nhiém vu dau tién
ciia Ludn an. Dé lam rd khai niém vé HDTMDV, trudc hét can lam rd khai niém vé
dich vu, vé hop dong, vé TMDV.

1.1.1.1. Khdi niém vé dich vu

Cho dén nay chua c6 khai niém théng nhat vé dich vu. Ngoai ra, cach hiéu vé dich
vu & nhitng thoi ky khac nhau thi khac nhau tity thudc vao trinh d phat trién cia xa
héi ¢ cac thoi ky do.

Theo Karl, M cho rang: “Dich vu la con dé ciia nén kinh té san xudt hang héa, khi
ma nén kinh té hang héa phdt trién manh, doi héi mét sw luu théng théng sudt, troi
chay, lién tuc dé théa man nhu cau ngay cang cao dé ciia con nguwoi thi dich vu ngdy
cang phat trién” (Karl, M.1890, tr 576). Khai niém nay nhdn manh vai trd quan trong
ctia dich vu, coi dich vy 13 “chat boi tron” cho qua trinh luu thong hang héa. Tuy nhién,
khai niém nay chua cho thay rd dich vu 1a gi? Tac gia Adam tiép can dich vu véi goc do
khéc. Trong tac pham Cua cai cta cac qudc gia, Adam cho rang dich vu 1a “Khéng
mang tinh san xuat” (non-productive) vi khong dé lai mot san pham vat chit hiru hinh,
trong d6 nhiing tang 16p dugc coi trong trong x hoi nhu cha dao, luat su, thay thudc,
nguoi viét thu thué, nhac cong, ca si opera, vii cong ... thuc sy khong san sinh ra bat ky
gia tri nao, va khong dugc ham chtra trong mot vat thé xac dinh hay mdt loai mat hang
c6 thé ban dugc, va cong viée cia tit ca nhimg ngudi ndy tan lui dung lic nd duge san
xuit ra (Adam, S.1976, tr. 271). Adam d4 tiép can khai niém vé dich vu bang cach chi ra
nhitng dac diém co ban cta dich vu, d6 1a tinh khong luu trit dugc va khong cAm ndm
dugc. Tuy nhién, cach hiéu dich vu cua 6ng chi méi ding lai ¢ nhimg hoat dong dich vu

so khai, gian don nham phuc vu nhiing yéu cau thiét yéu ctia con nguoi tai thoi diém do.
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Duéi gbc d6 kinh té, tac gia Philip, K. cho rang: “Dich vu la mét hoat dong hay loi
ich cung ing nham dé trao doi, chi yéu la vé hinh va khéng dan dén viéc chuyén
quyén sG hiru. Viéc thwc hién dich vu cé thé gd'n lien hodc khong gcfn lién véi san
pham vt chat” (Philip, K. 2001, tr. 200). Khai niém nay cho thiy dich vu 13 mot hoat
dong ctia con nguoi nham dem lai loi ich cho ngudi khac; Dich vu 1a v6 hinh va khong
phat sinh van dé chuyén quyén so hiru khi dem dich vu ra trao doi.

Trong bang Tiéu chuan ISO 9001-2007 cua T6 chire Tiéu chuin héa Qudc té dwa ra
khai niém: “Dich vu la két qua cua it nhat mét hoat dong can dwoc tién hanh tai noi
twong giao giita nha cung cdp va khdch hang va thuong khéng hiru hinh” (Diéu 3.4.2).
Khai niém nay nhdn manh vao mdi quan hé twong tac gitra DN va khach hang trong d6
chi rd rang nha cung cap dich vy, khi cung cap dich vu cho khach hang thi phai xem xét
nhu ciu cua nguoi su dung dich vy nhim cung cép dich vu sao cho théa min nhu ciu cua
khach hang. O khai niém nay, dich vu da gin két nguoi cung cap dich vu va nguoi sir
dung dich vu va cling nhéan manh dic tinh vo hinh cta dich vu.

Khai niém vé dich vu ciing dugc néu trong tir dién Oxford Business English, theo
do: “Dich vu la lgi ich ma thwong nhan mang lai cho khach hang nhung khong phai la
hang héa” (Oxford Business English Dictionary, 2005). Khai niém nay cho rang dich
vu 12 nhitng loi ich ma mét thuong gia c6 thé dem lai cho khach hang. Tuy nhién khai
niém nay cho rang dich vu khéng phai 1a hang hoa.

Theo Luat Gia cua VN nim 2012, dich vu duoc hiéu 1a “Hang héa cé tinh vé hinh,
qud trinh san xudt va tiéu dung khéng tach roi nhau, bao gom cdc loai dich vu trong
hé thong nganh san phdm Viét Nam theo quy dinh cia phdp ludt.” (Piéu 4.2). Cach
hiéu nay cho thay dich vu da duoc xem 13 hang héa, tirc 1 c6 thé duoc dem ra luu
thong, trao d6i mua ban trén thi truong va do do, dich vu dugc xép vao hé théng nganh

san pham cua VN nhu cac loai hang héa néi chung.

Tir nhitng phan tich & trén, ¢ thé thdy c6 nhiéu khai niém vé dich vu. Ty theo
cach tiép can khac nhau ma dich vu dugc dinh nghia du6i nhitng géc d0 khac nhau.
NCS tan thanh voi quan diém cua tac gia Nguyén Thi Mo khi cho rang: “Dich vu la
hoat dong ciia con nguoi, dwege két tinh thanh cdc loai san phdam vé hinh va khéng thé
cam nam dwoc va cé thé mang tinh ddn sy hoaC dich vu mang tinh thuwong mai. Dich
vu mang tinh thiong mai néu né dwoc dem ra luu théng, trao doi trén thi truong nham
muc dich sinh lgi”. (Nguyén Thi Mo 2004, tr. 7). Pay 1a cach hiéu cu thé, bao quat vé

dich vu trong d6 néu 1 rang dich vu c6 thé mang tinh thuong mai hoic khong mang
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tinh thuong mai nhung du mang tinh thuong mai hay phi thuong mai, dich vu luén la
v6 hinh. Khai niém nay ciing cho thiy rd dic diém cua dich vu. Vi pham vi nghién ciru
ctia dé tai 1a HDTMDV, do d6 dé tai khong phan tich dic diém cua dich vu néi chung

ma chi phan tich dic diém cta dich vy thuong mai véi y nghia 12 hang hoa vo hinh.

1.1.1.2. Bdc diém cua dich vu

S0 v6i hang hoa hitu hinh, dich vu v6i y nghia 1a hang héa v6 hinh c6 nhitng dac
diém dudi day:

- Thir nhdt, dich vu 1a san phdm vo hinh nén kho x4c dinh va céc tiéu chi c6 tinh
dinh lwong nhu trong lwong, mau sic, mui vi ...to ra khong hoan toan phu hop khi xéac
dinh dic tinh cta dich vu. Vi viy ngudi ta chi c6 thé xac dinh chat luong cua dich vu
thong qua sy hai 1ong cua ngudi str dung dich vu. Sy hai long nay & mdi nguoi khéc
nhau s& khac nhau vi vay sé& rat kho dé xac dinh duoc mét thong sb cu thé khi danh gia
vé dich vu. Vi du, cing 12 mot chuyén du lich, nhung véi nhitng hudng dan vién khac
nhau thi s€ mang lai cho cac du khach nhitng khung bac hai long khiac nhau. Chinh vi
vay, cac cong tac luong hoa, thong ké, danh gia chat luong va quy mé cung cap dich
vu ciia mot cong ty, néu xét & tdm vi mé va clia mot quéc gia, néu xét & tam vi md, trd

nén kho khan hon so véi hang hod hitu hinh rat nhiéu.

- Thir hai, chét lugng cua dich vu phu thudc vao hoan canh, diéu kién k¥ nang,
kinh nghiém ciia nguoi cung cap. Vi du, mot bac si diéu tri gioi khi kham hay diéu tri
cho bénh nhan khong nhiitng phu thudc vao trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém, trang
thiét bi hién dai ma con phu thudc vao ca hoan canh, tdm trang cua bac si trong lac

chan doan.

- Thit ba, qua trinh san xuat dich vu va tiéu dung dich vu thuong xay ra dong thoi.
Hang hoa 13 hitu hinh do d6 n6 c6 thé tach khoi luu thong va tiéu dung dé nhap kho,
du trir hoac chuyén di noi khac tuy vao muc dich ctia ngudi s¢ hitu. Nhung véi dich
vu, khi dich vu dugc san xuit ra s& thuong gin lién v6i qué trinh st dung. Pon gian
nhu dich vu gbi dau, thoi diém ngudi tho cung cap dich vu ciing chinh 13 thoi diém ma
nguoi dugc goi dau sir dung luon dich vu do; nguodi goi dién thoai cho théy anh ta su
dung dich vu dién thoai cing lic véi thoi diém dich vu dién thoai dugc cung cép...

- Thir tu, dich vu khong luu trir duge (Carolina, L. 2006, tr. 3). Dich vu 1a v hinh
do d6, san pham dich vy khong can luu giit trong kho. Vi vay, trong cung cap dich vu

khong c6 khai niém ton kho hodc kho dy trit san pham dich vu.
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Day 1a 4 dic diém co ban dé phan biét san pham dich vu vo hinh v6i san pham hang
hoéa hiru hinh. Tuy nhién can phai thay rang s& khong ton tai mot su phan biét tuyét dbi.
Chéng han, mét s6 loai hinh dich vu, khi két thac qua trinh cung Ung s¢€ tao ra san phém
c6 hinh théi vat chat nhu ban photocopy (d6i vai dich vu photocopy). Hé thdng dich vu
tra 101 dién thoai tu dong khong doi hoi sy tiép xuc truc tiép giita ngudi cung tng va
ngudi tidu dung va, vé mot khia canh nao dé, co thé coi d6 1a san pham “luu tri” duoc.

1.1.1.3. Khdi niém vé hop dong

B6 luat Thuong mai Thong nhat ctia Hoa Ky tai Pidu 1 quy dinh: “Hop déng la su
tong hop cdc nghia vu phdp 1y phdt sinh tir sw théa thudn cia cdc bén”. Trong Ban
tuyén bd vé hop dong nam 1979 ciia Hoa Ky thi mot hop dong 1a “Mét loi hira hodc
mét tdp hop nhitng 161 hita ma phdp ludt dwa ra mot phirong tién bdo vé néu vi pham
chung, hay viéc thuc hién chung duoc phdp ludt theo mot cach nao do cong nhan nhu
la mét nghia vu”. (Restatement (second) of contracts 1979). Piéu 2 Luat Hop dong
nim 1999 cua Trung Quédc quy dinh: “Hop dong la sw théa thudn giita cdc tw nhién
nhadn, phdp nhdn hodc cdc té chirc khdc véi dia vi phdap 1y binh dang nham muc dich

xdc Idp, thay déi, cham dirt quyén, nghia vu dan si”

Tai VN, theo tac gia Nguyén Manh Bach, trong xa hoi phong kién thi van dé phap
1y vé hop ddng dudng nhu khong ton tai khi x4 hoi chiu 4nh huéng sdu xa cta nén
luan 1y Khong Manh, luan 1y nay day rang tir ddng Thién tir cho dén ké thir dan ai cling
ldy dao tu than 1am gdc, néu co xay ra tranh chép thi uy quyén cia nguoi gia trudng,
clia X4 truong va cia Thién tir, cling du dé giai quyét, do d6 khong can t&i luat phap
(Nguyén Manh Bach 1995, tr.10) . Nam 1930, dudi thoi Phap thudc véi viéc hai Bo
luat Dan sy (BLDS) 1a BLDS Bic ky duoc ban hanh nim 1931 va BLDS trung ky
duoc ban hanh nim 1938 thi 1an dau tién ché dinh hop dong duoc dua vao luat. Tuy
nhién nhiing diéu khoan vé hgp dong trong hai B dan luat nay chu yéu duoc sao chép
lai gan nguyén ven cac diéu khoan trong BLDS cua Phap. Pén tin thap nién 80, VN
moi ¢6 hai vin ban quy dinh vé hop dong la: Phap 1énh Hop dong kinh té 1989 va
Phap 1énh vé hop dong dan su 1991. Hop dong kinh té, theo Diéu 1 cua Phéap 1énh Hop
ddng kinh té nam 1989, 1a: “Suw thod thudn bang vin ban, tai liéu giao dich giita cdc
bén ky két vé viéc thiee hién cong viéc san xudt, trao doi hang hod, dich vu, nghién
cuu, ung dung tiéen bé khoa hoc - ky thudt va cdc thoa thudan khdac co muc dich kinh
doanh véi sw quy dinh ré rang quyén va nghia vu ciia méi bén dé xdy dung va thie

hién ke hoach cua minh”, Khai niém nay nhan manh vao hinh thirc va muc dich cua



24

hop ddng kinh té. Hop dong kinh té 1a hop dong duoc ky két bang vin ban va c6 muc
dich 1a kinh doanh. Hop déng dan sy duoc hiéu la: “Su théa thudn gitta cac bén ve
viée xdc ldp, thay déi hodc cham dirt quyén va nghia vu cia cdc bén trong mua ban,
thué, vay, mwon, tang cho tai san; lam hodac khong lam mot viéc, dich vu hodc cac
thoa thudn khac ma trong do mot hodac cac bén nham dap ung nhu cau sinh hoat ciia
minh” (Piéu 1 Phap lénh Hop dong dan su). Nhimg phan tich nay cho thay & VN
trong giai doan ndy phap luat phan biét hai khai niém 1a khai niém vé hop dong kinh té
va khai niém vé hop ddng dan su: Hop dong kinh té c¢6 muc dich 1a sinh 101, con hop

dong dan sy nham théa man nhu cau doi thudng cia con nguoi.

Niam 1995, BLDS VN ra doi di dua ra khai niém vé hop dong dan sy tai Diéu 394:
“Hop déng ddn sy la sy thoa thudn gitra cac bén vé viéc xdc lap, thay doi hodc cham
dirt quyén, nghia vu dan si”. Khai niém nay duoc giit nguyén trong BLDS 2005. Nam
1997, khi LTM — dao lut dau tién diéu chinh hoat dong thwong mai cia VN— ra doi,
trong luat nay dua ra khai niém vé hoat dong thuong mai va céac loai hop déng mang
tinh thuong mai. Tuy nhién, LTM nidm 1997 khong néu dinh nghia vé hop ddong
thwong mai. Nam 2005 khi LTM méi ra doi thay thé LTM 1997, khai niém vé hop
dong thwong mai n6i chung va khai niém HDTMDV ciing khong dugc qui dinh. Diéu
nay c6 nghia 1a phap luat cia VN hién hanh khong dua ra khai niém vé HDTMDV ma
chi dua ra khai niém vé hop dong dan sy, tai Piéu 388 BLDS 2005 quy dinh: “Hop
déng dan su la sy thoa thudn giita cac bén vé viéc xdc ldp, thay doi hodc cham dirt

quyén, nghia vu dan su”.

Theo d4nh gia cua giéi nghién ctru trong nude va nude ngodi, khai niém hop dong
dan su trong BLDS 2005 c6 tam khai quat va twong xtng véi mot khai niém chung, ap
dung cho moi loai hop dong chtr khong chi dung lai 4p dung cho hop dong dan su
(Pinh Thi Mai Phuong 2005, tr. 50). Tuy nhién, viéc thiéu qui dinh khai niém vé hop
ddng thuong mai cho thiy bat cdp cua phap luat VN. Vi vdy, viéc dua ra mot dinh
nghia vé hop dong thuong mai 1a van dé céan thiét.

1.1.1.4. Khdi niém vé hop déng thwong mai dich vu

Tir viéc phan tich khai niém vé hop dong hay hop dong dan sy theo quy dinh cia
phap luat mot s6 nude va cia VN, ¢6 thé dua ra dinh nghia so bo vé hop déng thuong
mai nhu sau: “Hop dong thuwong mai la si théa thudn giita cdc bén, cdn cit vao quy

dinh cua phdp ludt, nham quy dinh quyén va nghia vu doi véi nhau trong viéc thuc
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hién hoat dong thwong mai”. Hoat dong thuong mai nhu da dugc dinh nghia tai Diéu
3.1 LTM 2005, la: “Hoat dong thuwong mai la hoat dong nham muc dich sinh loi, bao
gom mua ban hang hod, cung vmg dich vu, dau tu, xiic tién thwong mai va cdc hoat

dong nham muc dich sinh loi khac”.

Nhu vay, tiéu chi quan trong dé phan biét hop dong dan sy v6i hop dong thuong mai
13 muc dich sinh loi cta hop dong. Vi du, hop dong mua ban mot can ho dé ¢ thi dé 1a
hop ddng dan su. Song néu hop ddng mua ban cin hd dé 1am try s kinh doanh thi hop
dong d6 13 hop ddng thuong mai. Phap luat VN nhan manh khia canh sinh loi dé néi 1én
tinh chat cta hoat dong thuong mai, sinh lgi khong chi hiéu don thuén 1a loi nhuan
thong qua cac con sb co thé nhin thiy ngay 1ap tirc, ma sinh loi con bao gdom ca loi ich
kinh té va ting trudng, phét trién cua cac chi thé kinh doanh thi ho tham gia hoat dong
thuong mai. Noi cach khac, muc dich sinh lgi cia hop d@)ng cho théy tinh thuong mai
ctia n6. Tinh thuong mai con cho thdy ring HDTMDV thudng do cac DN ky két va thuc
hién. T day, c6 thé hiéu hop ddng thwong mai 13 sy thoa thuan giita cac DN dé thuc

hién cac hoat dong thuong mai nhiam muc dich sinh loi.

Nhitng phén tich & trén cho thdy ndi dung cua hop dong thuong mai thudng rat da
dang va phong pha: Co thé 1a mua ban, vay muon... hodc thué tai san, thué mua vv...
Néu d6i twong cua hop dong thuong mai 13 hang héa thi d6 1a hop ddng mua ban hang
héa (MBHH) trong linh vuc thuong mai. Nguogc lai, néu dbi twong cua hop dong 1a
dich vu thi d6 13 HDTMDV. Nhu vay, HDTMDV ciing 13 hop dong thuong mai néu

muc dich cua chiing 1a sinh lgi.

Luat mau cia UNCITRAL vé TTTM qudc té nim 1985 mé rong khéi niém thuong
mai va giai thich 1 rang: “Thudt ngit “thuong mai” can dwoc gidi thich theo nghia réng
lién quan dén tat cd cac van dé phat sinh tir cdc quan hé ¢é ban chdt thuwong mai, di la
quan hé hop dong hodc khéng phdi la quan hé hop dong. Nhitng quan hé c¢é ban chdt
thwong mai bao gom, nhung khéng gidi han bdi cdc giao dich sau: giao dich thuwong
mai dé cung ccfp hodc trao doi hang hoa hodc dich vu,; thoa thudn phdan phéi, dai dién
hodc dai 1y thwong mai; hoa hong; thué mua; xdy dung cong trinh; tw van; kj thudt; li-
xdng; dau tw; tai chinh; ngdn hang; bdo hiém; thod thudn tham do hodc khai thac; lién
doanh va cdc hinh thiec hop tac cong nghiép hodc kinh doanh khac; van tai hang hoad
hodic hanh khéch bang dwong hang khéng; dwong bién, dwong sdt hodc dwong b,
Khai niém thwong mai trong luat mau nay di mo rong cc giao dich ngoai hop dong

hoic lién quan dén hop dong, trong d6, nhan manh cac giao dich trao d6i hang héa va
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dich vu. Pic biét, cach hiéu vé dich vu thuong mai theo luat mau nay 1a kha rong, bao
gdm phan phdi, dai ly, thué mua, xay dung, li-xang, dau tu, tai chinh, ngan hang, bao

hi€m, van tai hang hoa va hanh khach ...

Nhirg phén tich & trén cho thiy HDTMDV 14 hop dong cung tmg dich vu nhdm muc
dich sinh loi. Muc dich sinh loi 13 tiéu chi dé phan biét hop dong cung tng dich vu nham

muc dich dan su v6i hop ddng cung tng dich vu nham muc dich thuong mai.

Khai niém TMDYV ciing duoc dé cap trong Hiép dinh thuong mai dich vu cua
WTO dua trén céc phuong thirc cung cap dich vu: tir 1anh thd ciia mot Thanh vién dén
13nh thé cua bat ky mot Thanh vién nao khac; trén 1anh thd ctia mot Thanh vién cho
ngudi tiéu dung dich vu cta bat ky Thanh vién nao khac; boi mot nguoi cung cap dich
vu cia mot Thanh vién, thong qua sy hién di¢n thuwong mai trén lanh thd cua bat ky
Thanh vién nao khac; bai mot ngudi cung cap dich vu ciia mot Thanh vién thong qua su
hién dién thé nhan trén lanh tho cta bat ky Thanh vién nao khac. Tuy nhién cach tiép
cin nay chua thé hién dugc ban chat thé nao 1A TMDV trong HDTMDV.

Trong Hi¢p dinh BTA VN — HK, khai niém cung Ung, hay chinh xdc hon 1a cung
cap dich vu duoc hiéu 1a mua ban, luu thong dich vu. Khoan 2 Piéu 11 Chuong I1I
Hiép dinh nay qui dinh: “Cung cdp mét dich vu bao gom viéc san xudt, phdn phoi, tiép
thi, ban va cung ung mot dich vu”. Nhu vy, cung ung dich vy, hiéu theo tinh than cua
Hiép dinh BTA VN — HK, chinh la mua ban dich vu.

Tuy nhién, LTM 2005 khong goi hoat dong mua ban dich vu ma goi 1a cung tng
dich vu, viéc str dung tir “cung ing” & day thay vi tir “mua ban” dich vu la Xuét phat tu
dic diém cua nén kinh t& VN trong thoi ky bao cip, khi cac nganh dich vu trong thoi
ky bao cap déu do Nha nudc cung tmg cho ngudi dan theo tinh than 1a dich vu cong,
phi thuong mai. Vi viy, LTM 2005, goi HDTMDV 14 “hop dong cung vmg dich vu”,
tai Piéu 3.9 qui dinh: “Cung ung dich vu la hoat dong thwong mai, theo do mot bén
(goi la bén cung ung dich vu) co nghia vu thuc hién dich vu cho bén khac va nhdan
thanh toan. Bén sw dung dich vu (goi la khdach hang) co nghia vu thanh toan cho bén

cung ung dich vu va su dung dich vu theo thoa thugn.”

Tur nhitng phan tich trén day, NCS, c6 thé dua ra khai niém vé HDTMDV nhu sau:
Hop d&ng thwong mai dich vu la sy thoa thudn gitta cdac bén, can cw vao qui dinh cua
phdp ludt, nham xdc lap, thay doi hodc cham diet quyén va nghia vu doi véi nhau trong

viéc mua ban, cung cap, trao doi dich vu nham muc dich sinh loi.
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Pung tir goc do cua DN ndi chung va quan tri DN néi rieng, HDTMDYV 1a hop dong
mua ban trao doi dich vu nham muc dich sinh 1oi trong d6 it nhat mot bén ky két 1a cac

DN, cac thuong nhan.
1.1.1.5. Bdc diém cua hop déng thwong mai dich vu

La hop dong thwong mai, HDTMDV mang tit ca dic diém cua hop dong thuong
mai néi chung. D¢ 14 dic diém vé muc dich sinh loi; dic diém vé cha thé 1a cac thuong
nhén, cic cha thé kinh doanh — thuong mai. Bén canh d6, HDTMDV con c6 mot )
dic diém riéng cta nd. Do 1a:

Thir nhdt, dic diém vé doi twong cia hop dong. Péi tugng cia HDTMDV 1a dich
vu, 12 hang hoa vd hinh. Nhu & trén da phan tich, dich vu - san pham v6 hinh khéng
ton tai dudi dang vat chat - vi vay, khi ky két hop déng dich vu, cac bén khong can
quan tam dén noi chira dich vy, khong quan tdm té1 viée ct gifr, ton kho hay dy triv
dich vu. Diéu quan trong nhét 1a cac bén mua ban dich vu phai mé ta rat ky vé dich vu,
dit ra nhimg yéu ciu cu thé ma theo @6, khach hang - nguoi mua dich vu sé& hai long
vé dich vu ma minh muén c¢6, con ngudi ban — tirc 1a ngudi cung cap dich vu thi khdng
chi phai ¢ ging dap Gmg va lam cho khach hang hai long vé dich vu do minh cung cép
ma con phai bao dam c6 cac diéu kién can thiét lién quan dén viéc cung cép dich vu, vi
du nhu cong ty van tai thi phai c6 phuong tién van tai, phai c6 tai xé c6 gidy phép lai
Xe ... Néi cach khac, trong nén kinh té thi truong, khi hang hoa voé hinh duoc dem ra
mua va ban thi yéu t6 su hai 10ng cua khach hang 13 tiéu chi quan trong dé xem xét vé
chét luong cua dich vu. biéu nay doi hoi cac bén phai c6 sy am hiéu vé tinh chét cua
dich vu d6. Vi dy, néu hai bén mua ban mot chiéc xe hoi bon chd thi viée mo ta chiée
xe theo nhitng tiéu chi ¢ tinh dinh lugng s& rat d& dang, nhu mo ta vé mau sac, kich
thudce, van toc, trong tai v.v... Nhung néu hai bén mua béan dich vy, vi du dich vu nao
vét ho hay dich vu sita chira tau bién thi viéc xac dinh cac tiéu chi vé dich vu nao vét
hay dich vu stra chita tau bién s& phai dugc mo td mdt cach that chi tiét, that cu thé va
that rd rang. Ching han: Nao vét bun hay nao vét rac & hd, nao vét dén dau: Pay hod
hay 1/3 day hd? Nao vét bang thiét bj gi? C bao nhiéu nhan cong cho viéc nao vét?
Thoi gian nao vét 13 bao 1au? ... Vi dich vu stra chita tau bién: Sita chita bd phan nao?
Stra chita trén tau hay c6 thé thao roi dwa vao dét lién dé sira chira? Thoi gian sita

chira? Chi phi nhan cong? Chi phi mua phu ting stra chita va gia ca cua dich vu ...
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No6i cach khac, vi dich vu khé co thé xac dinh bang trong lwong, mui vi, mau sic, do
d6 trong HDTMDV, cic bén phai tu dua ra cac yéu cau, diéu kién ma minh mong
muén lién quan dén dich vu dugc cung cép, va do do, gia ca cua dich vu cling s& duogc
xéac dinh dya trén cac yéu cau d6. Tir goc do ctia DN néi chung va ctia nha quan trj DN
noi riéng, viéc xac dinh rod dbi tuong cua HDTMDYV s¢ dat cac DN cung cép dich vu,
cac DN kinh doanh dich vy trudc yéu cau phai ¢ sy chu ¥ dic biét ngay tir khau tuyén
dung nhan sy, vi duy, néu 1a DN van tai thi phai tuyén dung cac tai xé ¢6 trinh do da
qua dao tao, c6 kinh nghi¢ém, c6 tham nién v.v... Pac biét, cac lanh dao DN cling phai
xay dung chién lugc quan tri cac HDTMDV ma minh dé ky két v6i khach hang, theo
doi sat qué trinh thuc hién hop dong va ca qua trinh GQTC néu c6 nham phong ngira
rii ro va giam thiéu thiét hai.

Thir hai, trong HPTMDV khéng c6 van dé chuyén giao quyén sé hitu vé doi twong.
Céc bén trong hop dong MBHH thuong duoc goi 1a bén ban va bén mua. Cach goi nay
thé hién duoc sy chuyén giao quyén so hiru hang héa trong quan hé MBHH giita hai
bén, khi nghia vu ctia nguoi ban khong chi don thuan 13 giao hang ma con gan lién véi
nghia vu chuyén giao quyén s hitu hang héa dé cho ngudi mua. Con trong HDTMDV
bén cung cap dich vu khong cé nghia vu chuyén giao quyén s hiru dich vu d6, ma chi
c6 nghia vu lam hoac khong dugc lam mdt cong viéc, mgt hanh vi nham dem lai loi
ich cho nguoi st dung (nguoi mua) dich vy. Piéu ma cac DN trong HDTMDV quan
tam khong phai 1a van dé chuyén quyén sé hiru ma 1a két qua dich vu duoc cung cip s&
dem lai cho ho. Vi du, trong hop dong van chuyén hang hoa bang 6 t6: Cac bén khong
quan tAm dén van dé chuyén quyén sé hitu ma chi quan tdm dén viéc van chuyén hang
héa an toan, ding thoi gian nhu hop déng qui dinh. Trong hop ddng nay, gia dich vu (
tirc 13 gia chi tra cho hanh vi van chuyén hang hoa) di duoc tinh toan cin cr vao
phuong tién van chuyén, khoang cich van chuyén, sd luong hang hoéa dugc van
chuyén v.v... Hang hoa 1a cta ngudi thué van chuyén, con phuong tién van chuyén la
clia cong ty van chuyén. Gia st hang hoa 1a hang hoa qua twoi thi ngudi thué van
chuyén s& phai yéu cau cong ty van chuyén xép hang trong xe c6 khoang lanh dé bao
quéan 16 hoa qua sao cho khong bi hu hong trong sudt qua trinh van chuyén.

Thir ba, hinh thitc ciia HDTMDYV. V& nguyén tic, hinh thirc cia HDTMDV c¢6 thé
duogc 1ap boi 101 néi, van ban hodc xac 1ap bang hanh vi cu thé. Tuy nhién, trong thuc
té, vi viéc x4c 1ap quyén va nghia vu cta cac bén trong HDTMDV thudng phai duoc

qui dinh rat cu thé, do d6 phap luat thudng qui dinh nhiéu loai HDPTMDV phai dugc



29

xéc 14p bang van ban. Vi du, theo qui dinh ciia LTM 2005 thi c4c hop ddng nhu hop
ddng dich vy khuyén mai (Piéu 90), hop dong dich vu quang cdo thuong mai (Piéu
110), hop dong dich vu trung bay, gi6i thiéu hang ho4, dich vu (Piéu 124) ... phai

dugc 1ap dudi hinh thirc van ban.

Thir tw, vé tinh chdt cia cdc logi nghia vu cia cdc bén cung g dich vu trong
HDTMDYV. Bé xac dinh nghia vu ctia bén cung tmg dich vu, phap luat thudng chia nghia
vu nay thanh hai loai 1a nghia vu theo két qua cong viéc va nghia vu theo nd luc va kha
ning cao nhat, cu thé: (i) Nghia vu theo két qud cong viéc: theo Pidu 79 LTM 2005, trir
khi c6 thoa thuin khac trong hop ddng, néu tinh chét cta loai dich vu duoc cung tng
yéu ciu bén cung tng dich vu phai dat dugc mot két qua nhat dinh thi bén cung tng
dich vu phai thuc hién viéc cung tng dich vu voi két qua phu hop véi cac diéu khoan va
muc dich ctia hop dong. Qui dinh nay nhin manh nghia vu ctia nguoi cung cp dich vu
la phai cung cap dich vu theo két qua cong viéc. Néu nguoi cung cap dich vu cam két
cung cip dich vu theo két qua cuy thé thi viéc vi pham nghia vu s& din dén trach nhiém
ning né rat kho bac bo. Vi du, ngudi chuyén chd cam két van chuyén hang hoa dén mot
dia diém cu thé, béng mot phuong tién cu thé, vao mot thoi gian cu thé. Néu nguoi
chuyén chd vi pham thi ho sé rat kho thoai thac trach nhiém ctia minh; hodc dich vu
chuyén tién 1a dich vu theo két qua vi mot khi ngudi gui tién yéu ciu ngan hang chuyén
mot sd tién nhat dinh cho mot ngudi khac (ngudi thy hudéng) ma ngan hang khong
chuyén sd tién d6 hodc tién khong dén nguoi thu huong thi ngan hang s& phai tra lai s6
tién d6 va boi thudng thiét hai cho ngudi giri tién; (i) Nghia vu theo né liuc va kha néing
cao nhat: Theo DPiéu 80 LTM 2005, néu tinh chat cta loai dich vu dugc cung ung yéu
cau bén cung ung dich vu phai nd luc cao nhat dé dat duoc két qua mong muén thi bén
cung tng dich vu phai thyc hién nghia vu cung tng dich vu d6 voi su nd luc va kha
nang cao nhét. Piéu 80 s& duogc ap dung cho nhitng dich vu ma viéc thuc hién chung
kho c6 mot két qua cu thé. Vi du nhu dich vu huan luyén bong da hay dich vu dao tao ...
la nhitng dich vu ma nguoi dugce theo hoc mét chuong trinh dao tao khé co thé khéng
dinh 1a minh s& thi 46 hay doi bong s€ kho dat duogc giai cao cho du da nd luc hét stc.
Noi cach khac, theo qui dinh ¢ Diéu 80, nghia vu ctia bén cung cap dich vu khong cin
ctr vao két qua cua dich vu ma can ctr vao su nd lyc cao nhit cua ho dé cung cﬁp dich vu

cho nguoi s dung dich vu.
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Nhitng phan tich ¢ trén cho thiy dic diém cua HDTMDV lién quan dén nghia vy va
trach nhiém cta ngudi cung cap dich vu so véi hop dong TMHH. Vi vay, cac DN ky
két HDTMDV can phai nim dugc dic diém nay khi ky két va thuc hién HDTMDV.

Thir nam, HDTMDYV chju sw diéu chinh cia cdc ludt chuyén nganh. Do HDTMDV
c6 nhiing dac diém néu trén do d6, bén canh céc qui dinh cia LTM 2005, HbTMDV
con chiu su diéu chinh cua cac vin ban phap luat chuyén nganh, vi du B luat Hang
hai nim 2005 diéu chinh hop dong chuyén ché hang héa bang dudng bién; cua Luit
Kinh doanh bao hiém 2010 qui dinh vé hop dong kinh doanh bao hiém; Luat Xay dung
nim 2003 diéu chinh hop ddng xay dung; Luit Céac t6 chitc Tin dung nim 2010 qui
dinh vé hop dong tin dung ...

Piéu nay cho thdy nguon luat diéu chinh cia HDTMDV mang tinh da dang, phuc
tap hon so v&i hop ddong TMHH va day ciing chinh 13 dic diém ma cac DN khi ky két
HDTMDYV dic biét phai cha y.

1.1.1.6. Phan logi hop déng thwong mai dich vu
Dua trén cac tiéu chi khac nhau, c6 thé phan HDTMDYV thanh nhiéu loai khac nhau:

- Dwa vao pham vi tic déng cia hop dong cé thé chia HDTMDV quéc té va
HBTMDYV trong nuwée. Theo WTO thi tinh chat quéc té cia HDTMDV dugc thé hién
boi 4 phuong thirc gdm: Phuong thirc 1: Cung cap dich vu ngoai 1anh tho, vi dy, phan
mém duoc san xuét tai mot nudc va duge chuyén qua internet dén mot qubc gia khac;
Phuong thtrc 2: Tiéu dung dich vu ngoai lanh thd, vi du, mdt doan khéach du lich nude
A nghi tai mét khu nghi dudng ¢ nudc B va mua cac dich vu khach san, thirc an va cac
dich vu khac & do; Phuong thirc 3: Hién dién thuong mai, vi dy, mgt ngan hang nudc
ngoai thanh 1ap va hoat dong tai nudc so tai; Phuong thirc 4: Hién dién thé nhan, vi du,
khi mot chuyén gia vé vién thong cta nudc A sang nudc B dé cung cép dich vu vién
thong cho khach hang ciia minh dang ¢ tai nuéc B. Tinh chéat quoc té ciaa HDTMDV
cling duoc qui dinh tai Piéu 75, khoan 1 muc b,c,d va khoan 2 muc b,c,d LTM 2005.

- Cén cit vao ngi dung, HPTMDV ¢6 thé chia thanh HPTMDYV theo cac nganh va
phdn nganh dich vu.Vi duy, theo qui dinh cua Hi¢p dinh GATS c6 11 nganh dich vu va
155 phan nganh dich vu. Pé thuc hién cac dich vu nay, c6 thé chia HDTMDYV thanh cac
loai hop ddng theo 11 nganh dich vu nhu hop dong cung cdp cac dich vu kinh doanh;
Hop dong cung cap dich vu truyén thong; Hop dong cung cap dich vu xay dung va ky
su cong trinh; Hop dong cung cip dich vu phan phdi; Hop ddng cung cip dich vu gido
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duc; Hop ddng cung cip dich vu méi truong; Hop ddng cung cap dich vu tai chinh; Hop
ddng cung cip dich vu xa hoi va lién quan dén strc khoe; Hop ddng cung cip dich vu du
lich va lit hanh; Hop ddng cung cap dich vu vin hoa va giai tri; Hop dong cung cép dich
vu van tai. Trong mdi nganh dich vu, ngudi ta c6 thé ky cac hop dong thudc ting phan
nganh dich vu. Vi dy, trong sé cic hop dong dich vu phan phdi c¢6 hop dong nhuong
quyén thuong mai, hop dong dai Iy thwong mai, hop dong ban buén vv...

- Can cik vao nghia vy ciia bén cung ing dich vu, HDTMDV ¢ thé chia thanh
HBPTMDYV theo két qud céng viéc va HPTMDYV theo né lyc khd ndng cao nhat.
HDTMDV theo két qua cong viée 1a hop ddng cé tinh chét cua loai dich vu duoc cung
cip yéu cau bén cung cép dich vu phai dat duoc mot két qua nhét dinh thi bén cung
tmg dich vu phai thuc hién viéc cung Gmg dich vu véi két qua phu hop véi cac didu
khoan va muc dich hop dong. (Piéu 79 LTM 2005), con HDPTMDV theo nd lyc kha
ning cao nhat 13 hop dong c6 tinh chét cia loai dich vu dugc cung cap yéu cau bén
cung cap phai nd luc cao nhét dé dat duoc két qua mong mudn thi bén cung cip dich
vu phai thuc hién nghia vu cung cép dich vu d6 véi nd luc va kha ning cao nhét. (Diéu
80 LTM 2005).

1.1.1.7. Vai tro cua hop d‘o”‘ng thwong mai dich vu doi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép

Nhu da phan tich ¢ trén dic diém va cach phan loai HDTMDV c6 thé thay
HDPTMDV la cong cu quan trong dé cac DN thuc hién viéc cung cép dich vu nham
muc dich sinh lgi. Khé ¢6 thé hinh dung mot ngay ma DN khong ky két HDTMDV.
Diéu nay cho thiay HDTMDV déng vai trd quan trong ddi véi hoat dong ciia DN noi
chung va d6i voi cong tac quan tri DN néi riéng. Cac vai tro dé la:

- HDTMDYV la co sé phdp 1y quan trong dé DN xdc dinh quyén va nghia vu cu thé
doi véi nhau khi cung cd'p dich vu thwong mai. Pé thuc hién cac hoat dong cung cép
dich vu nham muc dich sinh lgi, cdc DN phai ky vé1 nhau cac HDTMDV nham qui
dinh rd quyén va nghia vu déi voi nhau. Cén ctr vao HDTMDV, cac DN buéc vao mot
thoa thuan v6i nhau théng qua niém tin dé dam bao rang nhirng thoa thuan cung cip
dich vu d6 sé rang budc cac bén va s€ dugc thyc hién. Do d6, HDTMDYV thuong qui

dinh rd quyén va nghia vu cua moi bén.

Khi hop dong dugc thuc hién tét thi cling c6 nghia 1a DN sé& c6 dugce loi ich kinh té,

s& c6 doanh thu va co thé s& c6 loi nhuan. Ngoai ra, viéc thuc hién tot cac qui dinh trong
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HDTMDV s& giap DN duy tri quan hé dbi tac v6i khach hang ciing nhu giup cac DN
lu6n ludn tim céach cai tién, nang cao chét lugng cua dich vu tir do, nang cao nang luc
canh tranh cua DN trong linh vuc TMDV trén thi truong. Pé thyc hién tbt HDPTMDV,
cac DN phai am hiéu vé k¥ ning ky két hop dong, am hiéu phap luat vé hop dong, diéu
nay s& gop phan nang cao ning lyc canh tranh cia DN vé hop dong va HDTMDV.

Thi truong TMDV hinh thanh va phét trién s& dat ra yéu cau d6i voi cac DN: d6 1a
phai tham gia thanh cong vao thi truong ndy. HDTMDV chinh 14 céng cu dé DN tim
kiém d6i tac. Viéc ky két dugc HDTMDV véi ddi tac sé tao didu kién d¢é DN tham nhap
thi truong dich vu. Nhung viéc thuc hién thanh cong HDTMDYV s€ khong chi dem lai loi
nhuan cho DN ma né con 1a co s& dé DN duy tri quan hé ddi tac, tiép tuc tim kiém

khach hang va méd rong, tru viing dé phat trién thi truong TMDV.

Nhu vy, HDTMDV 1a co s& phép 1y qui dinh quyén, nghia vu ciia DN, thiic day
DN c6 trach nhi€ém véi xa hoi, voi khach hang. C6 mot HDTMDYV chat ché va thuc
hién thanh cong hop ddng d6 s& co sd ning cao uy tin, ndng cao ning luc canh tranh

ctia DN trude ddi tac trong HDKD ciia minh.

- HDTMDYV la céng cu quan trong dé DN nang cao canh tranh ciia minh trén thirong
truong, dac biét la trén thi truong thwong mai hang hoa va dich vu. Stic canh tranh cua
DN trén thuong truong phu thude vao nhiéu yéu t& nhu nang lyc canh tranh ctia ban
than DN vé d6i ngli quan ly, stcc canh tranh vé chat lugng hang hoéa dich vu, tiém luc tai
chinh ctia DN, quan h¢ khach hang, kha nang thuc hién cac thuong vu da duoc ky Kkét ...
Trong sb cac yéu t6 nay, kha niang thuc hién tét cac thuong vu da duoc ky két véi doi
tac dong vai tro quan trong. Dé thyc hién tét cac thuong vu, DN phai ky két hop dong
thuong mai, trong d6 c6 HDTMDV. HDTMDV la cong cu quan trong ngay ca vdi cac
DN chi thuc hién TMHH. Vi du, mot DN chuy@n san xuit cac loai quan 4o so mi nam,
nir va viéc kinh doanh san pham loai quan 4o so mi nam nir 1 thé manh cia DN nay
trén thi truong. Puong nhién dé kinh doanh san phim may mic nay, DN phai ky cac
hop d6ng ban san pham ctia minh ra thi truong. Mot thuc té phat sinh 12 DN nay sé& phai
ky cac hop dong phan phéi, hop dong van chuyén san pham may mic va cac hop dong
bao hiém cho 16 hang néu ngudi mua yéu cau. Nhu vay, hop dong phan phdi, hop dong
van chuyén hay hop dong bao hiém 1a HDTMDV. HDTMDV luén phat sinh gin lién
v6i hop dong TMHH. Viéc DN c6 doi ngii can bd quan Iy chuyén trach c6 trinh d6 va
k¥ ning ky két va thuc hién cac HDTMDV c¢6 lién quan s& bao dam DN ludn & vi thé

thanh cong, han ché dugc rui ro va tir d6 nang cao stic canh tranh cua minh trén thuong
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truong. Pé c6 mot HDTMDV chit ché, cac DN céan phai dao tao va dao tao lai cho can
bd clia minh vé chuyén mon, vé nghiép vu hop dong, vé su can trong khi phan tich hop
ddng, & goc d6 phap 1y, s& gop phan quan trong trong viéc nang cao ning lyc canh tranh
ctia DN. Ning luc vé con nguoi — d6 13 yéu td quyét dinh thanh bai cia DN. Do d6, DN
nao dac biét coi cac HDTMDYV la céng cu quan trong dé thuc hién cac HPKD cua
minh, DN d6 sé nang cao strc canh tranh trén thuong truong noi chung trong do coé thi
truong TMHH va thi truong TMDV.

- HPTMDV la co sé dé DN tham gia vao chudi cung iing san phdm, mé réng quan
hé doi tdc va mé réng thi truong trong nude. Hoat dong TMDV ngay cang dong vai
trd quan trong ca trong qué trinh san xuat, no bd tro cho hoat dong san xuat. Khi san
Xuat phét trién, bén canh viéc thudng xuyén tham gia vao cac hgp dong TMHH, cac
DN san xuat ludn chu trong tham gia vao cic quan hé dé bao dam cung ung nhimng
diéu kién can thiét cho san xuit, van tai, 4p dung tién bd khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé moi, ting ning suat lao dong, cai tién cac diy chuyén san xuat va phuc vu céc
nhu cdu sinh hoat x& hoi do d6 nhu cau can céac hoat dong dich vu bo trg cling s€ tang
theo vi du nhu dich vu phan phéi, dich vu dai dién, logisticS cling ting 1én va
HDPTMDV sé& la co s& dé cac DN cung cép dich vy tham gia vao chudi cung ng san

pham va ky két cac hgp dong v6i nhiéu dbi tac khac nhau.

- HPTMDV 1a phwong tién hitu hiéu dé DNVN tham nhdp thi truong TMDV quéc
té. Cung v6i xu hudng phat trién ctia nén kinh té dic biét 1a trong thoi ky hoi nhap
kinh té qudc té nhu hién nay thi hoat dong cung cip dich vu khong chi goi gon trong
pham vi 1anh thé mot quéc gia ma dwoc md rong sang thi truong quc té. Pay 13 co
hoi cho cac DNVN tiép can m¢ rong thi truong cung cap dich vu cta minh. Tham
nhép thi truong TMDV nudc ngoai khong phai 1a diéu dé 1am khi & mot moi truong
moi khac biét vé van héa, phap luat, chinh tri. Vi vay, chi bang cac HDTMDV ky két
v6i cac DN nudc ngoai, cic DNVN méi c6 thé tham nhap thi truong nudc ngoai. Vi
du, muén thadm nhép thi truong TMDV vén tai & nudc ngoai, cac DNVN phai ky dugc
cac hop dong van chuyén hang hoa xuat nhap khau véi cac ddi tac nudc ngoai, phai
dung doi tau bién ciia minh dé van chuyén hang héa ra nudc ngoai. Cac ngan hang
thwong mai cia VN mudn thadm nhap vao thi trudng dich vu ngén hang & nudc ngoai,

thi phai ky hop dong cung cap dich vu thanh toan qudc té voi cac DN nudc ngoai.

Trén co s& phén tich & trén, c6 thé thiy HDTMDV déng vai trd quan trong d6i voi
HDKD ciia DN. Dic biét, dé phat huy vai tro cia HDTMDV dbi v6i hoat dong quan
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trj kinh doanh ctua minh, DN cin dic biét cha ¥ dén nhiing tranh chip c6 thé phat sinh
va giai quyét thanh cac tranh chap do.

1.1.2. Tranh chip vé hop dong thwong mai dich vu
1.1.2.1. Khai niém tranh chcfp ve hop d(;ng thwong mai dich vu

Tranh chép 1a mot khai niém duoc hiéu khac nhau tuy vao cach tiép can khac nhau.
Trong doi séng hang ngay tranh chap dwoc hiéu 1a nhitng mau thuin, nhitng bt dong,
nhitng xung dot phét sinh giita cac bén lién quan dén quyén va loi ich ctia cac bén trong
mot mdi quan hé vé mot van dé nhat dinh ndo d6 ma cac bén khong thé giai quyét dugc.

Néu xét vé giai nghia thut ngit, T dién Tiéng Viét cua Vién ngdn ngit hoc di giai
thich hai tir “tranh chap” 1a: “Gianh nhau, mét cdch giang co, cdi khong ré thudc vé
bén ndo” rong hon 13 “Bdu tranh giang co khi ¢é y kién bat dong, thwong la trong vin
dé quyén loi giita hai bén”. (Vién Ngon ngit hoc 1997, tr. 989). Khai niém nay nhin
manh yéu té bat dong y kién din dén xung dot vé quyén loi ciia hai bén khi quyén va

loi ich nay bi dung cham dén.

Theo tir dién Black’s Law, tranh chép la: “Mot su xung dot hay tranh cdi; sw mdu
thuan vé quyén khiéu nai hodc quyén loi; mot sy doi hoi quyén loi, khiéu nai hodc yéu
cau doi véi mot bén ma trdi véi tuyén bé hodc cdo budc cia bén con lai”. (Black’s
Law 2005). Khai niém nay nhan manh dén yéu t6 mau thuin vé quyén loi va sy mau

thuan gitra yéu cau cia mdt bén vdi cao budc cua bén kia.

Xét dudi goc do kinh té, tranh chap 13 nhitng mau thuln, nhitng xung dot vé loi ich

kinh t& ma cac bén khong thé dung hoa dugc.

NCS cho rang tranh chap 1a nhitng mau thuan, nhitng xung dot vé quyén va loi ich
ma sy xung dot mau thuin nay cing thang dén mirc khong thé dung hoa duge. Trong
doi séng, tranh chip c6 thé phat sinh & moi linh vuc tir chinh tri, tinh than dén kinh té,
thwong mai. Trong sd cac linh vuc ndy, tranh chip vé thuong mai 14 loai hinh tranh chap
phat sinh gitra cdc DN khi ho thyc hi¢n cac hoat dong thuong mai. Nhu da phéan tich ¢
trén, HDKD duoc cac DN thyc hién thong qua cac hop dong thuong mai. Vi vay, cic
tranh chap vé thuong mai thuong phat sinh tir hoic lién quan dén hop dong thuong mai.
Theo LTM 1997 tranh chip thuong mai 1a: “Tranh chdp phdt sinh do viéc khéong thuc
hién hodc thuc hién khéng ding hop dong trong hoat dong thuwong mai”. (Diéu 238
LTM 1997). Khai niém ndy giéi han pham vi tranh chap thwong mai 1a nhiing tranh
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chdp phat sinh do viéc thuc hién khéng dung hodc khong thuc hién hop dong thuong
mai. Day 1a cach hiéu c6 ndi dung hep vé khai niém tranh chap thwong mai Vi trén thuc
té c6 rat nhidu tranh chip thwong mai phat sinh ngoai hop déng hoic trude khi c6 hop

dong hay con goi 1a tranh chap “tién hop dong”.

LTM 2005 va ca Luat TTTM 2010 khong dua ra khai niém vé tranh chép thuong
mai. Can ctr vao cach qui dinh vé hoat dong thuong mai dugc néu tai Piéu 3.1 LTM
2005, theo do: “Hoat dong thuwong mai la hoat dong nham muc dich sinh lgi, bao g5m
mua ban hang hoa, cung vng dich vu, dau tw, xic tién thuwong mai va cac hoat dong
nham muc dich sinh loi khdc”, c6 thé hiéu tranh chip vé thuong mai 13 tranh chap phat
sinh lién quan dén hoat dong thuong mai. D6 13 nhiing tranh chép lién quan dén viéc
thuc hién cac hoat dong thuong mai ctia cac chu thé kinh doanh, cac DN, cac td chtr,
ca nhan ... nham muc dich sinh loi. Tranh chap vé thuong mai c6 thé phat sinh tir hop
dong thwong mai hodc phat sinh ngoai hop dong thuong mai. Trong cac tranh chap vé

hop dong thwong mai c6 tranh chip vé HDTMDV.

Tur nhitng phan tich ¢ trén, NCS cho rang: Tranh chdp vé HPTMDV la nhitng méu
thudn, nhitng bat dong, nhitng xung dét vé quyén va loi ich cia cdc bén ky két

HPTMDYV lién quan dén ca qud trinh tir khi ky két cho dén khi thie hién HDTMDYV .
1.1.2.2. Bac diém cua tranh chép vé hop dé‘ng thwong mai dich vu

So voi tranh chip vé thuong mai néi chung va tranh chap vé hop doéng thuong mai

noi riéng, tranh chap vé HDTMDV c¢6 nhing dic diém sau day:

Thir nhat, cdc bén tranh chdp trong HDTMDYV thuong la cdc thuwong nhdn hoat déng
trong linh viwec TMDV. Thuong nhan dugc hiéu 14 céc t6 chuc kinh té dugc thanh 1ap mot
cach hop phap, c4 nhan hoat dong thuong mai mot cach doc 1ap, thuong xuyén va cod
dang ky kinh doanh (Diéu 6, LTM 2005). Tuy nhién, khic vi hgp dong thuong mai noi
chung, cac bén tranh chap trong HDTMDV thuong phai 13, hodc it nhat mot bén trong
tranh chép phai 14 cac thuong nhan hoat dong trong linh vuc TMDV. D6 1a cac DN hoat
dong trong linh vuc kinh doanh van chuyén hang hoéa, hanh khach, cac DN kinh doanh
bao hiém; cac DN kinh doanh dich vu tai chinh ngén hang vv... Nhu da phan tich & trén,
linh vuc dich vu thudng doi hoi bén cung cap dich vu phai c6 ning luc vé tai chinh, vé
doi ngd, vé chuyén mon ... Do d6 cac thuong nhan hoat dong trong linh vuc TMDV,
thudng phai dap tmg cac diéu kién vé von, vé con nguoi, vé co so vat chat ... theo qui

dinh cua phap luat. Vi dy, throng nhan hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu tai
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chinh phai c6 von phap dinh 1a 300 ty dong (Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay
22/11/2006). Hozc DN hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu ké toan phai dap
tmg 2 diéu kién: M6t 1a c¢6 ding ky kinh doanh dich vu ké toan, hai 1a c6 it nhat 02
ngudi c6 chimg chi hanh nghé ké toan hodc chimg chi kiém toan vién do Bo Tai chinh
cap, trong d6 giam ddc DN phai 1a nguoi c6 chimg chi hanh nghé ké toan hodc ching
chi kiém toan vién tir 2 nam trd 1én (Piéu 2.3 Thong tu sé 72/2007/TT-BTC ngay
27/6/2007 cua Bo Tai chinh huéng dan viée dang ky va quan Iy hanh nghé ké toan).

Thit hai, tranh chdp vé HDTMDYV thuong phire tap vé tinh chdt va c6 gid tri 1én vé
qui md do dé thoi gian gidi quyét tranh chdp thuong bi kéo dai. DSi véi hop dong
MBHH, viéc x4c dinh quyén va nghia vu ctia cac bén khi thuc hién hop dong thuong cu
thé va don gian do céac bén co thé dua ra cac tiéu chi vé dinh luong dé xac dinh sb
luong, chat lugng hang hoa 1a dbi twong cua hop ddng. V6i HDTMDV, do tinh v6 hinh
cta dich vu, viéc xac dinh chat lugng cua dich vu thuong khé khan va vi vay khi co
tranh chap phat sinh, viéc xem xét tinh tiét ctia vu viée tranh chap ciing trd nén phire tap
hon. Vi du, hgp dong cung cap dich vu giam sat cong trinh xay duyng mét khach san
(hay mét chung cur, mot bénh vién ...), khi c6 tranh chip phat sinh, cac bén thuong bt
dong quan diém vé pham vi trach nhiém ciia nha tu van giam sat khi cong trinh xay
dung c6 su ¢b vé thi cong, vé chi phi giam sat cho cac dau cong viée phai giam sat, boi
vi trong hop dong cac bén khé co thé tién liéu hét dugce nhitng tinh hudng phat sinh
trong thuc tién. Ngoai ra, voi nhimg HDTMDV trong linh vuc xdy dung, tai chinh ngan
hang, bao hiém, v.v... thi tri gia tranh chdp thuong rat 16n, tinh tiét tranh chap thuong
phirc tap dén dén viéc GQTC ciing kho khin.

Thir ba, dé GQTC vé HPTMDYV, co quan xét xir thirong phdi can Cir nhiéu Véin bdn
phap luat chuyén nganh. Nhu da phan tich ¢ trén, cac hoat dong TMDV do c6 nhiing
dic thi riéng nén chiu su diéu chinh ctia nhiéu vin ban phap luat chuyén nganh hon so
v6i hoat dong TMHH. Vi dy, hoat dong nhuong quyén thuong mai bén canh chiu sy
diéu chinh béi LTM, Nghi dinh s6 35/2006ND-CP ngay 31/3/2006 ctia Chinh pha qui
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong nhugng quyén thwong mai, Thong tur
09/2006/TT-BTM ngay 25/5/2006 ctia B Thuong mai huéng dan ding ky hoat dong
nhuong quyén thwong mai thi con cac vin ban phap luét lién quan dén van dé s¢ hitu tri
tu¢ nhu Luat S¢ hitu tri tué 2005 va cac van ban dudi luat cé lién quan hodc trong linh
vuce dich vu ké toan, cac hop déng cung tng dich vu ké toan vira phai chiu su diéu chinh

ctia LTM 2005 va cac vin ban huéng dan c6 lién quan. Bén canh d6, véi ¥ nghia 1a linh
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vuc kinh doanh dich vu c6 diéu kién, cac hop dé)ng cung ung dich vu ké toan con phai
chiu sy diéu chinh cta Luat K& toan nam 2003 véi ¥ nghia 1a luat chuyén nganh va céc
vin ban c6 lién quan nhu Nghi dinh s6 129/2004/ND-CP ngay 31/5/2004 ctua Chinh phu
qui dinh chi tiét thi hanh va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Ké toan ap dung
trong HDKD; Théng tu s6 72/2007/TT-BTC ngay 27/6/2007 cia Bo Tai chinh huéng
dan viéc dang ky va quan 1y hanh nghé ké toan ... thuc té nay khién cho viéc xem xét cac
mdi quan hé phat sinh tir tranh chip vé hoat dong nhuong quyén thuong mai, co quan
xét x{r bén canh viéc phai xem xét cac qui dinh c6 trong hop déng nhuong quyén con

phai xem xét can trong cac qui dinh cua cac van ban luat va dudi luat co lién quan.

1.1.2.3. Nguyén nhan tranh chdp vé hop dong thirong mai dich vu

Trong qua trinh dam phéan ky két hop dong hau hét DN déu mong mudn khong c6
tranh chap xdy ra, tuy nhién, trong hoat dong kinh doanh khong phai lic nao ciing
dugc nhu mong mudn vi DN phai d6i mit v6i nhiéu riii ro. Chinh nhiing rui ro nay la
nhitng nguyén nhan dan dén tranh chip vé HDTMDV.

Céac nguyén nhan khach quan

- Tdc déng ciia yéu té chinh tri - phdp ludt. Cac yéu to ndy bao gdm tinh hinh chinh
tri néi chung, cac céng cu chinh sach ciia nha nudc, co ché diéu hanh ctia Chinh phi,
hé théng phép luat va cic vin ban dudi luat. Trong mot moi truong chinh tri - phap
luat on dinh sé it tac dong dén su 6n dinh trong hoat dong cua DN, nguoc lai khi moi
truong chinh tri bat 6n, phap luat thudng xuyén thay ddi dan dén cac DN khé c6 thé
chu dong trong HPKD ciia minh, diéu nay ¢ anh huong dén cac HDPTMDV ma DN
ky két, tir d6 tao ra nguyén nhan khéach quan dan dén tranh chip HDPTMDV. Déi véi
cac HDTMDV quéc té thi yéu t6 phap luat cang dé dan dén tranh chap khi mét dich vu
c6 thé duoc xem 13 hop phap & qudc gia nay nhung rat c6 thé 1a hanh vi vi pham phéap
luat & nudc khac, vi du nhu dich vu massage céa bi cdm & 15 bang cua Hoa ky nhung
tai VN van dang phat trién manh (Vin B6i, 2011). Do vay néu cac bén khong nim bit
duoc kip thoi va day du cac qui pham phap luat, tinh hinh chinh tri thi s& kho tranh
khoi cac tranh chip phat sinh.

- T&c dong ciia khoa hoc ky thudt cong nghé. Pay 1a yéu t6 anh hudng manh, truc tiép
dén DN. Béi v6i cac DN TMDV, viée khai thac cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, cong
nghé s& gop phan nang cao sirc canh tranh ciia DN. Tuy nhién, khong phai DN nao ciing
c6 thé tan dung duoc cong nghé. Didu nay duwong nhién c6 thé 1 nguyén nhan dan d&én

tranh chap vé HDTDMV. Vi dy, trong hop dong nhuong quyén thwong mai, khi internet
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chua phat trién thi van d& thAm quyén lanh thd cua bén nhuong quyén va bén nhan
quyén dugc giai quyét dé dang, nhung khi hoat dong mua ban qua mang tré nén phd
bién thi di ¢ nhitng tranh chip xay ra vé van dé nay. Tai Hoa ky, vao nim 2000 di c6
tranh chép giita céng ty Drug Emporium véi mét s6 bén nhan quyén khi cong ty cho
phép ngudi tiéu dung trong khu vuc cia bén nhan quyén dugc mua san phdm ma Drug
Emporium ban tryc tiép trén website ctia cong ty nay (Kenneth, W. 20086, tr. 722).

- Tde dong ciia yéu t6 Vdn héa - xd héi. Van hoa — xi hoi c6 anh hudng sau sic dén
hoat dong quan tri va kinh doanh cia mdt DN, tir d6 anh huong dén viée ky két, thuc
hién HDTMDV va ca qué trinh GQTC vé HDTMDV cua DN. Vi du, khi cung cép
dich vu du lich, néu khong tim hiéu rd van hoa, thoi quen cua khach hang cling s€ dan
dén tranh chap giita cac bén vi du nhu doan khach du lich 1a nhiing ngudi Pao hoi
nhung trong bita an lai chuan bi cdc moén an lién quan dén thit bo, 1a con vat linh
thiéng cua ho, s& ddn dén sy khong hai long tham chi 1a tranh chap ngay lap tic co thé
xay ra. Hoac ddi vé6i cac DN Hoa ky 161 htra thuong dugc coi la cam két thuc sy, con
cac nude chau Au thi 101 hita chi mang tinh xa giao hay & Thai Lan cac DN kinh doanh
dich vu du lich thong thuong khong can ky hop dong ma chi can trao ddi qua thu dién
tir. Chinh vi vay dan dén su hiéu khong thong nhét giita cac bén khi mot bén cho rang
hop dong da duoc xac 1ap, con bén kia thi khong dong y (Bui Ngoc Son 2002, tr.32).

- Gdp cdc can cir mién trach. Cac can ¢t mién trach nhu gip bat kha khang hay khi
mdt bén phai thuc hién quyét dinh cta co quan c6 thim quyén (Piéu 294 Khoan 1.b.d
LTM 2005), day la nhitng nguyén nhan khach quan ngoai y chi ctia cac bén trong qua
trinh ky két hop dong. Khi gip cac cin cir mién trach s& din dén toan bo hop dong
khong thé thuc hién dugc hoic mot phan HDTMDV khong thuc hién dugc. Piéu nay
tat yéu dan dén tranh chap.

- Sw suy thodi vé kinh té. Nhitng bién dong cta nén kinh té thé gi6i theo hudng suy
thoai ciing 1a nguyén nhan dan dén tranh chip vé HDTMV. Vi duy, cudc khing hoang
kinh t& 2008 dan dén sy suy thoai kinh té & pham vi toan cau da 1am dd v& nhiéu hop
ddng do cac DN khong c6 kha ning thuc hién va tir 6 tat yéu tranh chap s& xay ra.

Céac nguyén nhan chi quan

- Hop dong ky két chua chdt ché, con so hé. Trong qua trinh dam phan ky két hop
dong cac DN khdng chuan bi ky, chua nam bat duge dbi tuong ctia hop dong, chua
luong trude dugce cac su viée co thé xay ra, chua tim hiéu mong mudn cta khach hang.

Vi vy, khi thyc hién hgp dong céc tranh chip xay ra la diéu tat yéu.
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- Do su thiéu hiéu biét vé phdp ludt cia cdc bén. Hién nay khi phap luat vé thanh
1ap DN ngay cang thong thoang véi nhitng qui dinh mé rong quyén kinh doanh cho
cac DN, rat nhiéu DN duoc thanh 14p nhung khong am hiéu vé phap luat, trinh d6 hiéu
biét, kién thirc phap luat lién quan con rat han ché. Do d6 dan dén nhiéu trudng hop
HDPTMDYV duoc ky két trai phap luat, cac DN dat ban than ho vao tinh trang bat loi va
phai ganh chiu nhiéu hau qua ning né. Tranh chip phat sinh 1a tat yéu.

- Trinh d§ ciia nguoi cé tham quyén ky két hop dong con han ché. Hop dong 1a cin
ctr quan trong dé cac bén xac dinh quyén va nghia vu ciia minh. Tuy nhién, vi ngudi
ky két khong am hiéu phap luat, khong luong thiy truée duge hiu qua khi ¢ tranh
chap nén thuong chi quan khi ky két hop déng véi nhicu diéu khoan bat loi. Khi da
dat but ky thi khong co cach gi dé sira sai.

- DN chura chudn bj tot trong qud trinh dam phan HPTMDYV. Qua trinh dam phan
HDPTMDV la mét trong nhitng budc quan trong dé gitip cho DN ¢6 thé dat dugc thanh
cong, tuy nhién cac DNVN duong nhu van chua c6 su chuan bi k¥ ludng cho qué trinh
nay hay noi cach khac la chua chii trong cho giai doan tién hop dong. Piéu nay c6 thé
dugc 1y giai boi thyc té hién nay kién thirc vé kinh doanh néi chung va phap luat trong
kinh doanh ctia cic DN nay chua nhiéu, cac chit DN va giam déc DN tu nhan (DNTN)
chua dugc dao tao bai ban nén khong co kién thirc tot trong qua trinh chuan bi dam
phan (Vil Hanh, 2012). Vé phuong dién phap luat va quan tri DN c6 thé thay nhiing
diém chuan bi chua t6t trong qué trinh ddm phan HDTMDV ctia cac DN nay nhu sau:

Chiea xdy dwng qui trinh ky két hop dong. Pac thi cac DNVN 1a DN vira va nho
chiém dén 95% (T6 Hoai Nam, Hiép hoi doanh nghiép nhé va vira, 2014) do dé tao ra
su chuyén mon hoéa trong timg khau 13 diéu con thiéu, viéc ky két HDTMDV & cac DN
ndy thudng mang tinh tir phat khong theo mot chudn muyc nhit dinh. R4t nhiéu DN
hién nay khong c6 thoi quen xay dung qui trinh ky két hop dong, c6 nghia 1a khi co
hop dong thi s& tu tién hanh ky két ma khong theo mt trinh tw nao ca. Thuc tién nay
dan dén nhiéu nguy co tiém an rui ro cho DN khi ma qué trinh ky két khong duoc
kiém soat theo ding mot quy trinh dugc chuan hoa nhu ngudi soan thao khong cé ky
ning soan thao hop dong, ngudi ky két so y khong doc va phan tich k¥ cac diéu khoan
hay céc budc chuan bi khong duoc ki cang.

Chura tim hiéu ddy dii thong tin vé déi tac. Cau ndi “biét ngudi biét ta, trim tran trim
théng” da thé hién thm quan trong cua vi¢c tim hiéu thong tin vé ddi thc nham xéc thuc

duogc dbi tac 1a ai? Co déang tin cay dé giao két hop dong hay khong? Su thiéu thong tin
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vé ddi tac trong giao dich da duoc xay dung thanh hoc thuyét “théng tin bdt cdn ximg”
(Asymmetric Information) tir nhitng thap nién 70, theo d6 thong tin bat can xting co thé
x4y ra trude hodc trong khi tién hanh ky két hop dong, cac bén tham gia giao dich cb
tinh che day thong tin. DAn dén lya chon bat loi (adverse selection) cho c4c bén va gay
ra hién tuong tam 1y i lai (moral hazad) sau khi hop déng di duoc giao két nhung mot
bén c6 hanh dong che day thong tin din dén bén kia kho long kiém soat, hoic mudn
kiém soat thi ciing phai ton kém chi phi. (Nguyén Thily Anh, 2007). O cic nudc phat
trién trén thé gidi, xdy dung mot hé thong danh gia vé ning luc cua cac cong ty 1a diéu
khong méi, dua vao dich vu cung cap thong tin nay cac cong ty dé dang biét duoc vé doi
tac ctia minh trong qua khtr dé dinh ra dugc chién lugc tiép theo. Day 1a diéu ma cac
DNVN néi chung va DN TMDV noi riéng déu cam thay thiéu, khi nguén cung cip
thong tin & VN 1a chua c6 hoic khong dang tin cdy. Ngoai ra vi yéu t6 tai chinh nén viéc
tiép can cac nguodn thong tin vé doi tic trong tuwong lai cua cac DN gip kho khan. Chu
yéu cac DN van sir dung cach thirc im kiém thong tin trén mang va dya vao “niém tin”
trong nhitng 1an giao dich dau tién v&i d6i tic méi va dan méi danh gia duoc chinh xac
vé dbi tic minh. Chinh vi sy thiéu thong tin d3 dan dén rat nhiéu HDTDMV bi pha v&.

Chua dwa vao HPTMDYV cdc diéu khodn vé ché tai, vé phat nham han ché rii ro.
Nhiéu diéu khoan thuong phat mic du duge dua ra nhung gia tri ciia nd khong mang
lai dugc ¥ nghia thuc tién nhu DN mong doi, vi du nhu khéng phai DN TMDV nao
cling biét phap luat VN quy dinh giéi han phat trong hop dong thuong mai 13 8% tri
gia phan hop dong vi pham (Piéu 301, LTM 2005), ngoai ra trong mdi linh vyc thi lai
c6 quy dinh cu thé riéng vi du mirc phat vi pham trong linh vuc xdy dung dbi véi
nhitng cong trinh c6 vén ciia Nha nudc 1a khong qua 12% gia tri hop dong bi vi pham
(Piéu 101, Luat Xay dung VN nim 2003). Piéu nay dan dén hién tugng rang nhiéu
diéu khoan trong hop dong dugc soan thao 1 thira nhung thuc té van 1a thiéu.

- DN chura chudn bi tét vé nguon lwc d@é thwe hién hop dong: ngudn lyc bao gdm tai
chinh, nhan luc, cadc cong cu hitu hinh dé thuc hién hop d@)ng ... trong qua trinh thuc
hién HDTMDV, sy thiéu hut mot trong cac ngudn luc trén ciing c6 thé 1am cho DN
kho khin trong viéc thyc hién nghia vu va tranh chap co thé xay ra bat ky khi ndo. Vi
du, DN khéng vay duoc tién tir ngan hang vi khong dap tmg du diéu kién dé cho vay,
dan dén phai vay tin dung den dé chi tra cho HDTMDYV, sau mdt thoi gian vi 13i tin
dung qua cao nén DN khéng kiém soat duoc dong tién, dan dén khong thé tiép tuc
thuc hi¢n HDTMDV.
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- Sur yéu kém ciia doi ngii nhdn vién. Py ciing 13 nguyén nhan giy ra tranh chip vé
HDPTMDV. Khac vé1i TMHH khi vai tro cia doi ngli nhan vién, can bd quan 1y khong
bi ning né trong viéc cung cip chit lwong hang hoa, viéc cung cip dich vu ludn doi
hoi cao vé nang lyc cua doi ngli can bo DN. Vi du, dé stra chita dugc may moc, doi hoi
nhan vién phai co trinh do, cd su hiéu biét, dé chuyén giao cong nghé, doi hoi bén
chuyén giao phai c6 k¥ thuat, chuyén mén hiéu rd vé cong nghé d6 chtr khong phai
don thuan 13 giao mot cai may, ban mot san pham 1a xong. Sy yéu kém vé trinh d6 cua
nhan vién trong qua trinh cung cép dich vu c6 thé dan dén viéc cung cép, st dung dich
vu khong dugc tét va tat yéu 1a khach hang s& khong hai 1ong din dén tranh chip co
thé xay ra. Trong vu tranh chép giita Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong Thon
Thanh Hoa — Chi nhanh Hoang Hoa v4i Cong ty C6 phan Thuong mai va Phét trién
Gia stiic TTPN vé tranh Chép hop déng tin dung, nhan vién tin dung khi tién hanh soan
thao hop dong thi ciing khong xac 1ap hop dong thé chap tai san nhu theo yéu cau cia
Piéu 19 Nghj dinh s6 08/2000/ND-CP ngay 10/03/2000 ctia Chinh phu vé dang ky
giao dich bao dam ma chi xac 1ap Gidy thoa thuan dang ky lai nghia vu duoc bao dam
no vay Ngan hang va ciing khong ghi ngay cu thé, chi ghi 1a 04/2005 (TAND Téi cao,
Quyét dinh giam ddc tham s6 02/2009). Chinh sy bat can nay da din dén tranh chép.

- Chura chii trong vao hoat déng qudn tri riii ro doi véi HDTMDYV néi riéng va qudn
tri rii ro doanh nghiép néi chung. Nhitng nguyén nhan dan dén tranh chap vé HP
TMDV dugc phan tich & trén cho thiy DN TMDV chua xay dung mét quy trinh cho
phép xéac dinh, danh gid, hoach dinh va quan 1y cac loai rui ro. Rui ro dugc hiéu 1a bat
ctr sy khong chic chin nao c6 thé 1a nguy co ddi voi kha ning thuc hién thanh cong
muc ti€u kinh doanh cta doanh nghi¢p (Merna, F. Al-Thani, 2005). Nhu vy, rai ro
doi v6i HDTMDV c6 thé dén tir chinh nd va tir cac van dé khac ciia DN. Khi DN
khong nhan dién duoc cac rui ro tiém an dbi véi HDTMDV dé quan 1y thi tit yéu tranh
chap co thé xay ra. Trong khi d6, nhiéu lanh dao doanh nghiép thuong dat ning trong
tam vao hoat dong kinh doanh, lgi nhuan, doanh thu thay vi tap trung nhiéu dén quan
1y rai ro (Pte LE, 2009, tr.1).

1.1.2.4. Phan loai tranh chdp vé hop d(;ng thwong mai dich vu

Tranh chip vé HDTMDV c¢6 nhiéu loai tiy theo cin cir phan loai chung. Cu thé:

- Can cit vao pham vi tranh chdp. Can clr VA0 pham vi tranh chap c6 thé chia tranh
chap vé HDTMDV thanh tranh chip vé HDTMDV trong nudc va tranh chip vé
HDTMDV c6 yéu t6 qudc té. Tranh chiap vé HDTMDV 6 trong nuéc 14 tranh chap lién
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quan dén nhitng HDTMDV dugc ky két gitra cac DNVN véi nhau va thyc hién tai
VN, con tranh chap vé HDTMDV c6 yéu t6 qudc té 1a tranh chdp HDPTMDV phét sinh
gitta DNVN vé6i DN nuée ngoai. Vi du, tranh chdp vé hop dong bao hiém hang hoa
xuat nhap khau dugc ky két giita cong ty A co tru so tai VN véi cong ty bao hiém B ¢6
tru so tai Ludn Don, theo d6, cong ty A mua bao hiém cua cong ty B theo diéu kién

bao hiém moi riii ro cho 16 hang xuét khau tir VN sang Anh.

- Can cir vao qud trinh ky két hop dong thwong mai dich vu. Tranh chap lién quan
dén giai doan ky két HDTMDV, d6 la:

Tranh chdp lién quan dén viéc vi pham nguyén tic tw nguyén cia hop dong. Ciing
nhu véi hop ddng MBHH, HDTMDV ciing hay c6 tranh chap do vi mot hodc cac bén
khong tuan tha nguyén tic tu nguyén. Trong vu viéc tranh chap hop dong bao hiém giita
Pjico va chi hang, 18 ra trudc ngy 1-11-2002 (thoi diém tau Hanjin roi cang Sai Gon)
thi chil hang d& phai mua bao hiém cho 16 hang tdm cta minh, nhung mai dén ngay 11-
11-2002 khi tau bi héa hoan tai Srilanka lam cho toan bd 16 hang tom chd trén tau bi
thiét hai, dai dién cho chti hang méi dén Pjico dé mua bao hiém cho 16 hang. Vu viéc
nay chii hang d vi pham nguyén tic tu nguyén, cu thé 1a & ddy 1a chi hang da lira ddi
Pjico dé ky két hop dong bao hiém khi ma vu tai nan da xay ra (Trinh Hiru Hanh 2005).

Tranh chdp vé chii thé ky két HDTMDYV. Tranh chap vé chu thé ky két HDTMDV
thuong 1a tranh chip vé tu cach phéap 1y cia cac bén ky két hop dong, tranh chip vé
thim quyén ky két hop dong ciia nguoi ky, vi du, tranh chap vé viec HDTMDV do
Chu tich Hoi dong quan tri cta cong ty ¢d phan ky nhung theo Diéu 18 cta cong ty thi
ngudi ndy khong phai 13 nguoi dai dién cho cong ty trudc phap luat. Thuc té di c6
nhiéu vu kién nhu vay, nhu vu kién gitta ngan hang TMCP Pong Nam A (SeA Bank)
va cong ty Vinaconex Viettel vé chimg thu bao 1anh phat hanh trai phiéu 150 ty dong
do Phé Tong giam dbc ky két. Trong tranh chap nay, phia ngan hang dya vao 1ap luan
|a ba Pho Tong giam ddc di ky vuot thim quyén ctia minh trong vu viée trén dé dan
dén hop dong vo hiéu (Bich Diép, 2012). Ngoai ra con ¢ tranh chip vé chiic ning
kinh doanh ctia chu thé giao két hop dong. Vi dy, tranh chap vé viéc bén cung cp dich
vu phap 1y lai khong c6 du diéu kién cung cap dich vu nay do khong thoa man mot s6
diéu kién theo quy dinh cta phéap luat. Trong vu kién giita ngdn hang TNHH Mot
Thanh vién ANZ va cong ty Thuc pham qudc té VN (interfood) trong nam 2010 lién
quan dén van dé nay, sau khi that bai trong viéc bao lanh phat hanh trai phiéu dé huy

dong von, Interfood da kién ANZ vi cho rang ANZ khong cé chirc ning bao 1anh phét
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hanh khi chua c6 gidy phép dugc cip (Nhat Minh, 2012). Trong vu viéc gitta Ngan
hang TMCP A Chau (ACB) va Cong ty TNHH Pong Duong vao nim 2007 ciing xay
ra van dé tuong tu khi TAND Téi cao tai Ha Noi tuyén hop dong v6 hiéu vi thoi diém
d6 viéc ACB kinh doanh giao dich san vang trén san 1a chua duge quyén cua co quan
c6 tham quyén cho hoat dong (Bio mdi, 2009).

Tranh chdp vé hinh thirc ciia HDTMDV. HDTMDV, vé mat nguyén tac, c6 thé duoc
giao két bang 101 néi, vin ban hodc bang hanh vi cy thé. Tuy nhién, néu phap luit c6 quy
dinh hop dong phai tuan thu hinh thirc nhat dinh thi cic chi thé giao két phai tuan thu
quy dinh d6. Viéc cac chu thé giao két hop déng khong tuan thii quy dinh phép luat vé
mat hinh thtrc s& ¢ kha ning din dén tranh chip. Vi du, theo LTM 2005, hop dong dich
vu t6 chirc d4u gia hang hoa (Picu 195.1), hop dong dich vu khuyén mai (Piéu 90), hop
ddng dich vu quang cio thuong mai (Piéu 110), hop dong dich vu trung by, gidi thiéu
hang hoa (Piéu 124) ... phai 1ap dudi hinh thic 13 van ban hogc hinh thic khac c6 gia tri
trong dwong vin ban. Néu cac bén ky hop dong nay bang 16i néi thi vi pham phap luat
va do d6, tranh chap s& phat sinh. Tuy nhién loai tranh chap nay khong pho bién.

- Tranh chdp vé néi dung ciia HDTMDYV. D6 13 nhimg tranh chip vé viéc khong thuc
hién hoic khong hoan thanh nghia vu theo qui dinh cta hop dong. Vi dy, ngudi chuyén
chd ¢6 van chuyén hang nhung lai giao sai dia diém; nguoi van chuyén co giao hang
dung dia diém nhung hang lai dé trong phuong tién van chuyén khong c6 may lanh,
khién hoa qua bi hu hong. Hoic, trong hop dong giam sat xay dung nha may dién, bén
giam sat ¢ ctr k su giam sat dén tan cong trinh nhu hop dong qui dinh nhung k¥ su
giam sat nay lai khong phai 1a k¥ su chuyén vé cong trinh xdy dung nha may dién. Do
d6, két qua 1a nha may dién van duoc xdy dung va ban giao nhung sé KW/gior khong
dam bao nhu chu dau tuw mong mudn. Ngoai ra, ndi dung hop ddng con bi rang budc boi
cac qui dinh cua phap luat ma du cac bén c6 dé cap dén trong hop dong hay khong ciing
phai tuan theo, trong tranh chap giita hai cong ty & TP H5 Chi Minh (Phan quyét s6 48,
Cac phan quyét Trong tai qudc té chon loc, 2010) vé hop dong thué toa nha lam siéu thi,
mic du trong hop dong khong qui dinh vé trong tai mit san cua toa nha nhung khi di
v&o van hanh thi cic bén méi biét duoc nhitng qui dinh cia Nha nudc cu thé vé chiju luc
ciia mat san d6i voi siéu thi, diéu nay da nam ngoai sy tinh toan cua cac bén trong lic
dam phan va ky két hop dong. Tranh chap vé ndi dung 1a loai hinh tranh chap pho bién
trong viéc thuc hicn HDTMDV. Vi vdy, lién quan dén tranh chép ndi dung, co thé chia

tranh chép ra 2 loai chii yéu:
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Tranh chép lién quan dén Bén cung cap dich vu: (i) Dich vu dwoc cung cdp cho
khdch hang khéong ding chdt lwong nhw dd qui dinh trong hop dong. Pay 1a mot trong
nhitng tranh chip xdy ra phd bién trong HDTMDV vi nd lién quan dén dbi twong cua
hop df)ng 1a dich vu. Vi dy, trong nam 2013, Cong ty cd phén truyén thong Horizon da
ding trude kha nang pha san vi Cong ty Ferroli Indochina da khong thanh toan 50% tri
gia hop dong 1am phim quang co cho thuong hiéu Ferroli cia cong ty nay. Tim hiéu
nguyén nhan, Cong ty Ferroli chi tra 101 1a bang phim quang cao do Cong ty Horizon
khong dam bao chat luong ma khong giai thich cling nhu khong yéu cau Horizon san
xudt lai, hodc diéu chinh chat lugng cho dat yéu cau (Bao Dan Tri, 2010); (ii) Bén cung
cdp dich vu khéng cung cdp ding thoi gian theo hop dong qui dinh.Thoi gian 13 yéu t6
luon duoc xép vao tim quan trong bac nhat trong HDTMDV, né ciing 13 yéu t6 dé bén
str dung dich vu dénh gia vé chét luong dich vu dang sir dung. Vi 1y do khach quan hodc
cht quan thi ngudi cung cip dich vy khong thuc hién dang thoi gian nhu théa thuan
trong hop dong, vi du nhu trong hop dong van chuyén hang hoa, bén chuyén chd dua
hang dén cang mudn, hodc trong hop dong xay dung bén cung cép dich vu khong hoan
thanh cong trinh dung nhu thoi gian d3 qui dinh trong hop déng. Nhig tranh chip nay
xay ra pho bién trong cac linh vuc xdy dung, van tai, nim 2007, Cong ty TNHH Xay
dung Song Hui ciing bi Cong ty TNHH Thyc pham Pai Viét Hung kién vi khong thuc
hién dung tién do thi cong cong trinh (H6i dong tham phan TAND Tdi cao, 2011); (iii)
Bén cung cdp dich vu thiéu sw cdn thin va kj ndng trong qud trinh cung cdp dich vu.
Cung cip dich vu yéu cau bén cung cip phai c6 k¥ ning cling nhu sy can than nhat dinh
trong qué trinh cung cip dich vu. Trong hop dong nhuong quyén thuong mai, c6 thé
thy trach nhiém ctia bén nhugng quyén bao gom: Pao tao huan luyén; tu van; cung cap
nguyén vat liéu; quang céo va khuyén mai; hd trg kinh doanh ... Nhimng trach nhiém nay
doi hoi bén nhugng quyén khong chi ¢6 k¥ niang vé “quyén thuong mai” ma minh ban
ma con doi hoi sy tan tuy, can than trong viéc dao tao huén luyén; cach tu van ... vi sau
nay co6 su sai pham nao tir nhitng nhan vién ctia bén nhan quyén do viéc dao tao tap
hudn sai cta bén nhuong quyén thi ho phai chiu trach nhiém hodc cic k¥ ning quang
c4o cta bén nhuong quyén khong dat duoc két qua tét nhu mong doi cliia bén nhan
quyén ciing ¢ thé 13 nguyén nhan phat sinh tranh chip. Hoic ddi véi hop dong chuyén
chd hang hoa, nguoi van chuyén mic du chi chiu trach nhiém vé bé ngoai ciia hang hoa
van chuyén nhung vi thiéu sy can than, k¥ ning xap xép hang hoa trong khoang tau dan

dén hang hoa bi hu hong thi s& bi kién. Trong phan quyét s6 18, cac quyét dinh trong tai
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qudc té chon loc, 2007, Ngudi van chuyén da ky phat van don sach nhung tai cang d&
hang, hang bj t6n that nén da phai bdi thudng cho Nguyén don vi khong co su cin man
hop 1y trong qua trinh van chuyén; (iv) Bén cung cdp dich vu khéng bdo quan va giao
lai cho khach hang tai liéu va phuong tién duoc giao dé thuc hién dich vu sau khi hoan
thanh cong viéc. Day 1a mot trong nhitng nghia vu ctia bén cung cap dich vu duoc qui
dinh trong LTM, vi du trong hop dong gia cong, bén dit gia cong s& giri cic mau cho
bén gia cong tuy nhién bén gia cong da khong bao quan tét dan dén cac mau bi hu hong
hodc mat, diéu nay ciing gy thiét hai cho bén dit gia cong hodc trong hop dong biéu
dién thoi trang, ngudi mAu phai ¢6 trach nhiém bao quan nhimg d6 vat ma nha t6 chirc
cung cap dé lam dep cho ngudi mau.

Tranh chdp lién quan dén bén dwoc cung cap dich vu: (i) Bén dwoc cung cdp dich
vu khong thanh toan hodc thanh toan chgm. Mot khi bén dugc cung cép dich vu cham
thanh toan hoic khong thanh toan, tranh chap s& xay ra. Vi dy, nam 2008, TAND Téi
cao di xtr phtic thim tranh chip vé hop dong bao hiém lién quan dén viéc khong thanh
toan tién bao hiém, hop dong nay dugc ky gitta Cong ty TNHH san xuat thuong mai
Khai Thanh va Cong ty c6 phan bao hiém Buu dién (PTI), vao ngay 22/7/2003 va theo
hop dong, hai bén thong nhét thoi han bao hiém 1a mot nam tinh tir ngay 24/10/2003 dén
ngay 23/10/2004. Thuc hién hop dong, PTI di phat hanh Thong bao thu phi bao hiém
dén ngay 22/7/2003 dén Cong ty Khai Thanh nhung Cong ty Khai Thanh khong nop phi
bao hiém theo thong bao cua PTI, khong thuc hién dung ndi dung cam két dong phi bao
hiém. Vi vdy, Toa 4n da ra phan quyét 1a hop dong bao hiém giita nguyén don va bi don
bj chdm dit (TAND Téi cao, 2008). Tuong tu nhu vy, vu tranh chip giita Cong ty cb
phan xay dung Cotec (Coteccons), 12 nguyén don, thang kién cha dau tu du 4n Tricon
Towers 1a Cong ty Minh Viét vi Minh Viét khong thanh toan ding theo thoi han da thoa
thuan trong hop dong (Ngoc Lan, 2013); (i) Bén duoc cung cdp dich vu khéng cung cdp
dung, du tai liéu cho bén ban dich vu. Vi duy, trong hop déng xay dung, nha thau khong
chi phai thuc hién nhitng cong viéc da qui dinh trong hop dong ma con phai thyuc hién
dung theo chi din trong Ban thiét ké k¥ thuat, trong Ban mé ta cong viéc xay lap, trong
cac Ban v&, Ban chi dan... kém theo hop dong. Do d6, kém theo hgp dong xay dung 1a
nhitng tai liéu k¥ thuat c6 lién quan va nhiing tai liéu nay do nha thau cung cip cho chu
dau tu khi dy thau. Néu nha thau khong cung cap cac tai liéu niy (sau khi d triing thau)
dé chu dau tu giam sat viéc thuc hién hop dong thi tranh chip s& phat sinh. Trong vu
tranh chép giita Tong cong ty xdy dung duong thity (VINAWACO) véi Cong ty lién
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doanh xi ming Holcim VN (MSC) vé tranh chip hop dong tin dung, vi MSC di cung
cap thong tin sai vé khao sét dia chat, dé lam co s cho du thau, ky hop dong, dan dén
VINAWACO di ky hop dong dua trén ban thong tin sai 1éch nay, do d6 khi thi céng gip
truc tric va tranh chap xay ra (TAND Tdi cao, Quyét dinh giam dbc tham sé 07/2008).
(iii) Bén duwoc cung cdp dich vu khéng nhdn dich vu. Khi bén ban dich vy hoan thanh
nghia vu ctia minh thi bén mua dich vu phai nhan dich vy, tuy nhién vi nhiéu ly do
nguoi sir dung dich vu da khong nhan dich vu nay va gay thiét hai cho nguoi ban dich
vu. Vi du, nguoi chuyén ché mang hang dén cang nhung ngudi thué lai khong nhan
hang din dén ngudi chuyén chd phai chiu chi phi lwu thuyén tai cang. Hodc nha thau
hoan thanh cong trinh ciia minh nhung bén chu dau tu lai khong chiu ky bién ban
nghiém thu cong trinh. Thong thudng d6i voi loai tranh chap nay s& gin ddi voi nhiing
dich vu ma dé lai két qua cu thé nhu kién trac, photocopy, van tai vv..; (iv) Bén duoc
cung ccfp dich vu khong sw dung dung dich vu theo huong dan ciia Bén ban dich vu. Doi
v6i nhitng dich vy c6 lién quan dén van hanh may moéc phuce tap, bén mua dich vu st
dung khong ding nhitng hudng dan s& dan dén hong hoc lac d6 bén ban dich vu s&
khong chiu bao hanh va dan dén tranh chap. Vi dy, Nam 2006, giita cong ty TNHH
thwong mai Song Tién (Song Tién) va Cong ty c6 phan k¥ thuat cong nghé A Chau
(Astech Corp) cung thoa thuin ky hop ddng giao nhan thau. Trong d6 Astech Corp s&
ban giao hé thong thiét bi van hanh lam lanh nudc. Sau d6, Séng Tién tu ¥ cho nap ga va
van hanh hé théng. Mait khéc, trong subt thoi gian van hanh, Astech khong nhan dugc
thong bao nao tir Song Tién vé tinh trang hoat dong cuia hé thong ga, muc dau, ap suat
day, ap suat hat... diéu nay dan dén thiét bi bj hu hong va cic bén xay ra tranh chip
(Pham Hoai Tuan, 2010).

1.2. Giai quyét tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu

GQTC vé HDTMDV quan trong d6i v6i cac DN, cho du d6 1a DN cung cip dich vu
hay DN duoc cung cip dich vu. Viée giai quyét thanh cong cac tranh chap phat sinh tir
HDPTMDV sé gitip cac DN giam thiéu chi phi, tiét kiém thoi gian va gia ting kha ning
quan tri rui ro trong qua trinh thyc hién cac HBDKD ctia minh.

Nhu d4 phan tich & trén, tranh chdp vé HDTMDV phat sinh do nhiéu nguyén nhan,
ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan. Mot khi tranh chap vé
HDTMDV da phat sinh, viéc giai quyét thanh cOng nhing tranh chip nay doi héi cac
DN phai tim hiéu ca nguyén nhan khach quan, chi quan va phai nghién ctru cac qui

dinh vé hop dong, vé phap luat, vé cach thire GQTC sao cho ¢ hiéu qua nhat. Trong
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thuc té, cac DN thuong rat am hiéu vé nghi¢p vu kinh doanh, vé cac loai hinh dich vu
do minh ban hoic mua. Tuy nhién, viéc am hiéu cic qui dinh ctia phap luat dé van
dung ching khi phai GQTC phat sinh van 14 thach thirc 16n ddi v6i cac DN. Trong
nhiéu trudng hop, do thiéu am hiéu cac qui dinh cua phap luat, thiéu k§ ning GQTC...
nhiéu DN di phai bo ra phi tén 16n hon va chi phi quan tri rii ro s& cao hon. Vi du,
mot khi tranh chap vé HDTMDV phat sinh, van dé dau tién phai giai quyét 1a s& dua
vu viéc ra tda an hay trong tai? DPé c6 cau tra 1oi, DN phai hiéu 15 vé viée GQTC tai
tda 4n hay trong tai ¢ gi khac nhau? Uu nhuoc diém ctia mdi phwong thic giai quyét
nay? Phi trong tai cao hay phi tda an cao v.v... Hodc, gia st nhitng tranh chip vé
HDTMDV phét sinh lai khong duoc qui dinh trong HDTMDV. Vay thi lam thé nao dé
giai quyét? Trong truong hop nay DN phai co su hiéu biét vé luat ap dung cho hop
ddng, tuy nhién, ludt thi rat nhiéu vin ban, nhiéu linh vuc .. viy lam thé nao dé tim ra
duoc cac qui dinh c6 lién quan mot cach nhanh nhat? Nén tu minh giai quyét hay thué
luat su? Chi phi cho viéc ndy s& nhu thé nao? Hang loat vin dé s& phat sinh doi hoi
DN phai xem xét.

Pé giai quyét tot tranh chdp vé HDTMDV, cac DN can phai nghién ciru nhiéu van
dé trong d6 c¢6 2 van dé quan trong nhét 1a cac phuong thitc GQTC va cac nhén t tac
dong dén viéc GQTC.

1.2.1. Cdc phwong thirc gidi quyét tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu

Pé GQTC vé HDTMDV céc bén tranh chip c6 thé lya chon nhidu phuong thirc giai
quyét khac nhau va mdi phuong thic GQTC déu c¢6 wu nhuge diém nhat dinh. Co 4
phuong thirc GQTC co ban 1a thuong lugng, hoa giai, toa an hoac trong tai. Bén canh
d6, cling c6 mot sé phuong thirce GQTC do cac bén lya chon va qui dinh trong hop

ddng. Do 1a: trung gian, td tung mini, xét xtr so khoi co bdi tham doan.
Pé thay duoc wu nhuoc diém cia mdi phuong thitc GQTC, phan dudi day sé phan
tich tirng phuong thire GQTC néu trén.
1.2.1.1. Gidi quyét tranh chdp bang thwong lwong

Thuong luong 1a phuong thic GQTC khong can c¢6 sy tham gia cta nguoi thi ba,
theo d6 cac bén duong su ciing nhau trao doi, ddu tranh, nhan nhuong va théa thuan dé
tim kiém bién phap nhim GQTC (Nguyén Thi Mo, 2009, tr. 214).

Dic diém co ban cua viéc GQTC bang thuong lugng 1a cic bén tranh chap cling

nhau trinh bay quan diém, tim ra cac bién phép thich hop, trén co s¢ d6 di dén thong
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nhit dé giai quyét cac bat ddong v6i muc dich chung 1a duy tri méi quan hé kinh doanh
t6t dep (Nguyén Vit Hoang 2004, tr. 40). Tac gia Tran Pinh Hao chi ra rang qua trinh
thwong lugng gitta cac bén ciing khong chiu sy rang budc cua bit ki nguyén tic phap
Iy hay nhimng quy dinh mang tinh khuoén mau nio cia phap luat vé thu tuc GQTC
(Trﬁn Pinh Hao 2000, tr. 30). N6 khong theo mot cAu trac hodc mot cach thire cu thé
va cling khong thuc hién mot cach cong khai (David, G. va Jeffrey, E. 1988, tr. 58).

Phép luét cua nhidu nuée trén thé gidi trong d6 c6 VN khuyén khich cac bén GQTC
thong qua thuong luong. Néu thuong luong bat thanh méi str dung phuong thirc khac.
Tuy nhién, phap luat VN khong bit budc cac bén phai thuong luong trude khi GQTC
bang cac phuong thirc tai phan nhu toa an hodc trong tai. Noi cach khac, day khong
phai 1a thi tuc bat budc trude khi st dung cac phuong phap khac nhu khéi kién ra tda

an hoac trong tai.

Pé gitp cac DN c6 thé thuong lugng thanh cong, Dy an Thuong lugng ciia Harvard
(Harvard Negotiation Project) néu ra bay yéu t6 can nghién ctru khi tién hanh thuong
lugng. D6 1a: Loi ich (interest), tinh chinh dang (letigimacy), mdi quan hé
(relationship), cac phuong thirc giai quyét khac néu thuong lwong khong thanh
(alternative), cac lua chon (options), cic cam két (commitments) va cach thirc thuc

hién (communication) (Michael, L. 2005, tr. 280).

Thuong luong c6 thé thuc hién bang cach truc tiép gip g& cac bén hodc gian tiép
thong qua viéc giri don khiéu nai va tra 101 khiéu nai (Nguyén Thi Mo 2009, tr.215).
Viéc gip g truc tiép thong thuong chi pht hop ddi voi nhitg hop dong ma cac chu
thé c6 khoang cach dia Iy & gan nhau, con ddi véi nhimng truong hop cac chi thé ¢ xa
nhau vé mit dia 1y thi giri don khiéu nai thuong dugc cac bén ap dung. Dé co thé khiéu
nai thanh cong d6i véi HDTMDV ngoai cac diém luu ¥ nhu can xac dinh ding ddi
tugng, dung van dé thuong lugng, vi du ddi véi hop dong van chuyén hang hoa, khi
hang hoa xay ra tén that thi DN phai xac dinh nguyén nhan do ai gdy ra dé co thé
thuong luong, khiéu nai mot cach cu thé; Cung véi don khiéu nai, thoi han khiéu nai,

cach giai quyét khiéu nai thi cAn phai luu ¥ vé bang chimg khiéu nai.

GQTC bang thuong lugng 1a phuong thitc GQTC dau tién khi c6 tranh chap vé hop
ddng. Vi vay, cac DN can am hiéu vé thuong luong dé tan dung cac wu diém cua
phuong thirc nay Ia tiét kiém chi phi, gitr dwgc quan hé ddi tac va giir duge bi mat vé

thuong vu lién quan dén hop dong. Tuy nhién, su thanh céng cua thuong lwong phu
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thudc rt 1on vao thai do thién chi, hop tac cua cac bén. Diéu nay rat quan trong ddi
v6i DN vi kinh doanh trong nén kinh té thi trudng hoi sy thién chi cua ca hai bén, su
tin nhiém long tin d6i v6i nhau s& gitip cac DN duy tri quan hé d6i tac, cing ¢ uy tin

va ting budc tir bo théi quen kinh doanh theo “kiéu chdp dut”, thiéu bén viing.
1.2.1.2. Gidi quyét tranh chdp bang hoa gidi

Mot khi thuong lwong bat thanh, DN ¢6 thé GQTC bang hoa giai. Hoa giai la qué
trinh cac bén dam phan véi nhau vé viée GQTC véi su trg gitip cua mdt bén thir ba
ddc lap, goi la nguoi hoa giai. (Goldberg, S. 1992, tr.103). Hoa giai la phuong thirc
GQTC mot cach “hoa binh” tdn tai bod sung trong hé théng clia toa an va thuc tién xét

XU cua trong tai (Alessandra, S.2004).

Ciing nhu thuong Iugng, hoa giai duoc thuc hién tu nguyén, tuy thudc vao su lya
chon cua cac bén tranh chdp. Tuy nhién, thuong lwong 1a hinh thirc tu hoa giai, con
hoa giai 14 hinh thirc ¢6 su tham gia cia bén thir ba vao qua trinh giai quyét. Pay la
diém khac biét quan trong nhat gitra hai hinh thitc GQTC nay. Du vy, su giéng nhau
ctia hai phuong thire ndy 1a cach thite GQTC do chinh cac bén tranh chap tu thoa thuan
qui dinh trong hop ddng va phép luat it chi phdi dén tha tuc va qui trinh GQTC.

Vi hoa giai, ngudi hoa giai khong c6 quyén quyét dinh ma chi str dung k¥ nang va
ap dung cac bién phap mang tinh ky thuat dé gitip cac bén dat duoc giai phap trung hoa,
con giai phap co dat dugc hay khong van 1a su tu dinh doat ctia cac bén. Khi tham gia
vao qua trinh hoa giai, cac bén phai ky cam két khong tiét 16 nhitng thong tin c6 duoc tir
qué trinh hoa giai. Néu hoa giai khong thanh, cac bén van co thé sir dung trong tai hay
tda 4n dé tiép tuc giai quyét vu tranh chip va khi d6 nhimg thong tin c6 dugc trong qua
trinh hoa giai sé khong thé tro thanh bang ching dé chong lai mot trong cac bén va

ching ciing khong phai la chirng ctir phap 1y dugc toa an hay trong tai thira nhan.

Hoa giai duoc chia thanh hai loai 14 hoa giai trong t6 tung va hoa giai ngoai t6 tung.
Hoa giai trong t6 tung 1 viéc co quan xét xir trude khi xem xét ra phan quyét, yéu cu
cac bén ty hoa giai voi nhau nhu mot nd luc dé GQTC trén tinh than ton trong su tu
quyét ciia cac bén. Hoa giai trong t6 tung dwoc tién hanh tai toa 4n hay trong tai khi
cac co quan nay dugc lua chon 1 co quan GQTC theo yéu cau cua cac bén. Hoa giai
ngoai to tung 1 hinh thtrc hoa giai thong qua bén thir ba dugc cac bén Iya chon GQTC.

Hoa giai ngoai t6 tung thuong do cic t6 chirc trong tai (vi du, hoa gidi theo Quy tac
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hoa giai Trung tim Hé thdng Trong tai chau Au - A Rap, Quy tic hoa giai cia VIAC)

hoic cac to chirc hoa giai thuong mai chuyén nghiép tién hanh.

V& qui trinh, khéng c6 mét quy trinh hoa giai mang tinh thdng nhit ma mdi trung
tAm hoa giai va mdi ngudi hoa giai s& 4p dung nhitng quy trinh riéng phu hop voi ndi
dung va tinh chét ctia vu tranh chip. Nhin chung, quy trinh hoa giai thudong bit dau
bang viéc hai bén tranh chap cung dé nghi hoa giai véi hoa giai vién hodc mot t6 chirc
hoa giai; mot bén ciing c6 thé don phwong lién hé véi hoa giai vién hoic véi mot td
chtrc hoa giai dé yéu cau tién hanh hoa giai, khi d6 hoa giai vién hodc to chirc hoa giai
s& lién hé va thuyét phuc phia bén kia tham gia hoa giai. Viéc hoa giai chi duoc thuc
hién sau khi c6 sy dong ¥ cia CAC bén tranh chip. Trong qué trinh hoa gii, ngudi hoa
giai s& ap dung cac k¥ ning GQTC ciia minh nham gitp cac bén tim ra giai phap cubi
cing cho vy tranh chap. Mot trong cic bén hodc ban thin nguoi hoa giai c6 quyén
cham dut hoa giai vao bat cir giai doan nao cua qua trinh hoa giai khi thay viéc hoa
giai s& khong mang lai hiéu qua, vi du khi c6 bang chimg dé cho rang mét trong cac

bén thiéu thién chi. ..

Hoa giai dugc tién hanh hét stc linh hoat, theo d6 cac bén c6 thé thay doi thai do
ma khéng giy cing thang. Cac giai phap dit ra thuong mang chiéu hudng co lgi cho
cac bén, dya trén nhirng loi ich ma cac bén dat dugc. Hoa gidi 1a phuong thirc mang
tinh bao mat cao, tw nguyén thich tmg vdi nhu cau va loi ich ciia cac bén va ludn trong
tam kiém soat ctia cac bén, d trd thanh mot giai phap GQTC hai hoa, bén viing va
hiéu qua (Maurren, A. 2001, tr. 591). Mic du vay, GQTC bang hoa giai cling c6 nhuoc
diém, theo Charles va Anna, thi khong nén 4p dung phuong thirc hoa giai trong truong
hop tranh chip chi yéu xoay quanh van dé phéap 1i hon 1a cac sy kién, vi du nhu lién
quan dén viéc giai thich mot thuat ngit trong hop dong, boi vi van dé& d6 chi c6 thé
duoc giai quyét bang toa an (Charles, C. va Anna, L. 2008, tr. 11). Néu hoa giai thanh
cong cac bén s& 1ap Bién ban hoa giai thanh co chit ky cua cac bén tranh chip va chir
ky ctia nguoi hoa giai. Tuy nhién, néu mot bén khong thién chi tw nguyén thi hanh thi
Bién ban hoa giai bi vi pham ma khong c6 bat ky co ché bao dam thi hanh nao h tro.
Ciing nhu thuong lugng, néu hoa giai bat thanh, cac bén co thé dwa vu viée tranh chap
ra Toa an hoac TTTM.

T géc dd quan tri doanh nghiép, néu so sanh giita thuong luong va hoa giai thi
GQTC bang thuong lugng sé giit dugc bi mat KD va chi phi it (vi khong phai chi tra

cho ngudi hoa giai). Song, & cac nudce phat trién, khi co tranh chap phat sinh, cac DN
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thuong két hop ca thuong luong va hoa giai, boi vi, & goc dd6 mé rong quan hé dbi tac,
viéc GQTC bang hoa giai s& giup cac DN hiéu biét thém vé ban than, vé ddi tac do co
su giai thich va dan dit cua nguoi hoa giai ciing nhu do su 1ap luin vé k§ ning va hiéu
biét ctia chinh ngudi hoa giai.

1.2.1.3. Gidi quyét tranh chdp bang trung gian, to tung mini va xét xir so' khéi cé
béi tham doan

Ngoai thuong luong, hoa giai con c6 mot sd phuong thire GQTC khac nhu trung
gian, t6 tung mini (Mini trial) va xét xtr so khoi c6 boi thAm doan (Summary Jury trial)
cling duge cac DN sir dung phd bién. Tuy nhién, & VN phap luat hién hanh khong qui
dinh cac phuong thirc ny va trong thuc té cac DNVN ciing khong ap dung. Nhung NCS
van dé cap toi vi s& c6 nhiéu DNVN tham gia vao caic HDTMDV qudc té va rat c6 kha

ning cac phuong thirc ndy s& duoc DN nudc ngoai dé xuét ap dung.

Trung gian c6 thé dugc coi la mdt bien thé cta hoa giai Vi ¢o sy cO gang dan x&p

tranh chap cua bén thi ba — Ngudi trung gian.

Nguoi trung gian nay, ciing nhu Nguoi hoa giai, 13 nguoi vo tu, c6 kién thirc sau
rong vé cac khia canh thuong mai hay k¥ thuat chuyén mén, c6 hiéu biét nhét dinh vé
luat phap (Nguyén Minh Hang 2012, tr. 455). Ciing gidng nhu hoa giai, giai quyét
bang trung gian phai gitt bi mat vé cac thong tin lién quan dén tranh chap. Théng
thuong, c6 mot diéu khoan trong luat duoc chon quy dinh rang khong duoc phép tiét
16 thong tin ctia qua trinh trung gian & giai doan tiép theo cua qua trinh GQTC, cho du
do 1a giai doan stir dung phuong thirc TTTM hay Toa an (Trinh DPrc Hai 2012, tr.991).

Sy khéac nhau giita hoa giai va trung gian thé hién qua vai tro khac nhau cua hoa giai
vién va nguoi trung gian. Nguoi trung gian s& dong mot vai trd truc tiép twong ddi
trong viéc GQTC va tham chi dua ra cac 161 khuyén cho cac bén, ho dugc xem nhu
nhan vat dugc iy quyén dé tim ra cach thirc giai quyét tot nhat cho cac bén va ban than
ho chir khong phai cac bén 1a nguoi s& dua ra cic dé nghi, cac phuong hudéng dé
GQTC. Trong khi d6 ddi véi nguoi hoa giai thi ho ludn ludn gitt vi tri vai tro trung 1ap
ctia minh va ho khéng co trach nhiém dé xuit ra cac phuong huéng GQTC, thay vao
d6 ho s& lam viéc voi chinh cac bén nhu mot nguoi hd trg dé tim ra cach thirc GQTC
t6t nhat thong qua viéc dé cac bén tir thao luan, trinh bay quan diém ctia minh. Ngudi

Trung Qudc vi hoa giai vién nhu ngudi ‘lam dau trim ho’ (Donaldson 1992, tr.102).
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Thong thuong thi cac bén lya chon hoa giai cho nhitng vu viéc phtrc tap hon so voi st

dung trung gian (Alessandra, S. 2004).

T tung mini (c6 thé dich 14 xt an thu hep) 1& “mét qui trinh t6 tung ngodi toa én
theo d6 mét tranh chdp phdp 1y dwoc chuyén tie xét xir tai toa dn sang chinh cho bén
tranh chdp” (Jame F. va Lynne J.1985, tr. 531). Twc 1a t6 tung mini dua viéc GQTC
kinh doanh tro vé lai cho chinh cic bén khoi kién. T tung mini 13 bi mat, thuong dugc
st dung & Hoa Ky vo1 y nghia 1a phuong thitc GQTC than thién, khong mang tinh
rang budc, khong canh tranh véi trong tai (Nguyén Thi Mo 2009, tr. 242). Vé ly thuyét
ctia phuong phap nay dua trén quan diém 1a cac bén c6 thé GQTC bai chinh ho néu
nhitng ngudi dai dién khoi kién biét duoc diém manh va diém yéu cua cac bén. Muc
tiéu ctia to tung mini 14 tién hanh tranh tung trudc khi cac bén bat dau dam phan dé tim
ra giai phap GQTC than thién. T6 tung mini 1a phuong thirc GQTC duogc 4p dung tai
cac nude phat trién nhung & VN, phuong thirc ndy hau nhu chua duoc cac DN chd y

va cling chua dugc phap luat qui dinh.

Xét xtr so khéi co boi tham doan 1a mot phuong thirc GQTC thay thé rat pho bién tai
MY, duoc phat trién boi thim phan lién bang Thomas Lambros. Xét xtr so khoi ¢ boi
tham doan lién quan dén mot thu tuc do toa an quan ly, dién ra sau khi vu an dugc khdi
kién nhung trude khi dugce xét xur. Trong xét xur so khdi co boi thAm doan, mdi bén trinh
bay 1y 1& ciia minh cho mét Boi tham doan (thuong gdm sau nguoi). Thong thudng, cac
ludt su duge danh mot khoang thoi gian ngan (tir 1 gio tré xudng) dé trinh bay. Ho bi
han ché trong viéc chi trinh bay nhiing thong tin ma c6 thé dugc chap nhan khi xét .
Khéng c6 161 khai nao duoc lay tir nhitng nhin ching d3 tuyén thé, va bién ban luu triv
thong thuong khong dugc 1ap. Do bién ban luu trir nay khong c6 gia tri rang budc nén
nhitng quy dinh vé thi tuc va bang chimg trong xét xtr so khai co bdi tham doan linh
dong hon so véi mot phién toa thong thuong. Boi tham doan dua ra mot quyét dinh
mang tinh ¢ van, khong rang budc, trén co sd nhitng 1y 1& dugc trinh bay. Trong truong
hop nay, 10 tuyén an dugc xay dung ra dé c6 thé giup cho céc luat su va khach hang cua
ho ndm bt tuong tan vu an. No cling co thé tao ra mot co so dé GQTC. Phuong thuc
nay sé& gitp cho cac bén co thé dam phan trén co sé phan quyét khong rang budc ciia boi
thAm doan do d6 tranh nhitng chi phi cao phai trd cho mdt phién toa thuc su, déng thoi
vu kién ciing s& khong bi ghi vao s6 cua toa an (Neil, V. va Jeffrey, R. 1991, tr. 96). Néu
tranh chip khong duogc giai quyét trong hodc ngay sau khi xét xir so khdi c¢6 boi tham

doan thi mot cudc hop trude khi xét xur s€ dugce td chirc trude khi toa an thao ludn viée


http://www.mediate.com/articles/sgubinia2.cfm#bio
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GQTC. Cudc hop nay s& duoc dién ra trong vong 60 ngay ké tir ngdy xét xir bang bdi
tham doan (Hon, J. va Kathleen, D. 2004, tr. 6). Mot trong nhimg loi thé quan trong cua
viée xét xtr so khoi c6 bdi tham doan 1a thoi gian thuc hién. Mot cude xét xir so khdi co
bdi tham doan thudng duoc tién hanh trong vong chwa dén mot ngdy so véi vai ngay
hodc vai tudn cia nhitng phién toa xét xir diy du (USA Embassy 2001, tr 156). Tuy
nhién né ciing s& mang lai nhugc diém bai tinh khong rang budc cia cac phan quyét s&
dan dén trudng hop tranh chip khéng duogc giai quyét s& ton thém thoi gian va chi phi
cho tda an hoic trong tai sau nay (Neil, V. va Jeffrey, R. 1991, tr. 97). Tuong ty nhu t6
tung mini, phuong thirc nady chua ap dung & VN.

Nghién ctru cac phuong thitc GQTC tai Muc 1.2.1.3 cho thdy mét khi c6 tranh chap
phat sinh vé HDPTMDV, cac DN c¢6 thé lya chon nhiéu phuong thirc khac nhau. Viéc am
hiéu vé mdi mot trong cac phuong thirc néu trén ciing chinh 13 co sé dé DN nang cao
niang luc hiéu biét vé phap luat ctia minh, tir 46 gop phan nang cao nang luc canh tranh

cua chinh DN.

Du GQTC bang bat cir phuong thirc ndo trong cac phuong thirc néu trén, mot khi
GQTC bit thanh, DN c6 thé sir dung phuong thire GQTC tai toa an.

1.2.1.4. Gidi quyét tranh chdp tqi tda an

Toda 4n 1a co quan tu phap ctia mot nude, duoc thanh lap ra dé xét xir tranh chap
phat sinh gifta cac chi thé phap luat trong ndi bd nudc do, trong d6 c¢é tranh chap vé
HDTMDV. Tuy nhién, dé ap dung phuong thirc nay thanh cong, cac DN can phai co

su hi€u bi€t vé nhiing van dé dudi day

- Vé tham quyén xét xir: Toa an khong co thdm quyén dwong nhién trong viéc
GQTC vé HPTMDV. Toa an chi ¢6 tham quyén néu trong HDTMDV ¢6 qui dinh rang
tranh chip s& do toa an xét xi. DN s& bat dau khai kién ratda &n ma DN tin rang c6
tham quyén giai quyét, dén lic d6 toa 4n méi xém xét xem minh c6 tham quyén xét xir
dbi v6i vu kién hay khong. Co nhiéu qui dinh lién quan t&i thAm quyén xét Xt cia tda
an: (i) Tham quyén xét xir theo cdc cdp: O cac nude trén thé gidi déu c6 su phan cip
tda an tir d6 dan dén thAm quyén xét xir theo cip toa an. Vi du & Phap cac cip toa an
dugc chia thanh: Toa so thim, tda so Tham quyén rong, Toa thuong tham va Toa pha
an; & Hoa Ky thi c6 Toa an Hat, Toa an phuc thdm, Toa an tdi cao. Tai VN, hé thong

toa an duogc chia thanh 3 cép la Toa an cép Huyén, Quén; Toa an Tinh, Thanh phé truc
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thudc trung uwong va TAND Téi cao.'® (ii) Tham quyén xét xir theo linh thé: Thim
quyén theo lanh thd cdn ¢ vao noi Bj don hodc Nguyén don cu tra, noi cac bén co tru

s& thuong mai."’

- Vé hai cdp xét xir ciia tda an: V& nguyén tic tda an cua cac nudc trén thé gidi
thudng co hai cip xét xir 1a so thAm va phuc thidm. Theo d6, phan quyét cua toa an &
cap so tham khong c6 hiéu luc thi hanh ngay (khéng c6 tinh chung tham) ma phai doi
sau mot khoang thdi gian nhit dinh (khoang thoi gian nay dugce danh cho viée khang
c4o hay khang nghi). Néu c6 khang cdo, khang nghi c6 hiéu luc, ban an s& dugc xét lai
& cap phac tham. Tir goc do quan tri DN, viéc xét xir theo hai cip c6 thé ddy cac DN

vao tinh thé phai chd doi, t6n thoi gian va kho 6n dinh ké hoach kinh doanh.

- Vé nguyén tdc xét xie: Toa &n GQTC theo nguyén tic cong khai, chi trir nhiing
truong hop dic biét khi tranh chap lién quan dén bi mat qudc gia, an ninh quéc phong
thi tranh chép s& duoc giai quyét bi mat. Tir goc d6 quan tri DN viéc xét xtr cong khai
cling khong hip dan vi cac DN thuong khong mudn cac HDKD ctia minh bi dem ra

mo x¢é trude cong chung.

So véi viéc GQTC thong qua thuong lugng, hoa giai, GQTC bang tda an cb uu
diém 1a phan quyét mang tinh thuc thi cao: Toa 4n nhan danh quyén lyc nha nuéc dé
GQTC vé HPTMDV, do d6 khi tda an dua ra phan quyét 1 nha nude di gian tiép
tuyén bd loi ich hop phéap cua cac bén, phan quyét co tinh thuc thi cao, néu khong chip
hanh s& bi cudng ché, khi di dua ra tda an thi quyén loi ctia nguoi thing kién s& duoc
dam bao néu nhu bén thua kién khong ty nguyén thi hanh phan quyét. Piéu nay giup

cho tranh chip duoc giai quyét mot cach triét dé va dut khoat hon.

Tuy nhién, GQTC bang Toda an ¢6 3 nhuogc diém sau day: (1) Thoi gian GQTC kéo
dai: Vi phai tuan theo nhitng thi tuc chit chg, cimg nhic, phuc tap do phap luat qui
dinh. Vi du tai Hoa ky, qua trinh tb tung dan su s€ kéo dai tir 2,5 nam cho dén 5 nam
(Gary, L. 2009, tr. 14). O VN trung binh cho mot vu tranh chip duogc xét xir bang tda an
1a khoang 2 nam va théng qua 57 thi tuc. Véi DN, diéu nay din dén nhiing thiét hai
khac vé vén, vé st luc bo ra cho tranh chp s& gia ting; (2) Quan hé déi tac dé bi do
vé: Khi tranh chap duoc giai quyét bang toa an thuong s& din dén két qua 1a sé co bén

thang, bén thua, vi vdy moi quan h¢ gitta cac bén s¢€ trd nén cang thang va thuong dan

18 Xem thém tai Die}u 33, 34 B6 luat TTDS 2004
7 Xem thém tai Didu 35 Bo luat TTDS di dan
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dén thai do thu dich, do vAy quan hé s& bi ran nit, dd v&. Ngoai ra, GQTC tai tda &n
thong thudong 13 cong khai vi vay uy tin va méi quan hé giita cac bén s& bi tac dong bai
yéu td nay dan dén dé& bi dd v&; (3) Khé khdn trong viéc cong nhdn va thi hanh phdn
quyét ciia toa dn nude ngodi: Toa an 13 co quan tai phan cia qudc gia do d6 phan
quyét cua toa an s& c6 hiéu luc trong pham vi qudc gia d6, nhung d6i vé6i HDTMDV
qudc té thi phan quyét ciia toa 4n ctia mot qudc gia s& khé dugc thi hanh & mot qudc
gia khac. Viéc thi hanh phai dua trén phap luat cia qudc gia ma phan quyét duoc yéu
cau c6 cho phép thi hanh hay khong? Hién nay viéc cong nhan va cho thi hanh phan
quyét clia tda 4n nudc ngoai van chu yéu dua trén cac hiép dinh tu phap song phuong
gifra cac quéc gia v6&i nhau, hodc dugc xem xét trong tung vu viéc cu thé ma van chua

c6 mot diéu udc qubc té da phuong ndo diéu chinh van dé nay.

T goc d6 quan tri DN, day ciing 14 thach thirc khong nho nhét 1a khi tranh chap
phat sinh tir nhitng HDPTMDV c¢6 yéu t6 nudc ngoai. Dé thao g kho khin nay, cac DN

c6 thé dua vu viée tranh chép ra TTTM.
1.2.1.5. Gidi quyét tranh chdp bang trong tai thwong mai

GQTC bang TTTM la phuong thitc GQTC theo d6, vu viée tranh chip sé& do trong
tdi — co quan phi chinh phu - ding ra giai quyét theo thi tuc t6 tung do phap luat vé
TTTM qui dinh. V&i hop dong thuong mai noi chung va HDTMDV néi riéng, viéc
GQTC bang TTTM doi hoi cac DN can chii ¥ dén van dé tham quyén cia TTTM, vé
phan quyét cia TTTM va vé thi hanh phan quyét ciia TTTM.

Tham quyén cia TTTM dugc hiéu 13 gidi han nhitng vu viéc ma TTTM duoc quyén
giai quyét, thé hién & hai noi dung co ban: Pham vi cac loai viéc trong tai dugc giai
quyét va tham quyén ciia CAc trung tdm trong tai vé GQTC (Nguyén Thi Hoai Phuong
2010, tr. 134). Theo Diéu 2 Luat TTTM 2010, TTTM c6 tham quyén GQTC: (i) Giita
cac bén phat sinh tir hoat dong thwong mai; (ii) Tranh chap phat sinh giita cac bén
trong d6 it nhat mot bén c6 hoat dong thuong mai; (iii) Tranh chap khac giita cac bén
ma phap luat quy dinh duoc giai quyét bang trong tai. Nhu vay, theo phap luat VN thi
TTTM c6 thim quyén GQTC vé HDTMDV.

C& s dé xac dinh tham quyén trong tai 1a phai c6 thoa thuan trong tai (Diéu 5.1 Luat
TTTM 2010). Thoa thuén trong tai 13 thoa thuan giira cac bén vé viéc giai quyét bang
trong tai tranh chap c6 thé phat sinh hodc da phat sinh (Diéu 2.2 Luat TTTM 2010).
Thoa thuan trong tai 1a diéu kién tién quyét cho viéc GQTC vé HDTMDV tai TTTM,
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ddng thoi ciing 13 co s& quan trong dé xem xét thAm quyén ciia HDTT trong qua trinh t6
tung. Thong qua thoa thuan trong tai, cac bén trong hop dong dong ¥ giao tranh chap
cho trong tai xét xir chtr khong phai 1 toa an. C6 thé hiéu, thoa thuin trong tai 13 “Mot
hinh thirc phap 1y thé hién su thong nhat ¥ chi ctia cic bén vé viéc dua tranh chip ra giai
quyét tai t chirc trong tai do cic bén lya chon”. (Nguyén B4 Dién 2008, tr. 56). Thoa
thudn trong tai dugc cac nudc trén thé gidi1 thura nhan va thong qua hoc thuyét “Tham
quyén quyét dinh thAm quyén” (Competence — competence Theory) thi théa thuan trong

tai 1a can cr quan trong dé loai trir sy thAm quyén giai quyét ctia tda an.

So véi tda an, viéc GQTC bang TTTM c6 nhitng wu diém nhu: (1) Phdn quyét ciia
trong tdi la chung tham doi véi bén dwong si: Thc 1a phan quyét trong tai c6 gia tri
cubi cung va trong tai chi xét xir mot 1an duy nhat va cac bén khong c6 quyén khang
c40 hoic khang nghi. Néu phan quyét cua trong tai khong duoc cac bén tu nguyén thi
hanh thi ¢ co ché bao dam theo qui dinh ctia phap luat: D6 1a cudng ché thi hanh tai
co quan thi hanh 4n; (2) Qua trinh GQTC khong cong khai: Nghia 1a viéc giai quyét tai
trong tai dya trén nguyén tic xt kin (in camera).; (3) GQTC bang Trong tai c6 tinh
linh hoat, mém déo, ning déng va dé thich irng hon so véi toa dn: Luat trong tai dua ra
cac qui dinh mém déo vé td tung trong tai nhu qui dinh vé dia diém xét xir linh hoat,
Ngon ngir trong ta da dang ... (4) Tiét kiém thoi gian: vi dy theo théng ké ciia VIAC thi
GQTC bang VIAC thuong kéo dai toi da 1 6 thang, con tai toa an c6 thé kéo dai hang
nam; (5) Trong tdi la phwong thirc GQTC thdn thién: Viéc xét xir tranh chip bang
trong tai ¢ tinh bi mat s& tranh cho cac bén nguy co 1am t6n thuong dén mdi quan hé
hop tac. Trong khi d6, xét xir cong khai tai toa an thuong dé lam cho cac bén roi vao
tinh thé ddi dich nhau véi két cuc 1a mot bén duoc thira nhan nhu 14 ngudi chién thing,
con bén kia théy minh that sy nhu mot ké thua cudc. Xét xur bé“mg trong tai s€ lam giam
mitc d6 xung dot cang thang cua nhimg bat dong trén co sd nhiing cau hoi goi mo,
trong mot khong gian kin ddo nhe nhang. D6 13 nhitng yéu t6 tao diéu kién dé cac bén
duy tri dugc quan hé ddi tac, quan hé thién chi ddi voi nhau. (6) Viéc cudng ché thi
hanh phan quyét cua trong tai d& dang hon vi cac nudc di ky Cong udc New York
1958 vé cong nhan va thi hanh phan quyét trong tai nudc ngoai, va VN di gia nhap
cong udc nay vao nam 1995.

Tir goc do quan tri DN, 6 uu diém néu trén néu duge DN tim hiéu va phan tich cu
thé thi do cling l1a 6 co s¢ giap DN tiét kiém thoi gian, chi phi khi lya chon TTTM lam
co quan GQTC vé HDTMDV.
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Tuy nhién, GQTC biang TTTM ciing c6 nhiing diém han ché nhat dinh. D6 13 phan
quyét trong tai ¢ thé bi tda an tuyén bd hiy néu vi pham thu tuc tb tung trong tai. Néu
DN nim dugc qui dinh ndy va tuan thi ding thi tuc TTTM thi viée tuyén bd huy quyét
dinh trong tai ctia toa an s& khong xay ra. Nhu vy, tir goc do quan tri DN viéc am hiéu
vé hai phuong thic nay s& gitip DN dua ra sy lua chon dang dén, tir d6 gop phan giam
thiéu rti ro.

Trén day 1a cac phuong thire GQTC vé HDTMDV ma cé4c bén tranh chép trong
HDPTMDV c¢6 thé lua chon. Mdi phuong thitc GQTC déu ¢ nhitng wu nhuoc diém
nhit dinh. Diéu quan trong 14 cac bén tranh chip phai am hiéu vé timg phuong thirc
nay dé van dung khi c6 tranh chap phat sinh. Vi du, néu cac bén trong HDTMDV
mudn duy tri quan hé dbi tac, gitt quan hé lau dai va tranh cang thang thi ¢ thé ap
dung cac phuong thirc giai quyét nhu thuong luong, hoa giai nhu cac nha 1am luat trén
thé giéi da khuyén céo cac DN (David, G. va Jeffrey, E. 1988, tr. 74). Nguoc lai, véi
cac tranh chip vé HDTMDV c6 yéu t6 nudc ngodi, GQTC bang TTTM la phuong

thirc dugc cac DN ¢ cac nude phat trién va chudng.

1.2.2. Nhitng yéu to tic dpng dén viéc gidi quyét tranh chép vé hop dong thwong
mai dich vu cua doanh nghiép
Viéc GQTC vé HDTMDV chiu su tic dong boi cac yéu td sau:

- Van héa kinh doanh: Déi v6i cac DNVN véi tam 1y “ngai va cham”, “ngai can du
vao cac van dé lién quan dén phap 1y” (Lé Danh Dinh, 2009), thuong thich giai quyét
trong su hoa binh, than thi€n, tranh va cham. HDTMDYV lai thuong phtc tap, chiu nhiéu
sy diéu chinh ctia cdc van ban phap luat. Chinh vi vay, khi xay ra tranh chip HDTMDV,
cac DN s& mong muén lya chon nhitng phuong thiic giai quyét mang tinh hoa nha, than

thién nhu thuong lugng, hoa giai hon 1a st dung toa an, trong tai.

- Vi thé ciia DN trong qud trinh dam phdn ky két hop dong: Piéu nay tac dong rat
16n dén sy lya chon phuong thite GQTC, trén ban dam phan thong thuong nhitng DN
16n s& c6 loi thé dé dua ra nhitng dé xuat trong hop dong, trong d6 ¢ diéu khoan giai
quyét tranh chap, va vi loi ich kinh té trong HDTMDV s& dit cac DN nho vao vi thé
phai lya chon phuong an ma ddi tic dat ra. C6 thé thdy mot xu hudng rang cac DN
nudc ngoai thuong lga chon trong tai 1am co quan GQTC, trong khi d6 DNVN thi
thuong Iya chon toa 4n (Tran Hiru Huynh, 2013).
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- Loi ich va cdn bang lpi ich giita cdc bén: Khi tranh chip phat sinh, cac bén déu
dit 1oi ich ctia minh 1én “ban can”, loi ich s& 1a kim chi nam dé cac DN huodng to1 lya
chon phuwong an phut hop cho minh khi GQTC. Loi ich khong chi 13 nhitng khoan tién
DN nhan duoc hay duoc giam trir trong tranh chdp ma phai xét dén tong loi ich trong
cac mbi quan hé ctia DN. Tuy nhién, s& rat kho dé¢ GCTC thanh cong khi cac bén déu
mudn can can loi ich nghiéng vé phia minh vi vay doi hoi cac DN phai hudng téi can
bang loi ich giira cac bén.

- Chi phi: Péi véi DN, chi phi 1a bai toan luon dugc dé cap toi. Viéc lya chon
phuong thitrc GQTC phu thudc chi phi ma DN phai chi tra vi du nhu an phi, phi trong
tai, phi thué luat su, chi phi di lai, chi phi co hdi, mirc boi thuong thiét hai, phat, tham
chi con chi phi cho stc khée cho 1anh dao, nhan vién khi phai theo dudi mot vu tranh
chap... DN luén dit ra bai toan ho duoc bao nhiéu va mat bao nhiéu khi tham gia vu
tranh chip trudc toa an, TTTM hodc khi lua chon hoa giai hay thuong lwong DN phai
“dat 1én ban” tat ca céc chi phi dé tinh toan. Vi du, phi trong tai thuong cao hon toa an,

do dd, cac DN nho sé€ chon toa an 1am co quan GQTC.

- Thoi gian: Khi tham gia vao mdt vu tranh chép, yéu t6 thoi gian s& 14 mot trong
nhitng yéu t6 ma DN quan tdm. C6 thé giai quyét dugc vu tranh chap nhung giai quyét
trong bao 1au ciing rat quan trong. Mot HDTMDV bi tranh chip bi kéo dai trong thoi
gian nhiéu thang, tham chi hang nam s& anh hudng tGi hoat dong ctia DN. DN s& bi
dong von, nhan vién khéng c6 viéc 1am nhung van phai tra luong ... Do d6 khi lua
chon phuong thitc GQTC, DN thudng xem xét van dé thoi gian GQTC va sé& phai 1am
bai toan so sanh vé thoi gian dé lya chon phuong thire GQTC ciing nhu lya chon cach
thirc tham gia vao qué trinh GQTC. Vi duy, DN nao coi trong thoi gian ho sé lua chon
trong tai lam phuong thire GQTC thay vi toa an.

- Vin dé bdao mdt va uy tin ciia DN: Phuong thirc QGTC nao sé& cong khai két qua
vu tranh chap, va viéc cong khai nay s& anh hudng huong nhu thé nao dbi voi DN?
Ciing 13 diéu ma DN can nhic khi GQTC. Nhitng bi mat kinh doanh, cach thirc kinh
doanh, cac dbi tac cia DN c6 thé bi cong khai dbi v6i viée sir dung toa an. Con trong
tai hay cac phuong thirc thuong lwong, hoa giai sé gitip cho DN giit dugc nhiing van
dé d6. Ngoai ra, viéc cong khai tranh chip hodc phan quyét cta tranh chip ciing s& anh
hudng dén uy tin cia DN. Vi vy, trudc mdt vu tranh chép, c6 thé DN biét duoc réng

s& mat nhiéu hon duoc vé mit tai chinh, thoi gian ... nhung cac DN van kién tri theo
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dubi néu ho cé du co sd phap 1y dé tin rang ho s& thiang trong vu tranh chip. Thing

trong vu kién c6 nghia la uy tin cua DN trén thuong truong s€ dugce thira nhan.

- Tri gid hop dong: Hop ddng o gia tri 16n c6 thé lam thay d6i tinh hinh HDKD cua
DN, do d6 DN s& muén c6 céac bién phap dé dam bao loi ich cho minh néu c¢6 tranh chip
xay ra, DN s& lya chon phuong thirc GQTC c6 thé rang budc duoc bén vi pham néu xay

ra tranh chr?ip nhu toa an, trong tai ...

- Kha ndng thuc hién quyét dinh GQTC: Nhu di phén tich & trén, phan quyét cua
toa an dugc bao dam thyc thi bdi co ché do Nha nude qui dinh. Trong khi d6, phan
quyét cua trong tai co thé bi tuyén vo hiéu hodc quyét dinh hoa giai, thwong luong
khong c6 rang budc phap 1y dbi voi cac bén. Pay ciing 1a diéu ma cac DN thuong can
nhic dén khi GQTC vé HDTMDV.

1.3. Panh gia tac dong clia viéc gidi quyét tranh chap vé hop dong thwong mai

dich vu d6i véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Viéc GQTC vé HPTMDYV thanh cong hay khéng thanh cong s& c6 nhirng tac dong
dén hoat dong kinh doanh ctia DN. Nhiing tac dong nay vira mang tinh tich cuc vira

mang tinh tiéu cuc. Cy thé:
1.3.1. Nhitng tac dong tich cuc

- GQTC vé HDTDMYV thdanh céng sé ndng cao nang lwc canh tranh cho DN: Trong
1y luan va thuce tién, hau nhu chua c6 tai liéu hay cong trinh nao phan tich mdi quan hé
hiru co, su tac dong tich cuc hay ti€u cuc cua viéc GQTC vé HDTMDV dén nang luc
canh tranh ctia DN. Tuy nhién, véi viéc phan tich nhiing van dé 1y luan & trén vé
HDTMDYV, vai trdo cia HDTMDV ddi véi DN, thi GQTC vé HDTMDV, NCS cho
rang viéc giai quyét thanh cong, nhanh chéng tranh chap vé HDTMDV sé c¢6 tac dong
tich cuc dén viéc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Theo B6 Thuong
mai va Cong nghiép Anh (1988) thi: “Péi véi DN, néing e canh tranh la kha ning
san xudt ding san phdam, xdc dinh ding gid cd va vao ding thoi diém. Diéu dé cé
nghia la dap vmg nhu cau khach hang véi hiéu sudt va hiéu qud hon cdc DN khdc”.
(Lé Huong Hué 2011, tr.11). Nhu vay nang lyc canh tranh cuia DN TMDV duogc cAu
thanh baéi cac yéu t6 nhu nang lyc canh tranh vé chat lugng dich vy, nang lyc canh
tranh vé gia thanh cua dich vy, ndng luc canh tranh d4p ing nhu cau khach hang
...Tuong ching nhu viéc giai quyét thanh cong, nhanh chéng cac tranh chap vé

HDTMDV khong c¢6 lién quan gi dén ning luc canh tranh ciing nhu cic yéu td ciu
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thanh nang luc canh tranh, nhung chinh qua trinh GQTC nhanh chéng, thanh cong sé
dong gop vao hiéu qua vé mat thoi gian, tiét kiém dugc chi phi va quan trong nita 13

cac nhu cau, cac van dé cia khach hang s€ duogc giai quyeét.

- GOTC vé HDTMDYV mét cach nhanh chéng va thanh céng sé khang dinh uy tin ciia
DN trén thuwong truong: D6 13 uy tin vé viée chip hanh tot hay khong tbt HDTMDV da
duoc ky két, uy tin vé o s& vat chét, nguén nhan lyc hd tro dich vu sau khi cung cép; uy
tin vé kha ning tranh tung truc tda 4n, trong tai; uy tin vé k§ ning soan thao
HDPTDMV; uy tin vé cong tac quan 1y cac hop dong da ky két ciing nhu quan 1y qua
trinh GQTC... nhitng yéu t6 cdu thanh uy tin nay chi that sy thdy duoc khi DN ¢ tranh
chiap vé HDTMDV va di GQTC vé HDTMDV thanh cdng va nhanh chéng. Vi giai
quyét nhanh chéng thanh cong tranh chap phat sinh s& giup DN tiét kiém thoi gian, chi
phi, 14y lai “phong d6” va tu tin hon khi tham gia vao thi truong TMDV.

- GOTC kip thoi tranh chdp phdt sinh tir hop dong sé tac dong tich cwc dén két qua
kinh doanh va gitip cho cdc DN rit ra cdc bai hoc kinh nghiém can thiét cho HPKD
ciia minh: Két qua kinh doanh ciia doanh nghiép bao gdm ca doanh thu, chi phi va
phan loi nhuin thu dugc cia DN. M6t tranh chdp vé HDTMDV duoc giai quyét kip
thoi s& giup cho DN hoan thanh hop dong, thu duoc lgi ich, loi nhuan, dong tién duoc
luu thong, co vOn dé tai dau tu... Bén canh d6, mdi 1an tranh chép va GQTC thanh
cong ciing 13 lac DN nhin lai cic qua trinh lién quan dén HDTDMV, rit ra duoc
nhiing bai hoc qui bau trong viéc quan Iy HDTMDV, quan Iy tranh chap noi riéng va

trong viéc quan tri kinh doanh noéi chung ctia minh.

- Gidi quyét thanh céng tranh chap vé HDTMDYV givip cdc lanh dao DN nhén thirc
vé vai tro, sw can thiét cia quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh cua DN. Rui ro
cia HDTMDV c6 thé dén tir nguyén nhan chu quan, hay khach quan. Trong qua trinh
ky két, thuc hién HDTDMYV nhiéu DN chi tap chung xem xét vé lgi nhuan c6 dugc,
ma khong danh gia vé nhitng rai ro c6 thé gip phai, tir d6 khdng xay dung cac qui
trinh quén tri rai ro trong d6 c6 quan tri rui ro hop dong, din dén khi xay ra tranh chap
DN tré nén bj dong. Quan trj rai ro duoc hiéu 13 “qud trinh tiép cdn rii ro mét cdch
khoa hoc va c¢é hé thong nham nhdn dang, kiém sodt, phong ngiva va giam thiéu nhiing
t6n that, mat mat, nhitng anh hwong bt loi cia rii ro dong thoi tim cach bién rii ro
thanh nhitng co héi thanh céng”. (Hubbard, Douglas, 2009, tr.46). Bé danh gia cap do
quan tri rai ro cua DN, co rat nhiéu mé hinh d3 duoc dua ra nhu phan tich PEST dua

trén phén tich yéu tb chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong nghé; md hinh Hilson; ma tran rui
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ro; moé hinh CCTA gbm 4 cap do chuyén moén hoa véi sy tham gia cua tat ca nhan
vién, nhom quan 1y cao cdp, nhom chuyén gia riéng biét, co ché quan tri rai ro hinh
thanh, giao trach nhiém cho tit ca nhan vién hay mé hinh ciia Chapman.™ Trén co s
cac md hinh nay DN c6 thé nhan biét dugc DN minh dang quan tri rai ro & muc do nio
vira tir d6 s& x4y dung nhitng qui trinh quan tri rai ro cy thé nhu: quan trj rai ro tur
khach hang, rai ro tir thi truong TMDV, rti ro do yéu té phap luét, vin hoa, rii ro tir
cac su kién bat kha khang, rui ro vé chi phi khi tham gia vu tranh chap, rui ro mat uy
tin ... Vi sy chuan bi nhitng phuwong an dé dbi pho nhitng rui ro d6, DN s& tranh va

han ché duoc nhitng t6n that ma c6 thé gip phai cho nhirng tranh chap vé sau.

- Viéc GQTC vé HPTMDYV thanh céng sé gdp phan nang cao y thirc va kj ndang thuc
hién HPTMDV cho cdc cdn bé, nhdn vién tai DN: Giai quyét thanh cong vu tranh chap
s€ giam ap lyc cho nhiing nhan vién, trong truong hop ho 14 nguyén nhéan tao ra tranh
chap trong qua trinh thuc hién hop dong, va né ciing chinh 1a dong lyc dé toan bo nhiing
nhan vién, can bo thang than nhin lai qua trinh xay ra tranh chép, phan tich nhiing 15i,
nhiing tinh hudng gip phai, tr d6 s& gitp ho nang cao ¥ thirc, trach nhiém cua minh
trong qua trinh thyc hiécn HDTMDV. Chic chén tir nhting bai hoc kinh nghiém ma ho c6
tir qua trinh GQTC s& luon nhic nhé ho phai chi y, can trong tranh 1ap lai nhiing sai
pham da xay ra, dac biét ddi vé6i HDTMDV thuong doi hoi nhan vién phai c6 nhiing

kién thure, k¥ nang, sy can trong vé cong viéc dugc giao.

- Viéc gidi quyét thanh cong cdc tranh chdp vé hop dong TDMV sé tao da dé DN ndng
cao nang luc dam phan, thuong lwong va ty tin hon khi tranh tung tai toa an, trong tai.
Thanh cong trong viéc GQTC khong nhitng gitip DN tu tin véi chinh ban than khi di dam
phan ma tiéng vang trong viéc GQTC thanh cong con gilip ting vi thé ciia DN trong
thuong trudng, cd thé 1a moét DN nho vé quy md nhung néu di khang dinh duogc uy tin,
thé hién sy tuan thii phap luat théng qua cac vy tranh chap, s& 1a co s dé DN c6 thé dua
ra dam phan ddi v6i cac ddi tac. Ngoai ra, kinh nghiém ctia vu tranh chap trude s& giup
cho DN nang cao hiéu biét vé phap luat dbi véi dich vu minh cung cép, hoic sir dung,
déng thoi s& ndm bét duge quan diém cua co quan GQTC dbi véi loai hinh dich vu, d6i
v6i tranh chap vé loai HDTMDV, tir d6 s& gitip DN ¢6 co s6, tu tin trong nhimg 1ap luan

trude toa an hay trong tai néu sau nay xay ra tranh chap.

8 Noi dung cua cac md hinh nay dugc trinh bay tai phu luc 10 ciia Luan an
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1.3.2. Nhitng tac dong tiéu cuc

Nhiing tac dong tiéu cuc s& khong phai 1a it khi DN khong giai quyét thanh cong
cac tranh chdp vé HDTMDV, hoic khi DN tri hodn cham tré trong viéc GQTC, Nhitng
tac dong do la:

- Viéc tri hodn GQTC vé HPTMDYV sé anh huéng khong tot dén két qua kinh doanh
ciia DN. Du két qua cta vu tranh chdp vé HDTMDV nhu thé nao, DN dugc tuyén bd
1a thing, hay thua thi déu c6 thé anh hudng dén két qua kinh doanh ctia DN néu khong
duogc giai quyét mot cach nhanh chong. Yéu t6 thoi gian dong vai trd quan trong vi tri
hoan GQTC c¢6 nghia 1a HDTMDYV d6 s€ bi tri hoan va cac hé luy sé kéo theo, vi du
hop dong xdy dung xdy ra tranh chap thi céng trinh s& bi ngimg thuc hién, DN cung
cap dich vu xay dung sé& bi kéo dai thoi gian thu lai vén tr HDPTMDV, mét chi phi cho
nhan cong, khong xoay vong von va bo 1& cac co hoi kinh doanh khac ... Nguoc lai,
chu dau tu thi khong c6 cong trinh dé thuc hién kinh doanh ctia minh nhu khong kip
giao nha cho khach hang, khong c6 dién tich dé cho thué, tién vén bi & dong tai cong
trinh, céc chi phi khac nhu 13i ngan hang, bi khach hang phat ... diéu nay s& anh hudng
t61 két qua kinh doanh ctia DN.

- Viéc gidi quyét khéng thanh céng cdc tranh chap vé HDTMDYV sé bi tac dong xdu
vé mdt xa hoi. Trong mot xa hoi thong tin dugc lan truyén nho mang internet, néu DN
nhan thét bai trong viéc QGTC thi ngoai viéc két qua kinh doanh giam, DN con c6 thé
bi anh huong vé mat uy tin, vé mat thuong hiéu cua minh trén thuong truong. Uy tin,
thuong hiéu ctia DN dugc xay dung 13 mot qua trinh hinh thanh dya trén nhitng nd luc,
¢ ging ctia DN thong qua nhimg HDTMDV ma DN di thuc hién tt, 1am thoa man,
hai long d6i voi khach hang cia minh, nhung uy tin, thuong hiéu né ciing dé dang sup
d6 chi vi nhirg thong tin vé vu tranh chidp ma DN theo dudi di thit bai lan truyén, dic
biét sy that bai d6 duge két luan 1a do chinh 15i ctia DN. Céc d6i tac hién tai cua DN,
khi biét tin ndy, ho s& phai xem lai nhitng HDTMDV ma ho dang thyc hién voi DN dé
danh gia DN co6 giir uy tin, c6 lam ding nhirng thoa thuan trong HDTMDYV da co, hay
DN ciing dang lip lai nhiing 18i, nhitng cach thtrc trong ti d6i v6i HDTMDV d4 tranh
chép? Con voi nhiing dbi tac tiém nang, ho s€ c6 mot sy than trong, tham chi trong
nhiéu trudng hop s& gat bo DN ra khoi danh sach khach hang co thé ky két. Tac dong
vé mat xa hoi khong chi anh huéng dén mot minh DN, ma tham chi con anh huéng
dén ca nganh kinh doanh ma DN tham gia, thdm chi anh huong ca cong dong DN cua

Viét Nam. Vi du, dién hinh vé cac vu tranh chap giita Ngan hang SeaBank v&i cong ty
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Vinaconex-Viettel, trudc d6 vi tin tudng vao uy tin ciia Seabank (Theo thong cao bao
chi cia Vinaconex-Viettel 2012, trl) nén Vinaconex-Viettel da ky hop déng dé mua
trai phiéu DN cua Vina Megastar, 1a khach hang SeaBank bao linh phat hanh, khi
Vina Megastar gap kho khin tai chinh, thi SeaBank cho riang hop dong bao lanh duoc
ky két vuot qua thim quyén theo qui dinh ctia ndi bd ngan hang. Khi vu viéc nay xay
ra, 1ap tirc cac DN da st dung dich vu bao 1anh cua Seabank da xem lai HDTMDV ma
minh ky két v6i Seabank thi ¢6 11 DN phét hién minh ciing roi vao truong hop twong
tu (Gido duc Viét Nam, 2014). Viéc SeaBank khong thuc hién hop dong nay va qui
trach nhiém cho c4 nhan ba Nguyén Thi Huong Giang lai cang 1am cho cong dong
DNVN khong dat niém tin trong giao dich ddi véi cac hoat dong dich vu bao lanh ctua
ngan hang, ho cho rang nhitng hop dong d6, ngan hang ludn 13 nguoi cam “dang

chu61”, vi DN khong thé biét duoc qui dinh nd1 bd cua ngan hang.

- Viéc GOTC vé HDTMDYV kéo dai sé tic dong dén tam 1y, sitc khée ciia lanh dao
DN, tir d6 anh huwong dén “sirc khée” ciia DN. Lanh dao DN 1a nguoi dau tau, 13 nguoi
cam lai cho DN phat trién. Khi tranh chip xay ra, ho ciing 1a nguoi phai chiu nhiéu ap
luc nhét. Néu khéng GQTC tdt, nhanh chong thi s& dan dén ap lyc vé mat tim 1y ngay
cang cao, s& anh huong dén stc khoe va tinh than ciia nha lanh dao DN. Khi ho khong
c6 stre khoe, tinh than tdt thi khong thé c6 mot tri tué tét, minh man dé 1anh dao DN mét

cach t6t nhat va chiu thiét hai cho van dé nay lai chinh la DN.

- Viéc GOTC vé HPTMDYV khéng thanh cong c6 thé anh hwdng xdu téi quan hé bén
trong ciia DN, tir @6 anh hwéng dén HPKD ciia DN. Sau mdi lan GQTC nhu da phan
tich, DN s¢€ phai tim hiéu va phan trach nhi¢m cu thé trong ndi b0 DN cua minh. That
bai, ton that trong GQTC dong nghia véi DN phai hting chiu nhitng thiét hai vé mat
kinh té, mat uy tin, vay ai phai chiu trdch nhi¢m vé van dé nay? Can phai quy trach
nhiém cho nhirng con ngudi cu thé. Sy vo hinh cua dbi twong hop dong, su phuc tap
vé mit k¥ thuat trong qua trinh thyc hién cia HDTMDYV dan dén khé xac dinh trach
nhiém cua ting c4 nhan. Nhung néu khong chi rd duwoc nguyén nhéan, khong phan dinh
dugc cu thé trach nhiém ciia cac thanh vién, khong 1am cho nhimng ngudi c6 lién quan
“tam phuc, khéau phuc” nhan trach nhi€ém cia minh thi co thé dan dén mau thuan trong
chinh ndi bd DN. Nhan vién thi d6 15i cho 1dnh dao, cac 1dnh dao thi dd 15i cho nhau,
dan dén nodi bé mat doan két, nghi ngo 1an nhau lam dinh tré cac hoat dong ciia DN va

tir 46 anh huéng dén HDKD cua DN.
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Chwong 2: THU'C TRANG KY KET, THU'C HIEN HOP PONG THUONG MAI
DICH VU VA GIAI QUYET TRANH CHAP VE HQP PONG THUONG MAI
DICH VU O VIET NAM

2.1. Thue trang ky két, thuc hién hop dong thwong mai dich vu ¢ Viét Nam

2.1.1. $6 lwong cic hop dong thwong mai dich vu ngay cang ting

Khi danh gia vé tinh hinh ky két va thuc hién HDTMDV ¢ VN c¢6 thé khang dinh
rang chua c6 mot co quan nao, ké ca Toéng cuc Thong ké VN, cung cip sb liéu vé tinh
hinh ky két va thuc hién HDTMDV & VN. Do vay, NCS gip khé khin trong viéc dua
ra s6 liéu cac HDTMDV da duge ky két va thuc hién. Mic du vay, NCS cho réng )
luong cac loai hinh HDTMDV ngay cang gia ting trong nhitng nim gan day. Bé dua
ra két luan nay, NCS cin ctr vao 3 tiéu chi dudi day:

- Tiéu chi thir nhdt 13 su gia ting vé qui mé TMDV ¢ VN: Quy md thuong mai
dich vu da tang lién tuc tir giai doan 1991 dén hién nay. Theo bao cdo cta du 4n ho tro
da bién giai doan III (Mutrap III, 2011), TMDV dong vai tro quan trong trong nén kinh
té quc dan mot phan vi sé luong cac DN TMDV chiém hon 62% tong s6 DN trong
nén kinh té nudc ta.

- Tiéu chi thi hai 13 su viéc gia ting s6 luong DN cung tGng dich vy 1a co so dé
cho thdy hoat dong TMDV ciia VN c6 xu hudng ting manh, dong thoi HDTMDV
chinh 14 cong cy dé cac DN nay ton tai, vi nganh nghé kinh doanh ctia ho 1a TMDV do
d6 viéc s lugng DN TMDV gia ting c6 thé dan dén két luan rang s6 luong HDTMDV
cling s€ gia tang theo ty I¢ thuan. Trong do, gido duc, y té, dich vu kinh doanh, khoa
hoc va cong nghé 1a nhitng linh vuc c¢6 s lugng DN ting truong nhanh manh nhét khi
VN thuc hién nhitng cam két m¢& cura thi truong dich vy, cho phép nhiéu loai hinh DN
tham gia cung cp cac loai dich vu nay.

- Tiéu chi thir ba 1 céac tranh chap vé HDTMDV gia ting, theo thong ké GQTC
ciia VIAC va Toa an kinh té thi tir nim 2008 cho dén nay sd lugng tranh chap vé
HDPTMDV khéng nging gia ting (S6 lidu cu thé duoc trinh bay & phan sau).

2.1.2. Hop déong thuwong mai dich vu quéc té gia ting vé sé lwong va gid tri

Theo bao cao ciia B6 Cong thuong thi ké tir nam 2005 gia tri xuat khau va nhap
khau vé& dich vu cua nudc ta khong ngimg gia ting. Trong d6 nganh du lich, van tai 1a
hai nganh c6 gia tri xuat khau ting manh nhat khi nam 2013 dich vu du lich dat 7,5 ty
USD, tang 9,9%; dich vu van tai 2,2 ty USD, tang 5,8% so voi nam 2012, gia tri Xuét
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khau cta hai nganh nay di ting hon gip d6i so voi nam 2005 (Tong cuc théng ké,
2013). Nhap khau dich vu ctua VN lai ting nhanh hon xuit khau khi gid trj nhap khau
nganh van tai ndm 2010 di ting hon gip 3 1an so v6i ndm 2005. Mic du khéng c6 sd
lidu thong ké cu thé vé sb lugng HDTMDV quéc té ciing nhu cu thé gia tri ctia cac hop
ddng nay nhung qua két qua ctia tinh hinh xuét nhap khau duogc théng ké toan dién cho
thdy tir nam 2005 dén 2013 ludn gia ting (xem cu thé Bang 3.1) c6 thé két luan 1a vé

s6 lwong va gia tri cta cac hop dong nay 1a ngay cang gia ting.
2.1.3. Nhiéu hop dong thwong mai dich vu phirc tap dwoc ky két va thuwe hién
2.1.3.1 Cdc hop dong méi truong va du lich lix hanh

Hop déng thuong mai cac dich vu moi truong nhu dich vy thodt nude, dich vu thu
gom rac, dich vu v¢ sinh 1a nhitng dich vu dugc cha y hién nay khi cudc séng cla con
ngudi duoc cai thién. Dich vu vé méi truong trude kia thong thuong do Nha nudc
cung cap nhung hién nay rat nhiéu cong ty tham gia vao linh vuc nay khi chinh sach
thué uu dai cho loai hinh cong ty nay 1a rt 16n nhu khong phai chiu thué gia tri gia
tang. Thong qua cac cong ty cung cip dich vu nay thi mdi ngay c6 hang ngan hop

ddng 16n nho duoc ky két va thue hién dé xir 1y rac thai cho VN.

HDPTMDV du lich va Iit hanh: du lich cua VN trong nhiing nam vira qua dugc danh
gia c6 sy ting trudng vuot bac, theo danh gia cua t6 chirc Giam sat Doanh nghiép qudc
té (BMI) (2011) thi du lich VN 1én dting dau khu vuc véi s6 lugng thu hat khach 1a
5,58 triéu luot khach quéc té trong nam 2011, theo bao cao cua B6 Van hoa Thé thao
Du lich (2014) trong 6 thang ciia nim 2014 wdc dat gan 4,3 triéu luot khach, ting
21,11% so v&i cing ky ndm 2013. V& xuit khau du lich tai chd trong nam 2012, ting
5% va binh quan ting 6% hang niam, téi ndm 2022 dat 4,3% tong kim ngach xuat khiu
qudc gia. Du lich néi dia ciing duoc kich ciu voi nhitng hop dong lién két giira cac
hang may bay véi cac cong ty du lich cling nhu cac dia diém tham quan trén ca nudc,
tinh dén 6 thang dau nam 2014 thi khach du lich noi dia dat khoang 23,4 triéu luot,
ting 6,9% tong thu tir khach du lich dat 125 ty dong, ting 22%, diéu ndy ching to s6
lugng HDTMDV trong linh vuc du lich tang trudng cao.

2.1.3.2 Cdc hop dong dich vu van héa va gidi tri

Hop déng thuong mai cac dich vu van hod va giai tri: Pay dugc xem la linh vuc

mo&i nhung lai phat trién véi toc ¢ nhanh chong & VN khi s6 lwong cac cong ty tham
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gia vao thi trudng nay ngay cang gia tang. Cac khu vui choi, van héa va giai tri cia
VN dugc xay dung trén nhiéu thanh phé 16n duoc dau tu voi quy mé 16n, nhidu hinh

thirc da dang va phong phu da thu hat dugc sb luong khach hang 16n.
2.1.3.3 Cac hop d&ng dich vu van tai

Céac nha cung cép dich vu van tai hau hét 1a tir khu vuc tu nhan. Piéu nay mot phén
1a nho nhiing thay dbi chinh sach hd tro nén kinh té da thanh phan va khuyén khich su
phat trién cta linh vuc tu nhan. Van tai duong sat cling co sy dot bién khi trude kia chi
c6 mot nha cung cap duy nhat 13 Tong cong ty dudng sit VN nhung hién nay da co cac
cong ty tu nhan nhu Livitranss-Express van hanh tuyén Ha Noi - Lao Cai, Ratraco,
Tulico. Van tai duong bién 1a linh vuc vén tai co su canh tranh 16n nhat khi sd luong
DN vén tai nudc ngoai tham gia vao thi trudng nay 1a kha nhiéu véi nhitng nha cung
cép c6 nang luc tai chinh 16n véi dich vu da dang nhu dich vu xép dd, cong ten no hoa.
Céc cang bién cta VN giit vai tro quan trong trong khu vuc vi vdy s6 luong hang hoa
duoc luu thong 1a rat 16n, theo Cuc Hang hai VN (2011) thi nim 2011 lugng hang
hoa thong qua cang bién VN dat xap xi 290 triéu Tan. Du bao luong hang thong qua
toan by hé théng cang bién nhu sau: 500 - 600 triéu Tan/nim vao nim 2015; 900 -
1.100 triéu Tan/nim vao nam 2020; 1.600 - 2.100 triéu Tan/ndm vao nam 2030. Dich
vu van tai hang khong cling danh dau mot moc quan trong khi khong chi VN Avrilines
va Vasco la nha cung cap cho noi dia duy nhat & VN ma con Jetstar, Viet Jetair. Diéu

nay cho thiy HDTMDV vé van tai ciing gia tang.
2.1.3.4. Hop dong thwong mai dich vu trong linh viee xdy dung

HDPTMDV dich vu xay dung va k¥ su cong trinh: Trong nhitng nim qua, tbc do
phat trién kinh t& nhanh dan dén sé luong cac cong trinh dugc xiy dung trén cac thanh
phd 16n tang 1én nhanh chéng, Tp H6 Chi Minh ty hao véi thap Betexco, Ha Noi thi ¢6
tdoa nha Keangnam, Quang Ninh véi ciu diy ving bai chay Ha Long, di kém nhiing
cong trinh mang tinh thé ky nay 1a nhitng hop dong thuong mai vé dich vu xay dung
va ky su cong trinh, né thé hién rang cac DNVN di du cung cép cac dich vu cho
nhimg cong trinh mang tdm voc qudc té, tham gia ky két nhitng hop ddng c6 gia tri

16n. Ngoai ra, linh vuc nay con ghi nhan viéc xuat hién cac DN nudc ngoai tham gia.

Nganh xay dung gin lién véi thi truong bat dong san, do d6 ¢ thé dua vao thuc

trang cia thi trudng bat dong san dé phan tich thuc trang hop dong xay dung hién nay.
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Thi trudng bt dong san VN nong Ién trong giai doan 2008-2010 dan dén rat nhiéu
cong trinh, du 4n duoc cap phép va trién khai va két qua sé lugng cac hop dong xiy
dung ciing ting cao trong giai doan ndy. T nim 2010 dén nay anh hudng cta suy
thoai kinh té cling nhu thi truong bat dong san sau mot thoi gian ting trudng qua nong
dan dén hién tuong suy thoai nang né, dic biét nhitng thang cudi nam 2012 va dau
niam 2013 diéu nay din dén hé luy nganh xay dung ciing bi anh hudng va sb lugng hop
ddng xay dung ciing giam sut manh, bén canh d6 rat nhiéu hop dong xay dung khong
dugc hoan thanh va cac cong ty xay dung bi roi vao thua 15 vi phai chd von hodc gia
nguyén vat liéu, nhan cong gia ting so voi khi ky hop ddng. Theo bao céo vé tinh hinh
san xuat kinh doanh ctia cac DN thudc nganh xay dung, va kinh doanh bat dong san
ma B Xay dung (2014) tinh dén 01/01/2014, téng sé6 DN nganh xay dung dang hoat
dong 1a 68.649 DN (nam 2012 1a 55.870 DN, nam 2011 Ia 48.733 doanh nghiép ).
Téng s6 DN ¢6 13 12 37.197 DN (ndm 2011 1a 33.362 DN), s6 DN kinh doanh thua 15
1a 17.000 DN (nam 2011 1a 14.998 DN). Tong s6 DN dung hoat dong hodc giai thé 1a
2.637 DN (nam 2011 1a 2.411 DN). So véi nam 2011, ty 1¢ DN xay dung dung hoat
dong, giai thé ting 6,2%, DN kinh doanh bat dong san ting 24,1%. Trong nim 2013
chi c6 80% DN xay dung hoat dong co 1ai, s6 DN kinh doanh thua 13 1a 15.296 DN
(nim 2011 13 14.998 DN). Tuy nhién gi tri cta hop dong x4y dung van ting khi theo
sO liéu dugc Bo Xay dung cap nhat, thi gia tri ting thém cia nganh xdy dung 6 thang
dau nim 2014 (theo gia hién hanh) uéc dat 352.700 ty dong, ting 8,4% so voi nim
2013 twong duong 6,1% GDP ca nudc (Bo Xay dung, 2014).

2.1.3.5. Hop déng thwong mai dich vu trong linh vuc bao hiém

Nén kinh té dang roi vao suy thoai nhung thi trudng bao hiém van duy tri duoc sy
ting truong ctia minh, tir d6 cho thiy sé luong HDTMDV trong linh virc bao hiém gia
tang. Theo bao cao ctiia Cuc Quan Iy va Giam sat Bao hiém (2014) thi tong doanh thu
phi bao hiém cuia toan thi truong nam 2013 wéc dat 44.388 ty dong, ting 7,6% so Vi
niam 2012, trong d6 doanh thu phi bao hiém phi nhan tho udc dat 23.968 ty dong, ting
5%; doanh thu phi bao hiém nhan tho udc dat 20.420 ty déng, tang 11%. Téng s6 tién
dau tu u6e dat 109.000 ty dong ting 21,7% so véi nim 2012, trong d6, DN nhan tho
khoang 81.000 ty dong, DN phi nhan tho khoang 28.000 ty dong. Nhiéu san phdm méi
ra doi dan dén cac loai hop dong bao hiém ciing da dang hon va tong gia tri hop dong

cling ting 1én. Theo béo cao ciia Bo Tai chinh (2014) trong 3 thang d¢au nim 2014 nhin
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chung cac hop dong nghiép vu déu ting truéng vé gia tri hop dong trong d6 hop dong
bao hiém xe co gidi ddn dau voi doanh thu 1.950 ty dong ting trudng 7.7%; Bao hiém

hang hoa van chuyén dat 494 ty dong ting truong 24,6% ..
2.1.3.6. Hop dong thwong mai dich vu trong linh vuc ngdn hang

Hop dong thuong mai cac dich vu tai chinh cang ngay cang da dang khi céac tap
doan tai chinh & VN dang ngdy cang 16n manh va déng vai trd 16n trong nén kinh té
clia nudc ta, cac tip doan nay cung cdp nhitng san phdm méi cho ddi tac va khach
hang ¢ VN nham thuc hién dich vu ciia minh. Ngoai ra, cac tap doan tai chinh, ngan
hang 16n cua thé gidi da vao VN va thanh 1ap cac cong ty 100% vbn nude ngoai nhu:
Nganh ngan hang c¢6 14 ngan hang nudc ngoai nhu Ngan hang ANZ VN, Deutsche
Bank VN, City Bank VN, HSBC VN va 6 ngan hang lién doanh. Su xuat hién nay sé&
1am ting sy canh tranh ddi véi cac cong ty dich vu tai chinh ciia VN khi céc tdp doan
nay mang tGi nhitng san pham méi va da dang nhu thanh toan dién tir, tai trg thuong

mai, dich vu quan tri ti€én mat, dich vu ngan hang dau tu.

Giai doan 2005 - 2010 danh dau su tang truong cua cac hgp dong tin dung, tuy nhién
sau d6 vi anh huong tinh hinh suy thoai kinh té va cac chinh sach nham kiém soat cac
rti ro tin dung dan dén sb lugng hop dong tin dung giam trong nam 2011 va 2012. Tuy
nhién, theo két qua cudc diéu tra xu hudng kinh doanh quy | nim 2014 do Vu Du bao
Théng ké Tién té (2014) thi cac ngan hang dang lac quan hon vé tinh hinh kinh doanh,
theo d6 nhu cau st dung dich vu tai cac t6 chuc tin dung tiép tuc phuc hdi, ¢ xu hudng
tang nhe trong nhitng thang cudi nam 2013 va dy kién tiép tuc ting trong nim 2014, dic
biét 1a nhu cau giri tién va vay von. Qua d6 c6 thé nhan dinh ring HDTMDYV trong linh

vuc tai chinh ngan hang s& phuc hdi va ting trudng vé s6 luong va gia tri.
2.2. Thuec trang giai quyét tranh chap vé hop dong thuong mai dich vu tai Viét Nam

Nhu da phan tich & chuong 1, trong sb cac phuong thite GQTC nhu thuong luong,
hoa giai, trung gian, t6 tung mini v.v... & VN ca vé phap luat va trong thuc tién, cac
DNVN chi sir dung 4 phuong thicc GQTC la thuong lugng, hoa giai, toa an va trong
tai. Do d6, phan nay NCS chi phan tich thuc trang GQTC vé HDTMDV theo nhiing
phuong thirc trén. Dé d& theo ddi, NCS chia phin nay thanh 3 muc 13 thuc trang
GQTC vé HDTMDV bing thuong luong, hoa giai va thyc trang GQTC vé HDTMDV

bang tda &n va trong tai.
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2.2.1. Gidi quyét tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu thong qua thuwong
lwong va hoa gidi
2.2.1.1 Thire trang cdc qui dinh ciia phdp ludt Viét nam vé gidi quyét tranh chdp

thdng qua thuong lwong va hoa gidi

Panh gia thyc trang phap luat VN vé GQTC thong qua thuong lugng va hoa giai co

thé rat ra mot s6 thuan loi dudi day:

- Phap luat VN da thiea nhan thuong luong va hoa giai la cac phwong thire GQTC
trong kinh doanh, thuong mai: Hai phuong thirc nay da duoc dua vao LTM 1997, theo
Diéu 239 LTM 1997 quy dinh v& hinh thirc GQTC nhu sau: “Cdc bén tranh chdp cé thé
théa thudn chon mét co quan, té chirc hodc cd nhan lam trung gian hoa gidi”. Pén nim
2005, trén co s& cai cach phap luat, Chinh phu da stra d6i va ban hanh LTM 2005, trong
d6 c6 quy dinh vé nguyén tic tuy do, tw nguyén thoa thuan trong hoat dong thuong mai:
“Cdc bén c6 quyén tw do théa thudn khéng trdi véi cac quy dinh ciia phdp ludt, thuan
phong my tuc va dao dirc xd héi dé xdc ldp cdc quyén va nghia vu ciia cdc bén trong
hoat déng thwong mai...” (Piéu 11 LTM 2005). Quy dinh nay da duoc cu thé hoéa tai
Piéu 317 cua Luat ndy, theo d6 thuong luong, hoa giai dugc coi 1a mot trong nhiing
phuong thirc GQTC. Thuong luong, Hoa gidi cling dugc dé cip dén trong cac phuong
thirc GQTC lién quan dén dau tu trong Luat Pau tu 2005: “Tranh chdp lién quan dén
hoat déng ddu tw tai Viét Nam dwoc gidi quyét thong qua thwong lwong, hoa gidi, Trong
tai hodic Toa an theo quy dinh ciia phdp ludt” (Piéu 12 Luat Pau tu VN 2005).

- Cdc diéu wéc quoc té ma VN tham gia ciing qui dinh vé thuwong lwong va hoa gidi
Vv6i ¥ nghia la phwong thire GQTC: Céac Hiép dinh bao hd va khuyén khich dau tu, cac
Hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong ciing c6 nhitng quy dinh vé ap dung
phuong thirc thuong luong, hoa giai nhu 14 cic bién phép wu tién trong viée giai quyét
cac tranh chap phat sinh. Vi dy, tai Diéu 8.1 Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tu
14n nhau giira Chinh phtt CHXHCN Viét Nam véi Chinh pht nuée Cong hoa Ao, quy
dinh: “Bdt ky tranh chdp ndo phdt sinh tir dau tw gitta mét Bén ky két va nha dau tw
ciia Bén ky két kia, trong ching muc cé thé, sé dwoc gidi quyét thong qua thwong

lirong hoa gidi cdc Bén tranh chdp”.

- Thu tuc hoa giai ciing dwoc qui dinh trong B¢ ludt TTDS nam 2005: biéu 12
BLDS nam 2005 quy dinh: “Trong quan hé ddn su, viéc hoa giai giita cac bén phu
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hop véi quy dinh ciia phdp ludt dwoc khuyén khich. Khong ai dwoc dimg vii lec hodc
de doa ding vii luc khi tham gia quan hé déan su, gidi quyét cdc tranh chdp dan su”.
Trong Bo luat TTDS, hoa giai vira dugc quy dinh véi nghia 1a quyén tu dinh doat cia
duong sy, ddng thoi cling duge ghi nhan 1a mot trong nhitng nguyén tic dic trung cua
t6 tung dan su. Diéu 5.2 Bo luat TTDS 2004 quy dinh: “Trong qud trinh gidi quyét vu
viéc dan sy, cac duong sy co quyén... thoa thudn voi nhau mot cdch tw nguyén, khong
trdi phap ludt va dao dirc xa hoi”. Va toa an cé trach nhiém tién hanh hoa gidi, tao
diéu kién thuan loi dé cac duong su thod thuan véi nhau vé viéc giai quyét vu an theo

quy dinh cua B¢ luat TTDS.

- Phdp ludt vé TTTM ciing quy dinh vé thuong lwong, hoa gidi: Luat TTTM 2010 cling
c6 mot s6 quy dinh vé hoa giai. Piéu 4.1 quy dinh: “Trong tdi vién phdi tén trong théa
thudn cia cdc bén néu théa thudn dé khong vi pham diéu cam va trdi dao dirc xd héi”.
Bén canh d6, Piéu 9 Luat TTTM quy dinh vé thuong luong, hoa giai trong t6 tung trong
tai nhu sau: “Trong qud trinh té tung trong tai, cdc bén cé quyén tw do thuong hrong,
théa thudn véi nhau vé viéc gidi quyét tranh chdp hodc yéu cau Hpi dong trong tdi hoa

gidi dé cdc bén thoa thudn voi nhau vé viéc giai quyét tranh chdp”.

- Cdc t6 chire TTTM phi chinh phii ciia VN ciing qui dinh vé hoa gidi: Vi du, Trung
tam Trong tai qudc t&¢ VN bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VIAC) di xay dung quy trinh hoa giai thuong mai. Py 1a mét nd luc 16n ciia VIAC
trong viéc dinh hudng cho cac bén Iya chon hoa giai vién va khuyén nghi trinh tu, tha
tuc cho cac bén lya chon 1am cin ctr cho qua trinh hoa giai ngoai té tung tu phap. Quy
tic hoa giai cia VIAC gdm 20 diéu, c6 hiéu luc tir ngay 10/9/2007, duoc ap dung cho
viéc hoa giai tranh chap phat sinh tir hodc lién quan toi quan hé phép 1y trong hoat
dong thuong mai, khi cac bén quyét dinh tién hanh hoa giai tranh chap théng qua
VIAC. Viéc ban hanh Quy tac hoa giai cua VIAC va viéc xay dung mot s6 diéu khoan
vé hoa giai va thuong lugng trong Luat TTTM thé hién rang, hoa giai di bat dau c6 xu

hudng phat trién thanh mot phuong thie GQTC kinh doanh thuong mai doc 1ap & VN.
Tuy nhién, bén canh d6, phap luat ciing con ton tai nhiéu bat cap. Do la:

- Cdc qui dinh hudng din vé thwong lwong, hoa gidi con thiéu: Dé phuong thirc
GQTC bang thuong luong va hoa giai dugc cac DN quan tdm va 4p dung thuong
xuyén, phap luat phai c6 nhitng qui dinh hudng dan. Tuy nhién, trong thyc té, phap
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luat VN hau nhu khong c¢6 qui dinh huéng din, cu thé 13 hoa giai ngoai té tung trong
GQTC thuong mai gidng nhu thuong lugng van con 1a hoat dong tu phat, chua c6 tai
liu phap 1y huéng dan cu thé va ciing khong theo mdt nguyén tic thdng nhit nio mic
du da dugc thtra nhan trong cac van ban phap luat chuyén nganh va cé luat chung nhu
BLDS vdi tu cach 1a cac phuong thirc GQTC. Hoa giai trong td tung tai toa an nhin
chung van con mang tinh hinh thic, phy thudc phan 16n vao trinh d6, kha ning cua

thAm phan (Pham Thi Hoai Phuong, 2010, tr.36).

- C6 rat it van ban phdp ludt chuyén nganh vé TMDV qui dinh vé thirong lirong, hoa
gidi: Trong linh voec TMDV hién nay & VN phan 16n cac vin ban phap luit chuyén
nganh chua qui dinh vé thuong luong, hoa giai vi du Luat Kinh doanh bao hiém nim
2000 khdng qui dinh vé thuong luong, hoa giai, twong ty nhu vay 1a Luat Ké toan 2003,
Luat Kinh doanh bat dong san 2006. Chi c6 mot sb it van ban phéap ludt ¢ qui dinh vé
thuong lugng, hoa giai nhu Luat Xay dung 2003 (khoan 3 Piéu 10), Luat Kiém toan doc
1ap 2011 (Pidu 61.1) ...

- Phdp ludt thuong mai NN néi chung va cdc vin ban phdp ludt vé HDTMDYV noi
riéng chwa qui dinh vé cac phwong thire GQTC nhuw t6 tung mi ni hay xét xit so khéi cé
boi tham doan: Hai phuong thirc nay nhu da phan tich ¢ chuong 1 ctia Luan an, da duoc
cac nudc phat trién 4p dung va c6 nhiéu thuan 1oi cho cic bén tham gia tranh chap, duoc
qui dinh mot cach cu thé cac qui trinh, tha tuc trong qua trinh GQTC. Phép luat VN
khong ¢ nhitng phuong thitc nhu vay din dén s luong cach thitc GQTC cho DN bi b6
hep, trong khi nhitng phuong thirc hién tai thi lai khong dugc qui dinh mot cach chi tiét.

2.2.2.2. Thuc trang gidi quyét tranh chdp vé hop dong thuwong mai dich vu thong

qua thuong luong va hoa gidi.

Viéc GQTC vé HDMDYV thong qua thuong luong va hoa giai tai VN trong thoi gian

qua c6 nhirng thuan lgi dudi day:

- C4c DNVN déu da sir dung thwong luong va hoa gidi véi ¥ nghia la phwong thirc
GQTC phat sinh vé HDTMDYV. Khi bat dau xay ra tranh chéap, cic bén thudng c6 tim
Iy giai quyét nhu thé nao cho nhe nhang va hop tinh hop 1y, tranh giy ra nhitng mau
thudn cing thing. Theo két qua diéu tra do NCS thuc hién vé cac phuong thirc GQTC
ma DN biét dén va str dung, ti 16 DN biét dén 2 phuong thirc nay duong nhu 1a 100%;
dong thoi ciing chiém ty 1é cao nhat vé phuong thitc DN di sir dung (Xem Phu luc 1
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Bao céo két qua diéu tra & cudi Luan an). Khi duoc dé cap vé van dé wu tién tht tu cia
cac phuong thire GQTC, thuong lugng duoc 456 DN lya chon dau tién, hoa giai duoc
248 DN lya chon cho sy uu tién thr hai (Xem Phu luc 1 Bao cao két qua diéu tra &
cubi Luan an). Pay 1a thuan loi va két qua ddu tién lién quan dén viéc GQTC
HDTMDV bang thuong luong, hoa giai & VN. Diéu nay cho thdy cac DNVN di c6
nhan thirc t6t vé 2 phuong thirc ndy.

- DN da biét ép dung nhitng quy tic hoa gidi dé tién hanh hoa gidi: Mac du phap
luat vé GQTC vé HDTMDV & VN khéng bét budc cac bén phai theo mot quy trinh tha
tuc nao dé thuc hién hoa giai giita cac bén, nhung dé tao co s phéap 1y trong qua trinh
hoa giai, cac DN da biét lua chon bén thir ba hoic toa an, trong tai lam hoa gidi. Ngoai
ra, cic DN d biét lya chon cac quy tic hoa giai cua cac to chirc nay dé tién hanh hoat
dong hoa giai. Theo két qua diéu tra do NCS thyc hién thi chi c6 108 DN sir dung bén
thit ba ma khong ap dung quy tac hoa giai nao, trong khi d6 c¢6 dén 350 DN da Iya

chon qui tac hoa giai ciia toa 4n hoic trong tai dé to chirc hoa giai (Xem Biéu d6 2.1).

Biéu dd 2- 1: Cach thirc doanh nghiép thwe hién trung gian, hoa giai

Sor dung Sirdung bén
toda an hay h ma
trong tai dé
lam trung

gian, hoa

31%

Swrdung bén
thirba va ap
dung quy tac
hoa giai cla

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua diéu tra

- DBd xudt hién cac cong ty cung cdp dich vu thiong lwong, hoa gidi thwong mai:
Dich vu hoa gidi da dugc cac cong ty luat chi y nhu cong ty luat Law pro, cong ty tu
van luat, cong ty Tri tué luat ... theo d6 cac cong ty nay s& tu van va tham gia thuong
lwong, hoa giai vu viée giira cac bén. Ngoai ra, c4c cdng ty ndy ciing cung cip C4c
khéa dao tao, thao luan va tu van ddi véi céac cong ty luat va dich vu nay cling dong
vai trd quan trong trong viéc thiét ké quy trinh (cac budc) GQTC bang cach sir dung
internet va to chirc phién hoa giai qua video, dic biét trong trudng hop cac cong ty

dang d61 mat vaoi van de vé khoang céch dia ly.

- C4c toa dn da chii trong lam tot céng tac hoa gidi trong qud trinh GQTC, thong

qua dé gitip ddy nhanh qud trinh GQTC: V& co ban, cac tda an di thuc hién dang quy
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dinh cta phap lut trong qua trinh giai quyét vu an va thuc sy quan tdm lam tot cong
tac hoa giai, nén ty 1& hoa giai thanh dat mirc khé cao trong téng sb cic vu tranh chip
lién quan t6i thuong mai. Mot s6 t0a &n co ty 1é hoa giai thanh cao 1a: TAND TP Hb
Chi Minh, TAND Ha Noi va cac tinh Tra Vinh, Tay Ninh, Péng Thap, Long An, Ba
Ria Viing Tau, Lam Pong.... (TAND Téi cao 2013).

- 86 lwong tranh chdp dwoc gidi quyét bang hoa gidi tai VIAC ciing ¢6 buée phat
trién: Theo s6 liéu tir S6 theo ddi cac vu kién ctua VIAC, sd vu duoc giai quyét thong
qua hoa giai chiém ty 1¢ kha nhoé nhung c6 xu hudng ting 1én qua cac nim, trung binh
khoang hon 12,1% sé vu dugc dua ra giai quyét tai VIAC trong giai doan 2002-2013.
Cu thé 1a tir khéng (0/19) vu vao ndm 2002, ting dan 1én mot (1/15) vu vao nam 2003,
hai (2/30) vu vao nam 2004, bon (4/32) vu vao nim 2006, dén nim 2008 con sb nay 1a
8/50 vy, chiém ty 16 17,4% va nim 2012 1a mudi hai vu (12/88) trén téng s6 vu tranh
chap duoc dua ra giai quyét & VIAC vao nim nay.

- Hoa gidi dwoc tién hanh diwdi nhiéu hinh thirc: Vi ddc trung cua hoa giai 1a khong
bi rang budc boi cac quy dinh vé thu tuc to tung, vi vay cac bén tranh chép da tao dung
nén nhiéu cach thirc hoa giai nhu dwa vao cac hiép hoi 1am bén trung gian hoa giai dé
tién hanh hiép thuong giita cac bén dbi véi nhau. Vi du Hiép hoi doanh nghiép Tién
Giang trong nam 2013 d lam trung gian hoa giai thanh cong vé cac van dé giira cac

DN, thanh vién c6 khic mac véi nhau (Viét Ha, 2013).
Tuy nhién, nhiing bat cap van ton tai. D6 Ia:

- DN vdn mdc nhitng 16i co ban khi tham gia thwong lrong: mic du thuong lugng
dugc nhiéu DN lya chon dau tién dé GQTC, nhung dé thuc hién thanh cong thuong
lwong doi hoi DN phai cd mot su chuan bj ky ludng. Theo két qua diéu tra tai (Xem Phu
luc 1 Béo cdo két qua diéu tra ¢ cudi Luan an) thi cic DNVN van chua ¢6 sy chuan bj
t6t trong qué trinh thuong lwong. Nhiing 16i ma DN thudng gip khi thuong lugng nhu
|a: Chua chuan bi phuong &n thuong luong, thiéu ching cir dé rang budc dbi phuong,
ngdi vao ban dam phan véi suy nghi minh luén phai thang, khong chon duoc thoi diém
dé két thic cudc thuong luong con chiém ti 16 cao. Nhitng 16i ndy s& lam anh huéng tiéu
cuc dén tdm Iy cho cé&c bén va s& dan dén nhitng két qua bét loi nhu mat nhiéu thoi gian

thuong luong, kho dat dugc thoa thuan khi GQTC trong qua trinh thuong luong.
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- Van it DN tin tuwéng vao nhitng thoa thudn dat dwoc tir QUa trinh thirong heong hay
hoa gidi: Theo 6ng Duong Ding Hué, Vu truéng Vu Phép luat Dan sy Kinh té B Tu
phép, thi mic du phép luit VN qui dinh 4 phuong thirc GQTC tuy nhién theo thng ké
thi DN chu yéu lwa chon tda an, trong tai con thuong lugng va hoa giai it khi dugc lwa

chon ciing DN van it nhu tin tuéng vao hai phuong thirc nay (Duong Diang Hué 2012).

-Van con sai s6t trong quy trinh thi tuc hoa gidi: Phép luat VN chua c6 quy dinh vé
thi tuc hoa giai dan dén khong it nhitg vu hoa giai khdng dwgc ¢éng nhéan vi sai pham
vé mat thu tuc. TAND Ha Noi di ra quyét dinh cong nhan sy thoa thuan cua cac
duong su sd 129/2008/QDST-KDTM ngay 5/9/2008 giita nguyén don 1a Cong ty
TNHH cong nghiép va thuong mai A Chau va bi don la Cong ty TNHH Binh Minh 1a
vi pham t6 tung vi trong Bién ban hoa giai thanh nay chi c6 chit ky cua Tham phan chu
tri budi hoa giai ma thiéu toan bo chit ky ctia duong su tham gia hoa giai. Hay trong vu
kién giita nguyén don 1a Ngan hang Cong thuong VN va bi don 13 Ong Nguyén Thanh
Tung, TAND Tinh Vinh phuc da ban hanh Quyét dinh cong nhéan sy thoa thuan cia
cac duong su sd 07/2009/QDST-KDTM ngay 22/4/2009, tuy nhién sau d6 Ngan hang
c6 don khiéu nai Quyét dinh cong nhan sy thoa thuan theo thu tuc gidm ddc tham vi
“Bién ban hoa giai” va “Bién ban hoa giai thanh” cung ngay 16/4/2009 da c6 ndi dung
khac nhau, va so véi Quyét dinh cong nhan sy thod thudn cling khong théng nhat, dan

dén viéc duong sy khiéu nai. (Phung Hai Hiép 2012, tr 3).
Nhiing bat cap néu trén 1a do c6 mot sé nguyén nhan sau day:

Thir nhdt, phdap ludt VN quy dinh vé thuwong lwong, hoa gidi con so sdi, dic biét la
thwong lirong va hoa gidi tranh chdp thiwong mai. Cho dén hién nay, VN chua c6 mot
khung phap 1y hoan chinh, quy dinh cu thé vé co ché GQTC bang hoa giai véi tu cach
1a mdt bién phap GQTC doc lap. Vi duy, tinh bi mat trong qua trinh hoa giai dong vai
trdo vo cling quan trong dbi voi cac bén, tuy nhién Bo ludt TTDS nam 2004 chua co
quy dinh cy thé ndo nham han ché quyén cua tda an trong viéc triéu tap hoa giai vién
nhu 12 mét nhan ching ctia vu an. Diéu 66, B luat TTDS nam 2004 cé quy dinh
ngudi lam ching duoc tir chdi khai bao néu 10i khai ctia minh lién quan dén bi mat
nghé nghiép. Liéu nhirng thong tin ma hoa giai vién c6 dugc trong qua trinh hoa giai
c¢6 duogc coi 1a bi mat nghé nghiép va hoa giai vién co quyén tir chdi cung cap nhing

thong tin nay van chua dugc quy dinh cu thé? Piéu d6 khién cho hoat dong hoa giai
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tranh chdp thuong mai tai VN thiéu tinh chuyén nghiép va la nguyén nhan khién céac

DN con e ngai khi st dung phuong thirc nay.

Thit hai, kha néing bdo dam viéc thi hanh két qud ciia thirong lwong, hoa gidi con
thcfp. Do thuong lugng, hoa giai dugc tién hanh dya trén sy thoa thuin cia cac bén, nén
gid tri phap 1y cta thoa thuan hoa giai khong c6 gia tri bit budc nhu phan quyét cia tda
an hay trong tai. Viéc thi hanh tuy thudc vao y chi va su tu nguyén cua cac bén. Thuc
tién cho thdy, rat kho dé bao dam viéc cac bén cam két thi hanh ding cic van dé da

duoc thoa thuan trong phién hoa gidi cling nhu trong Bién ban hoa giai thanh.

Thir ba, tai VN hién nay con thiéu cdc té chirc hoa gidi chuyén nghiép. Mot sb trung
tAm trong tai cling da cung cap dich vu hoa giai, nhung ngoai trir VIAC c¢6 cac bo quy
tic dé ap dung GQTC thong qua hoa giai, dic biét 1a VIAC con ban hanh quy tic hoa
giai ctia riéng minh, thi hoat dong cua cac trung tim ndy con manh min, yéu vé nhan
luc, t6 chtrc va co s vat chat chua dap ung duoc nhu cau thuc té. Hiéu qua hoa giai
con han ché do s6 vu viée dugc TTTM thu 1y va giai quyét con rat it. Hon nita, doi ngi

hoa giai vién & VN chil yéu 1a tu phat, chua chuyén nghiép dé hiéu tam 1y cta cac bén.

Bén canh d6, phap luat VN cho dén nay van chua c6 quy dinh vé vai trd cta hoa
giai vién va trinh tu, thu tuc hoa giai. Pay 1a mot thiéu sot 16n khién cho nhitng quy
dinh vé& nguyén tic hoa giai trong GQTC thwong mai trong nuéc ciing nhu qudc té van
mang nang tinh hinh thirc. Trong khi d6, VN da gia nhap WTO va cam két mé cira
dich vu hoa giai thuong mai véi tinh chat 1 dich vu phap 1y, cam két nay da c6 hiéu
luc tir thang 10 nam 2010. Diéu nay dit ra sy can thiét phai ban hanh cac quy dinh noi
luat dé thé ché hoa hoat dong hoa giai thuong mai tai VN.

2.2.2. Gidi quyét tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu tgi toa an

2.2.2.1. Thyc trang qui dinh cia phdp ludt Viét Nam vé gidi quyét tranh chdp tai
Toa an

- VN dd ¢6 khung phdp ludt vé thi tuc GQTC vé HDTMDYV bang tda an: GQTC
thwong mai ndi chung vda HDTMDV néi riéng bang tda an khong phai 1a con duong
truyén thong cua VN khi tir giai doan 1945-1994 céc tranh chap nay chu yéu dugc giai
quyét bang co quan hanh chinh nha nudc hodc trong tai kinh té nha nudc ma khong co

su tham gia cta toa &n.Viéc ban hanh Bo luat TTDS 2004 véi nhitng diém méi co ban,
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trong d0 co viéc théng nhét trinh tu td tung dan sy va tb tung kinh té 1a bude dot pha
dau tién, co ban nhat cta phap ludt GQTC thuong mai bang tda &n VN (Nguyén Thi
Hoai Phuong 2010, tr. 99). Theo d6, cac nguyén tic tai phan nha nudc trong GQTC
thwong mai dugc thé hién twong d6i diy du, cd so phap 1y cho viée tién hanh hoat
dong t6 tung ciing dugc xac dinh rd rang, cu thé hon. Céc van ban phap luét co lién
quan téi chtrc ning nhiém vu cia TAND nhu Nghi quyét vé giao tham quyén cac vu
viéc dan sy cho TAND c4c cap, cac van ban phap luat vé t tung dan su, viéc ban hanh

cac vin ban chi tiét huéng dan thi hanh phap luit di dugc xay dung cu thé va day du.

- TAND T6i cao khéng ngirng ban hanh cdc vin bdn cu thé héa vé thii tung 16 tung
tai toa dn dé huwdomg dan dp dung théng nhadt giita cdc toa an trong pham vi cd nudc:
Trén co s& nghién ctru cac quy dinh méi ctia phap ludt va két qua tong két kinh nghiém
xét Xir cla tda &n cac cap, Hoi dong Tham phan TAND Tbi cao da ban hanh Nghi quyét
huéng dan ap dung théng nhat phap luat nhu: Nghi quyét huéng dan thi hanh Phéap 1énh
An phi, 18 phi toa 4n nam 2012, Nghi quyét huéng dan thi hanh mot sd quy dinh cua
Luat stra doi bd sung mot s6 diéu cua Bo luat TTDS. Hién nay, TAND Tbi cao dang chi
dao tiép tuc xay dung cic nghi quyét ctia Hoi ddng Tham phan TAND Téi cao hudng
dan ap dung thong nhat mot s6 quy dinh cua Bo luat hang hai, Phap 1énh tha tuc bt giir
tau bién, Phap 1énh thu tyc bét giit tdu bay; chu tri, phdi hop vdi cic co quan co lién
quan xay dung mot sb thong tu lién tich huéng dan dp dung mot sé quy dinh ciia Luat

stra d6i, bd sung mat sb diéu cua Bo6 luat TTDS.
Bén canh nhirng thuan loi néu trén, vin con nhitng bét cap nhu sau:

- Chua ¢6 qui dinh khdi niém vé HPTMDYV: Viéc thiéu khai niém vé HDTMDV
trong phap luat thi s& din dén cAc bén trong hop dong 13 DN hay chinh co quan GQTC
trong nhiéu trudng hop ciing khé xac dinh tranh chap d6 1a dan sy hay thuong mai, va

tir 46 dan dén sy kho khin trong viéc ap dung luat dé GQTC.

- Thoi hiéu khoi kién dwoc quy dinh rdi rdc trong nhiéu van ban: Quy dinh vé thoi
hiéu khoi hién hién nay nam rai rac ¢ cic vian ban phap luat ndi dung, chuyén nganh
(LTM tai Diéu 319, Luat hang hai tai Diéu 97, Diéu 118, Piéu 137, tai Diéu 142 ...) ma
dang 1& phai duogc quy dinh & van ban luat t6 tung, diéu ndy dan dén trong nhiéu truong
hop cac bén khé xac dinh duge dau 13 thoi diém bat dau va két thuc thoi hidu vi khong

c6 su thong nhat. Di€u nay gay bat lgi cho viéc thuc hién quyén khoi kién cua cac bén
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va viée thu Iy giai quyét cua toa an trong td tung ciing gip nhiéu vudng méc. Nhiéu vu
viéc khi chwra xac minh duge ¢6 yéu t hinh sy dan dén cac DN giri don ra cong an, sau
thoi gian d6 thi méi duoc xac minh 13 khong phai lién quan dén hinh sy, lac nay cac bén
moi giri ra Toa &n kinh té dé thu 1y, mac du qua trinh x4c minh ban dau da duoc TAND
Téi cao huéng din theo Cong vin sb 16/1999/KHXX ngay 1-2-1999 la khéng tinh
nhung khi Bo luat TTDS 2004 ra doi lam mét hiéu luc vin ban nay, nhung B0 luat
TTDS lai khong quy dinh cu thé vé truong hop nay dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau,
dic biét d6i v6i HDTMDV thi tinh thoi diém quyén loi va loi ich hop phap bi xAm pham
cling kho xac dinh khi ddi twong ctia hop dong 1a dich vu, 13 v6 hinh.

- Chua €O diéu wéc quéc té da phwong vé cong nhdn va cho thi hanh phdan quyét
cia t0a &n nude ngodi: PO voi phan quyét cua tda &n nude ngoai chu yéu dugc cong
nhan dya trén nhitng quy dinh trong B luat TTDS 2004 va cac Hiép dinh tuong tro tu
phap song phuong giita VN va cac nudc (Phuy luc 3). Vi trén thé gisi hién nay chua co
cong udc, diéu ude quoc té da phuong vé van dé nay nén dan dén nhiing kho khan khi
phan quyét cta tda an VN dbi véi cac tranh chap vé HDTMDV ¢6 yéu t6 nudc ngoai
duoc tuyén & VN nhung hau nhu khéng duoc thi hanh & nuéc ngoai. Piéu nay lam
giam sy hap dan ciia viéc GQTC bang tda an d6i vai cac tranh chap vé HDPTMDV ma

DNVN ky két véi cac DN cung cap dich vu nudc ngoai.
2.2.2.2. Thuee trang gidi quyét tranh chdp vé hop dong thirong mai tai tda an
Trong thoi gian qua, viéc GQTC vé HPTMDV tai tda an ¢ nhitng thuan loi sau:

- B6 may Toa an Kinh té trong TAND ngdy cang dwoc hoan thién nham dap img
nhu cau GQTC néi chung va tranh chap vé HPTMDV néi riéng: Hé thong TAND
dugc to chirc ciing v6i don vi hanh chinh tir cip huyén dén cap trung uong va c6 thim
quyén xét xir chung di tao ra sy dong bd giita co quan té tung va bd trg tu phap cia
dia phuong. Co cau to chirc bd may ciia mdi cap toa an duoc t chirc theo tham quyén
xét xir va theo quy dinh ctia phép luét té tung, do d6 tuong ddi linh hoat, dap Gng céac
yéu cu doi hoi cua thue tién xét xir cac loai vu an, va dam bao su phéi hop gilra cac
co quan tién hanh té tung, cic co quan bo trg tu phap véi tda an. Hién nay, ca nudc co
700 TAND cip huyén, 63 TAND cap tinh va TAND Téi Cao; téng bién ché cua
TAND cip tinh 13 4088 nguoi, trong d6 c6 1.170 Tham phan trung cap; tong bién ché
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TAND cép huyén 1a 10.427 ngudi, trong d6 c6 4.865 Tham phan trung cip va so cap.
(TAND Téi Cao, 2014)

- 86 lwong tranh chdap vé HDTMDYV dwoc Toa an kinh 6 thu Iy va gidgi quyét ngay
cang gia ting ¢ tat ca Cac cdp xét xir: Theo sd lidu thong ké (xem Bang 2.1) sb luong
cac tranh chap lién quan dén thuong mai va kinh doanh néi chung va lién quan dén hop
ddng cung tmg dich vu ngay cang gia ting trong giai doan 2008 — 2012. Sb lugng vu &n
lién quan dén hop dong cung tng dich vu duoc thu ly tai tda so thAm nam 2008 chi la
340 vy, dén nam 2009 d3 gia ting |&n 407, ting 18%. Ti 1¢ % nay tiép tuc gia ting trong
niam 2010 voi 470 vy, ting 38%. Nam 2011 tiép tuc ting véi 561 vu va 2012 c6 su gia
tang dot bién néu so v4i nam 2008 khi c6 dén 793 vu viéc duogc thu ly vé cung tng dich
vu, tte 1a trong vong 5 nim s6 luong vu &n da ting hon 133%, cho thay xu hudng ngay
cang c6 nhiéu tranh chap vé linh vuc nay. S6 liéu tir Bang 2.1 ciing cho thay sé vu tranh
chip vé& MBHH nhiéu hon so véi vu tranh chip vé cung tng dich vy, tuy nhién day la
dwa vao sy sap xép phan chia do TAND t6i cao quy dinh, béi vi nhin vao Bang 2.1 s&
thdy bén canh céc tranh chap vé cung ung dich vu n6i chung duge tach riéng thi con cé
c4c tranh chap vé cac hop dong dich vu thuong mai trong linh vuc phan phdi, dai dién,
dai ly, van chuyén hang hda, bao hiém, tai chinh, quang c40 v.v... va nhu chuong 1 da
phan tich thi thuc chat day Ia nhimg tranh chip vé HDTMDV. Do d6 néu xét tong thé
thi s6 lugng céc tranh chap lién quan dén HDTMDV ciing khong kém so voi cac vu

tranh chip vé TMHH dugc tda an so tham giai quyét.

Trong céc linh vuc dich vu duoc tach biét cu thé, thi c6 thé dé dang nhan thay tranh
chap trong linh vuc tai chinh, ngan hang chiém s lugng nhiéu nhat. Nguyén nhan la
do giai doan 2008 Ia giai doan bat dau suy thodi cta thi trudng tai chinh caa VN khi
giai doan 2006, 2007 d4nh déu sy ting trudng manh mé cta linh vuc ndy, cu thé 1a thi
truong chimg khoan phét trién dan dén hang loat cac cong ty tai chinh ra doi, cung cap
cac dich vy tai chinh bao gdm ca dau tu tai chinh. Két cuc cua sy ting truong manh mé
nay da dan t6i su khdng kiém soat duwoc vé mit quan ly vi md cua nha nude va vé mat
vi md thi cac DN, c& nhan nha dau tu trong linh vuc nay gip phai kho khan va két qua

tat yéu la sd vy tranh chép gia tang nhu thyc trang thong qua cac con so trén.
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Bang 2- 1: S6 lwong cac vu tranh chip vé thwong mai dwoc giai quyét
tai toa so tham trong giai doan 2008-2012

, . 2008 2009 2010 2011 2012
Cac loai hinh
p Giai Thu Giai Giai Giai Giai
tranh chap Thu ly . i . | Thuly . | Thuly . | Thuly .
quyét ly quyet quyét quyét quyét
1. MBHH 2158 1878 2532 2238 2777 2343 3331 2941 | 4296 3760
2. Cung ung dich vu 340 294 403 327 470 401 561 476 793 671
3. Phén phdi 1 7 1 9 22 19 23 23| 12 11
4. Pai dién, dai ly 105 96 89 80 94 76 100 90 90 72
5. Ky gui 4 4 5 4 8 7 3 2
6. Thué, cho thué,
N 232 200 311 331 280 401 318 419 318
thué mua 278
7. Xay dung 227 197 238 179 251 176 293 215 363 288
8. Tu van ky thuat 16 14 15 11 20 11 18 15| 21 16
9. Van chuyén hang
hoéa, hanh khach 24 19 54 59 48 78 51 83 67
bang dudng sit 42
10. Van chuyén
hang héa, hanh 25 21 37 27 25 8 8 15 11
khach hang khéng 31
11. Mua ban c6
» L 17 13 235 199 175 121 100 67 49
phiéu, trai phi¢u 208
12. Pau tu tai chinh,
o 971 915 1912 2205 1986 2911 2697 | 4431 3977
ngan hang 1717
13. Béo hiém 27 22 60 50 82 73| 114 74| 120 75
14. Tham do, khai
, 3 3 5 15 11 5 4 3 2
thac 3
15. Tranh chép vé
R 11 9 14 24 19 31 22 32 21
quyén s& hitu tri tu¢ 10
16. Tranh chép giita
cong ty voi cac 109 87 137 152 94 197 136 222 138
thanh vién cong ty... 95
17. Cac tranh chap
3 1098 963 1531 1721 1285 1944 1510 | 3201 2439
khac 1271
18.1 Lién doanh
o 28 26
lién két
18.2 HP dau tu 88 72
18.3 HP quang cao 3 2
Cong 5378 4742 7589 6553 8457 7029 | 10136 8680 | 14290 | 12017

*Thy Iy 1a Toa &n tiép nhdn ho so vu tranh chdp theo diing thu tuc
*Gidi quyét 1a Toa an da mo phién xét xur dé GQTC
Nguon: NCS tong hop tir tai liéu ciia TANDTC
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Biang 2- 2: S6 lwgng cac tranh chap vé thwong mai dwoc giai quyét tai
toa an phuc tham trong giai doan 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

Cac logi hinh tranh ¢hdp | Thy | Giai | Thy | Giai | Thy | Giai | Thu | Gidi | Thu | Gidi

ly quvét |y | quyét | Yy | quét | Iy | quyét | 1y | quyét

1. MBHH 225 204 | 276 257 | 303 283 | 290 273 | 350 | 330
2. Cung ung DV 23 22 38 37 65 65 55 53| 57 53
3. Phan phéi 2 2 1 1 1 1

4. Pai dién, dai ly 10 10 19 28 13 12 8 7

5. Ky gui

6. Thué, cho thué, thué mua 15 14 52 48 70 65 42 40 | 50 45
7. Xay dung 27 25 38 35 52 49 52 51| 61 54
8. Tu van k¥ thuat 2 2 2 2 6 6 2 2| 3 2
9. Véan chuyén hang hoa,

hanh khach dudng st 6 5 ! > 1 6 16 10] 14 9
10. Van chuyén hang hoa,

hanh khach bang duong 1 1 2 2| 2 1
hang khéng

11. Mua ban c0 phiéu, trai 4 4 16 12 27 o4 29 181 17 15

phiéu

12. Dau fir tai chinh, ngén 54| 38| 124| 101| 195| 164 | 235| 184 | 346 | 306

hang
13. Bao hiém 13 9| 18 13| 28 24 | 27 23 | 27 25
14. Tham do, khai thac 1 1 1 1

15. Tranh chip vé quyén
SHTT

16. Tranh chép giita cong ty

s 2 34 29 30 26 29 27 38 29 | 38 31
véi cac thanh vién cong ty...

17. Tranh chip khéc 188 | 154 | 164 | 153 | 147 | 136 | 116 | 100 | 137 | 118
18. Lién doanh lién két 1 1
19. HP dau tu 2 2
20. Lién quan dén trong tai 4 4

Céng 607 | 521 |787 | 720 | 952 | 865 |o919 | 803 |11 | 1013

Nguon: NCS tu tong hop tr tai liéu cua TANDTC

- 86 lwong cac vu tranh chdp dwoc gidi quyét tai Toa phic tham, thuc hién thi tuc
giam doc tham khdng nhiéu cho thdy cac bén hai long véi két qua GQTC tqi Toda an so
tham vé HDTMDYV ma khong tién hanh khang cao hay khang nghi 1én tda an cdp trén:

DU sb lugng cac vu tranh chap dugc giai quyét tai toa an so tham rat nhiéu nhung trong
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nim 2008 chi c6 23 vu tranh chap duoc giai quyét & cip phlc tham; nam 2009 1a 38 vu,
nam 2010 la 65 vy, trong nam 2011 c6 su giam nhe khi chi ¢6 55 vu va nam 2012 la 57
vu. Néu so sanh sb vu tranh chip lién quan dén hop dong TMHH thi sb luong vu tranh
chap vé HDTMDV do toa phlc tham xét xt it hon, thuong chwa chiém t6i 10%. Tuy
nhién, nhu da dé cap & trén vé cach phan loai tranh chip cua TAND Téi cao, khi phan
tach cac hop dong cung tmg dich vu ra khoi cac HDTMDV cu thé thi cac vu tranh chap
vé HDTMDV thap hon khong dang ké so véi tranh chip vé TMHH (xem Béng 2.2).

- §6 heong cac vu tranh chap vé HDTMDYV trong linh viec X8y ding va tai chinh ngan
hang duwoc gidi quyét tai toa phic tham 1a nhiéu nhdt: Pidu nay ciing phd hop khi hai
linh vie ndy thuong 1 nhitng HDTMDV ¢6 gid tri 16n va phirc tap vVa chiu nhiéu sy tac
dong cua sy phat trién cua nén kinh té trong giai doan 2008-2012, dan dén két qua cua
tda so tham c6 thé cac bén khong hai 1ong va tiép tuc khang céo Ién cap phdc tham.

Bén canh nhitng két qua nhu da néu ¢ trén, viéc GQTC vé HDTMDV tai Toa an
cling con nhiéu bat cép, do 1a:

- 86 lwong céc vu tranh chdp vé HPTMDYV ¢ cdp Toa so tham con ton dong kha Ién:
Theo théng ké & Bang 2.1 & trén thi hang nam sb luong cac vy tranh chap vé HDTMDV
duoc thu ly & Toa an cap so tham thuong ton dong 10%. Tinh trang nay ton tai trong sudt
giai doan 2008-2012 (xem Do thi 2.1). C6 hai nguyén nhan dan dén tinh trang ton dong
nay: Thir nhdt, sb luong cac vu tranh chap vé TMDV néi chung va vé HDTMDV noi
riéng la qua tai so véi thuc trang ctiia bd may nganh Toa an. Thur hai, trinh @6 cia can bo
nganh Toa &n con han ché, trong khi d6 céc tranh chiap vé HDTMDV thudng phuc tap ca
vé tinh tiét tranh chap 1an gi4 tri tranh chap. Thir ba, cac qui dinh cia phéap luat vé cac loai
hinh HDPTMDYV con thiéu, con bat cap dan dén viec GQTC gap nhiéu kho khan.

Do thi 2- 1: So lwong vu tranh chap vé, hop dong thwong mai dich vu dwoc giai
quyeét tai toa an so cap giai doan 2008-2012

7000
6000 //
5000 "”’j::’,,,//
4000
Thu Iy

3000 . .

/ Giai quyét
2000
1000

o . . . :
2008 2009 2010 2011 2012

Nguon: NCS tong hop tir s6 liéu ciia TAND Téi cao
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- Van ¢con c6 tinh trang Vi pham ciia tda &n trong viée ra phan quyét dan dén viéc
ap dung thi tuc giam doc tham gia tang: Theo thong ké cia TAND Téi cao, tha tuc
giam dbc c6 xu hudng gia ting trong céc linh vuc theo timg nidm, diéu nay cho thiy
trong qué trinh xét xir & toa cac cap di c6 nhirng vi pham vé tha tung t6 tung dan dén
cac bén yéu cau thuc hién tha tuc gidm ddc tham. (Xem Bang 2.3)

Bang 2- 3: S6 lwong c4c vu tranh chép vé thwong mai dwoc gidi quyét theo thi
tuc giam doc tham trong giai doan 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012

, Thy [Giai [Thu [Giai [Thy [Giai | Thy [Giai [Thy [Giai
Loai hinh tranh chap ly quyét Jly |quyét |y |quyet |y quyet ly  |quyet
1. MBHH 4 4 26 26 10 10 15 10 33 26
2. Cung tng dich vu 1 1 1 0 5 5 1 1 2 1
3. Phan phéi 0 |0 0 |0 0 |0 0 0 1 0
4. Pai dién, dai ly 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1
gq.u'I;hue, cho thué, thué 3 3 2 2 . . 4 4 7 7
7. Xay dung 0 0 8 5 4 4 6 4 14 8
8. Tu van k¥ thuat 0 0 3 3 |0 0 0 0 0 0
9. Van chuyén hang hoa,
hanh khachydu:cmg gsét... LETode o Lyt 1 S
ﬁgh;)au tu tai chinh, ngan 5 4 10 8 3 3 6 5 29 17
11. Bao hiém 2 1 3 3 o |o 3 1 4 2
12. Tham do, khai thac 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
13. Tranh chép khac 1 1 2 2 1 1 16 11 5 4
Cong 17 15| 55 49 | 25 25 54 37| 98 67

Nguon: NCS téng hop tir s6 liéu ciia TANDTC

-Van con tinh trang c6 nhiéu phan quyét sai, anh huéng dén chat lwong Xét xir ciia
tda &n: Theo bao céo tong két ctia nganh tda &n, hang nam vén ton tai nhitng van dé
nhu danh gia ching cr trong mat ) truong hop thiéu khach quan, thiéu toan dién; Xac
dinh khong ding quan hé phap lut co tranh chip; Panh gia khong dung muc do 16i
clia cac bén trong qua trinh giai quyét cac tranh chip; Tuyén bd hop ddng vo hiéu
khong dung quy dinh cta phap luat; Mot sd toa an chua xem xét ddy du yéu cau cia
duong su trong qua trinh giai quyét vu tranh chap, din téi viéc giai quyét khong du
hodc vuot qua yéu ciu cua duong sy. CON sai sot trong viée tinh 14i suat dbi véi cac
tranh chap vé hop dong tin dung v.v... Tinh trang niy c6 thé thdy qua tranh chip sau,
trong vu tranh chép theo d6, Nguyén don 1a cong ty Duy Linh va Bi don 1a Cong ty
bao hiém Bao Long, Toa cdp so tham va Toa phiic tham da co nhirng quyét dinh sai

nhu sau: Phan quyét vugt pham vi don kién khi mic du cong ty Duy Linh khong yéu
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cdu Bao Long phai hoan tra 35.775.000 dong tién phi bao hiém nhung toa an tuyén
budc Bao Long phai tra lai s tién nay. Trong vu tranh chap nay toa 4n da vi pham
theo Piéu 5.1 Bo luat TTDS trong d6 qui dinh rang toa an chi thu 1y giai quyét vu viéc
khi c6 don khoi kién, don yéu cau cua duong su va chi giai quyét trong pham vi don
khoi kién. Ciing trong vu an nay, hoi ddng xét xir d3 chua lam rd nhitng tinh tiét vé
chir ky liéu thong nhit hay khong, hd so photo chwa cong chimg, chua co co so thuc
tién dé két luan tau bi chim, chua cé su phéi hop ddi véi Téng cuc canh sat Bo Cong
An (C11-C15) mic du da c6 su canh bao vé su truc loi bao hiém co thé xay ra, két qua
la TAND Téi cao phai huy ban an cta toa phiic thim. (TAND Téi cao, Quyét dinh
Giam ddc tham sb 02/2012/KDTM-GDT).

Trong vu tranh chap giita Nguyén don Tong Cong ty Dién luc Viét Nam (EVN) véi
Bi don Céng ty TNHH Prezioso Viét Nam vé vu tranh chip hop dong xay dung:
Quyét dinh giam dbc tham d3 nhan dinh sy thiéu sot cia toa so thAm va phuc tham khi
chua xé4c dinh 6 duoc khoi lugng cong viéc cua cac biét, chua xac dinh duoc ty 1¢ 16i
clia cac bén nhu thé nao? Cach tinh 14i khi cho Prezioso dugc huong 10% ciing khong
co can ctr, khong dua vao can ctr cia EVN dua ra ma chi duya vao ching ctr cia mot
bén nhu vay 1a khong théa dang. (TAND Téi cao, Quyét dinh gidm dbc tham sb
13/2008/KDTM-GDT).

- Xdc dinh tw cach t6 tung cua dwong sy chua dung: Viéc xac dinh tu cach cua cac
bén 1a rit quan trong, tuy nhién van phd bién cic vu 4n ma theo do6 cac bén khdng xac
dinh dugc dung duong sy, thudng xay ra ddi voi cac hop dong tin dung khi mot bén 1a
ngan hang thuong mai. Tai Quyét dinh cong nhan su thoa thuan cua cac duong su s6
01/2007/QDST-KDTM ngay 9/8/2007, TAND tinh Hau Giang di quyét dinh: Ngan
hang BIDV Chi nhdnh Hdu Giang chdp nhdn cho Céng ty ¢é phan sinh hoc Thdi
Duwong trd no goc la ... Nguyén don trong vu viéc ndy phai 1a Ngan hang BIDV chu
khong phai 1a chi nhanh cia ngan hang nay tai Hau Giang. Trong viéc nay dang ly ra
tda so tham phai huéng dan cho duwong su vé viéc phap nhan khoi kién va iy quyén
khoi kién. Hodc d6i véi HDTMDV c6 mot bén 13 DNTN thi Theo quy dinh tai Diéu
143.3 Luat Doanh nghi¢p nam 2005 thi “Chu DNTN la nguyén don, bi don hodc nguoi
c6 quyén loi, nghia vu lién quan trieée Trong tdi hodc TOA dn trong cdc tranh chdp
lién quan dén DN”. Nhung nhiéu vu 4n cac bén van kién DNTN chi khong phai 14 cha
cua DNTN dé.
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- Van con nhitng treong hop phdn quyét cia cdc toa khéng thong nhdt: Toda an phic
tham ra phan quyét khac v6i Toa an so pham, TAND Téi cao ra phan quyét khac véi
Toa phiic tham 14 tinh trang khong it & CAC toa 4n va khong phai khi ndo toa 4n cap
trén ciing ra quyét dinh ding hon so véi tda cdp dudi. Nghién ciru cic Quyét dinh
giam déc tham ctia TAND Téi cao tir ndm 2006 t6i nay thi hién twong nay xay ra kha
phd bién trong cac quyét dinh cua tda &n lién quan dén ca HDTMDV va hop dong
MBHH. Trong vu 4n giita Cong ty TNHH Thi cong Co gidi Tién Dat v6i cong ty
TNHH Nha nhya Viét Nam, Toa 4n so thim da dung khi quyét dinh Cong ty nha nhya
phai thanh toan cho Cong ty Tién Dat sb tién con thiéu theo Bién ban thanh 1y hop
ddng, nhung 1én dén Toa phuc tham thi di khong cin cr vao hai vin ban ndy ma dua
vao don gia tu dit ra, phan quyét nay da bi TAND Téi cao huy giao xét xir lai theo
huéng cong nhan phan quyét cia Toa so tham 1a dung; Piéu nay cling xay ra tuong tu
nhu trong vu tranh chip vé hop dong tin dung gitta ngan hang BIDV véi cong ty XNK
277 Ha Nam khi Toa an so thim ra phan quyét duoc TAND Téi cao thira nhan I3

dung, con Toa phuc tham thi sai.

- Toa an khong xdc dinh dung ban chat vu viéc la déan sur hay thwong mai, ddac biét
la nhitng HDTMDV mang tinh chuyén nganh: Du di c6 vin ban huéng dan cia TAND
Tbi cao vé& viéc xac dinh gitta hop ddng dan sy va hop dong thuong mai, kinh doanh,
tuy nhién su nham 1an nay van thuong xay ra, dan dén viéc ap dung cac quy dinh cia
BLDS ma khong ap dung quy dinh luat chuyén nganh. Trong vu tranh chap hop dong
cho thué tai chinh giira cong ty cho thué tai chinh KEXIM Viét Nam va DNTN san
xuat Thang Loi, Toa 4n phuc tham khong cin c&t vao quy dinh cua phép lut vé cho
thué tai chinh dé giai quyét ma lai giai quyét nhu mot tranh chap hop dong cho thué tai
san thong thuong, quyét dinh nay vé sau da bi TAND Téi cao huy. (TAND Téi cao,
Quyét dinh giam ddc tham s6 02/2008).

Nhirng bat cap néu trén do nhiéu nguyén nhan, ma trudc hét 1a cdc nguyén nhan sau:

- Viéc xét xir tranh chdp vé HDTMDV tai cdc Toa an kinh té cdp so tham chua
dwoc chuyén mén héa: Cac vu an duoc xét xtr trinh tu tir tda 4n so tham sau do6 1én
phtc thim néu c6 khang cdo hodc khang nghi, tuy nhién vi s6 lugng TAND cap huyén
hién nay duoc t6 chirc don gian, khong theo linh vuc xét xtr, mot Tham phan thuong
phai tham gia xét xur nhiéu linh vuc, din dén kho khin trong viéc dau tu, dao tao
chuyén nganh cho cac Tham phan, Chanh an, Phé Chanh 4&n TAND cép huyén, anh

huong dén chat lugng cong tac xét xur, nhat 1a cong tac xét xu cac loai vu an doi hoi
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chuyén mon sdu, vi du nhu giai quyét cac tranh chip mang tinh dic thu nhu tranh chip

vé hop dong van tai, hop dong bao hiém, hop déng cung cap dich vu ngan hang v.v...

- Tham quyén GQTC vé HPTMDYV giita cdc toa chwa dwoc phdn bé hop Iy: Thuc
hién cai cach tu phap di din dén ting thim quyén cho TAND céap huyén, din dén sb
lwong vu an TAND cép tinh xét xir so thim c6 xu huéng giam di, s6 lwong cac vu 4n xét
xtr theo trinh ty phtic thAm ctia TAND cép tinh c6 xu hudng ting. Tuy nhién, chinh su
quy dinh nay din dén mét cap toa an co thé xét xir ca so thdm, phic tham va giam doc
tham, tai thAm (TAND cip Tinh). Kho khdn 16n nhat cia TAND Téi cao hién nay 1a
tinh trang qua tai vé xem xét giai quyét don dé& nghi theo thu tuc giam ddc tham, tai
tham. Tinh trang nay anh huéng dén cac hoat dong khac cia TAND Téi cao. Mot trong
nhiing nguyén nhan cia tinh trang néu trén 13 do phap luat hién hanh quy dinh vé tham
quyén, va co ciu to chirc cia TAND Tdi cao. Thé hién & chd TAND Tdi cao vira ¢o
tham quyén xét xir giam dbc tham, tai tham vira co thim quyén xét xtr phiic tham, nén
phai dan trai ngudn luc dé thuc hién 2 nhiém vu ndy, trong khi d6 khong thé phan cap
cho toa 4n cap dudi thuc hién. V& co cau to chirc, trong d6 ¢ quy dinh Hoi dong Tham
phan TAND Téi cao khi mé phién hop dé xét xir giam ddc tham, tai tham phai c6 it nhat
2/3 tong sb thanh vién tham gia, quyét dinh ciia Hoi dong phai dugc qua nia tong sb
thanh vién tan thanh nghia 13 thanh vién Hoi dong Tham phéan phai tham gia diy du cac
phién hop, ma cac thanh vién Hoi dong Tham phan TAND Téi cao déu giir cac chirc vu
chu chét cia TAND Toi cao.

- Mét s6 Tham phan, Hoi tham nhdn déan con han ché vé nang luc, vé trinh do, vé
nghiép vu.: Do han ché vé trinh d6 va nghiép vu nén van con ton tai tinh trang cac tham
phan nghién ctru hd so vu tranh chip chua k¥, danh gia chimg ¢t chua toan dién, ap
dung phap luat chua chinh xé4c. Theo bao céo ciia TAND Tbi Cao trong tong két nganh

tda 4n hang nam thi vin xay ra nhiéu trudng hop cic Thim phan ra phan quyét sai.

- Vidn con c6 sw thiéu hop tdc gitka cde bén tranh chdp doi véi tda an trong qua trinh
GQTC: Trong nhiéu vy tranh chap, céc bén tranh chap chua that sy hop tac véi tda an,
c6 tinh né tranh, gay kho khan nham kéo dai vu viéc dé cham thuc hién nghia vu. Vi du,
nhiéu DN khong thyuc hién nghia vu cung cip ching ctr; khong chip hanh gidy triéu tap
cua Toa an; khong cung cép duoc dia chi méi cua bi don hodc ngudi cé quyén loi, nghia
vu lién quan; nhiéu truong hop con can tré khi toa 4n tién hanh tham dinh tai chd... Déi
v6i TAND Téi Cao, viéc d& mot sb vu tranh chép vé HDTMDV qua thoi han xét xur

theo thu tuc giam ddc tham, tai tham 1 do phan 16n day 14 cac vy tranh chap c6 tinh tiét
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phtrc tap, can c6 thoi gian nghién ctru, chuan bi v.v... Diéu nay lam giam tién d6 GQTC
clia toa an ddi voi cac tranh chap vé HDTMDV.

Thong qua viéc phan tich thuc trang viéc GQTC vé HDTMDV bang tda 4n néi trén
d6i chiéu voi két qua diéu tra ma NCS nhéan dugc tir viéc khao sat cac DN cho thay
trong cac phuong thirc GQTC thi viéc GQTC vé HDTMDYV tai toa 4n 1a didu ma phan
16n cac DN trong nudce lua chon sau cung khi ¢6 tdi 276 DN danh cho toa an 1a su Iua
chon thtr 5 va 6, chi c6 23 DN Iya chon wu tién hang dau 1a toa an néu tranh chap xay
ra. Didu nay cho thay niém tin cia DNVN déi véi viec GQTC vé HDTMDV tai Toa
an chua cao (Xem Phu luc 1 Béo cao két qua diéu tra & cudi Luan an). Tuy nhién mot
diéu ngac nhién vé quan diém cua DN vé thoi gian bt ddu va két thac tranh chip
HDPTMDV biang toa an khi hau hét cic DN Iya chon dudi 2 nam (xem Biéu do 2.2),
chi c6 17 DN (chiém 4%) cho rang thoi gian s& kéo dai hon 2 nim. Nhu vay, mot
trong nhitng van dé bi xem 1a nhuoc diém cia viéc GQTC vé HDTMDV bang toa 4n

1a thoi gian dd c6 mot cach nhin cai thién trong mét cac DN.

Biéu dd 2- 2: Thoi gian bat dau va két thiic viéc giai quyét tranh chap vé hop
dong thwong mai dich vu tai Toa an

{ » Duéi 6 thang
m Tu 6 thang dén 1 nam

mTwrl-2

mNéutrén 2 nam

Nguon: NCS téng hop tir bao cdo diéu tra

Trong s6 602 DN tham gia diéu tra thi c6 69 DN da st dung toa 4n dé giai quyét
tranh chap. Két qua diéu tra cho thay khi Iya chon toa an dé GQTC vé HDTMDV, yéu
t6 ma cac DN nay quan tdm nhiéu nhat 1a kha nang danh chién thang ctia vu kién, diéu
nay la d& hiéu vi chién théng s€ bao vé duoc loi ich cho DN, tiép dén 13 van dé thuc
hién phan quyét va chi phi giai quyét chap nhu thé nao. Van dé DN it quan tim dén d6
1a thoi higu khoi kién va kha ning duy tri ddi tac. Diéu nay chimg té DN da xac dinh
khi lua chon toa an dé GQTC, thi ho xac dinh kha nang duy tri quan hé ban hang sé
khong duogc t6t dep nhu trude nita. Ciing theo két qua diéu tra tir cac 69 DN nay, sau
khi str dung toa an d&& GQTC vé HDTMDV, thi kha ning DN giit duoc mdi quan hé
v6i dbi tac 1a thap, chi phi GQTC cao, ddng thoi uy tin, hinh anh ctia DN bi anh hudng
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nhiéu. Su ty nguyén thi hanh phan quyét cta cac bén va kha ning thi hanh phan quyét

theo danh gia cua DN Ia cao. (Xem Phu lyc 1 Béo céo két qua diéu tra & cudi luan an).

2.2.3. Gidi quyét tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu bing trong tdi

thwong mai

2.2.3.1. Thuee trang qui dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé gidi quyét tranh chdp bdng

trong tai thuwong mai

Danh gia thuc trang phap luit VN vé GQTC bang TTTM c6 thé rit ra mot s6 thuan
loi sau:

- Khung phdp ludt vé TTTM ngay cang dwoc hoan thién: Nam 2003 Phap 1énh
TTTM ra doi d3 tao co s& phap 1y phu hop cho viéc GQTC bang TTTM trong d6 co
GQTC vé HDTMDV. Bic biét, Phap 1énh TTTM 2003 qui dinh vé thim quyén xét xir
ctia TTTM, tinh chung tham cta phan quyét TTTM, nhitng truong hop huy phan quyét
TTTM, cac bién phap khan cap tam thoi ma trong tai ¢6 quyén ap dung v..v. Nhiing
qui dinh nay trong Phap 1énh TTTM 2003 da tao khung phap luét quan trong & VN cho
viéc GQTC bang TTTM. Dic biét, véi tu cach 13 t6 chie phi chinh phu, cac Trung tim
TTTM dugc thanh 1ap theo Phap 1énh TTTM 2003 ra doi, diéu nay da tao diéu kién dé
cdc DNVN c6 thé lua chon mot trong s6 nhiéu Trung tdam TTTM lam co quan GQTC.
Mic di vay, Phap 1énh TTTM 2003 van con nhiéu bat cap. Nam 2010, Phap 1énh nay
da duoc thay thé bang Luat TTTM nam 2010 (c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2011). Luat
TTTM VN nim 2010 ra doi da thay thé Phap lénh TTTM 2003 trén co s& ké thira
nhitng ché dinh tién bo, phu hop két hop véi nhitng quy dinh mdi, hoan chinh hon
nham tao dung co s& phap 1y ddy du cho viée thuc hién chu truong cua Nha nudc
khuyén khich cac bén sir dung trong tai trong giai quyét cac tranh chap thuong mai noi
chung va tranh chap vé HDTMDV ndi riéng. Piéu 1 ctia Luat TTTM 2010 xéc dinh rd
luat nay ap dung dbi v6i hoat dong TTTM tai VN bao gém ca hoat dong cua trong tai
trong nudc va trong tai nude ngoai. Luat TTTM 2010 di khac phuc han ché ciia Phap
lénh TTTM nim 2003 trong viéc phan dinh khong rd rang pham vi thAm quyén cua
trong tai d6i v4i cac tranh chap thwong mai, bao dam su twong thich véi cac van ban
phap luat hién hanh nhu B¢ luat Dan sy 2005, BLTTDS 2004, LTM 2005, Luat Pau tu
2005 va cac luat chuyén nganh khac (B¢ tu phap, Hoi luat gia VN 2010, tr 5,6).

- Chinh phii dd ban hanh Nghi dinh sé 63/2011/ND-CP Qui dinh chi tiét va huéng
dén thi hanh mét sé diéu cia Ludt TTTM nham hodn thién phap luat vé TTTM: Pham

vi diéu chinh cia Nghi dinh cha yéu quy dinh vé cic trinh tuy, thii tuc hanh chinh lién



88

quan dén t6 chuc trong tai, khong hudng dan vé td tung trong tai vi van dé nay da duoc
quy dinh trong Luat TTTM 2010.

- Ludt Thi hanh an dén su 2008 la co s¢ dé cho cac DN dat niém tin vao TTTM: V&
nguyén tac thi s& ¢ su binh déng, khong c6 sy phan bi¢t hodac uvu tién nao trong viéc
thi hanh 4an, quyét dinh cta toa an hodc quyét dinh cua trong tai hay quyét dinh cua
Hoi déng xur ly vu viéc canh tranh. Luat Thi hanh an dan su ciing qui dinh hai co ché
thi hanh 4n, d6 1a chu dong thi hanh 4n va thi hanh 4n theo don yéu cau. Ddi véi quyét
dinh 4p dung bién phap khan cap tam thoi cia trong tai dugc thi hanh theo thu tuc chi
dong thi hanh an, tirc 1a Thu truéng co quan thi hanh an chi dong ra quyét dinh thi
hanh an va to chirc viéc thi hanh loai viée nay sau khi nhan dugc quyét dinh do trong
tai chuyén giao. P6i v6i phan quyét cia trong tai vé xir Iy vu viéc trong tai thi day 1a
viéc thi hanh an theo don yéu cau. Cho thay phap luat vé thi hanh an dan sy di dua ra
cac hudng dan cu thé cho timg loai phan quyét cta trong tai. Can cr vao Luat Thi hanh
an dan sy 2008 di co rat nhiéu quyét dinh trong tai cudng ché nhu: Quyét dinh trong
tai vy kién s6 14/08 ngay 25/02/2009 cua VIAC giita Nguyén don 1a Cong ty cd phan
ché bién va xuit nhap khau thiy san Cadovimex va Bi don 1a Cong ty South China
Seafoods; Quyét dinh trong tai vu kién s6 02/06 ngay 21/6/2006 Cua VIAC giita
Nguyén don 1a Cong ty Voest-Alpine Intertrading AV va Bi don 1a Cong ty Van Loi ...

- Cdc Trung tam TTTM da xdy dwung Quy tdc t6 tung riéng ciia minh nham hwéng
dan cdc bén tranh chdp vé thii tuc, 16 tung trong tai: Dé tao thuan lgi cho viéc GQTC
tai trong tai (& VN hién nay c6 7 trung tdm TTTM) thi tat ca cac Trung tim TTTM tai
VN d3 c6 quy tic td tung riéng cua minh, duoc soan theo huéng don gian nham giam

thiéu tdi da céac thu tuc hanh chinh.

- VN dd gia nhdp Céng wéc New York nam 1958 vé Céng nhdn va Thi hanh Phan
quyét Trong tai nuéce ngoai nham tao diéu kién dé phan quyét ciia TTTM NN duwoc thi
hanh thudn loi ¢ nuée ngodi: Cong ude nay ap dung d6i voi viée cong nhan va thi
hanh cac quyét dinh trong tai dugc ban hanh tai lanh thd ciia mot Qudc gia khac véi
Quéc gia noi co yéu cau cong nhan va thi hanh quyét dinh trong tai do, xuat phat tir
cac tranh chdp gitta cac thé nhan hay phap nhan. Coéng udc con dugce ap dung cho
nhiing quyét dinh trong nude tai Qudc gia noi viéc cong nhan va thi hanh ching duoc
yéu cau (Piéu 3, Cong udc New York 1958). Nhu vay, phan quyét cia trong tai duoc
tda 4n cong nhan co gia trj rang budc. Cong udc nay khong nhiing bat budc toa an cac

nude thanh vién phai cong nhan phan quyét trong tai nudc ngoai ma khong cho phép
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CAC toa an xét xir lai phan quyét trong tai theo trinh ty phuc thim. Ngoai ra cic nudc
thanh vién ciing khong duoc dit ra cac diéu kién rd rang nghiém khic hon, 18 phi hoic
chi phi tu phap cao hon cho viéc cong nhan va thi hanh phan quyét trong tai trong
nuée. Qui dinh nay duoc dua ra nhim tranh truong hop cac nudce lan tranh viée cong
nhén va cho thi hanh phan quyét trong tai nudc ngoai bang cach dit ra cac 16 phi qua
cao hay cac diéu kién qua nghiém khic. Hién nay c6 hon 145 nudc 1a thanh vién cia
cong ude ndy. Dya vao Cong wdc ndy ma nim 2006 VIAC di giai quyét thanh cong vu
tranh chap vé HDTMDV giita Tong cong ty VINACONEX va Cong ty BMI ctia Cong
Hoa Lién Bang Pirc vé van dé xuat khau lao dong. Phan quyét dugc VIAC dua ra yéu
cau Cong ty BMI phai chuyén s tién 247.000 USD vi di khong thanh toan tién luong
lao dong cho cong nhan cia VINACONEX (Tran Thi Tuay, 2008). Can cir Cong udc
New York 1958, VIAC da lam thu tuc yéu cau dé nghi cong nhan va cho thi hanh phéan
quyét trong tai VN tai toa an c6 thim quyén Cong Hoa Lién Bang Pirc va di dugc toa

4n nay cong nhan va cho thi hanh phan quyét.

- Nghi quyét sé6 01/2014/NQ-HPTP ngay 20/03/2014 cia Hoi dong Tham phdn
TAND T6i cao hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Ludt TTTM 2010: Hién nay cac
hoat dong cua toa an hd tro hoat dong trong tai bao gém: thu thap ching ctr, triéu tap
ngudi 1am chimg, ap dung bién phap khan cap tam thoi; dang ky phan quyét TTTM; xét
don yéu cau hity phan quyét cia TTTM. Cac quy dinh ctia Luat TTTM 2010 mic du da
duoc xay dung ddy d va toan dién nhung mét s6 quy dinh ctia Luat con c6 nhimg cach
hiéu khac nhau, dic biét 1a cac quy dinh vé viéc phan dinh thAm quyén cia trong tai va
tda 4n, quy dinh vé thoa thuan trong tai, hiy phan quyét trong tai ... Do d6, dé dam bao
tinh kha thi ciing nhu hiéu qua thi hanh ctia Luat TTTM 2010 thi ndm 2014 Hoi dong
Tham phan da ban hanh Nghi quyét huéng din theo d6 Nghi quyét tip chung vao cac
van dé: Phan biét thim quyén TTTM va tham quyén cta toa an d6i voi trong tai; Thoa
thuan trong tai vo hi€u va théa thuan trong tai khong thé thuc hién duoc; Thanh lap
HDTT vy viéc, thay doi trong tai vién, cin cit huy quyét dinh cta Trong tai.

2.2.3.2. Thuc trang gidi quyét tranh chdp vé hop dong thwong mai tai cdc trung tam
Trong tai thuwong mai tai Viét Nam

Viéc GQTC vé HDTMDV bang TTTM dat duoc nhitng két qua sau day:

GQTC vé HDTMDV tai cac trung tim TTTM nhin chung dién ra kha thong sudt.
Mbi nam déu co su gia ting vé sd lwong vu viée thu 1y, ciing nhu chét luong giai quyét.

Cu thé, tai VIAC sb lugng vu vi¢e sau nam 2007 cé sy gia tang dot bién vao nam trudc.
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Birc tranh toan canh vé GQTC HDTMDV bing trong tai cia VN trong thdi gian qua
(dc biét 1a sau thoi diém c6 hiéu luc thi hanh cia Luat TTTM 2010) c¢6 nhiéu d4u hiéu
khoi sic, dan dan tro thanh mot kénh Iya chon quan trong ctia DN khi phéat sinh tranh
chép. Dy 1a tin hiéu cho thiy su quan tim cua cac DN d6i voi td tung trong tai da bt
dau co nhitng bién chuyén nhét dinh, dic biét 13 déi v6i nhimg DN c6 yéu td nudc
ngoai. Khong nhitng sb luong vu kién ting 1én, ma gia trj tranh chip ciing ting 1én dang
ké (cod dén 20 vu kién tranh chéip c6 gid tri trén 1 trigu USD, vy kién 16n nhét 1én dén 4.5
triéu USD theo bio cdo ctia VIAC) véi su phirc tap vé tinh tiét vu viéc, luat ap dung.
Diéu nay phan anh phan nao nhimng thay dbi dang ké tir chinh hoat dong cua cac trung
tAm trong tai cua VN, dang dan c6 vi tri trong nhimg méi quan tdm cua DN, dan thay

doi 161 suy nghi cii 1a he tranh chap xdy ra lai mang dén toa an.

Nhu cau GQTC vé HDTMDV bang trong tai dugc chuyén mén hoa trong linh vuc
vé tai chinh gia ting khi nam 2012, B4 Tu phap da cip phép thanh 1ap thém 2 t6 chic
trong tai mang tinh chuyén mén dic thu vé phén tich tai chinh 1&2 TTTM Tai chinh
Ngan hang VN va TTTT Tai chinh, diéu nay cho thay nganh dich vu tai chinh s& 1a

linh vuc thudng xuyén xay ra tranh chép.

Cac DN 1a cé4c bén tranh chap trong HDTMDV c¢6 xu huéng lua chon trong tai vi
HPTMDV né mang tinh dic thu vi mdi mét loai dich vu s& c6 tinh chat phap 1y va k¥
thuat phtrc tap khac nhau, vi vy khi ¢ tranh chép timg loai HDTMDV cu thé, cac bén
thuong hudng t6i viéc tim cac chuyén gia trong timg linh vuc cu thé dé giai quyét
nham mang lai nhitng phan quyét hop 1y. Piéu nay thi chi c6 trong tai mai giai quyét
duoc, vi doi ngii trong tai vién cia cac trung tdm TTTM khong chi 1a cac luat gia, luat
su ma con bao gdm cac chuyén gia trong linh vuc tai chinh ngan hang, bao hiém, van
tai, xay dung v.v... Do d6, cac bén tranh chdp vé HDTMDV cho rang viéc GQTC tai

trong tai s€ tot hon tai Toa 4n.

C6 duoc két qua trén 1a mot phan nho vao hoat dong tuyén truyén vé van dé thoa
thudn trong tai vo hiéu da dugc thuc hién kha phd bién, da dang vé hinh thic, hiéu qua
nham muc dich huéng dan cac DN c6 nhing théa thuan chuan xac néu cé nguyén vong
tranh chap duoc giai quyét tai trong tai. Dién hinh tai VIAC d3 phdi hop voi Phong
Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chirc trén 100 khoa hoc tai 40 Tinh, Thanh
trong ca nudc vol nhiéu chuyén dé bd ich nham hd trg DN trong viéc soan thdo, ky két
hop dong, dic biét 1a khuyén nghi ddi véi diéu khoan hgp dong. Tham gia nhimng khéa

hoc nay con co rat nhi€u doi tugng nhu cac luat su, phong vién bao chi ... ma Trung tam
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v6i mong mudn phd bién thém kién thirc vé t6 tung trong tai dé gitip cho nhimg ddi

trong ndy c6 thém tim hiéu, quang ba nhitng vu viét trong GQTC tai Trong tai.
GQTC hop ddng thuong mai dich vu tai VIAC:

Tai VN hién c6 7 trung tam TTTM (gém: Trung tim TTTM A Chau, VIAC, TTTM
TP. HCM, TTTM Can Tho, TTTM Quéc té Thai Binh Dwong; TTTM Tai chinh Ngan
hang VN (VIFIBAR) va TTTM Tai chinh (FCCA)) . Trong d6 VIAC la trung tam co
nhiéu kinh nghiém va uy tin trong GQTC vé HDTMDV. Theo quy dinh ctia Luat TTTM
nim 2010, bt dau tir ndm 2011, cac trung tdm TTTM khong chi c¢6 thAm quyén giai
quyét cac tranh chip phat sinh tir hoat dong thuong mai (hiéu theo nghia rong) nhu quy
dinh ctia Phap 1énh TTTM nidm 2003 ma con c¢6 ca cac “Tranh chdp phdt sinh giia cdc
bén trong dé cé it nhdt mét bén cé hoat déng thwong mai” va “Tranh chdp khdc giita
cdc bén ma phdp ludt quy dinh dwoc gidi quyét bang trong tai”. Trén co sé d6, tranh
chap tir HDTMDV ciia VIAC chiém 21% trong tong sd cac vu tranh chap vé hop dong
thwong mai do VIAC giai quyét (xem Biéu d6 2.3 dudi day).

Biéu dd 2- 3 Cac loai hinh tranh chap dworc giai quyét tai VIAC tir 1993-2013

Tai chinh ngan hang
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Nguon: B&o céo tong hop cdc vu kién ciia VIAC, 2014

Tir Biéu dd 2.3 cho thay tranh chip vé MBHH chiém 67%, tranh chip vé dich vu
chiém 3%, vé xay dung chiém 5%, vé dai Iy chiém 2%, vé dau tu chiém 4%, vé gia
cong chiém 5%, vé tai chinh ngan hang chiém 3% day 1a loai hinh tranh chip m&i
duoc xuat hién tai VIAC. Tuy nhién, day 1a cach phan loai ctia VIAC. Con theo quan
diém ctia NCS, xdy dung, dau tu (du dau tu c¢6 nhiéu hinh thirc nhu hop tac kinh
doanh, BOT, BT nhung mot ph?m nao d6 phan anh duogc tinh dich vu trong hoat déng
dau tu), dai 1y va tai chinh ngan hang ciing 1a hoat dong dich vu, do d6 c6 thé thiy
tranh chap vé hoat dong TMDV do VIAC GQTC tir nam 1993 dén nam 2013 1a 22%.

Xét xur 1a hoat dong trong tam cua VIAC. Theo théng ké, sb lugng vu kién giai

quyét tai VIAC ngay cang ting theo cac nim. Néu nhu trude nam 2002, sd lugng vu
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kién tai VIAC chi khoang trén dudi 10 vu/nam, thi trong giai doan 2002 — 2013, con
sd nay da ting 1én khoang 37 vu/nim. Riéng nim 2013, sé lwong vu kién ting cao
nhit, dat 99 vu, tiép d6 1a nam 2011, dat 83 vu va 2012 dat 64 vu (Biéu dd 2.4). Tuy
nhién trong d6 thi chii yéu 1a GQTC vé hop ddng MBHH chiém da s6 (67%), trong khi
d6 cac vu GQTC vé HDTMDV chi chiém 22%. Diéu d6 cho thiy, viéc GQTC vé linh
vue dich vy van con han ché.

Biéu d6 2- 4. S6 vu tranh chép tai VIAC
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Nguon: B&o cao tong hop cdc vu kién ciia VIAC, 2014

Néu nhu truée ddy, ndi dung cta cac vu tranh chip thuong tip trung vao linh vuc
MBHH, thanh toan, van tai, bao hiém thi nay da xuét hién cac loai tranh chép mai hoac
trude ddy it gap nhu: Tranh chép giita cac bén trong hgp dong lién doanh hodc hop dong
hop tac kinh doanh, vé quyén va nghia vy giira cac bén trong dau tu, trong xay dung (vi
du nhu dich vu giam séat cong trinh xay dung, dich vu nghiém thu, ddnh gi4 cic hang
muc xay dung...), trong dao tao van hanh thiét bi tur hop d?)ng chuyén giao cong nghé,
trong linh vyc tin dung, tai chinh ngan hang v.v... S& liéu théng ké ciia VIAC cho thay,
tir nam 2005 dén nam 2013, trong tong s6 cac vu tranh chap do VIAC thu Iy c6: MBHH
(495 vu), gia cong (37 vu), phan phdi (6 vu), thué mua (6 vu), dich vu (22 vy), xay
dung (37 vu), dai Iy (15 vu), hop tac dau tu (30 vu), tai chinh ngan hang (22 vu) va cac
tranh chip trong linh vic khac (81 vu) va nhu vdy, rd rang tranh chip vé HDTMDV

ngdy cang gia ting vé s6 lugng va phuc tap vé tinh tiét vy viéc.

Céc DNVN chit yéu 1a bén bi vi pham va chiu nhiéu thiét hai trong cac hop dong
thuwong mai qudc té dic biét 1a nhimg hop dong c6 tri gia 1on. Trong s6 149 vu kién qudc
té thi c6 104 vu (chiém 70%) bén nguyén don 14 phia VN. Thyc té nay mot mit noi 1én
cac DNVN da chi dong bao vé quyén va loi ich cua minh, mat khac cac DNVN con
thiéu than trong trong viéc tim hiéu dbi tac, dam phan, ky két hop dong véi nude ngoai.
Bén canh d6, cac DN ciing chua thuc sy cha y tim hiéu phap ludt va tip quan thuong

mai cua nudc ngoai dé chu dong kinh doanh va han ché t6i da céc rui ro.
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Sb vu kién c6 tinh chit phirc tap ngdy cang nhiéu, mot sé vu phai trung cau gidm
dinh, kéo dai thoi gian. Tuy nhién, nho sy man can nghién ctru cua cac HDTT, nho
trinh 6 chuyén sau vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning giai quyét bang trong tai cia
cac trong tai vién ngdy cang tot hon nén phan 16n sb vu déu duogc giai quyét dat chat
lwong cao trong mot thoi gian ngin, tiét kiém duoc thoi gian, tién bac cho cic bén
tranh chdp. Tinh trung binh, thoi gian giai quyét mot vu kién 1a 6 thang, trong d6 nhiéu
vu tranh chap dugc giai quyét trong vong 3 thang. Pic biét, theo thoa thuan cua cac
bén, ¢ vu duoc giai quyét chi trong vong 10 ngay. Néu so vdi cac to chiic trong tai

qudc té khac thi thoi gian giai quyét vu kién tai VIAC 1a twong dbi ngan.

Mot trong nhitng yéu t6 thé hién hiéu qua cua hoat dong GQTC tai Trung tdm 14 sb
vu cac bén dat dugc hoa giai hoic nguyén don rat don kién chiém ty 1& cao (30%) (Vil
Anh Duong, 2012). RS rang, trong cac vu viéc nay, VIAC co vai tro rat quan trong vi
thong qua VIAC, cac bén da thé hién thién chi cung chia s¢ thiét hai trén co s& hiéu
biét 13n nhau dé tu GQTC, khong can ¢6 su quyét dinh phan xtr cia bén thir ba, tir d6
tiét kiém duoc thoi gian va chi phi. Bén canh d6, trong bat ctr giai doan ndo ciia qua
trinh t6 tung trong tai, VIAC va cac HDTT déu khuyén nghi cac bén tu hoa giai hodc
hoa giai voi sy tham gia cua HDTT. biéu nay thé hién tinh linh hoat, mém déo, ton
trong ¥ chi thoa thudn cua cac bén trong sudt qua trinh GQTC tai trong tai. Pdi vé6i cac
tranh chap c6 yéu té nudc ngoai thi 80% nguyén don 1a phia VN theo thong ké cia
VIAC. DNVN van bi xem 1a con chua c¢6 kinh nghiém trén dau trudng quéc té khi ky
két nhirng hop dong khong ¢ 1oi cho minh.

Viéc GQTC HPTMDV bing TTTM gip phai nhitng kho khin va bt cap sau:

- Cac DNVN vdn it chon trong tai dé GQTC vé HDTMDV trong nuéc: Nhat 1a hop
dong c6 gia tri 16n hau nhu cdc DN khong lwa chon trong tai tai VN dé giai quyét.
Trong khi d6 céc tranh chap & VN hién nay van chu yéu dugc giai quyét thong qua hé
thong toa an hodc trong tai nudc ngoai. Theo thdng ké ctia Trung tAm trong tai qubc té
Singapore (SIAC) thi hang nam déu co tir 3-5 vy viéc ma mot bén 1a phia VN dugc
giai quyét tai SIAC vi vay khong ngac nhién khi tai website ctia SIAC quy téic t6 tung
clia t6 chirc ndy ngoai tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung con thay ca dinh dang cua
tiéng Viét. Néu so sanh voi toa an thi s6 vu tranh chap vé thuong mai néi chung duoc
giai quyét bang tda an & VN chiém t6i 99% vu tranh chap. Theo khao sat cia Bo Tu
phap vé& mirc do uu tién lya chon trong cac phwong thirc GQTC thi trong 237 ¢4 nhan,

t6 chirc kinh doanh chi c¢6 16,9% la cho rang sé& sir dung TTTM, con lai phan 16n lya
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chon hinh thirc thuong lugng hodc toa an (Hoi Ludt gia VN, 2009). Diéu d6 cho thiy
c4c DN ¢ VN chua quan tdm nhiéu téi hinh thic GQTC bang TTTM. Ciing theo két
qua cudc khao sat ndy thi c6 toi 84% sé DN duoc hoi cho rang chua bao gio GQTC
bang trong tai. Chi c6 16% s6 DN di ting lua chon trong tai lam phuong thirc GQTC
va ghi thoa thuén trong tai trong hop dong. Piéu nay cling phan 4nh viéc cac DNVN
c6 thoi quen kinh doanh theo 16i cii, nghia 1 tin twéng nhau 14 chinh va it nghi dén cac
van dé xay ra ngoai mong mudn, dén khi xay ra tranh chap thi dya vao co quan chu

quan hodc B cha quan giai quyét.

- Van con tinh trang thoa thudn trong tai do cac bén qui dinh trong HDTMDYV bi
tda &n tuyén bé vé hiéu: Ly do vi c6 su khong thong nhat giita ban ban hop dong bang
tiéng Anh va tiéng Viét, cdc bén c6 nhiing thoéa thuan trong tai khong dung theo qui
dinh hodc thoa thuan trong tai va tdoa an theo nudc doi diéu nay dan dén trong tai
khong c6 du thim quyén giai quyét. Vi dy trong nam 2010, VIAC di phai giai quyét
mot vu tranh chap lién quan dén HDTMDV, trong d6 Nguyén don 1a mot cong ty
Nhat, bi don 1a phia VN trong d6 thdéa thuédn trong tai dugc quy dinh trong ban hop
dong bang tiéng Anh 1a chon VIAC la co quan GQTC, con ban bang tiéng Viét thi Iya
chon Toa an kinh té cia VN 1a co quan GQTC. Piéu dang tiéc 1a trong hop dong nay
déu cong nhan gia tri phap 1y cua 2 ban tiéng Anh va tiéng Viét 1a ngang nhau. VIAC
da phai tién hanh phién hop va cudi cuing ra phan quyét 1a VIAC khong c6 tham quyén

GQTC vi gitta hai bén khong théng nhat dugc v6i nhau vé thim quyén cla trong tai.

- Nhiéu phdn quyét ciia TTTM van bi toa dn tuyén bé hity do vi pham té tung trong
tai: Mic du phan quyét cia TTTM la chung tham nhiing trong mét s6 trudng hop phén
quyét nay van bi hay bdi toa an néu thoa man nhitng diéu kién dugc néu ra & Piéu 68
ciia Luat TTTM 2010. Chinh vi phép luat trao quyén cho toa 4n trong viéc hity phan
quyét TTTM cho nén dan dén niém tin vao TTTM bi giam sut. Théng ké cua VIAC
cho thay tir nam 2006 dén 2011 chi c6 khoang 3 phan quyét trong tai ciia VIAC bi toa
an tuyén huy. Thé nhung tir khi Luat TTTM 2010 chinh thtc ¢ hiéu luc tir 1/1/2011
thi ty 16 phan quyét trong tai bi huy la 5 phan quyét. Hay trong thang 11 nim 2012, ¢6
3 phan quyét trong tai bi huy, ty 1¢ phan quyét trong tai bi hily trong vong 1 nim di
bang tong s6 8 nam vé trudc. Trén thyc té c¢6 nhidu phan quyét cia TTTM bi hiiy chi
dwa vao nhitng cach hiéu khac nhau vé thu tuc qui trinh t6 tung giita toa 4n va TTTM,
khi toa an chu yéu dua vao cac thu tuc trong Bo luat TTDS 2004 dé ap dung vao xem

xét cac quyét dinh cia TTTM. Trong nim 2012, toa an da ra quyét dinh huy phén
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quyét TTTM chi vi don tri€u tap lai dugc viét thanh “thu moi” nén cac bén cé thé dén
hoic khong dén do d6 khong dung qui trinh GQTC (Vii Anh Duong 2012, tr 20), mic
di théng bao nay néu rd thoi gian va dia diém to chirc phién hop, dugc giri hop 18 dén
cac bén tranh chip. Mot s6 phan quyét khac bi huy khong voi Iy do khéng chinh dang
din dén cac bén tranh chip khong ngd t6i vi viée 4p dung ludt khong thong nhat.
Chéng han, theo quy dinh tai Piéu 81 Luat TTTM 2010, dbi véi cac thoa thuin trong
tai ky trudc ngay ludt co hiéu luc thi ap dung phap luét tai thoi diém ky thoa thuan
trong tai. Tuan thi quy dinh nay, cac HPTT di 4p dung Phap 1énh TTTM 2003 ddi véi
cac vu kién c6 thoa thuan trong tai ky truéc ngay Luat Trong tai co6 hi¢u luc. Tuy
nhién, tod &n di tuyén hity cac phan quyét nay voi Iy do HDTT khéng ap dung cac quy
dinh cua Luat TTTM 2010 vi phan quyét trong tai dugc tuyén tai thoi diém Luét
TTTM 2010 da co6 hi¢u lyc. Ciling lién quan t&i viée ap dung luat, HDTT khong triéu
tap ngudi cd quyén loi va nghia vu lién quan vi qué trinh t6 tung trong tai chi rang
budc dbi voi cac bén ky thoa thuan trong tai. Trong to tung trong tai khong co khai
niém nguoi c¢6 quyén loi va nghia vu lién quan nhu trong t6 tung toa an. Vi vay,
HPTT khong c6 tham quyén triéu tdp ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan. Thé
nhung c6 nhitng phan quyét bi hay chi véi Iy do HDTT da khong triéu tap ngudi co
quyén loi nghia vu lién quan. VIAC cho biét thyc té sé phan quyét bi hity c6 thé nhiéu
hon con sb thong ké véi mot s6 phan quyét bi hay ma VIAC ciing khong biét Toa an
khong thong bao cho du Luat TTTM nidm 2010 quy dinh viéc gtri Quyét dinh hily hodc
khong hay phan quyét trong tai phai dugc giri cho cac trung tim trong tai sau 05 ngiy
tda &4n ra quyét dinh.

- Bén thua kién chua t nguyén thi hanh phdn quyét ciia TTTM khién cho hiéu lic
ciia phan quyét trong tai giam: Phan quyét trong tai dugc thi hanh dya trén nguyén tic
tu thoa thuan cta cac bén. B6i voi DN nude ngoai thi uy tin cuia DN ludn duoc dit 1én
hang dau do d6 ho luén tu giac thuc hién céc quyét dinh trong tai. Tuy nhién, cac
DNVN hién nay van chwa xem trong viéc GQTC bang trong tai vi day khong phai co
quan Nha nudc nén chua ¢ ¥ thuce tu gidc. Ngoai ra, viée thi hanh quyét dinh trong tai
gip kho khan do diéu kién khach quan vi viéc thi hanh phan quyét trong tai 1a rat da
dang, lién quan dén nhiéu dia ban, nhiéu DN, nhiéu truong hop con lién quan dén
nhiéu quc gia, tai san & nhiéu noi. Bén canh dé, bén phai thi hanh an khong c6 tai san
dé thi hanh 4n hodc tai san nho, kho xir Iy nén viéc thi hanh gip khong it kho khan.

Nguyén nhan cta nhitng kho khin va bat cap trén 1a vi:
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- Phi trong tai cao: Hién nay, phap luat khong quy dinh mirc phi trong tai cu thé ma
phi trong tai do cac trung tAm trong tai quyét dinh (trudng hop vu tranh chip duogc giai
quyét boi Trong tai vu viée, phi trong tai do HDTT 4n dinh). So sanh biéu phi cua
VIAC, Trung tdm Trong tai Can Tho véi mirc 4n phi so thdm dbi véi cac vu an vé
tranh chép kinh doanh, thuong mai tai Toa an (Xem Phu luc 5 va Phu luc 6 ¢ cudi
Luan 4n) thi c6 thé nhan thay néu lwa chon TTTM 14 co quan GQTC sé& dan dén kha
ning ciac DN s& mat mot khoan phi 16n trong viéc GQTC gip nhiéu lan so véi lua
chon t0a an. - Chura €O Sw phoi hop chdt ché, thwong xuyén va kip thoi giita tda an va
trong tai trong viéc thi hanh phdn quyét trong tai: Theo quy dinh cua Luat TTTM
2010, phan quyét trong tai dwoc thi hanh theo quy dinh cua phap luat vé thi hanh &n
dan sy. Toa an va co quan thi hanh an la co quan nha nudc hd trg truc tiép cho hoat
dong trong tai nhung thuc té sy phdi hop giira cac co quan nay véi trong tai con long
1¢0, nhin chung chua hiéu qua. Thyc tién trong tai cho thiy c6 it phan quyét cua trong
tai VN duoc thi hanh. Bén canh d6 con c6 su khac nhau gitra Luat Thi hanh an dan sy
2008 va Luat TTTM 2010 khi quy dinh nguoi duge thi hanh an, nguoi phai thi hanh an
déu c6 quyén yéu cau thi hanh 4n, Luat TTTM 2010 (Piéu 66) chi quy dinh bén duoc
thi hanh phan quyét trong tai c6 quyén lam don yéu cau co quan thi hanh 4n dan su co
thAm quyén thi hanh phan quyét trong tai. VAy, trong trudng hop bén phai thi hanh
mudn 1am don yéu cau thi hanh phan quyét trong tai khi bén duoc thi hanh chua yéu

cau thi c6 duoc khong?

- Viéc tuyén truyén vé TTTM tai VN con han ché: Cac DN chua duge phé bién rong
rdi vé vi tri, vai tro va tinh wu viét cua viéc GQTC béng con dudng trong tai, nén van
c6 thoi quen hinh thanh tir xua 1a lya chon Toa &n. Trong céc trung tdm trong tai thi
chi VIAC 1a trung tim ddy manh viéc quang bd hinh anh va tuyén truyén vé TTTM,
con céc trung tim TTTM khac dudng nhu khong cha tim vao van dé nay dan dén sd

lugng DN biét vé cac trung tim TTTM con lai 1 khong nhiéu.

Ngoai ra, ngoai trir VIAC dugc t6 chire kha chit ché va hoat dong tuong dbi bai ban,
cac trung tdm trong tai khac hoat dong manh min. Nguyén nhan cé thé c6 nhiéu, tuy
nhién, theo NCS 1a do céc trung tdm trong tai ndy mdi duge thanh lap, yéu vé nhan su,
t6 chirc, chua dugc nhidu DNVN va quéc té biét d¢én do chua c6 kinh nghiém ciing nhu
chua c6 thuong hiéu. Cu thé 13 Trung tim Trong tai Quédc t& Chau A Thai Binh Duong
va Trung tim Trong tai Vién Pong theo s6 liéu ¢ Bang 2.4 dudi day tir khi thanh 1ap dén
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nim 2011 chua giai quyét vu tranh chap nao. Két qua din dén trong thang 9/2013, 2
trong s6 7 trung tim TTTM d bi thu hdi gidy phép d6 1a TTTM Ha Noi va Vién Dong.

Bing 2- 4. S6 vu tranh chip tai cic trung tim trong tai & Viét Nam

Trung tam 2005 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Trung tim TTTM A Chau 6 7 0 0 0 0
Trung tdm TT Qudc té Viét Nam 17 31 58 48 63 83
Trung tdm TTTM TP.HCM 3 5 8 10 6 6
Trung tdm TTTM Ha Noi 9 3 0 0 0 0
Trung tim TTTM Can Tho 0 0 0 0 1 3
Trung tim TTTT Qudc té Thai Binh Duong 0 0 0 0 0 0
Trung tdm Trong tai Vién Pong 0 0 0 0 0 0

Nguon: Vii Anh Duong, 2012

Trén day 1a vé phia cac Trung tim TTTM, con ddi véi cac DN theo két qua diéu tra
cho thay c6 59 DN trong 602 DN di str dung TTTM dé giai quyét tranh chap thi van
dé ho quan tdm nhét van 1a kha ning chién thang cua vy kién, diéu nay ciing twong tu
nhu ddi viéc st dung toa an. Su quan tim tiép theo 13 uy tin ciia DN khi tham gia vao
tranh chip, thoi gian giai quyét tranh chap ciing 13 yéu t6 ma doanh nghiép quan tam.
Trong khi d6 van d¢ ai 14 trong tai vién dé GQTC thi DN ciing khong tra trong bang
cac yéu to trén, diéu nay cho thdy cac DN co long tin d6i v6i doi ngil trong tai vién.
Sau khi da st dung TTTM dé giai quyét tranh chap vé HDTMDV, theo két qua cia
diéu tra cho thidy DN van c6 kha ning gitt dugc mbi quan hé ddi tac, chi phi giai quyét
tranh chap cao. Du TTTM la xét xir kin nhung theo danh gia cia DN thi uy tin, hinh
anh cua doanh nghiép cling bi anh hudng. Viéc ty nguyén thuc thi phan quyét va kha
nang thi hanh phan quyét nhanh ciing 13 két qua tich cuc ma cac DN ¢ duoc khi sir
dung TTTM lam co quan giai quyét tranh chap. (Xem Phy luc 1 Béo céo két qua diéu

tra & cudi Luan an).

Nhu vdy qua viéc phén tich cac dic diém, nguyén tic GQTC HDTMDV bang
TTTM c6 thé thay day 1a phuong phap GQTC c6 nhiéu uu diém, tuy nhién trén thyc té
sd luong cac vu viéc GQTC bang hinh thirc nay van con ¢ mic do thap, chua phd
bién. Diéu nay xuat phat tir nhiéu 1y do nhu mang ludi trong tai con thua thot, cac DN
chua am hiéu va c6 niém tin vé phuong thirc nay. Chinh vi vay dé ap dung phuong
phap nay trong thuc té chiing ta can tiép tuc tim hiéu nhiing nguyén nhan va dua ra cac

giai phap khic phuc chung.
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2.3. Panh gia vé thue trang ky két, thwe hién hop dong thwong mai dich vu va
giai quyét tranh chip vé hop dong thwong mai dich vu & Viét Nam

2.3.1. Nhitng thudn lgi va két qua

2.3.1.1. Doanh nghiép Viét Nam di can trong hon khi ky két hop dong thwong mai

dich vu

Nhan thte duge su khac nhau gitra hop dong TMHH va HDTMDV, céc DN di can
trong hon khi ky két HDTMDV. Tir két qua 14y phiéu diéu tra ma NCS thuc hién véi
602 DN tham gia thi ¢6 336 DN nhan thirc dugc sy khac nhau giita 2 loai hop dong nay
va da cha y hon khi ky HDTMDV (xem Phuy luc 1 béo céo két qua diéu qua do NCS
thyc hién & cudi Luan 4n). Cuy thé, déi voi HDTMDV cac bén da chi ¥ hon vé ddi twong
ctia hop ddng nhu 13 tén cua loai dich vu duoc cung cip trong hop dong tu van phap
luat, hop déng tin dung, vv... So véi hop déng TMHH, cac DN déu nhan théy viéc mo
ta d6i tuong hop dong cia HDPTMDV thuong dai va phie tap hon so véi viéc mo ta doi
tuong ctia hop ddng TMHH. Trong khao sat ¥ kién vé su khac nhau vé dbi tugng cua
HDTMDV va hop dong TMHH c6 dén ¢ 314 DN cho ring c6 sy khac biét nita vé noi
dung hop ddng. Dudng nhur cac DN chi cha ¥ dén 2 yéu t6 trén con nhimng yéu t6 nhu
chuyén giao quyén sir hitu, thdi diém chuyén giao rui ro, chu thé giao két hop dong ...
thi it dwoc DN chil y. Diéu nay cho thdy DN méi chi nhin thiy diém khac nhau co ban
ctia hai loai hop dong nay. (Xem Biéu db 2.5)

Biéu dd 2- 5: Sw khac biét giira hop dong thwong mai dich vu
va hop dong thwong mai hang hoa

2%
|

mVE hinh thirc giao két hop déng

m V& néi dung giao két hop déng

m V& chi thé tham gia giao két hop ddng
mVé vin dé chuyén giao quyén s& hifu

mVE déi trong cla hop dE‘mg

= V& van dé khac
Nguoén: NCS tong hop tir két qua diéu tra
Mic du vay, c6 thé thiy rang cac DNVN da dic biét cha y dén dbi twong cua
HDTMDV, do d6, khi qui dinh vé cac diéu khoan tén dich vu, chét lugng dich vy, thoi
han cung céap dich vu ... trong cac HDTMDV di dugc cac bén ky két hgp dong nghién
ctru k¥ ludng. Vi vay, cac tranh chap s& dugc ngin chin va han ché. Pay 1a thuan loi
co ban lién quan dén viéc ky két HDTMDV.
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Ngoai ra, két qua diéu tra cho thdy DNVN da c6 chuan bj khi giao két hop dong
nhit 12 cac phuong an thuong luong va dam phan, hau hét cac DN déu c6 su chuan bi
nay, chi c6 11 DN 14 khong chuan bi, diéu nay 1a hop 1y vi khi ¢dm phan hop dong véi
viéc ¢6 nhiéu phuong 4an s& giip cho DN c6 nhiéu lya chon. Pé mua hodc ban mot
dich vu, doi hoi DN can hiéu vé dich vu d6 nén van dé thong tin vé dich vu dugc hon
93% DN tién hanh tim hiéu. Tuy nhién, 13 mot nhuge diém cd hitu cua cac DNVN,
nhu d phén tich vé thong tin ddi tac c6 hon 53% DN 1a khong tim hiéu hodc it khi tim
hiéu. Piéu nay c6 thé ddy DN vao tinh hudng kho khin khi khong biét minh dang ky
két hop ddng voi ai, co that sy ho mudn ky két hop dong v6i minh khéng, ning luc cia
ho nhu thé ndo. Ngoai ra nhitng théng tin khac DN ciing d& cap toi nhu 1a dbi thi canh
tranh nhu thé nao ... nhung chi chiém mot ty 1é thap trong cau tra 10i. (S6 liéu lay Phu
luc 1 Bao céo két qua diéu tra ¢ cudi Luan an).

2.3.1.2. Cac HPTMDYV phan 1én dwoc ky két dudi hinh thirc vin ban da gép phan
cung cdp co sé phdp Iy lam bang chiing cho cdc vy viée dwoc gidi quyét tranh chdp tai
toa an, trong tai thwrong mai

Theo s liéu diéu tra ctia NCS, c6 dén 98% DN dugc héi cho biét ho lya chon hinh
thirc giao két 12 bang van ban (hoic twong duwong vin ban) (xem Biéu db 2.6).

Biéu do 2- 6: Hinh thirc ky két hop dong thwong mai dich vu

Kéthop tat Bangloi noi Bing hanh
ca hoac dan 1% vi
xen 1%
24%

Bang van
ban
65%

Giatri trong
duong van
ban
9%

Nguon: NCS téng hop tir két qud diéu tra
Diéu nay, mot mit tao thuan loi cho tda an, trong tai khi tim kiém co s phap 1y cho
viéc GQTC, mat khac gifip cac bén tranh chap dé dang xac dinh duoc quyén va nghia
vu cu thé ciia minh. Viée ky két HDTMDV bﬁng van ban chinh 1a mdt thuan loi trong
viéc GQTC phét sinh, dong thoi s& 1am cho qua trinh GQTC vé HDTMDV trd nén dé
dang hon cho ca cac bén cling nhu cho ca toa an va trong tai.
2.3.1.3. Cdc doanh nghiép Viét Nam da xdy dung cdc mau hop dong thirong mai
dich vu nham tiét kiém thoi gian dam phdn va c6 phirong dn dao tao nguon nhdn lyc

cho viéc thuc hién hop ddng thwong mai dich vu
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Trong két qua diéu tra c6 70% DN tra 161 dd c6 hop dong mau vé HDTMDV (xem
Biéu do 2.7).

Biéu d6 2- 7: Tinh hinh xiy dung hop dong miu vé hep dong thwong mai dich vu

Chuan bi xay
dung
10%

Nguon: NCS tong hop tir két qua diéu tra

Diéu nay s€ tao thuan lgi cho DN trong viéc tiét kiém thoi gian dam phan. Mat
khac, khi di x4y dung duoc mau hop dong vé TMDV, DN s& chi dong trong viéc bd
tri ngudn nhan luc chuyén trach dé thyc hién hop déng mot khi hop dong duoc ky két
theo mau. Ngoai ra, viéc xdy dung mau hop dong vé TMDV ciing sé& gop phan tao

duoc cac bang ching cho viéc GQTC phét sinh.

2.3.1.4. Cdc doanh nghiép cung cdp dich vu thwong mai dd xdc dinh dwoc nhing

vén dé can dic biét phai chii y khi c6 tranh chdp

C6 11 van dé duoc dit ra dé xem DN quan tim dén van dé ndo nhat khi tranh chap
phat sinh thi c6 dén 75.6% DN chu ¥ dén kha ning gianh phan thing trong cic vu
tranh chip (S liéu lay tir Phu luc 1 Béo céo két qua diéu tra ¢ cudi Luan an). Dé DN
c6 thé danh phan thang, cac DN da c¢b gang luu trit cac chimg cu, ting cudng trang bi
k¥ nang tranh tung trudc tda an, trong tai, tham chi nhiéu DN di thué luat su bao chita
nham rat kinh nghiém cho cac vu tranh chép sau nay. Pay la thuén lgi co ban va thuan
loi nay dd dem dén két qua 1a viéc GQTC s& hiru hiéu hon nhd DN xac dinh rd nhimng
van dé can dic biét cha y khi giai quyét.

2.3.1.5. Mt s6 doanh nghiép da chii trong vao qudn tri rii ro hop dong thwong mai

dich vu ndi riéng va quan tri rui ro doanh nghiép noi chung

Pé giam thiéu cac rii ro va tranh chip phat sinh tir HDTDMYV, cac doanh nghiép
trong linh vuc ngan hang, bao hiém, xay dung di xay dung va ap dung cdc mo hinh
kiém soat rui ro dbi v6i cac hop dong tin dung, hop dong bao hiém hay hop dong xay
dung... Vi du, cac ngan hang di ap dung céc tiéu chudn cta Hiép udc von Basel I dé

quan trj rai ro hoat dong hay viéc ap dung cac tiéu chuin ISO 31000:2011 va ISO
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31010:2013 vé quan 1y rui ro tai cac DN coéng nghé thong tin nhu tap doan CMC; hay

mo hinh rui ro thién tai (CAT model) cua tap doan Bao Viét ...
2.3.2. Nhirng kho khiin, bét cip va nguyén nhan

2.3.2.1. Cdc qui dinh cia phdp ludt vé hop dong thwong mai dich vu con nhiéu bat
cdp, gdy khé khan cho cdc doanh nghiép khi ky két, thue hién hop dong thiwong mai
dich vu, I nguyén nhdn dan dén tranh chap xay ra

Bt cdp I6n nhdt la phdp ludt N chwa qui dinh khdi niém vé HDTMDYV. Trong
LTM 2005 khong néu khai niém vé HDTMDV, nguoc lai, chi néu khai niém vé hop
ddng cung tng dich vu. Ngoai ra viéc ding 2 tir cung tng dich vu trong LTM 2005
khién cho DN chua thé hiéu ré dugc ban chét cta hop dong cung tmg dich vu ciing 1a
mua ban dich vu. Diéu nay khong chi gay kho khan cho cac DN trong viéc ky két
HPTMDV ma con khién toa an hodc trong tai lung ting trong viéc 4p dung luat cho
cac loai HDTMDV cu thé.

Bén canh dé, sw mdu thudn chong chéo trong nhiéu quy dinh vé HPTMDYV ciing
gdy khé khin cho viéc GQTC vé HPTMDYV. Phap luat vé HDTMDV ¢ VN hién nay
nam rai rac trong rat nhiéu vin ban phéap luat khac nhau vé6i hiéu lyc phép 1y cao thip
khac nhau, chua tao ra dugc sy théng nhat va tinh hé thong. C6 nhiéu vian ban phap
luat c6 thé dugce lya chon dé diéu chinh HDTMDV, dic biét 1a BLDS ndm 2005, LTM
nam 2005 va céac luat chuyén nganh. Véi trinh ty ap dung theo thong 1€ phéap ly va quy
dinh tai Diéu 4 LTM 2005 thi s& vu tién ap dung cac qui dinh cua luat chuyén nganh,
néu ludt chuyén nganh khéng qui dinh thi 4p dung cac qui dinh ciia LTM, sau d6 méi
ap dung dén cac qui dinh lién quan trong BLDS. Trén thuc té, qui dinh trong BLDS vé
mot s6 ndi dung con chi tiét hon trong LTM nam 2005.

Nhitng phan tich trén 1a phu hop véi két qua diéu tra DN khi 88% DN tham gia diéu
tra da déng y 1a cac qui dinh phap luat vé HDTMDV & VN la chua rd rang, chua thong
nhat. (S6 liéu 1y Phu luc 1 Bao céo két qua diéu tra ¢ cudi Lun an)

2.3.2.2. Nhiéu doanh nghiép Viét nam chwa c6 si chudn bi tot khi dam phan dé ky
két hop dong thiong mai dich vu ciing nhw chira chii trong vao van dé qudn tri rii ro
hop déng thwong mai dich vu

Két qua diéu tra tir DN cho thdy viéc tim hiéu théng tin vé déi tac dam phdn la mot
diém yéu ciia DNVN, khi dam phdn dé ky két HDTMDV: Chi c¢6 11,6% DN chua gip

phai kho khin nay bao gid nhung c6 dén 47% DN thudng xuyén hoic ludn ludn ddi
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mit v6i van dé nay. Diéu nay din dén kha ning DN sé& gip phai hién tuong thong tin
bat can xung khi giao két TDTMDV. Két qua diéu tra ciing cho thay c6 dén 83,4% DN
gip khé khin do thiéu hiéu biét va k¥ ning trong giao két HDTMDV. (S6 liéu lay tir

Phu luc 1 Bao céo két qua diéu tra & cudi Luén an).

Nhiéu DN hoat déng trong linh vieec TMDV chiea thanh ldp bé phédn phdp ché: Sb
lidu diéu tra cho thiy trong tong sb 598 s luong cac DN duoc hoi thi chi co 54 DN Ia
dd co phong phap ché, chiém 9% (xem Biéu do 2.8). Piéu nay cho thdy nhiéu DN
chua hiéu dugc vai tro ctia bd phan phéap ché trong DN. Trong thuc t&, TMDV néi
chung va HDTMDV 1a linh vyc phirc tap, lién quan dén nhiéu qui dinh, nhiéu vin ban
phap luat chuyén nganh. Khi c6 tranh chap xay ra, néu DN khong c6 b phin phap ché

thi s& phai thué luat su. Diéu nay s& gay ton kém cho DN.

Biéu do 2- 8: Bo phan phap ché ciia doanh nghiép

M C6 phong phap ché
B Nhan vién phu trach
Nhan vién kiém nhiém

B Khong co

Nguén: NCS tong hop tir két qud diéu tra

Nhiéu DN chura xdy dung quy trinh giao két hop dong: Rat nhiéu DN thuc hién viée
ky két hop dong mang tinh ty phat, khong c6 xay dung mot quy trinh cu thé, chi yéu
dua trén thoi quen duoc xay dung tir trude (47% DN khéng c6 quy trinh nhung thuc
tién van ap dung theo mot quy trinh cu thé). Poi khi viéc xay dung quy trinh ciing chi
mang tinh hinh thitc (19 DN ¢6 quy trinh ky két hop dong nhung khong 4p dung).
Chinh su cht quan ciing nhu tinh thiéu chuyén nghiép nay c6 thé dan dén nhiing sai
sot trong khi ky két hop dong, viée xay dung mot quy trinh s& dam bao cac bude giao
két hop dong sé dugc kiém tra k¥ ludng hon 13 1am viéc dya trén théi quen. (S6 licu
lay tir Phy luc 1 Béo cao két qua diéu tra & cudi Luan an).

Viéc chwa co thoi quen sw dung dich vu tu van phap ly trong viéc soan thdo
HBTMDYV ciing lam cho viéc ky két HPTMDV chuea chdt ché, tir d6 lam phdt sinh tranh
chdp. Str dung tu van hay luat su dudng nhu khong phai thoi quen phd bién ddi véi cac
DNVN, khi chi khoang 17% trén téng su lya chon. Co thé giai thich cho Kkét qua nay, do

la sy d¢ dat caa DN khi st dung luc luong bén ngoai dé soan thao hop d@)ng c6 thé tén
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kém chi phi hodc 16 bi mat kinh doanh, tuy nhién quan diém nay c6 thé khéng hop 1y vi
dé tiét kiém chi phi khi soan thao hop dong nhu vay DN s& ¢6 kha niang phai di mat voi
cac vu kién sau va sé ton kém khong chi tién ma con thoi gian, cong sirc. Day ciing 1a
nguyén nhan 1y giai vi sao cac DN thuong gip nhimng tranh chip phat sinh chinh tir viée
soan thao hop dong khong rd rang hoidc khong day du.

Biéu d 2- 9: Cach thirc soan thao hop dong ciia doanh nghiép

® B¢ phén phdp ché

B Bé phin cé lién quan dén hop ddng
B Thué luat sw

B Thué chuveén gia

B Poitdc tir soan

# Hop déng miu
Nguon: NCS tong hop tir két qua diéu tra

Viée chuwa hiéu ré cdc diéu khoan trong HDTMDYV ciing la nguyén nhédn khién cho
viéc soan thao HPTMDYV thiéu chdt ché, dan dén tranh chd'p phdat sinh. Piéu khoan
gia ca la diéu khoan quan trong vi no lién quan tryc tiép dén loi nhuan caa DN, nhung
c6 dén 15% DN lya chon 13 khong hodc tiy thudc s& dua diéu khoan nay vao hop dong
cho thay DN chua ¥ thirc dugc tim quan trong ctia nd. Tuy nhién né ciing phan anh 13
dic thu ciia loai HDTMDV khi thyuc tién cdc DN str dung dich vu nhung khong dam
phan cu thé vé dich vu, do d6 khong quy dinh cu thé chi tiét vé gia. V& diéu khoan
GQTC chi x4p xi 60% DN ludn dua diéu khoan nay vao hop dong da chi ra rang DN
dudng nhu khong chii trong vao kha ning c6 thé xay ra tranh chap trong thuc hién hop
dong. Bén canh d6 van dé vé chi phi GQTC duoc tinh nhu thé nao thi ciing khong
duoc nhiéu cac DN cho vao diéu khoan hop ddng. (S6 liéu ldy tir Phu luc 1 Béo céo
két qua diéu tra & cudi Luan 4n).

Tir nhitng phan tich trén, cho thiy cong tac quan tri rai ro ciia cac DNVN chua duoc
chu trong nhat 1a khi ho lai thiéu thong tin vé ddi tac, thiéu kién thirc va k¥ nang vé
HDTMDV nhung lai khéng xay dung cho minh cac qui trinh ky két HDTMDV cu thé
hodc khong c6 thoi quen st dung céc dich vy tu van.

2.3.2.3. Doanh nghiép Viéet Nam van chua thdy dwoc tinh chat dic thi cia cdc
tranh chdp vé hop dong thiwong mai dich vu

- DN vdn chira nhin thdy dwoc tinh vé hinh ciia dich vu la nguyén nhdn can ban lam

phat sinh tranh chdp: Chi mot s DN trong phiéu diéu cho rang diéu khoan dbi twong 1a
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phirc tap va d& xay ra tranh chip nhét, chiém 13%, trong khi d6 DN chu yéu cho rang
diéu khoan gia ca va thanh toan 1a phtic tap va dé& dang gay tranh chap, chiém 60% su
lwa chon, (xem Biéu do 2.10), quan diém nay ciing phu hop vi diéu khoan gia va cach
thirc thanh toan luén anh huéng téi hoat dong DN nhung ban chit ding sau su tranh
chap vé gia va thanh toan d6 1a gi, duong nhu DN chua thiy duoc, vi du néu mot hop
dong khong quy dinh cu thé vé tién do thuc hién dan dén khi thuc hién hop dong DN
cung cép thuc hién cham so voi ky vong cta bén sur dung dich vu, két qua bén st dung
dich vu khéng chiu thanh toan, viy ban chét cta viéc tranh chap nay 1a diéu khoan vé

thanh toan hay 14 diéu khoan vé thoi gian thyc hién hop dong?
Biéu d 2- 10: Nhirng diéu khoan thwong xay ra tranh chap

® Diéu khoan xdc dinh déi twong
= Gid
Thanh toin
¥ Thanh 1§ hop ddng
® Khac

Nguon: NCS tong hop két qua bdo cdo diéu tra

- Chuea nhdn thike cu thé thé nao la tranh chap: V& y thirc cia DN ddi véi céac tranh
chap phat sinh, tir két qua diéu tra do NCS tién hanh thi c6 dén 300 DN Iya chon 14 chua
tham gia vu tranh chip nao. Tuy nhién khi NCS phong van truc tiép lai mot s6 DN lwa
chon trong s6 d6 thi cac DN cho rﬁng phai ra tda &4n hodc trong tai mai 1a tranh chép,
con néu c6 mau thudn gi ma DN ty giai quyét duoc thong qua viée thuong lugng véi ddi
tac thi d6 chwa duoc xem 1a tranh chap. Chinh vi Iy do d6 ma sé lwong DN chon di c6
tranh chap roi chi chiém chua tdi 50%. ( Xem Biéu d6 2.11)

Biéu d6 2- 11: S6 vu tranh chép vé hgp dong TMDV ma doanh nghiép tham gia

3% 3%

B Chwra vunao
ETEl-5wvu
Tie 5-10 vu

B Trén 10 wva

Nguon: NCS tong hop két qua bdo cdo diéu tra

- DN chura hiéu ré vé cic phwong thire GQTC: P& cap vé van dé cac phuong thirc

GQTC hién tai ma duoc DN biét dén trong duoc Phiéu diéu tra. Két qua diéu tra cho
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thiy 16 DN van chua nim duoc nhitng phuong thirc dang duoc ap dung tai VN khi sb
DN cho rang T tung mini va Xét xir So khaoi c6 Boi tham doan dugc ap dung tai VN,
nhung theo LTM thi tai VN khéng c6 2 phuong thirc ndy. Bén canh do, cac DN cling
chi ra mot s6 bién phap GQTC khac nhu hiép thwong, ty ban phan xir, tuy nhién xét
vé ban chat n6 s& 1a mot sy bién thé cua phuong thirc hoa giai. (S6 liéu lay tir Phu luc

1 Bao cao két qua diéu tra & cudi Luan an).

2.3.3. Phdn tich mét s6 vu tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu

Nhu d phén tich & trén, tranh chap vé HDTMDV c6 nhiéu loai véi nhiéu dic diém
khac nhau. Do d6, viéc GQTC vé HDTMDV ciing dit ra nhiéu van dé. Nhiing van dé
nay chi c6 thé duoc thao g néu tim duoc nguyén nhan cbt yéu cua nd. Dé lam rd diéu
nay, dudi day NCS phan tich 3 vu tranh chip dién hinh vé HDTMDV va tir d6 rit ra

nhan xét ctia minh.
2.3.3.1. Tranh chdp vé hop dong dich vu thiét ké kién triic

Tém tit vu viéc: 19 Nguyén don 1a cong ty xay dung va Bi don 1a chu dau tu ky Hop
ddng dich vu thiét ké kién trac cong trinh. Gia tri hop déng: 40.000 USD bao gdm dich
vu thiét ké noi that: 25.000 USD, dich vu quan ly cong trinh: 15.000 USD. Thoi gian
thuc hién: Dich vu thiét ké noi that 1a 08 tuan, ké tir ngay Nguyén don nhan thanh toan
tién dot 1; Dich vu quan 1y cong trinh 13 18 tuan ké tir khi hoan thanh thiét ké kién trac
va ndi that. Thanh toan: dich vu thiét ké noi that: 20% tam mg ngay sau khi ky hop
dong; 20% sau khi hoan tat ho so thiét ké; 35% sau khi hoan tat y tuong thiét ké noi
that; 25% sau khi hoan tit hd so thiét ké chi tiét noi that. Nguyén don di nhan tién cua

Bi don hai lan v&i tong s6 tién 1a 10.000 USD.

Tuy nhién, cic bén chi mdi tién hanh thyc hién cong viéc vé 1ap ho so thiét ké kién
tric va nodi that thi xdy ra tranh chap. Nguyén don da khoi kién tai trong tai yéu cau Bi
don phai c6 nghia vy hoan tra: S4 tién no gdc 1a 15.000 USD va tra 13i cho sb tién tra
cham; Tra tién thiét hai vé su vi pham hop dong; Budc Bi don tra cac chi phi va phi
trong tai. Bi don giri Pon kién lai Nguyén don cho rang chinh Nguyén don vi pham
hop dong khi d3 giao ban v& chdm hon hai thang dd gy thiét hai cho Bi don. Ngoai

ra, san Tennis do Nguyén don thiét ké sai hoan toan vé kich thudc theo tiéu chuan do

19 Phin chi tiét ndi dung vu tranh ch?ip xem Phuy luc s6 2 cudi Ludn an
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Uy ban Thé duc Thé thao Viét Nam ban hanh din dén Bj don da phai cho ép coc lai &
vi tri khac, viéc lam nay da lam cho chi phi phat sinh. Vi vay, Bi don yéu cau trong tai:
Budc Nguyén don hoan tra lai cho Bi don sb tién da tam ung l1a 10.000 USD; Boi
thuong s tién 10.000 do d3 gy ra thiét hai cho Bi don.

Co quan gidi quyét tranh chdp: Trong tai thuong mai

Tranh chép nay lién quan dén: Dbi tuong hop dong, Bén cung cép dich vu khong
hoan thanh nghia vu ctia minh, thu tuc ban giao cong viéc va Bén thué dich vu vi pham

nghia vu thanh toan.

Thir nhdt, qua tinh hudng nay mot 1an nira van dé cac DN mac phai 1 ddi twong cta
hop dong, khi cac bén khong qui dinh cy thé vé dbi twong hop dong 1a dich vu theo
tiéu chuan nao VN hay qudc té. Khong nim viing cic qui dinh phap lut vé dich vu
minh cung cp khi thiét ké san tennis khong dap tng tiéu chudn dit ra, cho thdy bén

thiét ké thiéu k§ nang va kién thic trong qua trinh cung cap dich vu.

Thir hai, trong qua trinh thyc hién hop dong cac bén di khong co sy phdi hop chit
ché giita cac bén véi nhau, dbi v6i nhimg HDTMDYV phirc tap thi trong qué trinh thuc
hién hop dong ludn doi hoi phai co su giam sat cta ca hai bén dé khi xay ra sy ¢b nut,
dd cau kién xay dung thi chu dau tu, nha thau, tu van thiét ké phai c6 mat tai hién
truong dé ghi nhan, 1ap bién ban, giam dinh nguyén nhan gy hu hong, mic d6 hu

hong 1am co sd cho viéc xem xét, xir 1y boi thuong thiét hai.

Thir ba, khi stra d6i, bo sung thiét ké phai c6 y kién thong nhat bang vin ban gitta
chu dau tu va to chuc tu van thiét ké, trong d6 néu rd nodi dung sira doi, bo sung va thoi
gian thuc hién. Ngoai ra, vi day 1a hop dong giita cac phap nhan véi nhau, do d6 moi

van ban déu phai co6 chir ky ciia nguoi dai dién va dong dau kém theo.

Thir tur, Soan thao mot diéu khoan vé thoi han thanh toan co lién quan dén thoi han
thuc hién hop dong nhu vay 13 khong nén. Vi Nguyén don c6 thé sir dung viée kéo dai
nhén tién trong dot mot dé kéo dai thoi gian thuc hién cong viéc. Ngoai ra, khi théy
Nguyén don dua ban thiét ké tirng phan mot, nghia 1a chua hoan chinh cong viéc thiét
ké thi Bi don nén c6 dong thai nhic nhd Nguyén don dé ho day nhanh tién do. Vi dich
vu bao gém mot chudi cac hoat dong gén lién v&i nhau, viéc khong hoan thanh mot
trong cac hoat dong s& dan t6i tong thé cua dich vu cung cip khong hoan thanh. Diéu

nay cho thiy su khac biét d6i voi hop ddong MBHH khi ngudi mua ludn phai ¢é trach
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nhiém nhac nh¢ déc thuc doéi vol ngudi ban dich vu. Ngoai ra hang héa néu c6 giao

thanh nhiéu lan thi van sir dung dugc, con dich vu thi khong.

Thir nam, khi khoi kién cac bén déu co quyén yéu ciu bdi thuong thiét hai nhung
quan trong 12 phai c6 co sé, bang ching dé ching minh sy sai pham cua bén kia 1a
nguyén nhan giy ra thiét hai cho minh va phai cu thé dugc bang con sb va cac ching
ctr kém theo thi méi hy vong doi duoc tién, chir khong dé mot cach chung chung.
Ngoai ra khi quyét dinh di kién thi cac DN ciing phai tinh t6i trudong hop s& bi kién lai,
dé tir 46 can nhic xem két qua vy kién s& mang lai loi ich hay trong nhiéu truong hop

don kién lai cua Bi don con mang dén thiét hai nhiéu hon cho Nguyén don.

Thir s&u, cac bén phai co thién chi voi nhau trong viéc thuc hién hop dong. Vi
HDPTMDYV nay phu thudc vao kha nang san xuét cta bén ban dich vy & day la tri tu¢
ciia ngudi thiét ké, chir khong don thuan 13 nap nguyén liéu dau vao va cho ra san
pham nhu san xuat hang hoa. Ngoai ra, vi san pham cua tri tué nén khi qui dinh vé cac
diéu khoan thudng phat, cac bén ciing can phai cin trong xem c6 dap tmg duoc khong.
Khi da xac dinh dugc kha ning ctiia minh thi diéu khoan thuéng, phat phai dugc cac
bén tham gia thong nhat va ghi 1d trong hop déng cho timg truong hop cu thé nhu:
Thuong do rat ngén thoi gian thuc hién hay phat do cham tré tién do dd cam két. Viéc
thuong, phat phai quy dinh mtrc cu thé (%) dé co co s& xem xét, xir Iy tranh chap.
HPTMDV ludn doi héi yéu td thoi gian, vi vay bén cung cip dich vu trong qua trinh
dam phan ciing nhu thuc hién hop dong, phai ludn dua yéu t6 nay 1am nong cdt, quan
trong dé danh gia xem ning luc ciia minh c6 dap tng duogc thoi gian dit ra khong tir

d6 c6 nhitng diéu khoan thudng, phat cho phu hop.
2.3.3.2. Tranh chdp vé hop dong dich vu tw vin

Tém tit vu tranh chdp: 20 Nguyén don 1a Cong ty TNHH TMDV Hong Koéng (Viét
Nam), bi don 1a Cong ty Eta Star International Limited (A Rap).

Theo hop ddng tu van thi Nguyén don s& cung cap dich vu tu van dé hd tro bi don xin
Giéy ching nhan dau tu cho dy an cao ¢ can ho tai Tp. HCM. Hop déng duoc chia lam
hai giai doan, giai doan 1 1 xin cip Gidy ching nhan dau tu cho du 4n, giai doan 2 1a

xin cap Gidy chung nhan quyén sir dung 16 dat va cap Gidy phép xay dung cho 95.000

20 A s AL As J4 J4 . A A1
Phan chi tiét ndi dung vu tranh chap xem Phu luc s6 2 & cudi Luén an
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m2 dién tich san. Mic du, giai doan 1 ctia hop dong bén Nguyén don di xin dugc Gidy
chimg nhan dau tu cho du 4n nhung thoi gian bi kéo dai so voi thoa thuan trong hop
ddng, dan dén Bi don mudn cham dit hop ddng va chuyén giai doan 2 cho mét cong ty
khac, dong thoi khong thanh toan cho bén Nguyén don phan giai doan 1 va yéu cau toa
an tuyén bd hop dong vo hiéu vi trong gidy phép kinh doanh ctia Nguyén don khéng c6
chirc ning tu van xin gidy phép dau tu. Vé phia Nguyén don, ho yéu cau bi don tra sb

tién cua giai doan 1 va tiép tuc thuc hién phan con lai cia hop dong.
Co quan gidi quyét tranh chédp: TAND TP. HCM

Tranh chdp nay lién quan dén: quyén cung cip dich vy, van ban phap luat diéu
chinh, nghia vu ctia bén str dung dich vy, thoi diém tinh thoi gian hoan thanh nghia vy,
tinh dy liéu kém cic yéu t6 khach quan khi thyc hién hop dong, xac dinh muc boi
thuong thiét hai, gia dich vy, dao dtrc cia DN, phuong thirc GQTC.

Vu tranh chip cho thay nhiing so hd cuia cac bén khi tham gia ky két hop dong. Thi
nhdt, vé thAm quyén ky két hop dong tu van, bén bi don khi ky két da khong xem xét
thoi diém ky két bén nguyén don c6 duoc phép cung cp dich vu tu van dé hd tro xin
Gidy chiing nhan dau tu hay khong? Chinh diéu nay da day bi don vao vi thé bat loi
lién quan dén van dé xac dinh kha ning cung cap dich vu ciia nguyén don sau nay.
Thong qua viéc xac dinh thAm quyén nay ciing cho thiy co quan GQTC phai vién dan
rat nhiéu van ban dudi luat va Nghi quyét hudng dan cia TAND Téi cao dé xac dinh
vé thim quyén cung cip dich vu cta nguyén don, diéu nay thuong khong xay ra dbi
v6i cac hop dong MBHH.

Thir hal, thoi gian thuc hién cia dich vu mac du dugc quy dinh 1a 45 ngay nhung thoi
diém bét dau tinh thi cac bén khong ghi cu thé trong hop dong, didu nay dan dén sy bat
loi cho Bj don khi bén Nguyén don vién din thoa thuan: “Chiu trdch nhiém cung cdp
cho bén tw van bat ky théng tin ndo do bén Tw vin yéu cau hop Iy ciing nhw moi thong
tin can thiét khdc can thiét dé bén tw van cé dé thuc hién cdc nghia vu cua minh theo
hop dong ndy”, do d6 thoi diém tinh bat dau khi bi don giao dy du cac gidy to. Pay 1a
can ctr dé toa tuyén bd 1a bi don chua hoan thanh nghia vy ctia minh.

Thir ba, vé tac dong cua yéu to khach quan ma cac bén khong ludong trude duoc:
trong vu viéc nay, mot phﬁn hop déng bi thyc hién cham do co quan chic nang cham

tré trong viéc tra két qua ho so (cip gidy hen ngay 28/8/2008 nhan két qua nhung dén
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ngay 15/09/2008 méi to chirc hop ra soat), diy duoc xem 1a yéu t6 khach quan. Mic
du day 1a yéu t6 khach quan nhung xét vé phuong dién mot cong ty tu van chuyén
nghiép thi bén Nguyén don di du liéu kém tinh hubng nay, vi nhirg van dé kéo dai

thu tuc hanh chinh thuong hay xay ra & VN.

Thir tw, su phirc tap trong xac dinh gia ca (phi tu van): Bi don da cho rang phai tra
phi tur van qua cao, diéu nay cho thay Bi don trudc khi ky két hop dong da khong c6
su can trong trong tinh toan giita chi phi bo ra va doanh thu thu lai dugc, ngoai ra nd
cling cho thay sy phuc tap cia HDTMDV so véi hop dong MBHH khi co sd dé xéc
dinh mirc phi tr van thé nao 1a phu hop khong phai dé dang, con d6i véi hop dong
MBHH thi c¢6 thé dua vao cac mit hang twong ti trong hoan canh tuong tu (theo Diéu

52 LTM) dé xem xét gia cua c6 hop 1y khong?.

Thir ndm, xac dinh mirc boi thudng thiét hai 1a vo cung phic tap: Trong vu tranh
chap nay ciing can luu y khi cic bén dua ra con s ciing khong trung véi quyét dinh
clia toa 4n, cu thé Nguyén don doi: 4.311.375 USD; Bi don cho réng phi tu van chi 1a
3.298.201,88 USD va phan quyét cudi cing cua tda an 1a: 3.664.668,75 USD. Piéu

nay cho thay cac DN can phai tinh toan chinh xac vé mirc bdi thudng thiét hai.

Cudi cung, trong tranh chap nay xét vé phuong dién chuyén nghiép thi bén Bi don
chua thé hién duoc, Bi don da khong trao doi thong tin v1 Nguyén don khi nhan dugc
gidy chimg nhan dau tu vao ngay 19/11/2008, din dén viéc Nguyén don van tiép tuc
thuc hién nhiing cong viéc ciia minh cho giai doan 2 cua hop dong, tin ngay
29/12/2008 thi Bi don méi giri cong van cho Nguyén don tuyén b chidm dut hop
dong. Plng trén quan diém khach quan thi viéc Bi don sau khi nhan dugc gidy ching
nhan dau tu, khong thong bao cho Nguyén don, dong thdi chuyén cong viée tiép theo
1a xin gidy Chimg nhan quyén str dung 16 dat va cap Gidy phép xdy dung cho mét cong
ty khac thé hién dao dirc trong kinh doanh ctua Bi don can phai dugc xem xét. Bén
canh do6, cac bén da khong co su Iva chon phuong thire GQTC mét cach hop 1y, mac
du da dé cap dén van dé hoa giai dé tim ra cach thic giai quyét giita cac bén, nhung
cac bén di khong to chirc bat ky hoat dong hoa giai nao va Nguyén don di lya chon
tda an 1am phuong thire GQTC. Néu cac bén Iya chon ngdi lai voi nhau thuong lugng
va hoa giai thi két qua cta vu tranh chip c6 thé s& khac di va du két qua thé nao di nita
thi uy tin ctia cac DN trong vu tranh chdp nay cling s& bi anh huong. Ngoai ra, bén

thua kién con bi thiét hai thém phﬁn an phi cho toa an.
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2.3.3.3. Tranh chdp vé hop dong tin dung

Toém tit vu viée: 2 Bi don 13 cong ty CPXD 16-Vinaconex c6 Xi nghiép 4 1a thanh
vién tryc thudc da ky hop dong tin dung vay tién cua Nguyén don 1a Ngin hang Cong
Thuong. Hop dong tin dung dugc bao ldnh mot phan boi quyén sir dung dat ciia Bén thir
3 1a phé gidm ddc ctia Xi nghiép 4. Do kinh doanh thua 15, Xi nghiép 4 khong c6 kha
ning tra ng, Nguyén don phat mai tai san dam bao, trong d6 c6 tai san dam bao 1a quyén
str dung dét ctia Bén thtr 3 1a Phé giam dbc ctia Xi nghiép 4. Tuy nhién, tranh chip phat
sinh khi Bén tha 3 cho ring hop dong bao lanh 1a vo hi¢u, dong thoi Bi don 1a

Vinaconex 16 khong chiu thyc hién phan nghia vy con lai cho Xi nghiép 4.
Co quan gidi quyét tranh chéip: TAND Tdi cao

Tranh chép nay lién quan dén: Sy phuc tap ctua hop dong tin dung; Rui ro va quan

tri rai ro; Thoi gian giai quyét tranh chap; Pao dirc kinh doanh.

Vu tranh chip nay da chi ra nhiing van dé sau: Thir nhdt, hop dong tin dung 13 loai
HDTMDV phirc tap vé mat k¥ thuat, ndi dung va chiu nhiéu rai ro. Tinh phirc tap vé
mat k¥ thuat va ndi dung ciia hop dong tin dung lién quan dén viéc danh gia, dinh gia
céc tai san dam bao cho hop dong tin dung, ngoai ra sy phuc tap d6 con duge thé hién
khi hop dong tin dung khong chi lién quan dén bén vay va bén cho vay ma c6 thé phat
sinh Bén thtr 3 ¢6 quyén va nghia vy lién quan véi vai trd 14 ngudi bao lanh cho bén di
vay. Chinh su phtic tap d6 dan dén hop dong tin dung ¢ nhiéu khe hd va nhiéu rui ro
cho cac bén. Trong vu kién nay, Nguyén don gip rui ro d6i voi hop dong bao lanh khi
tai san bao dam 14 tai san chung ciia vo chong Bén thir 3 nhung nguoi vo cho rang chir
ky trong hop dong bao lanh 1a gia, khong phai ciia minh dong thoi cling khong biét dén
su ton tai ctia hgp dong bao lanh nay. Chua ban dén su that van dé nay 1a gi, nhung qua
d6 cho thay rui ro vé chu thé hop phap trong HDTMDV 1a diéu cac bén van can luu v,
cu thé dbi véi vu kién nay d6 1a rai ro vé tinh phép 1y cua chit ky cac bén trong hop
dong. Do d6 Ngan hang can phai rit kinh nghiém va c6 cach thirc dbi phé véi rai ro do.

Thit hai, van d& quan tri DN néi chung va quan tri rii ro ndi riéng cua Bj don can
duoc xem xét dén. V& phia Xi nghiép 4 khi ky hop dong tin dung da khong danh gia hét

tat ca cac rui ro trong kinh doanh cling nhu khong quén tri dugc cac rai ro ndy dan dén

2! Phan chi tiét ndi dung vu tranh ch?ip xem O phu luc s6 2 ctia ludn an
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thua 15, khong c6 kha ning thanh toan hop ddng tin dung va chiu thiét hai. V& phia Bi
don Vinaconex 16 thé hién kha ning quan 1y kém, thiéu chuyén nghiép, di da ban hanh
cong van khong ddng ¥ cho Xi nghiép 4 vay von ngin hang nhung sau d6 Bi don biét
Nguyén don ky hop dong tin dung véi Xi nghiép 4 ma khong co bat ky dong thai nao
phan d6i, nguoc lai van yéu cau xi nghiép 4 bao cdo vé tinh hinh vay von ngan hang
theo dinh ky, chinh sy quan 1y yéu kém d6 da day Bi don vao vu tranh chip nay. Bén
canh d6, viéc Nguyén don néu rang khéng nhan dugc bt ky cong van nao tir Bi don
Vinaconex 16 vé viéc dé nghi khong cho vay vén Xi nghiép 4 ciing chi ra rai ro ¢ thé
dén tir moi van dé tuong chimg don gian nhat. P& han ché rii ro nay, cdc DN can phai
nhan dién duogc céc rui ro va phai xay dung duoc qui trinh dbi pho voi céc rui ro do, cu
thé d6i v6i van dé nay cua vu tranh chip thi Bi don phai quan 1y cac cong van di va dén,

trong d6 phai xac minh dugc li¢u doi tac da nhan dugc cong van cia minh hay chua.

Thir ba, thoi gian giai quyét tranh chap bang toa 4n c6 kha ning kéo dai s& anh hudng
dén HPKD cua cac bén. Hop dong duogc ky tir ndm 2001, dén nam 2008 xay ra tranh
chap va duoc toa an thy 1y giai quyét qua cac cip so thdm, phic tham va dén nam 2013
thi vu an lai dugc TAND Téi cao thu 1y theo thu tuc giam dbc tham voi quyét dinh la tra
lai ho so dé xét xur lai so tham. Nhu vay, Iya chon toa an dé GQTC thi cac bén phai tinh
dén rii ro vé van d¢ thoi gian GQTC s& bi kéo dai, cac bén s& bi dong von, tai san bi
phong téa dan dén anh huong truc tiép hodc gian tiép dén HPKD. Do d6 khi soan thao
HDTMDV, céc bén phai can nhic dén van dé khi lwa chon phuong thirc GQTC.

Thir tu, dao dtrc kinh doanh ctia cac DN can phai xem xét. Trong tranh chp nay, du
van dé chir ky co6 phai gia mao hay khong, cong vin caa Bi don giri cho Nguyén don
c6 nhan dugc hay khong hay viéc Bi don cO biét ton tai hgp dong tin dung giita
Nguyén don v6i Xi nghiép 4 hay khong da cho thiy cac bén hoic mét trong cac bén da
chua tra trong vao dao duc kinh doanh, vi 191 ich cua minh ho c6 thé “bé cong” su that,
HDPTMDV cang phirc tap thi lai cang ¢6 nhiéu so hd dé cac bén tim kiém loi ich cho

minh va khi nhitng loi ich bi xdm pham thi tat yéu tranh chip s& xay ra.

Toém lai, chuong 2 cua luan an da phan tich thuc trang GQTC vé hop déng TMDV
o0 VN, trong do nhan manh vao nhitng thuén loi, két quad, nhitng khoé khan, bat cap va
nguyén nhan cta nhitng bt cap. Trén co s& phan tich & chuong 2, tai chuong 3 sau
day cua ludn an s& dé xuat giai phap va kién nghi dé viéc GQTC vé hop dong TMDV

thanh cong.
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Chuong 3 GIAI PHAP VA KIEN NGHI PE DOANH NGHIEP VIET NAM
GIAI QUYET THANH CONG CAC TRANH CHAP
VE HQP PONG THUONG MAI DICH VU

3.1. Dw bao vé su gia tiing c4c tranh chép vé hop dong thwong mai dich vu tai

Viét Nam trong thoi gian toi
3.1.1. Co so dw bdo

3.1.1.1.8w hoi nhdp ngay cang toan dién cua Viét Nam vao nén kinh té thé gioi tao
co héi dé cac doanh nghiép Viét Nam ky két nhiéu hop déng thwong mai dich vu

nhung ciing sé lam gia tang tranh chdp vé hop dong thuwong mai dich vu.

VN tré thanh thanh vién chinh thtc WTO va da mé cia thi truong TMDV theo
nhitng cam két quc té 1a co s¢ dé TMDV phat trién & VN ciing nhu nhitng cam két
nay sé tao co sO dé cac DN kinh doanh dich vu ciia VN tham nhap thi truong dich vu
nudc ngoai thong qua viée tang cuong ky két cac HDTMDV. Dic biét, sau nam 2012,
thoi diém VN md cira hau hét cac thi trudong dich vu s& cho phép cac DN 100% vén
nudc ngoai tham gia kinh doanh cac dich vu theo cam két WTO s& dan dén su canh
tranh manh m¢ trén thi trudong dich vu VN. Pay la dong luc dé cac DN TMDV trong
nudc phai tu doi méi, nang cao chat lugng dich vu vi sy séng con ciia DN. Théng qua
mo cira cac nha cung cp dich vu s& c6 diéu kién dé phat trién cac phuong thirc dich
vu méi & VN, diéu d6 s& dan dén gia ting nhu cau ky két HDTMDV. Cac HDTMDV
duoc ky két ngdy cang nhiéu tat yéu cac tranh chap c6 thé phat sinh tir cic HDTMDV
no6i riéng s€ theo d6 ma tang 1én.

O VN c¢6 thé khang dinh rang chua c6 mot co quan nao, ké ca Tong cuc Thong ké
VN, cung cip s6 liéu vé tinh hinh ky két va thyc hien HDTMDV ¢ VN. Do vdy, NCS
gap kho khan trong viéc dua ra s6 liéu cac HDTMDV di duoc ky két va thuc hién
trong mdi quan hé véi hop dong TMHH qudc té. Mic du vay, NCS cho rang s6 luong
cac loai hinh HDTMDV ngay cang gia ting trong nhitng nim gan day. Dé dua ra két
luan nay, NCS can ctr vao 3 co s¢ dudi day:

- Co s thi nhét 1a sy gia ting vé qui mé6 TMDV & VN: Quy mé TMDV da ting
lién tuc tir giai doan 1991 dén hién nay. Theo Bao cdo cta Tong cuc Théng ké nim
2012 tong san luong trong nudc cua dich vu 1a 1353479 ty dong chiém 41,7% GDP,
niam 2013 tong san luong trong nude cia dich vu 1a 1552352 ty dong chiém 43,31%
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GDP (Tong cuc thong ké, 2014). Trong 6 thang dau nam 2014, TMDV ciing 1a nganh
tang truong manh nhat véi 6% so véi nam 2013. (Cong Théng tin Dién tir Chinh pha
nuéc CHXHCN VN, 2014). Piéu nay cho thiy TMDV cta VN khéng chi gia ting vé
mat gia tri san lugng ma con gia ting vé mat ty trong trong nén kinh té.

- Co s6 thir hai 13 su gia ting vé s6 luong cac DN cung cap dich vu thuong mai 1a
co s& dé cho thiy hoat dong TMDV cua VN c6 xu huéng ting manh va HDTMDV
thuc hién cac hoat dong TMDV. Do doé viéc ) luong DN TMDYV gia tang c6 thé dan
dén két luan rang s6 luong cac HDTMDV ciing s& gia ting theo ty 16 thudn.

- Co so tht ba 1a cac tranh chip vé HDTMDV ngay cang gia tang, dya trén thdng
ké vé GQTC cua VIAC, cua toa an va két qua diéu tra cia NCS nhu di trinh bay ¢
chuong 2.

3.1.1.2 Céc doanh nghiép nwéc ngodi quan tam dén thi trirong thwong mai dich vu Viét
Nam do dé nhiéu hop dong thwong mai dich vu dwoc ky két trong khi nhiéu DNVN con
yéu vé kinh nghiém, kj nang thuwc hién hop dong, dan dén tranh chdp sé gia ting

VN gia nhap WTO ludn dat ra bai toan cho cac DNVN vé van dé thach thuc tir su
m¢ ctra thi truong cling nhu sy thdm nhdp vao nhiing thi truong mdi, trong 46 TMDV
cling khong nam ngoai 1&. Vi tiém luc tai chinh doi dao, cling nhu kinh nghiém cing
vGi sy ton tai trong nhiéu nim cua cac DN nudc ngoai thi ho dé dang tiép can va
chiém linh thi truong TMDV ndi dia hién nay va day cac DN thuong mai VN dung
truéc nhitng sy Iya chon 13 tim thi truong ngach, giai thé hay trd thanh mot mat xich
trong chudi cung tmg dich vu cta ho. DNVN c¢6 thé tim mdt thi truong méi nhu céc
nuée chau A, Nam phi, chau My va cac thi truong kho tinh nhu Bic My va chau Au.
Tuy nhién, mdi thi trudng cé nhiing dic diém khac nhau nhu vé khach hang, vin hoa
va dac biét l1a cac qui dinh phap luat khac nhau. Trong khi d6, viéc tiép can thong tin
vé thi truong, ddi tac ddi v6i cac DNVN 1a kho khan. Doi vé6i cac nudce phat trién, cac
cong ty voi tiém luc tai chinh manh ho c6 thé mua thong tin va tim hiéu dugc dbi tac
ctia minh trude khi di vao ky két hop dong, do d6 co thé phan nao Iya chon va han ché
nhitng rili ro c6 thé xay ra trong HDTMDV. Véi cac DNVN, mot phan vi chua chuyén
nghiép, mot phan do nhitng nguyén nhan khach quan, ho da ky két nhitmg HDTMDV
mdt cach voi va khi chua tim hiéu k¥ vé thi truong, vé ddi tic dan dén khi thyc hién

hop dong thudng xuyén xdy ra tranh chap, tir 46 nhu cau GQTC ciing ting lén.
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3.1.1.3. Sy thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc ky két va thuc hién cic hop dong
thwong mai dich vu cia cdc doanh nghiép Viét Nam ciing sé lam gia tang tranh chdp

trong qud trinh thwce hién hop dong

O nhiéu DNVN, tinh ty chu khéng cao, kha ning van hanh va tinh thich tng véi su
thay ddi cua moi truong kinh doanh con han ché. Khi gia nhap WTO, cac DN thudc
moi thanh ph?m kinh té phai dbi mat v6i sy canh tranh quyét liét vé1 cac DN nude
ngoai vé thi trudng hang hoa va dich vu. Pic biét 13, voi trinh d6 hiéu biét phap luat
chua siu, cac DN dé gip phai nhiing thach thirc 16n khi gia nhép thi trudng thé gidi.
Sy thiéu sét trong kién thirc phap ludt ciing véi strc ép clia canh tranh ngay mot 16n,
khién cac DNVN phai ding trudc hai sy lya chon. Mot 1a, chép nhan su canh tranh,
hoc hoi kién thirc vé luat phap dé c6 thé thuan loi giao dich v6i cac ban hang trén thé
gi61, khong bi léy mét thi truong do viéc thyc hién khong ding luat. Hai 1a, DN s¢€ bi

dao thai khoi san choi qudc té do khong nam chac luat.

HDTMDV nhu da dé cap 1a loai hop dong phuc tap do tinh chat vo hinh cua dbi
tuong hop dong, mdi loai dich vu lai c6 mot dic diém riéng, doi hoi nhiéu diéu kién
khac nhau d6i véi DN. Diéu nay doi hoi cac DN khi cung cip hay sir dung dich vu can
phai biét v& né. Ngoai ra phap ludt cling c6 nhimg qui dinh khic nhau vé cac loai
HDTMDV va thong thuong mang tinh chat ché hon so véi hgp dong MBHH. Néu chi
nam vé dich vu ma khong hiéu biét vé cac qui dinh phép luat lién quan dén HDTMDV
cling dan dén kha nang tranh chip xay ra trong qua trinh thyc hién hop dong. Phan 16n
cac DN cung cép dich vu ctia VN 1a DN nho va vira. Hau hét cac DN c6 duéi 9 lao dong
va rat it DN ¢ trén 200 lao dong. (Bao cao du an Mutrap III 2010). Chién luoc canh
tranh hién nay cua cac DN chu yéu dua vao gia thay vi chét lugng dich vy, thiéu cac
bién phap dé thic day nhu cau cao hon cua khach hang. T6 chirc Global Competition
Review 2013-2014 xép VN dung thir 70 xét vé do phat trién phirc tap ctiia cac HPKD.
Diéu nay ciing déng nghia véi mirc do phirc tap trong cac diéu khoan cia HDTMDV
ngdy cang gia ting, do d6 tranh chip sé& xay ra nhiéu hon.

3.1.1.4. Tinh trang khé khan cia nén kinh té thé gidi va nén kinh té Viét Nam dudi
tde dong cia cudc khing hodng kinh té thé gidi giai doan 2008 dén nay ciing gép phan
lam gia tang cdc tranh chdp vé hop dong thwong mai dich vu.

Bén canh nhiéu co hoi, tiém nang dé phat trién, thi trudng TMDV van gip nhiéu
kho khan trong giai doan khiing hoang kinh té nhu hién nay. Khi suy thoai xuét hién s&

dan dén mot hé qua kém theo d6 1a thu nhap cta nguoi dan giam xudng, ho s& thit chit
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chi ti€u hon, nguoi ti€u dung sé€ tir bo nhitng théi quen st dung nhitng dich vu khong
mang tinh thiét yéu trong cudc sdng, diéu ndy s& dan dén hiéu Gng lan truyén dé la
“khong co tiéu dung sé khong co san Xuét, khong c6 san XuAt sé khong c6 dich vu”,
nhu vay caic DN TMDV sé bi anh huéng va s€ phat sinh ra nhitng kh6é khan ma ho
phai gip phai, ddn dén cac HDTMDV khéng thuc hién dwgc va tranh chép s& gia ting
nhiéu hon.

Qua nhitng dy bio & trén vé nhu cau GQTC vé HDTMDV trong thoi gian t6i ¢6 thé
thdy rd xu huéng gia ting tranh chap vé HDTMDV.

3.1.2. 86 liéu duw bdo

Trong nhimg nim qua TMDV VN da dat duoc nhing két qua kha an tugng khi kim
ngach xuat nhap khau dich vu ting déu tir 2005 — 2013 (xem Bang 3.1).

Biang 3- 1 Tinh hinh xuit nhap khau dich vu Viét Nam tir nim 2005 - 2013

Pon vi: triéu do la My

2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 | 2013
Xuit khau 4265 | 5100 | 6460 | 7006 | 5766 | 7460 | 8879 | 9400 | 10500
DV Van tai 1167 | 1540 | 1879 | 2356 | 2062 | 2306 | 2505| 2070| 2190
Buu chinh VT 100 120 110 80 124 137 145 138 150
DV du lich 2300 | 2850 | 3750 | 3930 | 3050 | 4450 | 5620 | 6850 | 7530
DV tai chinh 220 270 332 230 175 192 208 150 160
DV béo hiém 45 50 65 60 65 70 81 64 68
DV Chinh phu 33 40 45 50 100 105 110 110 120
Dich vu khac 400 230 279 300 190 200 210 238 282
Nhip khau 4450 | 5122 | 7177 | 7956 | 8187 | 9921 | 11859 | 12520 | 13200
DV vén tai 2190 | 2580 | 4079 | 4974 | 5508 | 6596 | 8226 | 8715 | 9120
Buu chinh VT 31 30 47 54 59 79 67 57 48
DV du lich 900 | 1050 | 1220 | 1300 | 1100| 1470 | 1710|1856 | 2050
DV tai chinh 230 270 300 230 153 195 217 175 190
DV béo hiém 249 302 461 473 406 481 567 582 627
DV Chinh phu 30 40 40 75 141 150 152 167 185
Dich vu khac 820 850 | 1030 850 820 950 920 968 980

Nguon: Téc gia tong hop tir 56 liéu ciia Tong cuc thong ké
Pay 1a s6 liéu quan trong dé co thé khang dinh s6 luong HDTMDV sé gia ting vé
chat va luong. Cu thé trong nim 2013 kim ngach van ting cho thiy ddy 14 su ting

truong bén viing ctia nganh dich vu VN.

DPéi véi téng san phém quéc dan, TMDV van luon giir dugc vi tri quan trong khi

chiém dén 41% GDP cua ca nudc. Theo chi tiéu du bao phat trién kinh té VN dén nam
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2015 thi ty 1é nay s& gia ting tir 43-45% GDP. (xem Bang 3.2), va dy béo phat trién
cac nganh TMDV dén nam 2020 (xem Phu lyc 7) di cho thay tuong lai phat trién cta
TMDV VN

Bang 3- 2 Chi tiéu dw bao phat trién kinh té Viét Nam dén nim 2015

Khu Ty trong trong GDP (%0)
vire kinh te 2012 2013 2014 Dw bao 2015
Dich vu 417 4331 4338 43-45

Nguon: Téc gid tong hop tir thong tin tinh hinh kinh té xa hi hang nam ciia Tong cuc Thong ké

Trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020 cua Chinh phu thi di dé ra
chién lugc: “Phdt trién manh cdc nganh dich vu, nhat 1a céc dich vu ¢6 gia tri cao,
tiem nang lon va co suc canh tranh. Phat trién khu vue dich vu dat toc do tang truong
cao hon cdc khu viee san xudt va cao hon toc @ taing GDP la mét huedng quan trong
chuyén dich co cdu kinh té”. (Chinh phu 2011, tr.8). Trong nhiing nim téi s6 luong
HDTMDV trong linh vuc gido duc, van tai va dich vu kinh doanh s€ c6 su gia tang
manh khi ddy 1a nhimg nganh duogc xac dinh 13 wu tién nhat. Bén canh ¢6, HDTMDV
trong cac linh vuc uu tién khac 1a vién thong, du lich, ngan hang va tai chinh ciing s&
gia tang khi s6 luong nha cung cép ciing nhu nguoi st dung cac dich vu nay khong
ngimng gia ting. Khong nhiing vy, cac nganh nay sé& tao ra méi lién hé 1an nhau mat
thiét v&i cac linh vuc kinh té khac va mot sd nganh (dac biét la van tai va truyén
thong) s& cung cp cac dau vao chinh cho san xuat tir d6 s& 1am da dang hoa cac loai
hinh cia HDTMDV.

Theo két qua danh gia vé méi trudng kinh doanh ctia VN trong 3 nim tir 2010-2012
(Xem Phu luc 8 ¢ cubi Luan 4an) cho thay sy bién dong 16n vé méi trudng kinh doanh
khi nam 2011 VN ¢6 su tién bd vuot bac xép thir 77/188 nudc tham gia dénh gia
nhung dén nam 2012 thi tut xudng thir 98/188; diéu nay duogc 1y giai boi trong nim
2012 14 nam ma hé thong tai chinh ngan hang cta VN bi anh hudng manh mé boi tac
dong cua suy thoai kinh té, dan dén hé luy la cac chi tiéu lién quan dén tang truong tin
dung, xir Iy DN mat kha ning thanh toan, ding ky tai san bi giam st nhanh chong.
Tuy nhién cac yéu to khac nhu van dé bao vé nha dau tu, cip gidy phép xay dung lai
¢6 bude tién vuot bac, cho théy nhirng rao can vé tha tuc hanh chinh dan dang duoc
VN dé b, tir d6 tao diéu kién dé thu hut nha dau tu nudc ngodi néi chung va linh vue
TMDV noi riéng. Theo du bao cia PWC (PricewaterhouseCoopers) thi vao nam 2025

nén kinh t& VN c6 thé tr¢ thanh nén kinh té 16n thir 28 thé gidi voi GDP theo sitc mua




117

dat hon 850 ty USD (Té6ng cuc Théng ké, 2013). Pay l1a nhitng co s& quan trong dé c6
thé du bao vé mdi truong kinh doanh VN s& tiép tuc thu hit nhiéu nha dau tu nudc
ngoai.

Mot trong nhitng co s& dé du bao vé sb luong HDTMDYV cua VN sé& ngdy cang gia
ting trong twong lai khi VN d3 hoach dinh nhitng muc tiéu cu thé ctia minh trong tirng
linh vuc TMDV (Xem béang 3.3). Theo d6 muc tiéu dén nam 2020 gia tri xuit khiu
dich vu dat khoang 57,8 ty USD, tbc do tang trudng binh quan giai doan 2015 - 2020
1a 15,15%. Ddi véi timg nganh dich vu cu thé nhu dich vu tai chinh ngan hang tc do
tang truong binh quan 13 15%; dich vu van tai téc do ting truong binh quéan 13 12%;
Dich vu buu chinh vién thong tbc do tang trudng binh quan la 5%/mnam; Dich vu bao
hiém dat toc do tang trudng binh quan dat 16%; dich vu van tai bién dat toc do tang
truéong binh quan dat 21%; dich vu du lich dat 29,8 ty USD, tdc do tang trudng binh
quan 14%/mnam.

Bang 3- 3 Cac muc tiéu thwong mai dich vu ctia Viét Nam
DPon vi: trieu USD

2010 2015 BQ10-15 2020 BQ15-20
Xuét khau 12.037 28.569 18,87 57.827 15,15
Dich vu TC-NH 550 1258 18,00 2531 15,00
Dich vu Hang khéng 2092 4207 15,00 7415 12,00
Dich vu BCVT 123 181 8,00 231 5,00
Dich vu Bio hiém 142 353 20,00 742 16,00
Dich vu Hang hii 1919 5857 25,00 15191 21,00
Dich vu Du lich 6504 15521 19,00 29884 14,00
Dich vu khac 707 1192 11,00 1834 9,00

Nguon: Bdo cdo chién lwoc tong thé phat trién nganh dich vu téi nam 2020 ciia Dy dn Mutrap 111

HDTMDV sé gia ting manh ¢ khu vuc phia Nam khi theo phé duyét quy hoach tong
thé phat trién kinh té xa hoi ving Péng Nam B6 nam 2020, VN s& xay dung TP Hd Chi
Minh thanh trung tdm dich vy khu vuc Pong Nam A, vasé la trung tam dich vu téng
hop mang tinh qudc gia va qubc té, v6i sy hd trg cia cac tinh Ba Ria — Viing Tau 1a
trung tdm du lich va khai thac dau khi, Dong Nai, Binh Duong la trung tim dich vu 16n
phuc vu phét trién cong nghiép; Binh Phudc va Tay Ninh sé& 1a cac trung tam dich vu

tinh va dau mbi dich vu két ndi cac tinh Tay Nguyén va Campuchia. Dy kién nam 2020,
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khu vuc nay s& c6 khoang 18 tridu nguoi va giai quyét viéc lam cho khoang 300.000
nguoi lao dong mdi nim, ty 1€ do thi hoa dat 75% (Hiru Cong, 2012).

Tt nhitng sb lidu va céc co s du bao duge dua ra két hop voi thyc tién sb vu tranh
chap vé TMDV duoc giai quyét tai Toa an va TTTM ngay cang gia ting c6 thé khang
dinh ring trong twong lai sap toi khi ma TMDV ngay cang déng vai trd quan trong s&
dan t&i sb lugng cac tranh chip vé loai hop ddng nay s& gia ting va cang ngay cang

mang tinh phtrc tap hon.
3.2. Céc giai phap ddi voi doanh nghiép
3.2.1. Nhém gidi phdp vé vigc Ky két hop dong thwong mai dich vu

Céach GQTC tbt nhat 1a cach tranh dé xay ra tranh chap. Vi vay ngay tir khau ky két,
DN can chil trong dén vai tro clia viéc phong tranh nhiing tranh chép c6 thé xay ra hay
vi€c quan tri rai ro can phai duogc chu trong. Pé lam viéc do, DN can lam nhiing viéc

cu thé sau:

3.2.1.1. Doanh nghiép can chi dong tim hiéu, nghién ciru dé ndng cao kién thirc va

sw hiéu biét phap ludt vé HPTMDV

Trong mdt méi trudng phap 1y phirc tap va chua hoan thién nhu ¢ VN, cac DN can
phai nghién ctru, cap nhat nhimg qui dinh vé phap luat néi chung, LTM 2005 va cu thé
12 luat va cac van ban dudi luat c6 lién quan dén cic loai HDTMDV nhu Luat Cac T
chire Tin dung VN 2010; Luat Kinh doanh bao hiém VN sira d6i 2010; Luat Xay dung
VN 2003 vv... dé tuan thu va ap dung vao hoat dong cung tmg dich vu ctia minh. Ngoai
ra, cac DN can phai nghién ciru nhitng cam két cia WTO; cta cac Hiép dinh tu do
thwong mai vé linh vue TMDV ma minh dang cung cap hoic s dung. Diéu nay 1a rat
quan trong, vi chi khi nao DN thuc su hiéu phap luat, DN moi biét phap luat cho DN
nhiing quyén gi, DN phai c¢6 nhiing nghia vu gi, phap luat qui dinh nhu thé nao, nhd d6
s& khong vi pham phap luat. Trong nim 2014, vu viéc cong ty c6 phan chimg khoan
Artex giam sut 10% tri gid tai san sau khi hoan tra lai khoan phat 86,92 ty dong cho
cong ty TNHH MTV FLC Land vi mirc phat cac bén qui dinh trong hop dong vuot qua
murc phat 8% theo Pié¢u 301 LTM da cho thay su thiéu hiéu biét cia cac bén ddi vai cac

qui dinh vé phap luat hop dong. (Uy ban chimg khoan, 2014).
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Bén canh d6, cac thuong nhan can phai ty giac ton trong va tuan tha nhiing qui
dinh phap luat vé TMDV. Pay 1a mot yéu cau quan trong dam bao cho su van hanh

thong sudt ctia ca hé théng TMDV & nude ta.

3.2.1.2. Cdc doanh nghiép can thanh Idp cdc bg phdn chuyén trach nghién ciru vé

tirng loai hinh dich vu cu thé do doanh nghiép minh cung cdp

Kinh doanh dich vu luén duoc danh gia 1a kho khin so v6i hang héa, vi cung cip
dich vu la sy mang téi su théa man cho khach hang thong qua dich vu v6 hinh minh
cung cap chir khong phai don thuan 13 san phdm hién hiru. Vi vy, dé thuc hién tét,
lam hai 1ong khach hang trong viéc cung cap dich vu hay néi cach khac 1a thyc hién tot
cac HDTMDV thi cac DN nén thanh 1ap cac bd phin chuyén trach nghién ctru cu thé
ting loai dich vu ma minh cung cip trén tong thé cac khia canh nhu: Phap ly, chinh
sach ctia Nha nudc dé nam bat hién nay Nha nudc co chinh sach nhu thé nao ddi voi
dich vu minh cung cép, co khuyén khich, han ché khong; Nghién ctru ban chét dich vu,
dé biét duoc rang cung cap dich vu nhu thé nao dé c6 thé mang lai su hai long, thoa
man cao nhat ciia khach hang; Nghién ctru thi hiéu dé biét dugc xu hudng hién nay
khach hang ho mudn st dung loai hinh dich vu nao, cung cép ra sao, co bi 101 kéo theo
xu huéng st dung hay khong; Nghién ctru nhitng rui ro c6 thé xay ra d6i véi dich vu
dé co cac giai phap quan tri rai ro; Nghién ctru nhu cau dé biét duoc khach hang co
nhu cau thuc té ra sao dé xac dinh dugc phan khuc thi truong cho DN ctia minh. B0
phan nay néu & cac DN 16n d6 c6 thé 1a sy két hop cua phong Marketing, phong
Nghién ctru va phat trién dich vu va ban phap 1y, nhung ¢ nhitng DN nhé vi qui mo
khong cho phép nén cac DN c6 thé lua chon can bo, nhan vién chuyén trach vé nhiing
van dé trén, tao ra sy lién két gitra cac nhan vién nay nhim huéng t6i viéc cung cap

dich vu mét cach t6t nhat.
3.2.1.3. Tdng cuong ky néing ky két hop dong thwong mai dich vu

Nhitng diém bt cap trong phan thuc trang sit dung HDTMDV cho thay cac DNVN
con thiéu kinh nghiém trong qua trinh ky két HDTMDV, d khic phuc van dé nay DN
can c6 nhing budc chuan bi k¥ ludng trude khi vao mot cudc dam phan. Dam phan hop
dong 1a hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh nghé thuat. DN can chi trong
dao tao, xay dung dugc doi ngii ddm phan vé cac k¥ ning can thiét trong dam phan, dé
1am viéc nay DN c6 thé mé hodc phdi hop véi cac trung tim dao tao dé dao tao cho doi

ngii cia minh. Nham thyc hién t6t qua trinh dam phan va ky két HDTMDV va ting
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cuong hoat dong quan tri raii ro HD TMDV, NCS dé xuét qui trinh vé nhitng budc dam
phan va ky két HDTMDV dé cac DN tham khao theo So d6 3.1 dudi day.

Xac dinh d6i ngli dam phan

Tim hiéu vé doi tac

Qua trinh trude khi dam phan

Muc tiéu va phuong an dam phén

Gia thuyét vé cac tranh chip c6 thé xay ra

A Xéc dinh tu cach ddi tac

Lam rd timg diéu khoan

Qua trinh dam phan < Ludn ndm viing myc tiéu dat ra

Ra soat hop dong trude khi ky

Ky két va luu giir hop dong

Nguén: NCS ty xdy dung
So @6 3- 1: Nhirng buéc dam phan va ky két hop dong thwong mai dich vu
Doi ngti dam phan khong chi dong vai trd quan trong trong qud trinh dam phéan ma
con ca qué trinh thyc hién HDTMDV vé sau. Poi ngii dam phan phai bao gdm ngudi co
tham quyén ky két hop dong, dong thoi ¢ doi ngii tu van hd tro trong qué trinh dam
phan. NCS dé xuat doi ngii d6 can phai co: Can bo chuyén mdn, can bo thuong mai va
can b phap ché am hiéu vé linh vuc HDTMDV dugc dam phan nhdm b tro cho nhau
vé phap 1y, kinh té va chuyén mén. Trong truong hop, DN khong ¢ can bo phéap ché thi
phai thué luat su hoac cac chuyén gia phap ly. Thanh vién cia doi dam phan cling phai
gioi vé cac k¥ ning trong dam phan nhu lang nghe, dat cau hoi, dién thuyét, thuyét phuc,
biét tao thé canh mot cach cong khai. (Poan Thi Hong Van 2012, tr.185)

Tim hiéu rd thong tin vé d6i tac 1a diéu can thiét trudc mdi cudc dam phan. Xem xét
vé lich st HPDKD cua cong ty ddi tac, hinh thtc t6 chuc, dia vi phap nhan, kinh
nghiém va uy tin cling nhu phuong huéng phét trién céng ty d6 ra sao; cong ty co
duge cung cap dich vu khoéng va c6 du niang luc cung cip dich vu hay khong, dong
thoi tim hiéu vé thong tin san phém dich vu hodc néu ddi tac 1a bén mua san phém dich
vu thi phai xem vi sao ho lai mua san phém dich vu cua cong ty minh. Vi¢c xac dinh
thong tin 1a rat can thiét vi diéu quan trong nhat ciia hop dong do6 1a su ty nguyén thuc

hién nhirng cam két ctiia cac bén, do d6 néu khong nam viing dugc nhitng thong tin vé
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ddi tac, san phém dich vu trén thi trudng s& dan dén hién tuong thong tin bt can xung
va hau qua 14 nhiéu tranh chip xay ra vé sau, thim chi nhiéu trudng hop DN s& bj mat
trang HDTMDV. Nhiing ngudn thong tin ma DN c6 thé khai thac duoc nhu tir: Cac
thu vién, cac phong thuong mai, cac hi¢p hoi nganh hang, cac co quan chinh phu nhu
B6 Coéng Thuong, Bd Ngoai giao, Pai sir quan hoac qua internet ... Trong nhiéu
truong hop thdm chi DN c6 thé chip nhén tra phi dé c6 duoc nhitng thong tin chinh
xac vé dbi tic ctia minh nhu tir cic hang thong tin 16n va co uy tin trén thé gi6i la:
Fitch, Standard & Poor, Moody ... Bén canh d6 DN cin nim bét vé vin hoa, phong tuc
ctia ddi tac trong nhitng HDTMDV qudc té dé c¢6 su chudn bi tét cho qué trinh dam
phan. Hiéu vin hoa cua ngudi nude ngoai s& giup cho ddi tac co cam nhén thién chi
dau tién d6i voi DN, tir d6 tao thuan loi hon trong qua trinh dam phan.

DN phai xac dinh duoc cac muc ti€u dam phan. Muc ti€u dam phan bao gff)m muc
tiéu can dat dugc va gi61 han cua sy thoa thuan. Muc tiéu dat duoc co thé 1a muc tiéu
t61 da, muc tiéu ti thiéu, muc tiéu chinh; Gi6i han cua sy thoa thuan bao g@)m DN c6
thé dam phan t6i dau? DN c6 thé mét gi? Khi ndo nén ngimg dam phan?. (Poan Thi
Hoéng Van 2012, 189).

Bén canh muc tiéu thi DN can dua ra cac gia thiét co thé xay ra. Gia thiét phai bao
gdm ca nhiing rai ro, nhitng tinh huéng tranh chip c6 thé xay ra, di khéng DN nao
mong mudn, ddy 1a diéu quan trong vi dic thu cac tranh chdp vé HDTMDV thuong
hay phirc tap va c¢6 nhiéu tinh huéng kho luong trude duoc so véi hop dong TMHH.
Pé lam dugc vay, DN phai nghién ciu, tich lily kinh nghiém tir chinh nhiing
HDPTMDV ma minh da thuc hién, tr chinh nhirng loai hinh tranh chép vé HbTMDV
ma di trai qua hodc nghién ctru bai hoc tir cac DN khac gip phai d6i véi HDTMDV.

Budc vao qua trinh ddm phan, diéu dau tién DN phai 1am 13 xem xét vé tu cach
phap 1y ctia ngudi dam phan véi minh, xem xét ngudi cd quyén dam phén 1a nguoi dai
dién theo phap luat hodc 1a nguoi dai dién c6 uy quyén hay khéng?. Trong trudng hop
nguoi dai dién co Gy quyén thi phai xem xét vin ban ty quyén dé biét duoc gidi han,
pham vi va thoi han iy quyén, dong thoi luu van ban nay nhu mét phan ciia hop dong,
tranh truong hop sau nay ddi tac chbi bo vé vian ban uy quyén dé. Pay 13 nhitng truong
hop pho bién ma cac DN hién nay thuong sir dung dé 1am cong cy trong truong hop ho
mudn hiy hop dong vi nguoi ky két khong c6 tham quyén hodc vugt tham quyén ma

minh dugc phép.
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Soan thao cac HDTMDV véi nhitng diéu khoan cha yéu 1a diéu cadc DN ludn phai
ghi nhé, vi voi cac diéu khoan chii yéu nay thi DN phan nao d6 s& dugc phéap ludt bao
vé. HDTMDYV véi dac trung 1a sy vo hinh cua dich vu do d6 s€ doi hoi phai c6 nhiing
thoa thuan rd rang va chi tiét vé dich vu ciing nhu phwong thirc cung cip va sir dung
dich vu. Tranh truong hop qui dinh mét cach chung chung vé quyén va nghia vu cta
cac bén, diéu nay doi hoi cac bén phai tiép tuc nghién ctru cac vin ban dudi lut co
lién quan, cling nhu phai tiép tuc cu thé héa hon nita quyén, nghia vu va trach nhiém
ctia mdi bén trong HDTMDV, can luu y 1am rd nhiing thuét ngit trong hop dong vi day
1a nhitng diéu khoan mang tinh diéu chinh xuyén sudt va tao cach hiéu théng nhat
trong ca hop dong. Nhitng quy dinh caa LTM 2005 vé hop ddng mua ban (cung tmg)
dich vu con rit co ban, thiéu cu thé va chi tiét, vi vay, 161 khuyén cho cac DN la nén
quy dinh chi tiét, diy du, cu thé quyén, nghia vu va trach nhiém ctia cic bén trong hop
dong cung tng dich vu. Vi du nhu qui dinh cu thé vé chét luong dich vu (nhiing gi c6
thé do dém duoc); Cach danh gia vé hoan thanh chat luong thong qua cac chi tiéu dinh
tinh va dinh luong nhu dat cac yéu cau co thé luong hoa; Po luong su hai 1ong cia
khach hang. Phuong thirc cung trng mot lan hay nhiéu 1an, tir xa hay truc tiép, hoac cé

can nha thau phy hay khong trong linh vuc xay dung, logistics.

Ngoai ra, nhimg didu khoan tuy nghi DN ciing can cin nhic khi dua vao
HPTMDV. Vi du, diéu khoan thudng, phat, diy 1a diéu khoan mang tinh dic trung
thuong duoc dua vao mot s6 HDTMDV nhu hop dong chuyén chd hang hoa, hop
dong xay dung, nhung mot s6 HDTMDV khac nhu hop dong tu van, hop dong bao
hiém, hop ddng dich vu ngan hang thi thuong khong co6. Diéu khoan thudng, phat
giéng nhu “con dao hai lu&i” d6i voi DN, nd co thé mang lai thém lgi nhuan cho DN
néu lam tdt, nhung cling lam cho DN bi thiét hai néu khong hoan thanh tdt nghia vy
cia minh. Pac tht HDTMDV 1a qua trinh thuc hién hop dong thuong kéo dai hon so
v6i hop dong MBHH, ciing chinh vi viy n6 thuong nay sinh viéc bd sung, stra chira
hop dong nhu hop dong xay dung, hop dong tin dung ngan hang, hop dong bao hiém

... DN can phai dua diéu khoan vé viéc chinh sira, bo sung trong hop dong.

Mot HDTMDV “c6 chéat lwong” chi dugc tao nén do két qua cua qua trinh dam
phan. Khi ddm phan HDTMDV, DN cén theo sat nhitng muc tiéu da dit ra trong giai
doan chuan bi dam phén, cling nhu 4p dung mot cach linh hoat cic phuong 4n dam
phan da chuén bi trudc dé danh dugc quyén chii dong trong qua trinh dam phan. Dong

thot, doi ngli dam phén cho DN luon phai tap thoi quen ghi chu trong qué trinh dam



123

phan, viéc ghi chii ranh mach gitp cho ngudi dam phan co thé nhin lai toan bo qua

trinh dam phén va ghi nhd nhiing van dé minh dé cap.

Sau khi d4 soan thdo cac diéu khoan, cic bén can danh thoi gian dé cung thong nhét
lai toan bd nodi dung hop ddng, doc k¥ ting cau chit ctia hop dong dé ¢ cai nhin toan
dién vé van ban vira dugc 1ap nham tranh nhiing sai sot vé tir ngir, chinh ta, nhat 1a dbi
v6i nhitng hop dong lap bang ngdn ngit nudc ngoai. Néu trong truong hop ddi tac sir
dung hop dong mau, DN cén than trong dé nghién ctru, dam phéan cac diéu khoan cu
thé. Néu duoc, nén xap xép mot khoang thoi gian nghién ciru, ban luin trong doi ngil

dam phan, trudce khi ra quyét dinh vé viée ky két HDTMDV.

Sau khi ky két, DN phai luu giit hop dong, vi mot DN c6 thé c6 rat nhiéu hop dong,
do d6 khau luu trit 1a diéu can tra trong t&i nham tranh nhitng truong hop that lac hop
ddng. Tham chi ddi véi nhitng hop ddng duogc ky két qua thu dién tir, DN ciing can in
va luu thém ban ctng dé thuan loi cho cong viéc xem xét, thuc hién hop dong. Ngoai
ra, & tranh nham 14n thi DN can danh s6 thir ty, ky ma hiéu timg loai hop dong theo
cach thtrc quy dinh ctia DN.

3.2.1.4. Hinh thirc hop dong bang van ban bao gom cd qud trinh sita doi, bé sung
hop dong

Céac DN can phai luu y rang mac du nhicu HDTMDV phép luat khong quy dinh
phai duoc lap bang hinh thirc vin ban, tuy nhién néu lap bang cac hinh thic khac nhu
161 n61, hanh vi thi viéc chirng minh nhirng théa thuén gitra cdc bén sau nay la vo cung
kho khén, thong thuong doi hoéi phdi c6 ching cit hodc c6 nguoi lam chiung.
HDTMDV lai 14 loai hop ddng co tinh phirc tap va cic bén khi tham gia ky két thi
khong dé dang du doan nhiing phat sinh c6 thé xay ra. Hinh thirc bang vin ban cia
hop ddng con kéo dai ca trong qua trinh thuc hién sira d6i hop dong. Nhat 1a dbi véi
nhitng HDTMDV c¢6 thoi gian kéo dai nhu hop dong xay dung, hop dong gia cong thi
viéc stra d6i, bo sung hop dong 13 thuong xuyén xay ra. Néu khong quy dinh vé hinh
thirc bang van ban trong qua trinh stia d6i, b sung nay thi s& dan téi nhitng tranh chip
c6 thé xay ra sau niay cho ciac DN. Bén canh d6, DN can luu y vé gia tri phap 1y cua
cac gidy to giao dich nhu c¢6 duoc giri tir dia chi thu dién tir ciia ddi tac khong, thoi
gian ghi trén gidy to, c¢6 chit ky ciia ngudi dai dién, con ddu ciia dbi tac hay khong ...
dé tranh trudng hop phai xac dinh gidy to' d6 1a that hay 1a gia sau nay néu c6 tranh

chéap xay ra nhu mot s6 vu tranh chap da néu trén.
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3.2.1.5. Xdy dung madu hop dong thwong mai dich vu

Mot trong nhiing cach dé DN chu dong trong HDKD ctia minh va han ché duoc
nhitg rai ro c¢6 thé xay ra d6 13 soan thao nhitng hop déng mau. Khi soan thao
HDPTMDV céc DN phai chi y nhitng diém khéc biét cta loai hop dong nay so véi hop
déng MBHH nhu sau:

Bang 3- 4 Sw khac nhau giira hop dong TMHH va hop ddong TMDV

STT | Tiéu chi so sanh Hop dong TMHH HP TMDV
L. San pham hitu hinh nhin thdy | San phdm vé hinh khéng
1 DO1 tuong oz
duoc nhin thay duogc
Su khac biét vé dié . .
2 T acq Sy :eu bicu khoan tén hang bicu khoan cong viéc
khoan cua hop dong
3 Chat luong Dé dang xac dinh va kiém soat Kho xac dinh
Chu thé ciia h s Bén ban dich vu va
4 . icua P Bén ban va bén mua A ’
dong mua dich vu
) o Nglfm barAl phai g‘lgo hang ttleo Nghia vu theo két qua
Nghia vu cua cac thoa thudn, nguoi mua nhan . N B ~
5 . N . A o a s cong viéc hodc theo no
bén trong hop dong | hang va thanh toan tién hang . .
X an 4 luc va kha ndng cao nhat
day du, ding han
5 Chuyén7gia~0 quyén Quy d_inh th(‘ri diéwm (ihuyén Khéng c6
sO hiru giao quyén so hiru
Thoa thuan hodac theo quy dinh Thuong kéo dai trong
Théi han ctia phép luat, néu qua thoi han khoéng thoi gian nhét
7 20 hén ngudi mua c6 quyén hiy hop dinh, co thé kéo dai néu
g g dong hodc doi boi thuong néu khong anh huong dén
van chip nhén lay hang. quyén loi ctia bén thué.
8 Van dé bao mat It khi duoc dé cap t6i Thuong xuyén

Nguon: NCS tu tong hop

Nhu d4 phan tich sy khac biét 16n nhat cia HDTMDYV va hop dong TMHH chinh la
nam & diéu khoan ddi tugng cua hop déng. Trong HDTMDV, diéu khoan d6i tugng
thuong dugc cac bén qui dinh mét cach chi tiét, ti my, s dung nhiéu cac thuat nglr
miéu ta tai diéu khoan chat luong cua dich vu va kém theo d6 1a qui dinh vé chuyén
mon hodc quyén duoc phép ludt cho phép cung cap dich vu ciia bén cung cap dich vu,
vi du nhu luat su phai c6 bang luat su, ngan hang thuong mai phai duoc Ngan hang
Nha nuéc cap phép cac hoat dong ngan hang dang cung cap. Trong khi d6 hop dong
TMHH thuong qui dinh diéu khoan d6i tuong thong qua: mau, tiéu chuin cu thé, vi
hang hoéa 1a vat hitu hinh, co thé nhin théy duge, ¢6 thé cAm nidm duoc do d6 cac bén

dé dang quy dinh vé n6 thong qua diéu khoan chat lugng.



125

Pé qui dinh trach nhiém cua bén ban dich vu trong HDTMDV cac bén dya vao két
qua cong vi¢c hoac dua vao nd luc kha nang cao nhét, con hop déng MBHH thi khong

c6 cach qui dinh nay ma chi dya vao két qua hang héa nhan dugc ma thoi.

Ngoai ra, trong hop ddng MBHH sé& c6 diéu khoan qui dinh vé thoi diém chuyén
giao quyén sé hitu cua hang héa, con HDTMDV thi khong vi dich vu 13 v6 hinh, nén

s€ khong ¢6 sy chuyén giao quyén s¢ hitu vé doi tuong ctia hop dong.

HDTMDV thudng c6 thoi gian kéo dai so v6i hop dong MBHH do dé thuong cé
nhimg diéu khoan qui dinh viéc trao d6i théng tin giita bén ban dich vu va bén mua
dich vu dé tao ra duogc san phém “dich vu” théa man cho bén mua dich vu; con véi
hop dong MBHH vi hang héa c6 sin va theo qui chudn cy thé nén cac bén it khi qui

dinh diéu khoan nay.

Piéu khoan bao mat thuong xuét hién trong HDPTMDV, con véi hop dong MBHH

thi rat it khi cac bén qui dinh vé diéu khoan nay.

Dbi v6i nhing HDTMDV dugc 1ap bang tiéng nudc ngoai, DN can nghién ciru k¥
ciu chir ciia hop dong vi mdi ngdn ngir c6 mot dic thu riéng, mot cach hiéu riéng. Vi
du, dbi voi didu khoan ddi tuong dich vu doi héi ngudi cung cap phai co nghia vu can
than (Duty of care), tuy nhién khong nén sir dung nhitng tir nhu “t5t nhat” (best, good)
ma chi st dung tir “hop 1y” (reasonable) hodc theo “tap quan” (customary) vi tir tot
nhat s& ddn dén cach hiéu rang dich vu phai luén dugc cung cap trong moi truong hop,
ké ca truong hop bat kha khang. Ngoai ra, cac DN c6 thé tham khao nhitng hop dong
mau vé cung cp dich vu cla cac cong ty 16n, cac t6 chire thurong mai dé tir d6 soan
thao nhitng hop déng miu cho riéng minh. Co6 thé xem thém hop ddng cung cap dich
vu mau bang tiéng Anh cta Trung tim Thuong mai Qudc té (International Trade

Centre — ITC) tai trang web http://www.intracen.org. Tuy nhién, viéc tham khao va

soan hop dong mau can phai duoc thuc hién boi cac chuyén gia phap 1y, chuyén gia
chuyén mon, tranh tinh trang sao chép cac hop dong mau mot cach cong nghiép, dan
dén khong phu hop ddi vé6i tinh hinh cu thé cia DN hodc cua loai hinh dich vu ma

minh cung cip hay sir dung.

Trong bdi canh ma DNVN luén bi danh gia 13 yéu vé qui mé hoat dong ciing nhur tim
anh hudng thi viéc giao két véi cac DN nudc ngoai 1a co hdi dé cac DN TMDV nudc ta
phat trién, tuy nhién chinh vi diéu nidy ma nhiéu DNVN sin sang budc vao mot
HDTMDV khong cong bang, vi so mat khach hang ciing nhu co héi tiép can cac thi

truong méi, chiing ta da chiu thiét trong qua trinh dam phan. Trén thyc & viéc “ca 1on


http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Exporters/Exporting_Better/Templates_of_contracts/8%20International%20Supply%20of%20Services.pdf
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nudt ca bé” 1a diéu thuong xuyén xay ra trong kinh doanh, cac tap doan 16n véi nhung
vu thé cia minh luén chiém thé thuong phong trong qua trinh giao két hop dong, ho
thudng xuyén sir dung quyén nay dé budc cac DN nho hon “ky hodc khong ky” (take it
or leave it) vao hop ddng mau ma ho dua ra chi khong cho ho cd quyén dam phan.
Trong truong hop nhu vAy DNVN can phai can nhic giita thiét hon vi d6i v6i nhitng
hop ddng d6 phan c6 loi ludn ndm & phia DN 16n, chiing ta chip nhan nhiing hop dong
nay nhung c6 thé phai “an cam tra vang” khi c6 nhing tranh chip vé sau, do d6 trong

nhiéu truong hop cac DN khong nén giao két ddi voi nhitng loai hop dong nhur vay.
3.2.2. Nhém gidi phdp vé thuwc hién hop dong thwong mai dich vu

3.2.2.1. Cdc doanh nghiép can tang curong cong tac quan 1y cdc hop dong thuong
mai dich vu da dwoc ky két, thuee hién

Pé c6 mot hop dong hiéu qua thi cac DN khong chi dimg lai & bude tim kiém khach
hang va ky két hop dong, ma van dé s& dit ra ¢ viéc thyc hién hop dong duoc tién
hanh ra sao, c6 dat duoc nhiing gi cac bén di cam két trong hop dong hay khong. Vi
vay, DN phai c6 sy quan ly, theo doi chét ché qua trinh thuc hiéen HDTMDV nham han
ché nhitng rui ro co thé xdy ra. Qua trinh quan 1y nay s& duoc tién hanh & hai phuong
dién, ca phuong dién quan 1y ban than DN va phuong dién quan 1y dbi tac. Sau khi
nghién ctru nhiing tinh hudng tranh chap xay ra trong thuc tién, NCS di xay dung mo

hinh quan 1y hop ddng duogc so dd hoa & So d6 3.2.

Quan ly HbPTMDV
v
v v
Quan 1y tién trinh noi bo Quan 1y tién trinh d6i tac
v
v v v v v v
Liét ké cac Xay Ap dung || Giam sat Trao ddi thong Cap nhat
nhi¢m vy dung hé CNTT qua tr![‘h tin vé tinh hinh
cu the thong thyc hién; HPTMDV dbi tac
s quan ly sau ban
— rui ro hang
Phancip || hop
quan ly dong

Nguon: NCS xdy dung dira trén nghién cieu cac vu tranh chdp va cac mé hinh qudn tri riii ro

So d0 3- 2: M6 hinh quan ly hgp dong thwong mai dich vu
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Vé phuong dién ban than DN thi cac DN can phai thiét 14p mét qui trinh cu thé cho
viéc quan 1y nay tiy thudc vao qui mo va thyc tién hoat dong ctia minh, dau tién DN
phai 1én danh sach, liét ké nhitng cong viéc, nhiém vu cu thé dé thuc hién hop dong,
sau d6 tién hanh phan cdp tham quyén giam sat, ai 1a ngudi c6 trach nhiém thuc hién
hop ddng, nhitng vin dé nay déu phai giao cho nhimg nguoi cé hiéu biét, c6 chuyén
mon, c6 kinh nghiém vé linh vuc d6. Quan 1y hop ddng khong chi ding lai ¢ thoi diém
hop dong két thuc ma con lién quan dén van dé hau ban hang, khi hién nay cac DN dé
tao su canh tranh ho van dua ra nhitng dich vu hau ban hang, vi vay néu DN khong
tiép tuc thuc hién quan 1y chit ché van dé nay thi dé dan t6i nhung tranh chip xay ra,

du hop dong da két thuc.

DN ciing phai xay dung dugc quy trinh quan tri rii ro cho HDTMDYV thét chat ché.
Quy trinh nay phai bao quat, du phong dugc cac trudng hop xay ra do cac yéu to
khach quan cho dén céac yéu t6 chii quan c6 thé 1am anh huéng dén HDPTMDV, vi du
thoi tiét xau trong khi thi cong cong trinh thi phai c6 nhitng phuong 4n du phong nao?
Cong nhan khong du thi phai huy dong tir cong trinh nao vé? Xe ché hang bj tryc tric
thi xir Iy thé nao? ... Ngoai ra, & quan 1y hiéu qua cac HDTMDV thi cac DN nén ap
dung cong nghé théng tin vao quan 1y hop dong va quan Iy HPKD caa DN. Ap dung
cong nghé vao quan 1y gitip DN giam bét ho so gidy to nhung ciing mang lai nhimg rui
ro nhat dinh, can chu trong truong hop loi dung cac thu thuat cong nghé thong tin dé
truc loi. Pac biét can luu y dbi véi cac hop dong ciia ngan hang, khi hé théng quan tri
rii ro khong dam bao va khong dugc tién hanh chat ché thi chinh nhan vién ciia ngan
hang c6 thé lgi dung nhimg ké hd dé thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat nhu
nhimg vy 4n ma mot sé ngan hang nhu ngan hang TMCP Céng Thuong trong vu an
Huyén Nhu hay ngan hang TMCP Pong Nam A trong vu an Nguyén Thi Huong
Giang da gap phai.

DN ¢6 thé tham khao cac mé hinh quan 1y qua trinh thuc hién hop dong ciing nhu
hé thdng quan trj rai ro hop dong cua cac cong ty ndi tiéng trén thé gidi hodc cac mod
hinh da duoc kiém chting nhu: mé hinh nim murc d6 phat trién trong quan 1y hop dong
kinh doanh (Five maturity level) va cac cong cu quan ly cua cac nha kinh doanh nhu
quan 1y chudi cung ung (Supply chain management), PEST, m6 hinh quan trj rii ro
cua Chapman hodc nhitng danh sach nhiing cau hoi dat ra cho nha lanh dao doanh
nghiép khi quan Iy HDTMDV nhu Co quan kiém toén qudc gia Australia khuyén nghi

(Phu luc 9 ¢ cudi Luan an) ...
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Vé phuong dién quan 1y dbi tac, dé danh gia duoc mirc do thuc hién cua dich vu thi
cac bén phai thuong xuyén trao d6i voi nhau, dua ra ¥ kién vé loai dich vu d6, xem liéu
rang da thoa min nhing gi cac bén da dit ra trong hop dong chua. Kinh nghiém rut ra tir
cac vu tranh chap vé hop dong dich vu tu van, hop dong dich vu thiét ké & chuwong 2 da
chi ra tim quan trong cla trao ddi thong tin giita cac bén trong qua trinh thyc hién
HDTMDV nham tranh duoc nhitng tranh chip xay ra nhu thé nao. Mdi lan trao ddi nén
yéu cau lap thanh bién ban nhitng van dé duoc néu ra va ¢ xac nhan cta ngudi ¢6 thim
quyén giita cac bén. Chinh su quan 1y, trao d6i trong qua trinh thyc hién hop dong s&
giip cac bén nhin nhan rd duogc van dé, va lam sang td buc tranh vo hinh 1a dich vy, dé
chuyén hoa né thanh “hitu hinh” trong cach hiéu cua cac bén. Tranh tinh trang cac bén

khong hiéu nhau hoic khong biét dbi tic minh dang 1am gi d6i véi hop dong.

Bén canh d6, nim bit tinh hinh ctia di tac cling quan trong dé DN c6 thé phan doan
thién chi cta dbi tac d6i v6i viéc thuc hién hop dong. Vi du, néu dbi tac dang trong tinh
trang kinh doanh khé khan, gip nhiing van dé bat loi thi kha ning ho khong thé tiép tuc
thuc hién hop dong cho du khong phai 1a su cha y 13 ¢6 thé xay ra, ngugc lai néu moi

thir thuan loi thi c6 thé du bao hop dong s& duoc thyc hién theo diing tién trinh.

Sau khi két thic HDTMDV, DN nén cung d6i tac trao doi, danh gia lai qua trinh
thuc hién hop déng. Mdt mat, nham xem lai nhirng van dé gi thiéu so6t dé rat kinh
nghiém, dong thoi trao tra cac van ban, gidy to, tai liéu lién quan, hai 1 cing ¢6 mdi

quan hé gitta cac bén, d€ c6 co hoi ti€p tuc cdng tac trong tuong lai.

3.2.2.2. Néng cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu, ky ndng cho nhdn vién cung cdp,

s dung dich vu

Pé c6 thé thuc hién tét HDTDMV, DN can xdy dung dugc doi ngii nhan vién, nguoi
truc tiép thuc hién hop dong, am hiéu vé dich vu va c6 nhiing k¥ nang dé thyc hién cong
viéc. Vi du nhu nhan vién thanh toan quéc té cua mot ngan hang phai nam dugc cac
kién thirc vé cac phuong thirc thanh toan, phai gioi ngoai ngit dé doc dugc chimg tir,
phai ¢6 k¥ ning xem xét hd so mot cach nhanh chong va chinh xac; Giam sat cia mot
du 4n xdy dung phai biét doc ban v&, biét phan cong cong viée trén cong truong hay
huéng dan vién du lich phai co kién thirc vé dia danh, van héa ving mién, phai c6 k§
nang xtr Iy nhing tinh hudng bat ngd xay ra ... Vi vy, dé thyc hién tot HDTDMV, DN
nén mo cac 16p hoc vé nghiép vu cho nhan vién thanh toan qudc té ciia ngan hang dé
cap nhat thém kién thirc vé thanh toan qudc té, cho nhan vién giam sat hoc nhiing 16p

lién quan cac chi so, ti€u chuan mai trong xay dung, cung cap kién thirc cho hudéng dan
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vién vé phong tuc, tdp quan ctia doan khach méi qua ... C6 duoc mot doi ngii nhan vién
vimng vé kién thirc, giéi vé k¥ nang, 1a mot trong nhiing loi thé 16n, 13 nén tang cot 15i dé
thyc hién tot nhitng HDTMDV ma DN d3 ky két.

3.2.2.3. Ndng cao nhdn thirc cua nhdn vién vé moi quan hé giita loi ich cua doanh

nghiép voi viéc thuc hién hop déng thwong mai dich vu da duoc ky két

Nguyén nhan xay ra tranh chap c6 thé 1a khach quan hodc chéi quan nhu di phan
tich. Vi vy DN can phai han ché moi yéu té chii quan c6 thé 1a nguyén nhan cua tranh
chap, trong d6 nhan thic ctia nhan vién vé van dé nay 1a vo cling quan trong vi ho 1a
nhirng ngudi thue hién truc tiép HDTMDV, nhat 13 yéu t6 dich vu doi hoi ngudi cung
cfip dua trén mot tinh than nd lyc hét minh, néu khong tap chung co thé dan dén su
khong hai long cta ddi tac va tat yéu 1a nhitng mau thuin, tranh chip xay ra. Do d6 doi
v6i HDTMDV, van dé chu quan hay lo déng trong khi thuc hién cong viée 1a diéu DN
kién quyét khong thé dé xay ra. Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nhan vién trong
qué trinh thyc hién hop dong 1 quan trong dé giam thiéu nhitng truong hop tranh chip
xay ra, nhan vién khi nhan thic duoc néu dé xdy ra tranh chap co thé dan dén DN bi
pha san, bi thiét hai thi chac chan khi thuc hién bat ky hanh dong gi, ho déu c6 su can
nhéc, can trong cho DN. Pé 1am duoc vay can td chirc nhirng 16p dao tao vé dao dirc
nghé nghiép, huan luyén k¥ ning xir Iy tinh hudng cho nhéan vién, dic biét 1a nhiing

ngudi truc tiép thyc hién hop dong.
3.2.3. Nhdom gidi phdp vé gidi quyét tranh chip hop dong thwong mai dich vu

3.2.3.1. Nghién citu kj cdc phwong thirc gidi quyét tranh chdp dé lwa chon phwong

thirc phit hop doi véi linh vuee kinh doanh ciia minh

Khong phai dén khi tranh chap xdy ra ching ta méi tién hanh nghién ctru cdc phuong
thirc GQTC vi thyc tién trong qué trinh ddm phén, ky két hop dong cac DN di phai nim
viing vé cac phuong thirc nay khi dua né vao hop dong. Hién nay phap luat VN quy
dinh c6 4 phuong thitc GQTC trong hoat dong thuong mai, diéu do ciing c6 nghia 1a cac
tranh chip vé HDTMDV cac DN s& dugc lwa chon cac phuong thic do, bao gdm
thuong luong, hoa gidi, tda an hodc trong tai. Tuy nhién nhu phan tich & chuong 2 cho
thdy nhiéu DN chua nam bat dugc hét kién thirc vé cic phuong thirc nay. Trong nim
2014, vu tranh chdp HPTMDV giita tap doan Vinalines va nha thau cong ty SK E&C
ctia Han Qudc, sau khi nhan dugc phan quyét trong tai (VIAC) 1 Vinalines phai tra 65
ty thi lanh dao Vinalines dd phat vin ban khan dé nghi B6 Giao thong - Vén tai c¢6 ¥
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kién voi Chinh phi, cac co quan tu phap hd tro dé huy phan quyét cua VIAC, (Anh
Minh 2014). Cho thdy mét DN 16n nhu Vinalines nhung ciing khong nim day du kién
thirc vé GQTC bang trong tai vi theo Nguyén Hai Chi (2014) thi: “Luat TTTM khong
quy dinh vé thu tuc guri thu khiéu nai dén co quan nha nuwéc”. Ngay tir khi dam phan ky
két hop dong cac DN di phai c6 nhimng kién thirc can thiét vé cac phuong thire GQTC

nay vi né ciing 13 mot trong cac diéu khoan cua hop dong ma DN ky két.

Nghién ctru cac phuong thirc ndy mét cach ky ludng sé giap cho DN nhin dugc
téng quat vé wu, nhuge diém cia ting phuong thirc dé tir d6 xac dinh duoc phuong
thitrc ndo s& st dung néu xay ra tranh chap phat sinh nhim giam thiéu nhiing rui ro
trong qué trinh tranh chip co thé xay ra sau nay. Mot van dé luu ¥ néu HDTMDV c¢6
yéu to nudc ngoai thi cac DNVN nén ¢6 gang lya chon co quan xét xir cia VN vi nd

gitip cho DN tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu chi phi di lai.

3.2.3.2. Ludn sdn sang c6 gidi phdp phit hop dé gidi quyét tranh chdp phdt sinh tir
cdac hop dong thwong mai dich vu da ky két va dang thue hién

Tur su nghién ctru cac phuong thirc tranh chap & trén, néu nhu cé tranh chip phat
sinh, thi DN ciing da c6 cai nhin toan dién va day da vé cac phuong thirc GQTC, nén
s& khong ling tang va bi dong trong lwa chon phuong thirc phi hop dé dam bao quyén
loi ctia minh. Pong thoi, DN con c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stic va giir
dugc méi quan hé doi tac. DN ciing nén nhin manh phuong cham 1a “phong con hon
chbéng” dbi vé6i tranh chap, do d6 khi ddi tac giri thong bao phan nan, bat dong, khong
hai 1ong vé HDTMDV, DN can thé hién thai do6 chuyén nghiép bang cach tra 10i
nhiing khuc mic cua dbi tac mot cach thoa dang, tranh truong hop im lang hoac cd

tinh day nhiing bat dong, tranh chap Ién cao.

Sau khi nghién ctru cac vu tranh chdp, NCS dé xuat nhitng budc DN can lam khi

tham gia vao vu tranh chap gdm 7 budc nhu sau (So do 3.3):

Buwéc 1- Xdc dinh vin dé xdy ra tranh chdp: Day 1a mau chdt quan trong vi néu
khong xac dinh duoc van dé tranh chép, thi khong GQTC duogc. Cac bén phai lam rd
van d& ma dang tranh chip nhu lién quan dén thanh toan, d6i twong hop dong hay qué
trinh thuc hién hop ddng vv... Ngoai ra cac yéu t6 lién quan dén tranh chip nhu chi
phi, uy tin, quan hé ddi tac vv... s& tac dong 16n dén viéc DN quyét dinh tham gia vu

tranh chap hay khong.
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Budéc 2 - Nho sw tw vin ciia cdc chuyén gia: Hién cac DN c6 bo phan phap 1y
thuong 1a cac DN 16n con cac DN vira va nhé do han ché vé kha ning tai chinh, quy mo
hoat dong nho nén khong duy tri b phan nay, tuy nhién khi vudng vao tranh chép thi
khong thé tiét kiém duoc chi phi nay, DN phai thué ludt su, chuyén gia tu vin hodc xin
tham vén tir cac trung tAm tu van phép 1y dé khéc phuc kho khin nay. Su t vin cta cac
chuyén gia s& gitip cho cac DN nhin rd hon van dé ciing nhu c¢6 thé nhan dinh duoc tinh
hinh ctia vu tranh chip, chi ra dugc nhimg rai ro, kho khan ma DN c6 thé gip phai,
nhitng loi ich ma DN ¢6 thé c¢6 dugc, tir d6 tién hanh cac hanh dong d¢é GQTC.

Budc 1: Xac dinh vin dé xay ra tranh chap

A\ 4

Budc 2: Tu van cua céc chuyén gia

'

Budc 3: Xac dinh myc tiéu giai quyét tranh chap

Budc 4: Lua chon phuong thirc giai quyét tranh chép

Buéc 5: Chuan bi di kién va bi kién

Budc 6: Tuan thi va chdp hanh phan quyét

Budce 7: Ruat kinh nghiém

Nguon: NCS t xdy dung dwa trén nhitng Iy thuyét va thyee tién d nghién ciru
So @6 3- 3: Cac buéc doanh nghiép can lam khi tham gia vao tranh chap

Buwoc 3 — Xdc dinh muc tiéu GQTC: Sau khi nhan dugc sy tu van cla céac chuyén
gia, DN can phai x4c dinh muc tiéu minh hudng dén trong GQTC. Nhitng muc tiéu ma
DN xac dinh huéng ti co thé 1a chi phi lién quan dén vu tranh chép liéu rang néu
thang thi ¢ bu dap duoc chi phi ma DN phai bo ra dé theo dudi vu tranh chap khong,
thoi gian 13 trong bao lau, né anh hudng dén HDKD nhu thé nio, quan hé déi tac c6
gilt duoc sau khi GQTC khong va vé giit uy tin cua DN bi tac dong nhu thé nao néu
theo dudi vu tranh chép... Viéc xac dinh muc tiéu trong viéc GQTC dong vai trd quan
trong dé DN chuyén sang budc thir 4.

Buéc 4 - Lua chon phwong thirc tranh chip: Lya chon ding phuong thirc GQTC
s& gitip cho DN giam thiéu dugc chi phi, tiét kiém thoi gian va trong mot sd truong

hop van duy tri dugce ddi tic. Phuong thite GQTC da dugce qui dinh trong hop dong,
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nén DN phai tudn theo qui dinh d6. Tuy nhién, trong diéu khoan GQTC cac DN
thuong co sy két hop gitra thuong lugng, hoa gidi véi toa an hodc trong tai, do d6 DN
can phai luu ¥ khong nén bo qua nhitg phuong thitc GQTC than thién nhu hoa giai,
thwong lwong vi mot phan s& tiét kiém duoc chi phi, hai 13 s& gitt dwoc mdi quan hé
v6i khach hang. Chién luge thuong luong ca 2 bén cing thing (Win —Win negotiation)
1a diéu cac DN ludn phai dit 1én hang dau trong viéc GQTC, vi néu x4y ra tranh chip
ma xac dinh chi c6 mot bén s€ gianh dugc nhiing 1gi ich thi kha ndng 16n 1a bén con lai
s& khong chap nhan nhitng dé xuat, giai phap dugc dua ra. Néu cac bén co thé chim
durt duge tranh chap sau khi thuong lwong, hoa giai thi phai thuc hién dung nhitng cam

két, thoa thuan trong qué trinh thuong luong, hoa giai do.

Nhitng nd luc GQTC bang thuong lugng, hoa giai khong thanh thi méi sir dung céc
phuong thic toa an hodc trong tai, tuy nhién vi lya chon toa an hay trong tai thi déu
chiu sy tdc dong boi thot hiéu khéi kién, do d6 DN phai xac dinh thoi gian hop 1y dé
két thuc thuong luong, hoa giai dé khong qua thoi hiéu khoi kién. Ngoai ra, tda an va
trong tai 1a hai phuong thtrc thay thé cho nhau nén phai dya trén nhiing thoa thuan
trong hop dong cu thé dé xac dinh phuong thirc nao s& dugc lya chon. Tranh truong
hop da chon trong tai dé giai quyét tranh chap, nhung lai mang don kién ra toa an hodc

nguoc lai vi mat thoi gian, dong thoi boc 16 su thiéu hiéu biét vé phéap 1y dbi véi DN.

Buwéc 5 - Chudn bi tinh thin di kién va bi kién ngwec lai: Khi di tham gia vao mot
vu tranh chép, DN phai luén dit minh trong mot trang thai san sang tham gia vu kién,
du di ap dung cac phuong thirc giai quyét mang tinh than thién. Viéc xac dinh dung
d6i tugng bi kién, diing van dé bi kién 1a quan trong. Tranh nhiing sai pham pho bién
trong nhirng vi du vé tranh chip HDTMDV d3 néu ra nhu vé kién sai chu thé, khong
xac dinh yéu cau vu kién vv... Bé c¢6 duoc thuan loi trong GQTC bang con dudng di
kién thi DN phai tap hop céc chimg ctr, ho so dé thé hién quan diém cua minh, do dé
trong qua trinh thuc hién hop dong cac DN phai chu trong vao cong tac luu trit ho so,
ching ctr. Luu y vi HDTMDV c¢6 dbi twong 1 “v6 hinh” do d6 nhitng cam két, thoa
thuan trong hop ddng can duoc nghién ctru k¥ trudce khi di kién dé tir d6 1am 16 rang
tinh vo hinh cua loai hop dong nay, tranh truong hop ra dén co quan GQTC, bén con
lai s& str dung dic tinh nay dé 1am cho nhitng thoa thun giira cac bén tré nén khong rd
rang. Vi du trong vu viéc hop dong thi cong nao vét luong lach dugc ky két giita Tong
Cong ty xay dung dudng thuy (Vinawaco — goi 1a bén B) kién doi Cong ty Lién doanh
Xi ming Holcim Viét Nam (MSC — goi 1a bén A) bdi thudng gan 5, 5 triéu USD, do
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Toéa Phuc thAm — TAND Téi cao tai thanh phd HO Chi Minh d3 xét xir ngdy
17/01/2007. Nam 1995, bén A thué bén B dao mot ludng tau va mot viing quay tau tai
du 4n xay dung Nha may xi mang Sao Mai & Hon Chong, Kién Giang. Trong phu luc
quy dinh: “Trong khi thi cong néu thiét bi ciia DI (nha thau phu cia B) gdp phdi séi
dd va san ho/dat sét cimg gdy thiét hai mdy méc, tang phi ton thi DI dwoc trd thém chi
phi cin cir vao két lugn giam dinh ciia Gidm dinh vién doc ldp”. Thuc té khi thuc hién
hop ddng, thi “hé thong nao vét luéng gdp sw tré ngai, hao mon nédng cho mdy méc va
duwong ong dan ciing nhw giam ndng sudt thi céng”. Theo B va DI, su ¢ nay thudc
truong hop duge néu trong phu luc néi trén, nén bén B di phai thué va mua sim thém
cac thiét bi méi, chuyén dung hon dé tiép tuc thuc hién hop dong, dan dén phat sinh
chi phi so v&i cam két ban dau trong hop dong, vdi s tién duoc bén B néu ra la
2.866.650 USD. Bién ban thoa thuin ting gia thanh giita B voi nha thau phu DI duogc
dai dién cia A xac nhan. Sau khi thyc hién xong hop déng, bén B yéu ciu bén A thanh
toan chi phi phat sinh nay, nhung bén A tir chéi. B khdi kién A ra toa, nhiing yéu cau
nay ciia B déu da bi ca toa so thim va phiic tham bac bo. Ly do: cach thic chimg minh
tré ngai khach quan cta B 1a khong c6 cin clr va gia tri ting thém néu c6 phai do bén
B chiu, chi bén A khong c6 nghia vy phai thanh toan thém vi trong hop dong khong
cam két, ciing nhu theo phap luat thi bén A khong phai chiu trach nhiém vé nhiing chi
phi nay. (TAND TC tai TP H6 Chi Minh, Ban an phtc thim sé 04/2007/KDTM-PT)

Cho du 1a nguyén don nhung cac DN ciing can chuan bj tinh than sé& bi kién nguoc
lai, day 1a diéu pho bién trong cac phién toa, phién xét xir & VN va trén thé gidi. Nhicu
truong hop cac bén khong chuan bi ki cang, din dén khi ra toa hodc trong tai DN lai bi
kién lai va roi vao trang thai bi dong dan dén két qua thiét hai hon 13 so v6i khéng di
kién. bé cb nhirng thuén 1¢i trong qué trinh di kién, DN lya chon cho minh nhiing luat
su, chuyén gia, nhan vién phap ché ¢ kinh nghiém va kién thirc chuyén sau vé linh vuc
dang xay ra tranh chap dé theo vu kién, nhitng nguoi nay khong chi nim bt vé phap
luat ndi dung va con phai am hiéu ca phap luat vé t6 tung néu trong trudng hop lua chon
tda 4n 13 co quan giai quyét. Ngoai ra su chudn bi vé tai chinh cho cac vu kién 1 quan
trong vi nhiéu vu kién c6 thé bi kéo dai hang nam tham chi hon 10 nim van chua giai
quyét xong, mot ké hoach tai chinh dai hoi dé chuan bi cho tinh hudng c6 thé xay ra, bao
gdm ca cac chi phi lién quan dén luat su, phi chuyén gia, 4n phi, phi trong tai va cac chi
phi khéc 14 diéu DN can phai chuan b.
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Buwéc 6 - Tudn thii va thuwe thi cdc phdn quyét ciia co quan xét xir: Co thé phan
quyét dan dén DN bj thiét hai trong vu kién, tuy nhién néu sau khi két thuc cac quy trinh
t6 tung, quy trinh GQTC, phan quyét tda 4n hay trong tai dugc ban hanh thi cac DN can
phai nhd ngudi tu van xem lai ¢6 thiéu sot, sai pham gi trong qué trinh tda an hay trong
tai xét xtr khong ? Néu c6 thi chudn bi cac ho so, gidy t& dé yéu cau khang céo 1én toa an
cap trén hodc néu phat hién thoa thudn trong tai vo hiéu hodc phan quyét trong tai nim
trong mot trong s6 trudng hop bi hity phan quyét nhu Diéu 68 Luat TTTM 2010 quy
dinh thi yéu cau tda 4n xem xét huy phan quyét cta trong tai. Néu DN khong phat hién
gi thi DN can phai t6n trong nhirg gi minh da thoa thuan va nén thuc hién mot cach tu
nguyén cic quyét dinh nay. Tranh trudng hop phai tién hanh cudng ché thi hanh an, s&

dan dén DN vira bi thiét hai vé kinh té, vira bi thiét hai vé uy tin.

Budéc 7 - Rt kinh nghigm: Mbi 1an tranh chap va GQTC sé& 1a bai hoc siu sic cho
DN, can phai tién hanh xem xét lai toan bo qua trinh sy viée tir giai doan ky két hop
dong cho dén khi GQTC xong, DN can chi ra duoc nhimng diém dung, diém sai ciing
nhu nhitng van dé lam phat sinh tranh chap, trong nhiéu truong hop can thiét thi phai
lam rd nhitng ai phai chiu trach nhiém vé van dé xay ra tranh chap, do nhan vién, do
yéu t6 khach quan hay do lanh dao DN. Tr d6 riit ra nhimng bai hoc kinh nghiém nham

tranh nhing tranh chap co thé phat sinh trong tuwong lai.
3.2.4. Nhom giai phap khac

3.2.4.1. Nang cao y thiurc va trach nhiém trong hoat dong kinh doanh noi chung va

trong thyc hién hop déng thwong mai dich vu noi riéng.

Tranh chip xay ra c6 thé 1a do yéu t6 khach quan nhung yéu t6 cht quan van ludn
dong vai tro chu yéu. Van dé dat ra rang cac DN bi rang budc vao tranh chap c6 ludn
thuc hién dung dao dirc kinh doanh hay khong? Pao dirc kinh doanh thé hién & chd cac
bén khong chi ton trong loi ich cua nhau, ton trong phuong phap, cach thic lam viéc
ctia nhau ma con ton trong nhitng cam két, thoa thuan thé hién trong hop dong va céac
thoa thuan khac trong qua trinh giao dich, thuc hién hop dong. Néu bén mua dich vu
va bén ban dich vu thyuc hién dugc diéu do, hop dong s& duoc thuc hién tét hon, cac
tranh chip s& dugc han ché. Nguoc lai néu cac bén khong cha ¥ dén van dé nay thi dé
vi pham hop ddng, din dén tranh chip phat sinh, khi d6, hiéu qua trudéc mat khong
dugc dam bao va hiéu qua lau dai ciing kho dat dugc. (Bui Ngoc Son 2002, tr 116).

Bai hoc vé dao dirc kinh doanh & VN da c6 nhiéu nhung cac DN hién nay van chua

chu trong vé van dé nay, mot phan vi cac DN van bi anh huéng bdi tip quan du di, “chin
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b6 lam muoi” ctua nén kinh té tiéu nong, chit tin khéng duoc dé cao (Duong Thi Lidu,
2009), thir hai vi cac DN bj loi nhuan trudc mat nén sin sang danh mét ban hang, ddnh
mat uy tin, danh mat thuong hiéu trén thuong truong, dong thoi kéo theo nhiing tranh
chép xay ra. Vi duy, trong ndm 2013 cong ty du lich Travel life Viét Nam khéng c6 gidy
phép duoc cung cp dich vu du lich quéc té nhung da lién két v6i cac cong ty khac dé
cung cip dich vu cho 700 hanh khach sang Thai Lan. Tuy nhién, Travel life da khong
kiém soat duoc chi phi ciing nhur khong thyc hién dang chic ning ciia nha moi gisi khi
khong ky hop dong véi dbi tic Thai Lan 14 cong ty Thai 2020 dé cung cap dich vu theo
thong thuong, din dén 700 hanh khach Viét Nam du di tra tién nhung bi bo roi ¢ san
bay (Thi Ha, 2013). P4y 13 mét hanh dong xét vé dao dirc DN thi cong ty du lich Travel
life VN da vi pham nghiém trong, n6 khong chi 1am anh hudng dén khach hang, ma co

thé anh huong dén cong ddng DNVN trong con mit ban hang quéc té.

Trude thuc trang d6, cic DNVN mudn ngin ngilra tranh chip phat sinh can ton
trong céac thoa thuan da dat dugc voi ddi tac, thuc hién tot nghia vy cua minh trong

hop dong, hay noi cach khéac, cac DN can phai c6 dao dirc kinh doanh.

3.2.4.2. Chii déng cdp nhdt théng tin va tham gia vao nhitng chirong trinh hé tro tie
phdp, hé tro kinh doanh ciia chinh phil, té chirc phi chinh phii

Piém yéu ctia DNVN nhu di phén tich 1a thiéu thong tin vé dbi tac ciing nhu kién
thitc vé phap luat va kinh doanh. Hién nay VN dang c6 nhitng du 4n hd trg DN nhu
chuong trinh hd tro phap 1y lién nganh danh cho DN giai doan 2010 - 2014 véi muc
tiéu nham trién khai dong bd cac hoat dong hd tro phap 1y cho DN, tao chuyén bién
cin ban vé nhan thic phéap 1y, ¥ thirc phap luat va thoi quen tuan thu phap luat cia
DN; tr¢ thanh thanh vién ctia phong thuong mai cong nghi¢p VN, day la noi ma céac
DN c6 thé cap nhat dugc thong tin vé tinh hinh TMDV trén thé gi61, trong nudc; hoac
ciu lac b phap ché DN ctua Bo Tu phap. Tuy thudc vao linh viee TMDV hoat dong,
DN chu dong tham gia vao cac hiép hoi dé tao sy lién két, trao d6i kinh nghiém, kién

thirc, thong tin vé linh vuc do.
3.3. Mt s6 Kién nghi
3.3.1. Péi véi Nha nwéc

3.3.1.1 Hoan thién cac qui dinh cua phap ludt vé hop déng thuwong mai dich vu va
gidi quyét tranh chdp hop dong thiong mai dich vu
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Thir nhdt, can sira doi, bo sung khai niém vé hop dong va HDTMDV. Hién nay
chua c6 mot van ban luat ndo qui dinh vé HDTMDV cling chua c6 van ban huéng dan
thi hanh cac quy dinh trong LTM vé HDTMDV no6i chung. Stra d6i va bo sung cac luat
cling nhu dua céac sira doi bd sung d6 vao thuc tién thudng doi hoi nhiéu thoi gian,
cong stre, chi phi. Trong khi d6 dé dap ung nhu ciu thuc tién viéc ban hanh cac van
ban duéi lut voi dung luong nho va thoi gian di vao doi sbng nhanh hon 13 mét bién
phap hiru hiéu dé tang tinh chit ché va hudng dan kip thoi cho cac hoat dong phat sinh
trong thuc tién hoat dong TMDV. Cu thé: Stra d6i khai niém hop déng dan su trong
BLDS nim 2005 dé 1am nén tang chung cho khai niém hop déng trong moi linh vuc,
vi & cac LTM chuyén nganh déu khéng quy dinh cu thé vé cac loai hop dong. Vi viy,
nén loai bo hai chit DAN SU trong khai niém HOP DPONG DAN SU ¢ Diéu 388
BLDS ddng thoi bd sung 3 tir @i véi nhau vao sau hai tir nghia vu dé thay thé hai cho
tor dan sy. Nghia 1a, Diéu 388 chi néu khai niém vé hop déng va duoc stra lai nhu sau:
Piéu 388 “Hop dong 1a sy thoa thuan giita cac bén vé viée xac lap, thay doi hodc cham
dut quyén, nghia vu d6i véi nhau” (Nguyén Thi Mo 2013, tr 2). Trong Ban Du thao
sira d6i BLDS ngay 17/06/2014, Piéu 388 nay di duoc thay thé bang Dicu 396 véi noi
dung “Hop déng 1a sy thda thuan gitra cac bén vé viéc xac 1ap, thay d6i hodc chidm dut
quyén, nghia vu d6i v6i nhau”, NCS hoan toan tan thanh qui dinh nay cua dy thao. B6
sung khai niém vé HDTMDV vao LTM 2005, NCS kién nghi b6 sung khai niém vé
HPTMDV vao DPiéu 3 cia LTM 2005 va dit né ¢ khoan 8 véi ndi dung: Hop dong
thwong mai dich vu la sy thoa thudn giita cdac bén, can cir vao qui dinh cua phap ludt,
nham xdc ldp, thay @i hodc cham dirt quyén va nghia vu doi véi nhau trong viéc mua

ban, cung cap, trao doéi dich vu nham muc dich sinh loi.

Loai bo nhitng diém mau thuan, chong chéo trong giita BLDS 2005 va LTM 2005,
c6 thé dé dang nhan thay 1 bd cuc va cach xip xép cua BLDS 2005 va LTM 2005 vé
hop ddng dich vu 1a khong giéng nhau, diéu nay c6 thé giy ra sy hiéu nham vi du,
trong BLDS 2005, phan hop dong dich vu duoc xap xép trong muc 7 chuong XVIII vé
hop dong dan sy théng dung, dong thoi nhimg hop dong nhu hop dong van chuyén,
hop dong gia cong, hop dong bao hiém duoc xép trong muc 8, muc 9, muc 10 tirc 1a s&
ngang hang cing véi hop dong dich vu, mac du xét vé ban chat nhiing hop dong nay
déu 1a hop dong dich vu. Ly giai cho diéu nay thi ¢c6 quan diém cho rang nhimng loai
hop dong nay s& 1a nhitng hop dong dich vu mang tén cu thé, con nhimng dich vu khéac
ma khong dugc néu ra trong BLDS 2005 thi s& diéu chinh theo hop dong dich vu néi

chung & muc 8, nhung vai cach xap xép nhu vay s€ dé gay cho ngudi doc nham tuong
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hop dong dich vu 1a hop ddng doc lap, khac biét va khong bao trum 1én cac hop dong
dich vu khac duoc néu cu thé trong lut. Pidu nay khac voi bd cuc caa LTM 2005, khi
Hop dong cung tmg dich vu nim trong chwong III, con cac loai HDTMDV cuy thé thi
nam trong chuong V: Céac hoat déng trung gian thwong mai va chuong VI mét s6 hoat
dong thuong mai cu thé khac, v6i cach qui dinh nhu vay LTM 2005 gitip ngudi doc
gitip ngudi doc ¢ thé hinh dung dwgc buc tranh téng quat vé HDTMDV va pham vi
diéu chinh cia loai hgp dong nay d6i v6i nhimg HDTMDV cu thé dugc néu ra trong
LTM. Theo NCS thi BLDS 2005 nén di theo cach cua LTM 2005.

Han ché t6i mérc t6i da viéc lién tuc dan chiéu dén cac qui dinh ¢ cac van ban khac
vé van dé c6 thé qui dinh gon ngay trong vin ban luat, vi du nhu khong nén st dung
nhitng cach qui dinh nhu: “Theo qui dinh khac cua phéap luat”, vi diéu nay s& lam kho
cho cac DN khi ho khong biét duoc rang ngoai diéu khoan d6 thi cac qui dinh khac

nam ¢ dau, va qui dinh van dé dé nhu thé nao.

Tuong tu, khi so sinh LTM ndam 2005 v6i céc ludt chuyén nganh, thi cac luat
chuyén nganh phai néu dugc nhirng nét dac thu riéng biét cua loai hgp déng dich vu cu
thé d6. Nhiém vu con lai cta cic van ban dudi luét chi 13 bd sung, hudéng dan, 1am rd
hodc cu thé hoa mot hodc mot sd nodi dung da duogc dé cap trong cac luat. Ap dung
nguyén tic noi trén vao viéc ra soat va sap xép hé thong cac quy pham phép luat hién
c6 vé HDTMDV, khi can quy dinh cac ndi dung twong ty véi BLDS, LTM c6 thé sir
dung phuong phap vién dan. Ngoai ra, cac luat hodc vin ban dudi luat co gia tri phap
1y thdp hon va ban hanh sau ciing c6 thé dung k¥ thut soan thao nay dé trinh bay

nhirng ndi dung twong tu ma cac dao luat trude da néu.

Khan truong ban hanh cac vin ban dudi luit hudng dan thyc thi cac qui dinh va sira
d6i cac vin ban da tré nén bat cap trong LTM 2005 vé HDTMDV: Mic du LTM 2005
d3 ra doi hon 9 nam nhung cac vin ban huéng dan thuc thi vAn con thiéu va khong
pht hop vé mét sé van ban. Vi vy dé LTM di vao cudc sdng sau sat hon nira bén canh
nhitng vin ban da c6, can phai can khan truong ban hanh va stra doi cac van ban dudi
luat dudi day:

- Ban hanh Thong tu huéng dan cu thé vé dich vu giam dinh thuong mai;

- Ban hanh Thong tu hudng dan vé dich vu dai dién cho thuong nhan;

- Ban hanh Thong tu hudng dan vé dich vu qua canh;
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- Sira d6i Nghi dinh 43/2009/ND-CP ngay 7 thang 5 nam 2009 vé viéc quy dinh cac
dich vu cam kinh doanh, dich vu han ché kinh doanh va dich vu kinh doanh ¢¢ diéu
kién theo hudng chi tiét va thong nhit cic yéu cau va rang budc ddi véi thuong nhan
nude ngoai, dic biét ton trong tuyét ddi cac cam két ciia VN khi gia nhdp WTO. Thém
vao do, can quy dinh chi tiét cac dich vu thudc dién cAm kinh doanh, dich vu han ché
kinh doanh, dich vu kinh doanh c6 diéu kién va cac gidy phép bat budc trong mot vin

ban théng nhét dé tranh tinh trang chong chéo giira cac van ban quy pham phap luat.

Thir hai, Sita doi nhitng qui dinh vé HPTMDYV trong LTM 2005: Mic du co rat
nhiéu diém tién bd so voi LTM 1997, tuy nhién, nhu di phan tich ¢ cac phan trén,
LTM 2005 hoan thanh trong diéu kién khin trwong nham tao co s& cho VN gia nhép
WTO. Gid day, trong giai doan hdu gia nhap WTO, can phai c6 sy ra soat toan bd noi
dung cua Luat, ddi chiéu véi cac cam két cu thé ciia VN trong timg hiép dinh da bién
ctia WTO dé bd sung, sira d6i hodc loai bo nhitng qui dinh chwa phu hop, chua 13 rang,
can trd cac DNVN trong viée ky két va thyc hién HDTMDV. Vi vay luét ndy can duoc
hoan thién theo hudéng phai tuan thu luat choi chung cia t6 chic nay trong d6 co
nguyén tac: “Mdi nuwde thanh vién sé phai dam bdo sw thong nhdt cac ludt, cdc quy
dinh va cdc thi tuc hanh chinh véi nhitng nghia vu cua minh dwoc quy dinh trong cac
hiép dinh” (Khoan 4 Piéu XVI Hiép dinh Marrakesh). Cu thé:

- B6 sung quyén ciia cac bén trong HDTMDV: Gia tri co ban cia HDTMDV la
cung cip mdt co s& phap 1y dé hai bén xac dinh quyén va nghia vu cia minh. Quyén
va nghia vu cac bén vi thé co thé coi 1 ndi dung quan trong nhét trong hop dong. Viéc
LTM 2005 chi quy dinh vé nghia vu ciia cdc bén ma khong dé cap dén quyén cia ho 1a
bat hop 1y bai khong phai bat ky nghia vu nao ciia bén nay ciing s& dugc suy luan 1a
quyén tuong Gng cua bén kia. Trong khi d6, BLDS 2005 lai c6 quy dinh vé quyén ma
cac bén dugce huong khi giao két hop dong dich vu. Do d6, LTM c6 thé ké thira cac
quy dinh d6 dong thdi bd sung nhitng quyén can thiét khac dé dam bao cho loi ich cta

ca hai bén khi thyc hién hop dong.

- Luat Thuong mai méi chi dung lai & viéc néu cac quy dinh lién quan dén thuc
hién HDTMDV ma chua dé cap dén viéc chdm dat thue hién hop déng va can cir dé
cac bén don phuong chidm dut thuc hién hop dong. Mot diém can chu y lién quan dén
quyén don phuong chdm dirt hop dong dugc néu trong BLDS 1a khach hang c6 quyén
don phuong cham dit thyuc hién hop dong trong trudng hop cac bén cung tng dich vu

vi pham nghiém trong dich vu. O day, can 1am rd khai niém vi pham nghiém trong boi
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d6 1a can ctr tién quyét dé khach hang c6 thé don phuong chidm dut thuc hién hop dong
ma khong phai bdi thuong. Néu bo sung vao LTM quyén don phuong chidm dut hop
ddng thi can lwu ¥ dén thuat ngir nay. Ngoai ra, quyén don phuong cham dut hop dong
khi ¢6 sy vi pham nghiém trong can dugc quy dinh cho ca hai bén chtr khong chi riéng

bén khach hang.

- LTM 2005 nén c6 thém cac quy dinh vé viéc sitr dung hop déng miu hay diéu
khoan miu. Day 14 loai hop dong xuit hién rat nhiéu trong thuc tién hoat dong TMDV,
cu thé nhu hop dong cung cép dién, hop déng cung cap dich vu ngin hang, hop dong
bao hiém, hop dong van tai... Hop dong miu xuat hién trong nhitng nganh ma luong
cau 16n, nha cung cp phai cung cdp mot dich vu vé6i cac didu kién giéng nhau cho sd
lugng 16n khach hang. Piéu dé dit ra nhu cau tiéu chuan hoa cac diéu khoan trong hop
dong. Trén thuc té, cac DN cung tng dich vu loai nay thudng dua ra cac hop dong
duogc 1ap sin v6i cac diéu khoan co lgi cho bén cung tmg. Trong mot sb trudng hop,
cac nha cung ung con loi dung hop ddong miu dé hinh thanh quy tic riéng ctia minh
trong kinh doanh, chén ép khach hang, don khach hang vao thé khé lya chon. Bén
cung ung ciing c6 thé dung cac thu thuat phap 1y trong soan thao hop déng dé phan
chia rui ro va loi ich mot cach khong cong bang, qua d6 giy bat loi cho khach hang.
Trén 1y thuyét, hop dong miu mang tinh tiy nghi tic 1a sau khi xem xét cac diéu
khoan ciia hop dong, khach hang c6 thé lwa chon chép thuan hodc khong chip thuan
ky két. Tuy nhién, trong thuc tién, khach hang thudng cé su tin tudng nhat dinh ¢ nha
cung cap hodc khong du kién thirc chuyén mon va phap luat dé nhan biét nhimng bat loi
an chura trong hop dong. Vi nhiing 1y do trén, luat nén c6 nhiing quy dinh theo huéng

bao vé quyén loi cho bén khach hang khi bén cung tmg sir dung hop dong mau.

- V& nghia vu cta bén cung tng, luat nén bd sung cac tiéu chi dé xac dinh khi nao
nghia vu cta bén cung Gng 1 theo két qua va khi ndo 13 theo nd luc va kha ning cao
nhat. Pay 1a cach phéan loai kha hay va méi mé cia LTM 2005, tuy nhién can duoc
hoan thién thém dé bén cung tng xac dinh duoc rd rang hon nghia vu ctia minh trong
ting trudng hop cu thé.

- Can quy dinh quyén va nghia vu cia cic bén trong mot s6 HDTMDV duoc chi tiét
trong LTM 2005.

Trén day 1a mot s6 diém trong LTM 2005 can duoc sira dbi va bod sung. Ngoai ra,
quy dinh vé cac diéu khoan co ban ctia hop ddng, diéu kién hinh thanh HDTMDV ...

cling 14 cac ndi dung nén duoc xem xét. Bén canh d6, khi sira d6i LTM 2005 can cha y
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gin nhitg quy dinh trong luit véi cac quy dinh cta cac diéu u6e qubc té nhu Hiép
dinh GATS, Hiép dinh khung ASEAN vé dich vy, BTA VN- Hoa Ky 2001...

Thir ba, Hoan thién quy dinh vé thoi hiéu khéi kién: D6i véi cac quy dinh vé thoi
hi¢u khoi kién chi nén quy dinh trong mét van ban phap luat duy nhét 1a Bo luat TTDS
nhim dam bao tinh thong nhat. Thoi hiéu khoi kién tai toa an va tai TTTM phai gidng
nhau doi véi cung mot loai tranh chép dé tao su binh déng cho cac DN khi lya chon
phuong thire tai phan khac nhau. Bo luat TTDS ciing cAn quy dinh 13 vé cach tinh thoi
hi¢u khoi kién.

Thir twe, Hodan thién quy dinh phdp ludt vé phwong thire GQTC bang thwong lirong,
hoa gidai nham khuyén khich cdc bén lwa chon hai phwong thire nay: Mic du da c6 mot
sd quy dinh cia cac phuong thirc nady nhung dé bao dam tinh hiéu lyc cta hinh thuc
trung gian hoa giai thwong mai, can tao ra nhitng co so phap 1y viing chic hon, ciing
gidng nhu da lam doi vai TTTM. C6 thé néi rang, thoi gian qua, chiung ta da nhin nhan
dung va da tao duoc nhimng co sé phap 1y can thiét cho hoat dong trong tai dép tng yéu
cau cta kinh té thi truong, cia HDKD va ciia qua trinh hoi nhap quéc té. Thiét nghi,
viéc ban hanh Luat hoa giai thuong mai s& 1a mot bude di tiép theo mang tinh logic va
tinh hé thong ctia hoat dong xay dung phap luat & nudc ta. Trong d6 can quy dinh trinh
tu, thi tuc mang tinh gidng t6 tung cho cac hinh thirc hoa giai voi tinh cach 1a nhiing
thit tuc GQTC thwong mai. Thu tuc d6 nhat thiét phai cho phép 1am rd thién ¥ cua céac
bén giai quyét cac bat déng cia ho bang hinh thirc thuong luong hodc hoa giai: bang
hinh thtre nao, bt dau nhu thé nao, chi thé 1a ai v.v.. déu thé hién thién chi dich thuc
d6? Néu thiéu sy 16 rang d6 thi qua trinh hoa giai, du c6 bat dau, cling khong thé co
kha nang tao ra sy rang budc cua cac bén. Tinh chinh thirc ctia thu tuc nay con can
dugc xac dinh boi viée phéap luat coi d6 nhu mdt phuong thirc GQTC, mot phén cua
qua trinh GQTC.

Thir nam, Tdang cuong ky két Hiép dinh twong tro te phdp: Mot trong nhiing thuan loi
ctia xét xtr bang TTTM so véi toa an kinh té & VN 12 VN d3 tr¢ thanh thanh vién cta
Cong udc New York 1958 véi s6 luong qudc gia thanh vién hon 130. Vi vay, dé cho cac
DN c6 thé yén tdm khi lya chon toa 4n lam phuong thic giai quyét cac tranh chip
HDTMDV qudc té thi VN cin phai tich cyc chi dong tham gia nhiing hiép dinh song

phuong, da phuong vé cong nhan va cho thi hanh phan quyét toa 4n nudc ngoai.

Thir s&u, Tich cuee tham khdo va tiép thu tie cdc dao ludt va cdac vin bdan phdp ludt

c6 lién quan cua cac nudc phat trién, cac nudc cé trinh do 1ap phap cao, cac hi¢p dinh,
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diéu udc cua cac t6 chuc da qudc gia dé tir d6 rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém ap
dung cho phép luat diéu chinh HDTMDV tai VN.

3.3.1.2. Tang cwong céng tic phé bién tuyén truyén phdp ludt vé thwong mai, vé

hop dong thwong mai dich vu dén cdc doanh nghiép

Van con nhiéu DN chua c6 diéu kién tiép can cac kién thirc vé phép luat throng mai
n6i chung va vé HDTMDV. Nham thtc ddy hoat dong TMDV va han ché nhitng tranh
chap vé HDTMDV, céc co quan c6 thAm quyén can ting cudng cong tac phd bién
tuyén truyén nhirng kién thirc ndy dén cong déng DN théng qua cac hoat dong nhu t6
chire hoi théo, tuyén truyén phap luat, chuong trinh truyén hinh ... Bén canh d6, vi cac
DN van c6 xu thé Iya chon toa an dé GQTC, tuy nhién nhu di phan tich thi toa an co
nhitng nhugc diém trong do lién quan dén su qua tai tai cac toa an. Dé thiic day hoat
dong GQTC hiéu qua thi nha nudc nén tuyén truyén pho bién vé GQTC bang trong tai.
Mot trong nhiing rao can 16n nhéat d6i véi phuong thic GQTC bang TTTM nhanh
chong phat trién & VN d6 chinh 13 cac DN va cong dong ngudi dan chua thuc sy hiéu
biét nhidu vé phap luat vé trong tai, chua biét dén nhiéu vé trong tai va vin con e ngai
trong viéc GQTC bang trong tai. Pé giai quyét van dé nay, can phai ting cudng cong

tac tuyén truyén, pho bién phap luat trong tai vao trong cudc song.

3.3.1.3. Dt ra nhiém vu cu thé cho cdc co quan qudn Iy vé hop dong thwong mai

dich vu.

Dé thuc hién déy du chic nang hoach dinh, huéng dan, giam sat viéc thyc hi¢n cac
qui dinh ctia nha nudc vé viée cung cép dich vu ddi vé6i cac DN. Céc co quan quan ly
nha nudc vé thuong mai, cu thé 1a B6 Cong thuong cin ting budc ning cao ning luc
ctia minh. C6 nhu vdy Nha nuéc méi thuc hién duoc vai trd 1a ngudi hd trg, ngudi
huéng dan va kiém tra, giam sat dé nang cao hi¢u qua thuc hién HDTMDV tai cac
DN. Cu thé:

- Can ning cao hiéu biét vé k¥ thuat nghiép vy, kién thic vé quan 1y kinh té, quan
tri kinh doanh trong diéu kién hoi nhap kinh té quc té cho cac can bo tai cac co quan
c6 lién quan dén viéc t6 chirc, quan ly va giam sat thyc hién vé linh vuc TMDV. C6
nhu vay, cac qui dinh vé TMDV mdi rd rang, cu thé va chi co thé hiéu theo mot nghia.
Diéu nay rat quan trong dé giup cac DN c6 thé hiéu va lam ding phap luat, tranh
nhing sai 1dm va hau qua dang tiéc xay ra do DN khéng hiéu hodc hiéu khong ding

cac qui dinh phap luat cia Nha nudc.
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- Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh manh mé trong cac co quan quan ly Nha
nuge vé thuong mai néi chung va TMDV n6i riéng, don gian hoa va thuan loi hoa cac
thu tuc kinh doanh nhim tao diéu kién cho viéc cung cép dich vu dugc luu thong mot
cach d& dang, tranh hién twong DN khong thé trién khai thuc hién hop dong minh da
ky két do chd lam thu tuc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viée thuc hién cung cip dich vu trén thi
truong. Can c6 su phdi hop kiém tra giam sat ciia cac co quan chirc ning nhu: co quan
thué, hai quan, cong an kinh té, co quan quéan 1y thi truong dé chong gian lan thuong

mai, hanh vi Itra ddo nham truc loi.

- Yéu cau Tong cuc théng ké phai théng ké vé sé lugng HDTMDV duoc ky két, sb
luong HDMDYV duogc thyc hién va ) luong vu tranh chép vé HDTMDV: Viéc théng
ké rat quan trong vi thong qua sd lidu duge cong bd cac DN co thé danh gia dugc tinh
hinh thuc tién cac HDTMDV dang dién ra nhu thé nao, tir d6 gitip cho cac DN nim
bét duoc thi trudng TMDV ma ho dang cung cap hodc sir dung, ciing nhu Nha nude s&
c¢6 nhitng chinh sach hop 1y dé quan 1y va tao diéu kién cho TMDV phat trién. Trong
website cua Téng cuc théng ké chi c6 mot sb cac chi s6 co ban, sb liéu nganh mdt cach

chung chung, chua c6 cac bdo cdo mdt cach tong quat, cu thé.

- Cuing v6i viéc VN chinh thirc trg thanh thanh vién cia WTO, cac DNVN c6 nhiéu
co hoi mo rong trong viée ky két HDTMDV véi DN cua 159 nuée thanh vién con lai
cua WTO. Co hoi rong mé nhung thach thirc va kho khan cling khong phai la it. Mot
trong nhimg khé khan, thach thirc ma DNVN phai d6i mat khi giao két cac HDTMDV
(ké ca & VN va & pham vi qudc té) 1a phap luat vé HDTMDV cua VN con nhiéu bat
cap, nhiéu qui dinh chua pht hop véi nén kinh té thi trudng va cac cam két quéc té.
Bén canh d6, nhitng kho6 khan vé qui mo hoat dong, yéu t6 von cling 1a rao can lon doi
voi cac DN TMDV VN. Vi vay viéc nghién clru vé thuc trang HDTMDYV tai VN trén
ca hai khia canh phap 1y va kinh doanh 1a diéu hoan toan can thiét trong hoan canh nén

kinh té hién nay.
3.3.1.4. Chu truong thanh ldp mang lwoi cac trung tam hoa giai thwong mai

Dé phuong thire GQTC bang hoa giai thwong mai phat trién, Nha nude nén khuyén
khich thanh 1ap céc trung tam hoa giai thuong mai, tir 6 dua ra chu truong thanh lap
mang ludi cac trung tim hoa giai thwong mai ndy. Bén canh dé, dé thuc sy phat huy
hi€u qua va vai tro ctia minh, trung tam hoa giai can tap trung vao mot s6 nhiém vu

chinh sau: Pao tao va cong nhan hoa giai vién; Thuc ddy dio tao va nghién ciru vé cac
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phuong phap GQTC dugc lua chon (ADR: Alternative Dispute Resolution); Cap nhat
cac thong tin vé ADR trong nudc va qudc té cho cac thanh vién; Cung cip céac dich vu
ddo tao nham nang cao trinh do chuyén moén mdt cach lién tuc cho cac hoa giai vién
chuyén nghiép; Tao diéu kién tiép cin don gian va c6 hiéu qua véi cac hoa giai vién
chuyén nghiép; HJ trg cac td chirc trong viéc phat trién cac quy trinh GQTC bang
ADR c6 hiéu qua. Bén canh d6, can hinh thanh, dao tao va bdi dudng doi ngii hoa giai
vién; Xay dung cac bd quy tic tng xir cho hoa giai vién; tiéu chuan ddi voi hoa giai
vién; Huéng dan va giam sat viéc ap dung, thuc thi cac tiéu chuan nay v.v.... Can
nghién ctru, tham khao nhitng b quy tic hoa giai hién dai va duoc ap dung rong rai
trong thuc tién GQTC thuong mai nhu Quy tic hoa giai cia UNCITRAL, ICC, ICSID,
dac biét 1a Bo Quy tac hoa gidi cua UNCITRAL duoc Pai hoi déng Lién hiép quéc
gi6i thidu thang 12/1980. Ngoai ra, nim 2002, UNCITRAL xuat ban Luat mau vé Hoa
giai thwong mai qudc té. Gidng nhu Ludt mau cia UNCITRAL vé TTTM quéc té,
Luat nay dugc ding nhu mot ban huéng dan va khuyén céo cho cac qudc gia mubn

ban hanh phap luat vé hoa giai.

3.3.1.5. BG Tu phdp tiép tuc ra sodt, xdp xép lai nhitng trung tém trong tai hoat
dong khong co hiéu qua

Du s lugng trung tim TTTM hién nay 1a 7 va trong thodi gian qua B6 Tu phap da
rit gidy phép 2 trung tim va cap moi cho 2 trung tim. Tuy nhién van chi c6 mét sb
trung tam hoat dong co6 hi€u qua, con lai 1a duong nhu khong hoat dong, do dé cod thé
anh huong dén uy tin va sy nhin nhan ciia DN vé trong tai. Vi viy nha nudc, cac co
quan chtrc ning c6 tham quyén, cu thé ¢ day 1a B6 Tu phéap phai tiép tuc tién hanh
xem xét lai viéc cham dut su tOn tai cta cac trung tdm trong tai nay hodc tién hanh xép

xép, co cdu lai dé cac trung tAm trong tai & VN hoat dong hiéu qua hon.

3.3.1.6. Tang cuong vai tro cua doi ngil ludt su, chuyén gia trong viéc huong doanh

nghiép vao cdc phirong thirc gidi quyét tranh chap phit hop

Luat su, cic chuyén gia c6 thé tham gia HDTMDV ngay tir budc dam phéan hop
dong, vi vay ho dong vai trd quan trong trong viéc hudng dan DN 1am thé nao dé soan
thao duoc nhitng hop dong ¢ loi va c6 thé loai bdo mot cach tdi da nhitng tranh chip
c6 thé xay ra. Chinh tir quéa trinh nay thi doi ngii luat su, chuyén ciing di dua vao
nhiing diéu khoan GQTC, vi vay ho dong vai tro rat 16n trong viéc giup DN lua chon
phuong thirc GQTC. Khi xdy ra tranh chép, luét su s& hd tro DN trong viéc thu thap ho

so, ching cu, cach thuc GQTC, cach thuc bao vé quyén loi, loi ich trudc toa an hoac
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trong tai. Vi viy dé c6 thé GQTC tt thi doi ngii ndy can phai duoc xdy dung, ddo tao
mot cach bai ban.
3.3.2. Déi véi Toa dn kinh té

- Toa dn can déi méi co cau t6 chirc theo dinh hwéng cdi cich tr phdp: Hién nay
Toa 4n kinh té ton tai doc lap va song song vdi toa an dan sy, tuy nhién vai tro cua toa
an kinh té doi lic bi md nhat khi s phan dinh thim quyén chua rd rang tir cac khai
niém trong tranh chip kinh doanh, tranh chip thuong mai, tranh chdp dan sy chinh vi
vay doi lic cac toa an s& bi “ddm chan” 1én nhau. Hién nay, c6 mot $6 quan diém nén
bo Toa an kinh té di chi duy tri toa an dan sy theo mé hinh cta cac nuéc Anh — MY,
tuy nhién NCS khong dong tinh véi quan diém nay ma van tiép tuc duy tri sy ton tai
clia toa an kinh té, nhung can hoan chinh mé hinh va co cau. NCS dé xuét nhu sau:
Toa kinh té duoc t6 chirc theo mo hinh tda an khu vuc va theo nguyén tac hai cap xét
xtr so tham, phuc thaim. TAND Téi cao gidm dbc tham, tai tham, tong két va hudng
dan xét xir.

- Rit ngdn cdc quy trinh thi tuc xét xir: MOt trong nhimg nhuoc diém ma toa an
mang lai cho cac bén duong su 1a thoi gian. Vi vy, dé khuyén khich DN lua chon toa
an lam phuong thic GQTC thi can phai hoan thién phap luat t6 tung theo cach thira
nhan thu tuc rat gon trong hoat dong GQTC kinh doanh, thuong mai tai toa an.

- Tang cuong su hé tro cia toa dn déi véi TTTM: Nham ting cuong sy nhén thirc
va lwa chon ctia DN d6i v6i phuong thie GQTC bang trong tai & VN, ciing nhu giam
thiéu sy qua ta1 GQTC tai toa an thi toa an phai tao diéu kién cho trong tai phat trién.
Thong qua viéc giam sat trong hoat dong t6 tuc trong tai theo hudng mang lai hiéu qua
tich cuc chir khong phai 1 sy can thiép vao qua trinh t tung cua trong tai s& gitip cho
DN ting cudng niém tin voi trong tai hon, dong thoi toa an ciing tich cuc tham gia hd
trg trong tai trong viéc ap dung cac bién phap khan cip tam thoi, triéu tdp nhan chimg,
huéng din trong tai tranh xay ra nhitng trudng hop vi pham t6 tung dé tranh viéc huy
phan quyét trong tai. Bén canh d6 toa an ciing nén dao tao mot doi ngii tham phéan c6
kién thirc chuyén siu vé trong tai, dé c6 thé nim bat tinh than xét x{r bang trong tai,
tranh tinh trang kéo dai thoi gian vi tham phan chua hiéu ré vé nhiing vu viéc lién
quan dén trong tai.

- Cong bd nhimng ban an, quyét dinh cta tda an trén cac trang Website cua toa dé
cho DN tham khao nhim rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém khi giao két, thuc hién
HDTMDV.
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Bén canh d6 thi d6i véi doi ngil tham phan, hoi tham nhan dan thi can phai:

- Nang cao tinh than trach nhiém, ban linh nghé nghiép, pham chat dao dirc, 16
song ciia cdn bd, céng chirc toa dn cdc cdp, nhdt la déi ngii Tham phdn: Ho 13 nhitng
ngudi cam cAn ndy muc, 1a nguoi cé thim quyén dé quyét dinh mot vu tranh chép vi
vay ludn phai rén luyén, nghién ctru vé chuyén mon, dong thoi kién quyét khéng chiu
strc ép cua ca nhén, co quan, td chirc nao, bao dam nguyén tic doc 14p va chi tuan theo
phap luat. Xac dinh rd trach nhiém ctia c4 nhan Thim phan va Hoi dong xét xtr ddi véi
nhiing sai sot do 1di chii quan. Nhiing trudng hop Tham phan xét x{r oan ngudi khong
c6 t0i hodc bo lot t6i pham thi phai kiém diém nghiém khéc, 1am rd trach nhiém cia
Tham phan, truong hop do thiéu tinh than trach nhiém hodc do ning lyc yéu kém thi
phai bi mién nhiém, cach chic hoic khong duoc b6 nhiém lai chic danh Tham phan.
Nhitng Tham phan c6 ban an, quyét dinh bi huy hoic sira do sai 1am nghiém trong, cho
bi cao hudng an treo khong dung quy dinh ctia phap ludt hodc c6 nhitng ban an tuyén
khong rd rang, gay kho khin cho cong tac thi hanh an dén su..., thi phai bi kiém diém,
danh gia vé nang luc, trinh d§ va tinh than trach nhiém, tuy theo tinh chat va mirc do vi
pham dé c6 bién phap xir Iy phu hop. Tang cuong cong tac giam ddc viée xét xir cia
tod an cap trén ddi voi cac toa an cip dudi, kip thoi phat hién dé ubn nan, rat kinh
nghiém trong toan nganh vé nhiing sai X6t trong hoat dong xét xir.

- Tién hanh cong tac dao tao chuyén mén, nghiép vu, kj nang xét xir cho cic Tham
phan: TAND Tdi cao s& quan tdm lam tdt hon nira cong tac dao tao, dao tao lai dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cho can b, cdng chirc trong toan nganh; chu
trong hon t&i cong tac tong két thyc tién xét xir, huéng dan ap dung thong nhat phap
luat va rat kinh nghiém cong tac xét xa. Vi HDTMDV da dang va phirc tap nén can
phai xay dyng mot doi ngii thim phan chuyén siu vé timg loai hop dong nay, dong
thoi cac Chanh an cia cac toa an khi phan cong Tham phan phai biét lwa chon céac
Tham phéan c6 chuyén mén vé loai HDTMDV d6.

- Xay dung @i ngii Héi tham nhdn dan tham gia xét xir cdc vu tranh chdp kinh
doanh, thuwong mai dich vu: Vai trd ciia Hoi thAm nhan dan trong xét xir tda an ngly
cang tang khi hoi thim chiém da sb trong Hoi dong xét xir so thim va lai ngang quyén
v6i Thim phan, tuy nhién tai VN sb lwong Hoi thim nhan dan c6 chat luong tot thi
khong nhiéu, vi vay can phai c¢6 nhitng quy dinh khit khe hon vé Hoi thaim nhan dan
theo d6 ho phai 1a cc thuong gia, nhitng ngudi ¢ kién thirc, kinh nghiém vé linh vuc

dang xay ra tranh chap. Ddi véi timg loai HDTMDYV, thi phai c6 nhitng Hoi tham nhan
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dan chuyén siu vé timg loai hop dong nay, vi ho s& 12 ngudn hd tro déc luc cho toa an
khi cac thuong nhan nay thuong xuyén phai tiép xuc, va cham thyc tién ddi véi cac
loai HDTMDYV nay.

3.3.3. Poi vdi cdc trung tam trong tai thwong mai

Céc trung tam TTTM dong vai trd quan trong trong viéc phat trién cta hinh thirc
trong tai. Tuy rang, Luat TTTM 2010 d3 c6éng nhan hinh thtc trong tai Ad hoc, nhung
v6i su phat trién chua sdu sic cua hinh thic nay tai VN, thi hinh thirc ndy van chua
duoc nhidu ngudi 4p dung nhu hinh thirc trong tai quy ché. Nhu vay, tirc 1a cac trung
tAm trong tai s& 1a ddi tugng chinh cin quan tim dén trong viéc thiic day trong tai phat
trién.

Vé viée ap dung Luat TTTM 2010, dbi véi trung tam trong tai 1a mat diém cht y dac
biét. Vi Luat TTTM 2010 duoc kién tao v&i muc dich diéu chinh su hoat dong cua
TTTM, nén viéc ndm va hiéu rd ndi dung luat nay la diéu duong nhién phai thuc hién
clia cac trung tim TTTM. Trudc tién, cac trung tAm nay can phai siu sat cac trong tai
vién trong viéc hudéng dén ho ap dung Luat TTTM 2010, vi trong tai vién 1a nong cdt co
ban cua HDTT, 1a ngudi nhan danh cong 1y dua ra phan quyét cho vu kién, nén viéc ap
dung ding Luat TTTM 2010 hay khong s& 1a mot nhan t6 co ban anh huong dén viéc
Luat TTTM 2010 dugc ap dung vao doi song. Tiép theo, cac trung tAm trong tai nén sira
dbi cac quy tic t6 tung ctia minh cho phu hop v6i Luat TTTM 2010 dwa trén su gop ¥

clia cAc trong tai vién ctia minh - nhitng ngudi nhat thiét can phai hiéu & Luat TTTM.

Viéc quy tic cla trung tdm trong tai thay doi cho phu hop véi Luat TTTM 2010
cling 12 mot bién phap gitp Luat TTTM 2010 dén gan véi nguoi dan hon. Tang thém
cho cac d6i tugng nay 1a sy hiéu biét vé Luat TTTM 2010 thong qua tim hiéu quy tic
tb tung cua trung tam, qua do, tao tién dé cho viéc ap dung Luat TTTM 2010 thém sau
sdc trong xa hoi. Tuy nhién, viéc thlc déy sy mo rong hon nita Luat TTTM 2010 lai
duoc quyét dinh boi nhan td trong tai vién co ting duoc uy tin cia minh trong 1ong cac
duong su hay khong. Day 1a mot diéu rit quan trong dong gop cho su phat trién 1au dai
ciia TTTM. Va dé tang duoc uy tin ndy, trong tai vién khong nhitng can nam chac Luat
TTTM 2010 ma con phai thuong xuyén trau doi hoc héi thém kién thirc, kinh nghiém
dé tang trinh do, ting su tin tudng cua cac bén duong sy vao su phan quyét ciia minh.

Hoan thién hon nita d6i ngii trong tai vién vé sé luong va chat luong: Bing cach
thudng xuyén bd sung trong tai vién méi 1a ngudi ¢ kién thire chuyén mon nghiép vu

cao dong thdi phai nam viing nhiing kién thirc vé phép luat dua trén mot qui trinh tuyén
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chon c6 chon loc, cu thé nham lua chon nhitng ngudi vua cé trinh do vira cé dao duec.
Ngoai ra, thudng xuyén t chirc cac khoa dao tao vé k¥ ning xét xir cho cac trong tai
vién, tién hanh giao Iuu, trao doi kinh nghiém ddi véi cac to chirc trong tai qudc té dam
bao cho céc trong tai vién dugc cap nhat kién thirc va boi dudng trinh do. Bén canh do,
cac trung tAm trong tai can phai cip nhat cac thong tin vé hoat dong xét xir cia minh
trén Website dé cac DN c6 thé tham khao vé tinh hinh GQTC tai c4c trung tim nay nhu
thé nao, day 1a cach 1am ma céc trung tdm trong tai trong khu vuc da lam tir 1au nay, né

ciing 1a cach dé trong tai quang b hinh anh cia minh ddi véi cong ddng DN.

Mic du s6 luong cac trung tim TTTM hién nay & VN 1a bay tuy nhién hoat dong
cua cac trung tdm nay lai kha tdn man, hoat dong theo khu vuc. Gilra cac trung tdm
nay khong hé c6 su lién két, hd tro dé tao ra mot tap thé, mot doi ngli manh. Chinh vi
hoat dong kha doc lap, néu khong mudn nodi 1a nhé 1é, manh mun, nén mot sb trung
tam da roi vao canh khong c6 khach hang, khong ¢ tru s¢ riéng, khong du lgi nhuan
dé duy tri bd may hanh chinh, hoat dong von di kho khan lai cang kho khan hon.
Chinh vi vdy, c4c trung tim trong tai nén tao ra mot “mai nha chung” dé tap hop luc
lugng, nang cao ca vé sd lugng va chat luong ciia doi ngil trong tai vién. Su tap hop
nhau lai s& tao ra strc manh to 16n ca vé co s& vat chat va con nguoi, déng thoi viéc
quang ba hinh anh TTTM ¢ VN s& ¢ hiéu qua cao hon. Cac nudc My, Nhat Ban déu
co hiép hoi trong tai cho riéng minh. Sy ra do1 ciia Hi€p hdi trong tai s€ la co hoi dé
trong tai VN thiét 1ap quan hé voi Hiép hoi thuong mai, Hi¢ép hdi DN cua gioi doanh
nhan va xa hon nita 1a thiét 1ap quan hé hop tic vdi cac trung tim trong tai c6 uy tin

trong khu vuc va ctia cac nude phat trién ve tai phan trong tai.

Nhu vay, cung véi sy ra doi ciaa Luat TTTM 2010, ngoai nhitng gidi phép viéc cac
trung tam TTTM céan phai thuc hién néu trén thi chinh ban than cac trong tai vién ciing
can chuyén minh thay d6i theo dé 4p dung cho ding luat ndy. Giai phap déi véi trong

tai vién can thuc hién nhu sau:

- Nha nuéc can phai khuyén khich su ty giac, trach nhiém cua ho trong viéc nang
cao kién thuc phap luat vé thuong mai néi chung va TMDV noéi riéng. Co6 thé phan
trong tai vién thanh hai loai: trong tai vién thudc quy ché cua trung tim TTTM va
trong tai vién khong thude quy ché ciia cc trung tdm nay nhung du trinh do, dugc cac
bén tranh chip TMDV tin tudng giao cho giai quyét vu tranh chap. Ddi voi cac trong
tai vién thuoc quy ché cia trung tam TTTM, cac trung tim nay hoan toan c6 thé sau

sat cac trong tai vién trong viéc thyc hién dung phép luat cling nhu khuyén khich
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thudng xuyén su mo rong von hiéu biét phap luat cia mdi trong tai vién trong trung
tdm minh. Tuy nhién, ddi v6i cac trong tai vién thudc loai con lai, thi van dé giam sat
dung phap luét ciing nhu khuyén khich mé rong von hiéu biét luat phap céc trong tai
vién s& kho ¢6 td chirc ndo c6 thé dam duong vi pham vi lya chon trong tai vién ma
cac bén c6 quyén 1a rat rong. Vi vay, dbi v6i cac trong tai vién ndy, viée ty gidc nhan

thirc duoc trach nhiém, nang cao nhan thirc phap luét 14 rat quan trong.

- V& co ban sy tu giac nhan thirc dugc trach nhiém phai ndng cao hon nira kién thurc
phap luat khong chi 13 vin dé& quan trong cua céc trong tai vién khong thudc quy ché
clia cac trung tAm TTTM, ma con 1 van dé thiét yéu ddi véi bat ky trong tai vién nao.
Vi dé c6 thé dua ra phan quyét chinh xac va cong bang cho cic vu tranh chdp TMDV,
khong chi can thiét yéu cau cta cac trong tai vién tinh than dao duc cong tim, vo tu;
ma con doi hoi & bén tht ba ding ra xét xtr nay von kién thirc rong rai, uyén bac vé
phap luat thuong mai. Pham vi kién thirc phap luat vé TMDV la rét rong, trudc hét,
trong tai vién can ndm bat hanh lang phap 1y vé thuong mai trong nudc, sau do6 lién tuc
mo rong hiéu biét vé phap luat diéu chinh thuong mai néi chung va TMDV ndi riéng
clia cac qubc gia khac cling nhu vé nhitng quy dinh chung ctia nhiing linh vuc thuong
mai trén toan thé gidi. Ngoai ra, trong tai vién cling can nam rd nhitng khung phap 1y
diéu chinh hinh thirc GQTC vé TMDV bang trong tai trong nudc ciing nhu trén thé
gidi, ma cu thé ¢ day trudc hét s& 1a Luat TTTM 2010. Nhu vy, véi mot pham vi rat
rong vé kién thirc phap luat can phai duogc trao ddi lién tuc nhu trén, cac trong tai vién
nhat thiét can phai c6 mot qua trinh nd luc, tu gidc, nghiém tic nang cao von hiéu biét
phap lut ciia minh dé c6 thé dua ra nhitng phan quyét cong bang, chinh xac nhat cho
cac vu tranh chap vé HDTMDV.

Trén co s& phan tich mot sd van dé 1y luan vé HDTMDV, vé tinh hinh GQTC vé
HDTMDV va nhiing van dé dat ra d6i voi DN va cic t6 chic tham gia GQTC
HDTMDYV ¢ chuong 1, chuong 2, chuong 3 da dua ra dugc du bdo sy gia tang tranh
chap vé loai hop dong nay trong tuong lai khi VN ngay cang mé rdng thi truong
TMDV, d6ng thoi dua ra nhimg giai phap cu thé cho DN tir khia canh quan tri hop
ddng ctia DN cho dén khia canh phap 1y va kinh té cho DN. Ngoai ra, chuong 3 ciing
dua ra dugc cac kién nghi dong bd cho cac co quan c6 thim quyén vé viéc GQTC
HDTMDV va vé phia Nha nudc nham tao diéu kién cho HDTMDV phat trién va han

ché nhiing tranh chép c6 thé xay ra.
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KET LUAN

Sb lwvong HDTMDV ngay cang gia ting, dd mang lai nhiéu thanh céng cho cac DN
cling nhu cho nganh TMDYV né1 chung cua VN, tuy nhién sau nhitng thanh cong do thi
cling nhiéu DN vuéng vao nhirng tranh chip cua loai hop ddng nay dan dén DN c6 thé
bi pha san bdi cac HDTMDYV c¢6 gié tri 16n. V61 dac tinh vo hinh cua dich vy, da lam
cho HDTMDV tr¢ nén phirc tap hon, khi kho c6 thé cu thé hoa sy vo hinh nay. Viéc
nghién ctru vé loai hop dong nay 1a rat can thiét ddi v6i cac DN, tir d6 lam ndi bat
dugc nhitng van dé c6 thé xay ra tranh chap nham dé xuét nhimg giai phap han ché
nhitng tranh chip x4y ra lién quan dén loai hop ddng nay 13 c6 ¥ nghia quan trong.

Qua nghién ctru luan an, NCS nhan thay:

1. HDTMDV la hop dong mang tinh phic tap vi ddi tugng ctia hop dong 1a v6 hinh,
dan dén cac DN tham gia ky két hop dong khé thé du doan duoc hét nhimg rui ro,
tranh chép ma loai hop déng nay mang lai. Bén canh d6, vi chiu su diéu chinh cta
nhiéu vin ban phap luat nhiéu hon so v6i hop ddng TMHH va hé théng phap luat cia
VN hién nay con nhiing bat cap nén viéc ky két, thuc hién hop déng va GQTC vé
HDTMDYV cling phtic tap hon;

2. Tur két qua diéu tra trén 600 DN va nghién ctru hon 30 vu tranh chip HDTMDV
dién hinh cho thdy DN hién nay tham gia ky két va thuc hién HDTMDV van yéu vé su
hiéu biét phap luat, thiéu thong tin vé khach hang va dan dén nhiing sai 1am co ban
nhu: Khong kiém tra tu cach cta bén cung cp dich vy, khong kiém tra thim quyén
ngudi ky két hop dong, khong nghién ctru k§ cac quy dinh phap 1y vé dich vu duoc
cung cip, chua dy phong nhitng rui ro c6 thé xay ra, chua chu trong vao quan tri rai ro

doanh nghiép ...

3. VN gia nhap t6 chic WTO 14 co hdi dé nganh TMDV ngay cang phat trién va
dan dén cac HDTMDV sé gia ting vé sd luong va gia tri. Tuy nhién véi s liéu thu
thap duoc tir cac co quan GQTC va chinh tir cic DN tham gia cung cip dich vu cho
thay s6 lugng vu tranh chap vé HDTMDV ciing s& gia ting vé s6 luong va gia tri vu

tranh chap;

4. Bé han ché tranh chip HDTMDYV va GQTC vé HDTMDV nay nhu thé nao dé

gitip cac DN giam thiéu nhiing thiét hai x4y ra, doi hoi can phai c6 nhiing giai phap két
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hop tir phia chinh sich vi mé ciia Nha nuée, cai tién qua trinh GQTC tai cac co quan
GQTC nhu toa 4n va trong tai thuong mai va quan trong nhét 13 tir phia DN. DN cin
phai xdy dung cho minh mét quy trinh ky két, thuc hién HDTDMV cu thé trong dé c6
su két hop cua cac chuyén gia vé dich vu, chuyén gia vé phap 1y; c6 su giam sat, phdi
hop véi khach hang cia minh dé dam bao dich vu dugc cung cap, dugc sir dung dung
v6i nhitng thoa thuan, yéu cdu dit ra trong HDTMDV; nghién ctru cic phuong thiic
GQTC phu hop nhim giam thiéu nhitng rui ro, thiét hai ma minh phai ganh chiju, dong
thoi nang cao uy tin cia DN trong linh vuc kinh doanh.

Nhu véy, két qua nghién ctru cua dé tai cho thdy vai tro cia HDTMDV va viéc
GQTC vé HDTMDV déi véi cac DN. Bé HDTMDV ngay cang phat trién va han ché
nhing tranh chap c6 thé xay ra tir loai hop dong nay; NCS xin dé xuat huéng nghién

ctru tiép theo nhu sau:

- Trén co sé tien dé vé ly luan va thyc tién ma luan an mang lai thi can ti€p tuc

nghién ctru chuyén sau cu thé ting loai HDPTMDV & VN

- Tiép tuc nghién ctru vé GQTC cua ting loai HDTMDV ¢ VN ciing nhu trén thé

gidi1 tur do rat ra thém nhirng bai hoc cho cac DN va cac co quan nha nuéec VN

- Nghién ctru chuyén sau vé van dé quan trj rii ro HDTMDV nham 1am r6 nhiing

khia canh quén tri kinh doanh ma DNVN can hudng t6i

Trong qua trinh nghién ctru 1y luan va thuc tién, NCS di c6 co hoi nghién ctu, tap
hop, diéu tra, phan tich va lam vi¢c véi cac nha chuyén gia, nha khoa hoc, luat su,
trong tai vién 1a nhitng nguoi ¢ kién thirc chuyén sau vé linh vic ndy nham dua ra cac
quan diém, ¥ kién vé van d&¢ HDTMDV va GQTC vé HPDTMDV tai VN. Tuy nhién,
day 1a mot dé tai co pham vi nghién ctru rong, cho nén khong thé tranh khoi nhing sai
sot, rit mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong gop cta cac nha nghién ciu, DN, cac
chuyén gia vé cac giai phap cu thé dé phat trién loai hop ddng nay ca sb luong va gia
tri, cling nhu han ché dugc nhiing tranh chap c6 thé xay ra dé luan 4n mang tinh thyc

tién va kha thi cao hon.
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Phu luc 1: BAO CAO KET QUA PIEU TRA DO NHIEN CUU SINH TIEN HANH

A. TONG QUAN VE QUA TRINH PIEU TRA

Muc dich cta cudc khao sat nham tim hiéu xem tinh hinh ky két, thyc hién
HDTMDYV cua cac doanh nghi¢p cung cép hodc str dung dich vu ¢ Viét Nam hi¢n
nay nhu thé nao, dong thoi xem xét cac doanh nghiép c6 sy chuan bi gi, di lam gi
khi tham gia vao nhitng tranh chip vé HDTMDV.

NCS tién hanh diéu tra cic doanh nghiép trén dia ban Ha No6i va Thanh ph Ho
Chi Minh, day 13 hai dia phwong c6 tinh hinh kinh té phat trién trong ca nudc, trong
d6 TMDV chiém ty trong 16n va ciing c6 sd luong cac doanh nghiép TMDV 16n
nhat trong ca nudc.

Bang cdu hoi duoc chia thanh 3 phan 16n, phan A: gém 5 cdu hoi vé thong tin
doanh nghiép nhim x4c dinh vé quy md, linh vuc cua cong ty, ddng thoi cung cap
cac thong tin co ban khac vé doanh nghiép; phan B: gdm 12 cau hoi nham muc
dich xac dinh tinh hinh giao két va thuc hién HDTMDV cua doanh nghi¢p duogc
diéu tra nhu thé ndao; phan C: gdm 15 cau hoi nham tim hiéu viéc giai quyét tranh
chap cta doanh nghiép vé loai hop ddng nay ra sao. Cac cau hoi dugc thiét ké dua
trén nhitng 1y thuyét ctia chuong I luan an vé HDTMDV va cac phuong phap giai
quyét tranh chap HDTMDV, ngoai ra con dya trén nhirng thong tin thir cap ma NCS
thu thap dugc trong qué trinh nghién ctru nham lam minh chimg cho nhiing gia
thuyét nghién ctru ma NCS dit ra trong phan tong quan luan an.

Dé xac dinh sb lugng mau khao sat bao nhiéu 1a phu hop, luin an da tim kiém céc
tai liéu dé cap vé kich thudc mau khao sat phit hop. Két qua cho thay hién nay chua
c6 mot 1y thuyét thong ké nao dé xac dinh kich thudc tip miu tdi thiéu (N) trong
phan tich nhan t6 nén 1a bao nhiéu la du. C6 rat nhiéu cong trinh khoa hoc nghién
ctru dé xuét nhiéu gia tri khac nhau vé kich thudc tdp mau. Trong khudén kho mot
luan an, NCS da gui 2000 phiéu diéu tra thong qua thu buu dién, email va truc tiép
dén gip cac doanh nghiép. Viéc khao sat ciing gap nhiéu khé khan, khi khong phai
doanh nghiép ndo ciing sin sang tham gia tra 16i phiéu khao sat, nhat 13 khi nguoi
tham gia phai 1a ngudi nam vi tri quan 1y clia cong ty dé biét duge tong thé vé hoat
dong cua cong ty do. Sau cung sb phiéu thu vé 1a 602 doanh nghiép bao gdm 198
doanh nghiép & Thanh phd Ho Chi Minh va 404 doanh nghiép & Ha Noi. Tuy nhién



trong sb cac doanh nghiép nay, NCS ciing gip kho khin khi khong phai cau tra 10
nao ciing duoc cac doanh nghiép tra 101, vi vay dan dén mot sb cau hoi sé& co tong sb
doanh nghiép tra 101 khac nhau. V& loai hinh cong ty tham gia diu tra 1a kh4 da
dang bao gdm 324 1a TNHH, 246 1a cb phan; 16 DNTN, trong d6 c6 ca cic doanh
nghiép Nha nudec cac HDTMDV.

Dé c6 thé phan tich két qua khao sat nhim tra 161 cho nhirg vin dé ma luén an dt
ra, ludn an stir dung SPSS 16.0 dé xtr 1y dit lidu. Dit liéu thu thap vé tir két qua diéu
tra bao gé)m ca dir liéu dinh tinh va dit li¢u dinh Iugng. Dua vao tirng cau héi ma chi
cu thé thém la dir liéu dinh tinh theo thang do danh nghia hay thang do thir bac; dix
liéu dinh lugng 1a thang do khodng cach hay thang do ti 1¢. Sau d6 NCS da lam sach

dir liéu va tién hanh phan tich s6 li¢u va cho cac két qua dudi day:




B. TINH HINH GIAO KET VA THU'C HIEN HGP PONG THUONG MAI DICH VU. ]
1.Bang 1: Theo anh chi hgp dong thwong mai dich vu (HPTMDYV) va hop dong thwong mai hang héa c6 nhirng diém gi khac nhau:

S6 luong Ti 1& % S6 luong Ti 1& %
V¢ hinh thire giao két hop dong 143 13 V& vén dé chuyen giao quyén s hitu 178 16
Ve ndi dung giao két hop dong 314 29 Vé doi tuong cua hop dong 336 31
Vé chu thé tham gia giao két hop dong 98 9 Vé van dé khac 19 2
Tong 1088 100
2. Bang 2: Tir khi Viét Nam gia nhap WTO, thi tai doanh nghiép tinh hinh HDTMDYV vé:
S6 luong HDTMDV Tinh da dang vé linh vuc S6 luong dbi tac giao két | Su phirc tap vé ndi dung Khéc
. %cong | %cong | %cong | %cong | % cong
SO lugng | Tilé % don SO lwong | Tilé % don SO lwong | Til¢ % don SO luong | Til¢ % don SO lwong | Tilé % don
Giam nhiéu 3 .5 .5 1 2 2 5 .8 .8 8 14 14 11 3.1 31
Giam it 39 6.5 7.0 14 2.3 2.5 20 3.3 4.2 38 6.4 7.8 30 8.5 11.6
Khong d6i 147 24.6 31.6 205 34.3 36.8 132 22.1 26.3 195 33.0 40.8 269 76.4 88.1
Tang nhe 267 44.6 76.3 242 40.5 77.3 282 47.2 73.4 218 36.9 7.7 26 7.4 95.5
Tang nhiéu 142 23.7 100.0 136 22.7 100.0 159 26.6 100.0 132 22.3 100.0 16 4.5 100.0
Téng 598 100.0 598 100.0 598 100.0 591 100.0 352 100.0
Théng ké mé ta
S6 lwong | Cuc tiéu Cuc dai Trung vi | Std. Deviation
S6 luong cac HDTMDV 598 1 5 3.85 876
Tinh da dang vé linh vuc HDTMDV 598 1 5 3.83 .808
S6 luong ddi tac giao két HDRTMDV 598 1 5 3.95 833
Su phire tap vé ndéi dung HDTMDV 591 1 5 3.72 926
Khac 352 1 5 3.02 683
Valid N (listwise) 350




3. Bing 3: Nhitng khé khiin nao doanh nghiép hay gip phai khi ky két HDPTMDV:

Tim hiéu thong tin vé& d6i | Yéu thé trong dam phan | Su hiéu biét va ky nang | Céc quy dinh phap Iy vé Khac
tac HDbTMDV giao két HP con han ché | HPDTMDVchua 10 rang
. %cong | %cong | Y%ocong | Y%ocong | % cong

SO luong | Til¢ % don So luong | Tilé % don SO lugng | Til¢ % don SO luong | Til¢ % don SO luong | Til¢ % don
Khoéng 69 11.6 11.6 118 20.1 20.1 98 16.6 16.6 70 12.0 12.0 459 83 83
it khi 251 42.1 53.7 298 50.7 70.7 239 40.6 57.2 209 35.7 47.7 75 134 96.4
Thuong xuyén 235 39.4 931 152 25.9 96.6 224 38.0 95.2 257 43.9 91.6 18 3.2 99.6
Ludn ludn 41 6.9 100.0 20 3.4 100.0 28 4.8 100.0 49 8.4 100.0 6 1 100
Tong 596 100.0 588 100.0 589 100.0 585 100.0 585 100

4. Bang 4: Hinh thirc giao két chii yéu ciia HDPTMDVé doanh nghiép

5. Bang 5: Doanh nghiép ¢é b phan phap ché khong?

S6 lugng | Ty 18 % Sbluong | Tile% | % cong ddn
Bing 10i noi 7 C6 phong phap ché riéng biét 54 9.0 9.0
Bang hanh vi 6 C6 nhan vién chuyén trach 93 15.6 24.6
Bing vin ban 403 Nhan vién kiém nhiém 175 29.3 53.8
Bang hinh thirc ¢6 gié tri tuong duong vian ban | 56 Khoéng c6 276 46.2 100.0
Bang két hop tat ca hoidc dan xen 152 Tong 598 100.0

Téng

6. Bang 6: X4y dung quy trinh soan thio HDTMDVkhong?

7. Bang 7: X4y dung HP mau trong linh vue dich vu khong?

S6 luong | Ty 1é % | Cong don S6 luong | Ty 16 % | Cong don
C6 quy trinh chinh thirc nhung khong ap dung 19 32 3.2 Co 414 69.6 69.6
Cb quy trinh chinh thirc bang vin ban va ap dung 220 36.7 | 39.8 Khong 120 20.2 89.7
Khong , nhung thyc té van theo quy trinh nhat dinh 283 47.2 | 87.0 Chuan bi xdy dung 61 10.3 100.0
Khong xdy dung 78 13.0 | 100.0 Tong 595 100.0
Tong 600 100.0




8. Bang 8: Pé soan thio HDTMDYV, doanh nghiép sir dung:

S6 luong Ti 18 % S6 luong Ti 18 %
B phan phap ché 40 5.3 Thué chuyén gia 44 5.8
B phén c6 lién quan dén hop dong 261 345 Dé ddi tac tu soan thao 59 7.8
Thué Luat su 82 10.9 Str dung hop dong mau 269 35.6
Tong 755 100
9. Bang 9: Budc vao cudc dam phan ky két HDTMDYV, doanh nghiép da chuin bi nhirng gi?
7 _ | Tim hiéu théng tin vé |Tim hiéu phép luét diéu| Soan sin HDTMDV | it ra cac phuong 4n Khac
Tim hiéu’th()ng tin vé | dich vu dugc cung cap chinh vé dich vu thuong lugng va dam
doi tac phéan
S6 % cong S6 % cong S6 % cong S6 % cong S6 % cong S6 % cong
luong [Til¢ % | don luong | Tilg¢ % | don luong [ Tilg¢ % | don luong | Tilg¢ % | don luong | Tilg¢ % | don luong |Tilg¢ % | don
Khéng 69 11.6 11.6 7 1.2 12 22 3.7 3.7 24 4.0 4.0 11 19 1.9 377 78.8 78.8
it khi 251 42.1 53.7 37 6.2 7.4 158 26.7 30.5 131 21.9 26.0 126 21.4 23.3 58 121 80.9
Thuong xuyén 235 39.4 93.1 327 54.8 62.1 277 46.9 77.3 303 50.8 76.7 306 52.0 75.2 37 7.7 93
Lubn Lubn 41 6.9| 100.0 226 37.9] 100.0 134 22.7) 100.0 139 23.3| 100.0 146 24.8| 100.0 6 1.3] 100.0
Tong 596| 100.0 597| 100.0 591 100.0 597| 100.0 589 100.0 478 |100
Thong ké mé ta
S6 luong | Cuc tiéu Cuc dai Trung vi | Std. Deviation

Tim hieu thong tin ve doi tac 597 1 4 3.27 .608
Tim hieu thong tin ve dich vu duoc cung cap 597 1 4 3.29 .634
Tim hieu phap luat dieu chinh 591 1 4 2.88 794
Doan san HDTMDV 597 1 4 2.93 781
Dat ra cac phuong an thuong luong va dam phan 589 1 4 3.00 733
Valid N (listwise) 586




Vi

10. Bang 10: Panh gia vai tro va tim quan trong cia HDTMDVdbi véi doanh nghiép:

La cong cu quan trong dé DN
nang cao strc canh tranh cua minh

La cong cu hitu hiéu ¢&¢ DNVN
tham nhap thi truong dich vu

La co s& phap 1y && DN thyc hién
viéc cung tng dich vu thuong

La co s¢ phap ly, can ci dé giai
quyét nhitng tranh chap lién quan

trong hoat dong kinh doanh trong nudc va nudc ngoai mai cho khach hang dén nhiing van dé da thoa thuan
Sé lwong Tilé % % cong don| S lwong Tilé % % cong don| Sé luong Tilé % % cong dén| Sé luong Tilé % % cong ddn
Khoéng 14 2.4 2.4 24 4.1 4.1 8 1.3 1.3 25 4.2 4.2
it khi 122 20.7 23.1 138 23.6 27.7 50 8.4 9.7 59 9.9 14.2
Thuong xuyén 386 65.6 88.8 345 59.1 86.8 396 66.4 76.2 331 55.8 70.0
Ludn Ludn 66 11.2 100.0 77 13.2 100.0 142 23.8 100.0 178 30.0 100.0
Téng 588 100.0 584 100.0 596 100.0 593 100.0

11. Bang 11: Khi soan thaio HDTMDYV, nhirng diéu khoan nao duwéi ddy dwoc doanh nghiép thuwong sir dung:

Pham vi, no1 dung Phuong thuec, Tién d6 thuc hién Giaca Phuong thirc va Thot gian thuc
Céc dinh nghia c6 dich vu phuong tién cung hop déng hinh thirc thanh hién dich vu
lién quan cap dich vu toan
' % ' % ) % ) % ) % ) % ) %
So Tilé cong So Tilé cong So Tilé cong So Tilé cong So Tilé cong So Tilé cong So Tilé cong
luong | % don |luong| % don |luong| % don |luong| % don |luong| % don |luong| % don |luong | % don
Khong co 94| 157 157 11 1.8 1.8 11 1.8 1.8 10 1.7 1.7 14 2.3 2.3 14 2.3 2.3 11 1.8 1.8
Tuy thudc 341| 56.9] 72.6| 114/ 19.0/ 20.9 96| 16.0f 17.9/ 165 27.5| 29.2 78/ 13.0, 154 93| 155 179 96| 16.0, 17.9
Ludn cé 164| 27.4| 100.0f 474| 79.1| 100.0 492| 82.1| 100.0f 424/ 70.8/ 100.0f 507 84.6| 100.0 492| 82.1] 100.0 492| 82.1] 100.0
Téng 599 100.0 599| 100.0 599| 100.0 599| 100.0 599/ 100.0 599| 100.0 599| 100.0




vii

Stra d6i va ‘bé sung| Cham dat HD | Trach nhiém dovi| Giai quyét tranh | Chi phi giai guyét Luat ap dung
Bé4o mat thong tin hop dong trude thoi han pham hop dong chap tranh chap
, % , % , % , % , % , % , %
So Tilé cé‘ng So Tilé cé‘ng So Tilé cé‘ng So Tilé cé‘ng So Tilé ccf)‘ng So Tilé C(f)‘ng So Tilé C(f)‘ng

luong | % don |luong| % don |luong | % don |luong | % don |luong| % don |luong | % don |luong | % don
Khéng co6 66/ 11.0 11.0 57 9.5 9.5 68| 11.4| 114 38 6.3 6.3 44 7.3 7.3 82| 13.7 137 60| 10.0, 10.0
Tuy thudc 291| 48.6| 59.6/ 355/ 59.3] 688 336| 56.1f 67.4 175 29.2| 356 207 34.6] 419 297| 49.6| 63.3 210 351 451
Ludn cé 242| 40.4| 100.0, 187 31.2| 100.0f 195 32.6| 100.0f 386 64.4/ 100.0 348 58.1| 100.0f 220 36.7| 100.0, 329| 54.9| 100.0
Tong 599, 100.0 599, 100.0 599| 100.0 599| 100.0 599| 100.0 599| 100.0 599 100.0

Cam két ctia cac bén Bit kha khang Phat vi pham HD  |[Diéu khoan chung Thanh 1y hop dong |Khac

S6 % cong Sb % cong Sb % cong Sb % cong Sb % cong S % cong

lvong | Tilg % | don luong | Til¢ % | don lwong | Tilg % | don luong | Til¢ % | don lwong | Tilg % | don luong | Tilg¢ % | don
Khong co6 9 1.5 15 76 12.7 12.7 54 9.0 9.0 46 7.7 1.7 38 6.3 6.3
Tuy thudc 106 17.7 19.2 257 42.9 55.6 205 34.2 43.2 169 28.2 35.9 175 29.2 35.6
Ludn cd 484 80.8| 100.0 266 44.4| 100.0 340 56.8| 100.0 384 64.1f 100.0 386 64.4| 100.0
Téng 599| 100.0 599| 100.0 599 100.0 599| 100.0 599| 100.0
12. Bang 12: Khi ky két HDPTMDVthi diéu khoan nao 1a phirc tap va dé gy tranh chip nhit:

S6 luong Ti 18 % S luong Ti 1& %

Diéu khoan vé xac dinh d6i twong 95 12.8 Piéu khoan vé thanh 1y hop dong 151 20.4
Diéu khoan veé gi4 ca 221 29.8 Diéu khoan khac 31 4.2
Diéu khoan vé thanh toan 243 32.8 Tong 741
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C. GIAI QUYET TRANH CHAP HQOP PONG THUONG MAI DICH VU

1. Bang 1: Nhitng vain dé tranh chip nao ma doanh nghiép gip phai khi ky két HDPTMDV

Tham quyén ngudi ky két Thoi gian ky két Dia diém ky két Quyén va nghia vu cac bén| Ngudn luit diéu chinh
. socong | %cong | %cong | %cong | % cong

S6 luong | Tilé % don So luong | Til€ % don S6 luwong | Til€ % don S6 luwong | Til€ % don SO luong | Tilg€ % don
Chua gap 325 55.1 55.1 232 39.5 39.5 397 67.9 67.9 169 29.5 29.5 247 43.1 43.1
Rét it 243 41.2 96.3 284 48.3 87.8 171 29.2 97.1 215 37.5 67.0 241 42.1 85.2
Thuong xuyén 22 3.7 100.0 72 12.2 100.0 17 29 100.0 189 33.0 100.0 85 14.8 100.0
Tong 590 100.0 588 100.0 585 100.0 573 100.0 573 100.0

Co quan giai quyét tranh | Qua trinh thyc hién hop | Thoi Qiém hiu lyc cua Trach nhiém cua ngudi Khéc:
chap dong hop dong cung cap DV sau ban hang
. %cong | Y%cong | Y%cong | %cong | % cong

SO lwong | Tilé % don SO lwong | Tilé % don SO lwong | Tilé % don SO lwong | Tilé % don SO luwong | Tilé % don
Chua gap 263 46.1 46.1 171 29.9 29.9 226 39.5 39.5 180 314 314 437 90.1 90.1
Rt it 234 41.0 87.0 272 47.6 77.4 247 43.2 82.7 238 41.5 72.9 41 8.5 98.6
Thuong xuyén 74 13.0 100.0 129 22.6 100.0 99 17.3 100.0 155 27.1 100.0 7 14 100.0
Tong 571 100.0 572 100.0 572 100.0 573 100.0 485 100.0
2. Bang 2: Tir khi thanh 1ap cho dén nay, doanh nghi¢p da tham gia bao nhiéu vu tranh chép lién quan dén HDPTMDV:

S6 lugng Ty 1& % % Cong don S6 luong Ty 1& % % Cong don
Chua vu nao 308 53.0 53.0 T 5-10 vu 18 31 96.6
Tu1-5vu 235 40.4 93.5 Trén 10 vu 20 3.4 100.0
Tong 581 100.0




3. Bang 3: Trong nhirng phwong thirc giai quyét tranh chip duwéi diy, doanh nghiép biét dén nhirng phuwong thu’c giai quyet tranh chép nao;
phuong thirc nao di dwoc ap dung ¢ Viét Nam va doanh nghiép da timg sir dung phwong thire nao dé giai quyét tranh chip

Cac phuong thirc Cic phuwong thirc biét dén Cac phuong thirc 4p dung & Viét Nam | Cac phuwong thirc ma da st dung

Thuong luong 545 24 283
Trung gian 438 229 110
Hoa giai 467 286 159
T4 tung mini 319 157 20
Xét xtr 50 khdi c6 boi tham doan 351 214 16
Toa an 489 374 69
Trong tai thuong mai 463 288 59
Khac (xin néu ro: ) 29 18 3

Tong 3101 1590 719

4. Bang 4: Khi giip tranh chip vé HDTMDV, thir ty cic phwong thire giai quyét tranh chip ma doanh nghi¢p wa chudng la: (danh so theo thir

tw wu tién bit du tir 1)

Cic tranh chip trong nuéc

Trung gian Hoa giai TS tung mini | Xét xtr so khoi Toa an Trong tai thuong Khac
Thuong lugng mai
) % ) % ) % ) % ) % ) % ) % ) %
So | Tilé C(f)‘ng S6 | Tilé C(f)‘ng So | Tilé ccf)‘ng So | Tilé ccf)‘ng So | Tilé c{)‘ng So | Tilé cC)pg So | Tilé cépg S6 | Tilé cépg
luong| % | don |lugng| % | don [luong| % | don |luong| % don |lugng| % | don |luong| % | don |luong| % | don |lugng| % | don
1 456| 86.2| 86.2 12| 3.8 38 62| 129 129 3 .8 .8 1 3 3 71 14| 14 3 v T
2 56| 10.6| 96.8| 127| 40.3| 44.1] 248| 515 64.3 9] 24| 31 4 10 13 15| 3.0 45 3 T 14
3 15 28| 99.6| 120{ 38.1| 82.2| 151 31.3] 95.6 29| 7.6| 10.7 12| 31| 43 52| 10.6| 15.0 46| 10.6/ 11.9
4 2 4 34| 10.8| 93.0 14| 29| 985 172| 45.0| 5538 40| 10.2| 14.6 84| 17.1] 32.1| 116| 26.6| 385
5 8| 25| 956 5/ 1.0 99.6| 106| 27.7| 835 169| 43.2| 57.8 58| 11.8| 43.9 63| 14.4| 53.0
6 9] 29| 984 2 4 44| 115/ 95.0f 119| 30.4| 88.2| 155/ 315/ 754 47| 10.8/ 63.8
7 4| 1.3/99.7 19 5.0 46| 11.8 121 24.6 157| 36.0/ 99.8 1 9 9




8 1 3(100.0 1 2 106| 99.1
Téng | 529| 100.0[100.0 315 482| 100.0/100.0 | 382| 100.0{100.0 | 391| 100.0|100.0 | 492| 100.0{100.0 |436 |100. [100.0 | 107| 100.0/{100.0
C6 yéu to nwéc ngoai
Trung gian Hoa giai T4 tung mini Xét xtr so khdi c6 Toa én Trong tai thuong Khac
Thuong luong boi tham doan mai
) % ) % ) % ) % ) % ) % ) % ) %
So | Tilé cépg S6 | Tilé ccf)‘ng So | Tilé ccf)‘ng S6 | Tilé cépg So | Tilé ccf)‘ng S6 | Tilé cc}pg S6 | Tilé cépg S6 | Tilé ccf)‘ng
luong | % don |lugng| % don |luong| % don |lugng| % don |lugng| % don |lugng| % don |luong| % don |lugng| % don
1 261| 76.8| 76.8 12| 38| 38 10, 32| 38 8 3.0/ 30 2 T T 8 26| 26 21| 6.1 6.1 1 11 11
2 48| 14.1| 90.9] 127\ 40.3| 44.1] 107| 35.1| 383 4 15| 44 9] 32| 39 20| 6.4 89 26| 7.5 136
3 17| 5.0f 959| 120 38.1 822 122| 40.0| 78.3 22| 81| 125 10| 36| 75 17| 54| 144 48| 139 275
4 4 12 971 34| 10.8/ 93.0 36 12| 90.3 75| 27.7| 40.2 34| 12.1] 196 37| 11.8/ 26.2| 114 33.0f 60.6 1 11 22
5 3 9 979 8| 25| 956 10 3.2 935 94| 34.7| 749 89| 31.7| 512 44| 14.1) 403 31| 9.0, 69.6
6 1 3] 98.2 29| 984 15| 49| 984 42| 155/ 90.4| 109| 38.8| 90.0 77| 24.6| 64.9 24| 7.0| 76.5
7 6| 1.8/ 100.0 4, 13| 99.7 3 1| 994 26| 9.6 28| 10.0 109| 34.8 99.7 80| 23.2| 99.7
8 3 2| 06 1 3 1 3 88| 97.8
Tdong 340| 100.0|100.0 315| 100.0(100.0 305|100.0 |100.0 271| 100.0| 100.0{ 281| 100.0| 100.0| 313| 100.0f 100.0| 345| 100.0| 100.0 90| 100.0|100.0

5. Bang 5: Nhirng 18i nao doanh nghiép gip phai khi thwong lwong dé giai quyét tranh chap vé HDPTMDV

‘ Khéng xé4c dinh duoc thé manh cta|Chi dua dugc ra mot phuong an|Khong kiém soét duoc nhimng yéu
Ngoi vao ban dam phan véi suy |minh la gi thuong lugng duy nhat t0 quan trong nhu: thoi gian, van
nghi minh luén phai thang deé can giai quyét
S6 lwong Tilé% |%congddn| S luong Tile% | %congddn | Sdlugng | Tilé% | % congdon| Sb lwong Tilé% | % cong don
Chua gap 125 22.4 22.4 166 29.8 29.8 139 25.1 25.1 151 27.3 27.3
R4t it 149 26.7 49.1 254 45.6 75.4 271 48.9 74.0 252 455 72.7
Nhiéu 236 42.3 91.4 128 23.0 98.4 134 24.2 98.2 134 24.2 96.9
Rt nhiéu 48 8.6 100.0 9 1.6 100.0 10 1.8 100.0 17 3.1 100.0
Tong 558 100.0 557 100.0 554 100.0 554 100.0
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Bo mat co hoi dé nghi truée  |Voi va roi khoi cude thuong luong|Khong chon duoc thoi diém két Khéc:
khi vira bit ddu di vao bé tic thiic cudc thuong luong

S6 luong Tile% |%congddon| S luong Tilé% | %congdon | Sdluong | Tilé% | % congddn| S luong Tile % | % cong don
Chua gdp 165 29.8 29.8 239 43.1 43.1 207 37.4 37.4 436
Rét it 261 47.1 76.9 206 37.2 80.3 177 31.9 69.3 32
Nhiéu 111 20.0 96.9 102 18.4 98.7 147 26.5 95.8 20
Rét nhiéu 17 3.1 100.0 7 1.3 100.0 23 4.2 100.0 6
Tong 554 100.0 554 100.0 554 100.0

Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Ngoi vao ban dam phan voi suy nghi minh luon phai thang 558 1 4 2.37 .925
Khong xac dinh duoc the manh cua minh la gi 557 1 4 1.96 770
Chi dua duoc ra mot phuong an thuong luong duy nhat 554 1 4 2.03 752
Khong kiem soat duoc nhung yeu to quan trong 554 1 4 2.03 .798
Bo mat co hoi de nghi truoc 554 1 4 1.96 .788
\oi va roi khoi cuoc thuong luong khi vua bat dau di vao be tac 554 1 4 1.78 .786
Valid N (listwise) 553
6. Bang 6: Néu da tirng sir dung trung gian, hoa giai thi cach thirc doanh nghiép thuc hién sé la:
S6 luong Ti 16 %

Str dung bén thir ba ma khong ap dung quy tic hoa giai nao 108 23.5
St dung bén thi ba va ap dung quy tic hoa giai cua tda 4n hodc trung tim trong tai 206 45
St dung tda 4n hay trong tai dé lam trung gian, hoa 144 31.5
Tong 458 100




7. 8. Bang 7.8: Thoi gian bit diu va két thic trong bao lau?
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Toa én Trong tai
S6 luong Ti 1& % S6 luong Ti 18 %
Dudi 6 thang 172 32 197 52
Tir 6 thang dén 1 nam 206 38 135 35
Tu 1- 2 nam 144 27 45 12
Néu trén 2 nim 17 3 4 1
Tong 539 381
9. Bang 9: Khi giai quyét tranh chap thi diéu gi khién doanh nghi¢p quan tim:
Ai la luat su hodc Co quan giai quyét Thu tuc giai quyét Chi phi giai quyét | Thoi gian giai quyét
Thot hi€u khoi kién  |trong tai ciia cac bén tranh chap tranh chap tranh chap tranh chap
S6 % cong | SO % cong | SO % cong| SO % cong | SO % cong | SO % cong
lwong | Tilg % | don luong | Til¢ % | don lwong | Tilg % | don luong | Til¢ % | don lwong | Tilg % | don luong | Til¢ % | don
gm’”g guan 28| 51| 51 16| 29| 29 10| 18 18 11 20 20 12 220 22 16| 29| 29
it quan tam 84 15.2 20.3 63 11.4 14.3 39 7.0 8.8 23 4.1 6.1 32 5.8 7.9 25 45 7.4
Binh thuong 231 41.9 62.3 204 36.8 51.1 158 28.5 37.3 164 29.5 35.6 148 26.6 34.5 138 24.8 32.2
Rét quan tim 208 37.8| 100.0 271 48.9] 100.0 342 62.7| 100.0 358 64.4| 100.0 364 65.5| 100.0 377 67.8| 100.0
Tong 551| 100.0 554/ 100.0 555/ 100.0 556 100.0 556/ 100.0 556/ 100.0
Uy tin ctia doanh nghiép Duy tri méi‘ quan h¢ véi Khé} nang gianh chjén Khéﬂrnér”lg th},l’C }}ién phan Khac:
doi tac thang trong vu kién quyét cua cac bén
, %cong | Yocong | Yocong | Ycong | 76 cong
SO lugng | Tilé % don S6 luong | Tilé % don Solugng | Tilé % don SO luong | Tilg¢ % don SO lugng | Tilé % don
Ko quan tm 12 2.2 2.2 17 3.1 3.1 12 2.2 2.2 26 4.7 4.7 417 87.2 87.
it quan tam 37 6.7 8.8 28 5.0 8.1 15 2.7 4.9 29 5.2 9.9 27 5.6 92.9
Binh thuong 91 16.4 25.2 163 29.3 37.3 109 19.6 245 149 26.8 36.7 25 5.2 98.1
Rét quan tim 415 74.8 100.0 349 6275 100.0 420 75.6 100.0 352 63.4 100.0 9 1.9 100.0
Tong 555 100.0 557 100.0 556 100.0 556 100.0 478 100.0




10. Bang 10: Nhirng bin khoin ciia doanh nghiép khi la chon phwong thire giai quyét tranh chap HDTMDV:
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DN bi Iun sau vao vu tranh chép

Céc thu tuc tién hanh giai quyét

Khéng tin tudng vao su cong bang

Khong tin tuwdng vao trinh do cua

din dén mat thoi gian, chi phi |tranh chép phuc tap cua co quan GQTC cac co quan giai quyét tranh chép

S6 lwong Tile% | %congddn | Sb luong Tilé% | %congddn | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | % cong don
Khéng co 50 9.0 9.0 29 5.2 5.2 72 12.9 12.9 93 16.7 16.7
R4t thip 48 8.6 17.6 51 9.2 14.4 102 18.3 31.2 103 18.5 35.2
Thip 93 16.7 34.3 112 20.1 34.5 226 40.6 71.8 259 46.5 81.7
Cao 272 48.8 83.1 278 49.9 84.4 125 22.4 94.3 78 14.0 95.7
R4t cao 94 16.9 100.0 87 15.6 100.0 32 5.7 100.0 24 4.3 100.0
Téng 557 100.0 557 100.0 557 100.0 557 100.0

Chi phi giai quyét tranh chap Khong nam viing phép luat vé |Khéng tin tuéng viao kha ning Khéc
HDTMDV chap hanh phan quyét

S6 lwong Tile% | %congdon | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | % cong don
Khong c6 12 2.2 2.2 72 13.0 13.0 76 13.7 13.7 431 89.8 89.8
Rét thip 32 5.8 7.9 146 26.4 39.4 156 28.2 42.0 8 1.7 91.5
Thép 148 26.6 345 182 32.9 72.3 173 31.3 73.2 27 5.6 97.1
Cao 363 65.3 99.8 128 23.1 95.5 120 21.7 94.9 7 15 98.5
Rét cao 1 0.2 100.0 25 45 100.0 28 5.1 100.0 7 15 100.0
Téng 556 100.0 553 100.0 553 100.0 480 100.0

Trong s6 602 doanh nghiép thi c6 69 doanh nghi€p da sir dung toa an dé giai quyét tranh chap, 59 doanh nghiép di sir dung trong tai dé giai quyét tranh
chap. Bang sau cho biét diém trung binh cdng cta cac doanh nghiép nay khi sur dung toa an hodc trong tai lam co quan GQTC

Bang 10.a. Nhirng vin dé ma nhirng doanh nghiép quan tAm khi sir dung tda 4n hoic trong tai dé giai quyét tranh chép

Moi quan tim

DN di sir dung toa an dé GQTC

DN da s dung trong tai

Thoi hiéu khoi kién 3.35 3.24
A1 1a luat su cua cac bén 3.57 3.44
Co quan giai quyét tranh chap 3.72 3.58
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Thu tuc giai quyét tranh chap 3.54 3.54

Chi phi gidi quyét tranh chap 3.72 3.58

Thoi gian giai quyét tranh chap 3.68 3.63

Uy tin cua doanh nghiép 3.68 3.69

Duy tri moi quan h¢ véi doi tac 3.43 3.49

Kha nang gianh chién thang trong vu kién 3.84 3.71

Kha nang thyc hién phan quyét ctia cac bén 3.74 3.66

Khac: 1.47 1.45
11. Bang 11: Doanh nghiép biét va da sir dung dich vu ciia nhingTTTTTM nao ¢ Viét Nam sau day:

VIAC HCAC ACIAC TRACENT

S6 lwong Tile% | %congdon | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | % cong don
Khong biét 153 25.9 25.9 218 36.9 36.9 330 55.9 55.9 314 53.2 53.2
Di biét 382 64.7 90.7 319 54.1 91.0 243 41.2 97.1 259 43.9 97.1
ba str dung 55 9.3 100.0 53 9.0 100.0 17 2.9 100.0 17 29 100.0
Tong 590 100.0 590 100.0 590 100.0 590 100.0

PIAC Can Tho Vién Pong Khac

S6 lwong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | %congddn | Sb luong Tile% | % cong don
Khong biét 375 63.6 63.6 449 76.1 76.1 432 73.3 73.3 431 89.8 89.8
Di biét 202 34.2 97.8 137 23.2 99.3 157 26.7 100.0 8 1.7 91.5
ba su dung 13 2.2 100.0 4 T 100.0 27 5.6 97.1
Téng 590 100.0 590 100.0 589 100.0 7 15 98.5
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12. Bang 12: Sau khi giai quyét tranh chép nhirng két qua nao ma doanh nghiép gip phai:

Kha ning giit dugc  |Chi phi giai quyét Uy tin, hinh anh cia Tinh hinh ty nguyén | Kha nang thi hanh |[Khéac
mbi quan hé voi ddi |tranh chap doanh nghiép bi anh thue thi phan quyét phan quyét nhanh
tac hudng cta cac bén
S6 % cong S6 % cong S6 % cong S6 % cong S6 % cong S6 % cong
luong | Til¢ % | don luong | Til€ % | don luong | Til¢ % | don luong | Til€ % | don luong | Til¢ % | don luong | Til€ % | don
RAt thip 91| 17.0/ 170 17 3.2 3.2 47 8.8 8.8 58/ 110/ 110 53|  10.0,  10.0 149 828 828
Thap 294 55.0 72.0 152 28.7 31.9 204 38.3 47.1 226 42.7 53.7 288 54.4 64.5 15 8.3 91.1
Cao 135 25.2 97.2 346 65.3 97.2 252 47.3 94.4 222 42.0 95.7 169 31.9 96.4 15 8.3 99.4
Rét cao 15 2.8 100.0 15 2.8 100.0 30 5.6/ 100.0 23 4.3 100.0 19 3.6/ 100.0 1 .6/ 100.0
Tong 535/ 100.0 530/ 100.0 533| 100.0 529/ 100.0 529| 100.0 180 100.0

Bang 12.a duéi day s& cho biét diém trung binh cong cla két qua dat duoc sau khi giai quyét tranh chap cua 69 doanh nghiép su dung toa an, 59 doanh
nghiép st dung trong tai dé giai quyét tranh chap. Diém trung binh cong dugc tinh trén 4 v6i 4 cap do 1a rat thip, thap, cao, rat cao trong bang hoi
Bang 12.a Két qué doanh nghiép dat dwgc sau khi giii quyet tranh chap

Cic két qua Toa an Trong tai
Kha ning gitr dugc moi quan hé véi doi tac 1.9/4 2.08/4
Chi phi giai quyét tranh chap 2.96/4 2.93/4
Uy tin, hinh anh cta doanh nghiép bi anh hudng 2.63/4 2.67/4
Tinh hinh ty nguyén thyc thi phan quyét ciia cac bén 2.62/4 2.6/4
Khé néng thi hanh phan quyét nhanh 2.31/4 2.33/4

13. Bing 13: Doanh nghiép c6 tién hanh hop va rit kinh nghiém sau mdi vu tranh chip?

S luong Ti 16 %
Khong, vi nhiing thong tin vé tranh chap can giir kin 26 4.7
Khong, vi tin rang doanh nghiép s€ khong gap lai su viéc tuong tu 36 6.5
C0, chi tién hanh truyén dat va rat kinh nghiém cho nhitng nguoi lién quan vu tranh chap 334 60.4
C04, véi toan bg nhan vién cuia doanh nghiép 157 28.4
Tong 553 100




14. Phap luat vé HDTMDYV ciia Viét Nam & vao tinh trang nao?

14.1. Bing 14.1. Nhitng bit cip
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14.2. Béng 14.2. Nhiing két qui

Sb luong | Tilé % S6 luong | Tilé %
Chua c6 dinh nghia cy thé vé HDTMDV | 111 16.8 D3 qui dinh rd khai niém vé dich vu 174 28.3
Chua c6 ché tai phu hop khi vi pham | 311 47.3 C6 huéng dan cu thé vé hinh thic cua | 202 32.9
HDTMDV HDTMDV
Chua c6 van ban dudi luat huéng dan thyc | 224 34 C6 van ban huéng dan thuc hién TMDV & cac | 228 37.1
hién HbTMDV linh vuc nhu gidam dinh thuong mai, logistics
Bét cép khac: Cac van ban luat con chong | 12 1.8 Két qua khéc 11 1.8
chéo, mau thuan, quy dinh rai rac
Tdong 768 100 Tong 615 100

15. Doanh nghiép c6 kién nghi gi véi cic co quan giai quyét tranh chap va Nha nuéc khong

- Khi doanh nghiép c6 tranh chép giita cic bén tranh chip thi dé nghi cic co quan giai quyét tranh chdp can cong bang, minh bach va khach quan,
khong dé cho bén nao thiét hai, bén nao vi pham thi phai dén bu cho bén kia

- Gia tang sy thong nhét gitra cac phan quyét ciia nhitng tranh chép c6 tinh tiét gin twong ty. Gia ting su thong nhat ciia cac ngudn luat diéu chinh
- C6 dinh nghia cy thé vé HDTMDV; TMDV néu khong doanh nghiép s& trd nén yéu thé khi c6 tranh chap

- Quy dinh mét sd loai tranh chap thuong gip trong thuc tién va khong gidi han trong nhitng tranh chap dugc phép luat liét ké cu thé; Quy dinh cu thé
vé chii thé cuia cac tranh chap; Dé bao quat dugc moi tranh chap trong HPKD nén sir dung khai niém "Tranh chép kinh doanh"

- Pon gian héa thu tuc giai quyét tranh chap; Rat ngan thoi gian giai quyét; Nang cao chat luong giai quyét vu viée ciia co quan giai quyét tranh chip;
Tang cudng bién phap dé thuc thi quyét dinh

- Nang cao ning luc chuyén mon siu vé linh vuc nghiép vu, ¢ cac ché tai pht hop cho céc sai pham trong hop dong dich vu

- Kién nghi vé thoi gian giai quyét tranh chap kéo dai, doanh nghiép mat nhiéu thoi gian khi giai quyét tranh chap véi khach hang; Nha nude can c6
thém cac quy dinh chit ch& hon vé viéc ky két, thuc hién cac HDTMDV, cac doanh nghiép c6 phan hoi lam dung viéc ky két hop dong

- Giam murc phi phat sinh; Kéo dai thoi gian duoc quyén khoi kién
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- P& nghi cic co quan giai quyét tranh chap "cong chinh liém minh"nhim tao su cong bang giita cac doanh nghiép; dé nghi cac cép lanh dao tao diéu
kién dé cac doanh nghiép c6 co hoi tiép can véi thi trudng quc té

-D3o tao va nang cao nghiép vu, kién thirc chuyén mén cho Trong tai vién; Py nhanh qué trinh giai quyét tranh chap; Tham gia su rong hon vao cac
t6 chirc Trong tai vién qudc té

- Xay dung cong thong tin dién tir tip hop cac thong tin vé CQGQTC, cac vu kién tiéu biéu & VN va thé gidi; cac dién dan tu van phap luat. Trién khai
pho bién thong tin vé nhitng stra doi trong luat phap va thong tin vé cac CQGQTC thudng xuyén va rong rii hon

- Viéc giai quyét tranh chip vé hop dong kinh té va HDTMDV néu do céc co quan Tda an cac cap giai quyét con giap nhiéu khé khin, tinh cong bang
khong dugc dé cao. Cin cir dé bao vé tinh dung dan ctia doanh nghiép déi khi con dugc hiéu theo chii quan cia co quan gidi quyét tranh chap. Dé nghi
Nha nudc ¢ bién phéap gido duc can bd cong chirc dé cong 1y duoc thuc thi cong bang hon

- Cac Luat lién quan dén TMDV can quy dinh 6 rang, day du, chi tiét

- Céc co quan giai quyét tranh chip can dé cao tinh cudng ché thi hanh phan quyét. Nha nudc can c¢6 cic quy dinh, hudng din cu thé viée thuc hién
TMDV

- Quy dinh 1 cac ché tai phat vi pham hop dong véi cac bén tham gia HDTMDV

- Véi nha nudc: ludt van ban lién quan can thdng nhét, chit ché, 1 rang, tranh hiéu nhdm veé tir ngit. Vi co quan giai quyét: thu tuc giai quyét can
nhanh chéng, cu thé, tiét kiém chi phi cho cac bén va hiéu qua thi hanh phan quyét nhanh chong

- Nang cao kién thirc ¢6 lién quan truc tiép dén dbi tuong tranh chip can duoc xét xir tai tda 4n; nang cao hon nita chtrc nang cudng ché thi hanh phan
quyét cua toa an hodc trong tai nudc ngoai thong qua cac hiép dinh tuong tro tu phap song phuwong va da phuong ciing nhu cong udc New York 1958

- Can cai thién nén tang kién thirc vimg chic hon cho doanh nghiép va co quan giai quyét tranh chip dé giai quyét tranh chip céng bang, dung luat

- Can hoan thién cac van ban vé HDTMDV nham tao diéu kién thuan loi cho DN khi ky két cac HD

- Can c6 nhitng stra doi vé luat thuong mai dé c6 thé trd thanh 1 ngudn luat diéu chinh hai hoa hon dé khi ki két hop dong cac DN trong nudc co thé
chon ngudn luat diéu chinh khi ki két v6i ddi tac nudc ngoai

- Nang cao kiém thtc Luat cho cdc trong tai vién tai cac trung tdm trong tai vi day 13 hinh thirc dang duoc str dung nhiéu trong thdi gian hién tai va sap
to1
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- Thét chat cac quy dinh vé thuc hién hop dong

- C4c co quan nén nhod nha nude hd tro tuyén truyén vé luat TM VN va cach giai quyét tranh chap dén cac cong ty trong va ngoai nudc & VN, nén ting
thém ché tai dé rang budc ngudi co 16i phai hoan thanh nghia vy ctia minh 1 cich nhanh chéng va hiéu qua (Céc hinh thirc tuyén truyén nén bang vin
ban, dia VCD)

- Can hudéng dan thudng xuyén cac quy dinh, ché tai trong linh vic hoat dong TMDV
- Quan li vi mé thiéu minh bach
- Giam chi phi ngoai ludng khi giai quyét tranh chap

- Thong nhét cac van ban QPPL; Sir dung mét sd diéu khoan cua luat quéc té
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MAU PHIEU PIEU TRA DOANH NGHIEP

TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG
91 Chua Lang, Béng Da, Ha ndi
Tel: 3.8356.800 — Fax: 3.8343.605
Website: www.ftu.edu.vn Email: baohca@ftu.edu.vn

PHIEU PIEU TRA
THU'C TRANG KY KET, THU'C HIEN VA GIAI QUYET TRANH CHAP
HQP PONG THUONG MAI DICH VU
pé thwe hién Luan an tién si - Pé tai “Hop dt‘ﬁng thwong mai dich vu va giai quyét tranh

chép vé hop dong thwong mai dich vu tai Viét Nam”

Luu y:. Nhitng thong tin thu thap duoc gitr bi mat va chi dung cho muc dich khéo sat, tong
hop vé hién trang ky két; thuc hién va giai quyét tranh chip vé hop dong thuong mai dich vu
tai Viét Nam hién nay. Ddi tuong ctia phiéu diéu tra 1a cac doanh nghiép cung cp hoic sir
dung dich vu.

Huong dén tra loi:

Xin vui long danh dau (X) vao céc cau tra 161 phu hop. P61 véi mot s6 cau héi s€ c6 nhiing

chi dan cy thé khéc. Xin vui long tra 101 theo dting thir tr cac cau hoi trong phiéu nay.
A. THONG TIN VE DOANH NGHIEP
L. Tén doanh nghigp: ....voinii e e

3. Thong tin ngudi dién phiéu:

-Hovatén: ..o VitricOng tac: ....ooovvvviiiiiiiiinnnn..

-DPiénthoai: ... Email:........oooo

e AT o1 LT o074V
4. Nam thanh 13p doanh nghi€p: ...................... S6 lwong nhan vién........................

5. Linh vuc dich vu cung cép hodcC ST AUNG: .. .o

B. TINH HINH GIAO KET VA THU'C HIEN HP THUONG MAI DICH VU.
1. Theo anh chi hgp ddng thwong mai dich vu (HPTMDYV) va hop déng thwong mai
hang héa cé nhirng diém gi khic nhau:

[J Vé hinh thirc giao két hop dong
[J Vé ndi dung giao két hop dong
[0 Vé chu thé tham gia giao két hop dong
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[0 V& van dé chuyén giao quyén sé hitu
[0 V& dbi twong ctia hop dong
O V& van dé khac

2. Twr khi Viét Nam gia nhap WTO, thi tai doanh nghiép:

. Giam | Giam | Khong | Tang | Tang
Cac van de | j . \
nhieu it doi nhe | nhiéu
S6 lugng cac HDTMDV O O O O O
Tinh da dang vé linh vuc cia HDTMDV O O O O O
S6 luong dbi tac giao két HDTMDV O O O O O
Su phtre tap vé ndéi dung HDTMDV O O O O O
Khéc: L] L L] L] L]
3. Nhitng khé khiin nao doanh nghiép hay gip phai khi ky két HDTMDV:
3 o A it | Thuwong | Ludn
Nhirng kho khin Khéng . A R
khi | xuyén | Ludn
Tim hiéu thong tin vé d6i tac O O O O
Yéu thé trong ddm phan HDTMDV 0 [ 0 ]
Su hiéu biét va k¥ ning giao két vé HDTMDVcon han
P L] L] L L]
che
Céc quy dinh phap 1y vé HDTMDVchua rd rang O O O O
Khéc: L] L] L L]

4. Hinh thirc giao két chii yéu ciia HDTMDVé doanh nghiép

[ Bang 10i n6i
[J Bang hanh vi

[J Bang vin ban

[ Bang hinh thirc ¢6 gia tri tuong duong van ban

[0 Bang két hop tat ca hodc dan xen

5. Doanh nghiép c6 b phian phap ché khong?

[0 C6 phong phap ché riéng biét

[0 C6 nhan vién chuyén trach vé phap luat
L] Nhan vién kiém nhiém

] Khoéng co

6. Doanh nghiép cé xay dung quy trinh soan thio HDTMDVKkhong?

XIX
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[0 C6 quy trinh chinh thirc bang vin ban nhung khong ap dung

[0 C6 quy trinh chinh thirc bang vin ban va ap dung

[ Khéng c6 quy trinh chinh thirc bang van ban, nhung thyc té van theo quy trinh nhat dinh
1 Khong xay dung

7. Doanh nghiép c6 xdy dung hop dong miu trong linh vue dich vu khong?

0 Céo
1 Khéng
O Chuan bi xay dung

8. Pé soan thao HDTMDYV, doanh nghiép sir dung:

[0 B phan phap ché

[0 Bo phan ¢6 lién quan dén hop dong
L] Thué Luat su

L] Thué chuyén gia

O Pé d6i tac tu soan thao

O Str dung hop dong mau

9. Buéc vao cudc dam phan ky két HDPTMDYV, doanh nghiép di chuin bi nhimg gi?

A N 2. . _ | Thwong Lubn
Cac cong viéc chuan bi Khéng | It khi . R
XUyén Ludn
Tim hiéu thong tin vé dbi tac 0 [ O ]
Tim hiéu théng tin vé dich vu dugc cung cip 0 [ U L
Tim hiéu phép luat diéu chinh vé dich vu L] L] L] L]
Soan sain HDTMDV O O O O
bait ra cac phuong an thuong luong va dam phan L] L] L L]
Khéc: L] L] L L]
10. Panh gia vai trd va tim quan trong ciia HDTMDVdéi véi doanh nghiép:
X Rat . Rat
Céc vai tro va tam quan trong R Thap | Cao
thap cao

La cong cu quan trong dé doanh nghiép nang cao sirc canh - - = -
tranh cua minh trong hoat dong kinh doanh
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La cong cu hitu hiéu dé doanh nghiép Viét Nam tham nhap

thi truong dich vu trong nude va nudc ngoai

La co s phap 1y dé doanh nghiép thuc hién viéc cung tmg
dich vu thuong mai cho khach hang

La co s phap 1y, cin cir dé giai quyét nhiing tranh chap

lién quan dén nhiing van dé cac bén da thoa thuan

11. Khi soan thaio HPTMDV, nhirng diéu khoin niao dwéi day dwoe doanh nghiép
thwong sir dung:

Y i Khong | Tuy o
Cac dieu khoan . Ludn co
co thuoc
Céc dinh nghia c6 lién quan L] L] L]
Pham vi, ndi dung dich vu L] L] L]
Phuong thirc, phuong tién cung cap dich vu L] ] ]
Tién do thuc hién hop dong O O O
Giaca L] ] ]
Phuong thire va hinh thic thanh toan L] L] L]
Thoi gian thyc hién dich vu Ll L] L]
Cam két ctia cac bén L] ] (]
Bao mat thong tin 0 [ ]
Stra d6i va bo sung hop dong 0 [ ]
Cham dut hop dong trudc thoi han O O O
Trach nhiém do vi pham hop dong 0 [ [
Giai quyét tranh chap L] L] L]
Chi phi giai quyét tranh chap 0 [ ]
Luat ap dung 0 [ ]
Bat kha khang O O O
Phat vi pham hop dong L] L] L]
Nhitng diéu khoan chung O O O
Thanh 1y hop dong O O O
Khac (xin hay néu ro: ) (] ] ]

12. Khi ky két HDTMDVthi diéu khoan nao 1a phirc tap va dé giy tranh chéap nhit:

[ Piéu khoan vé xac dinh d6i tuong
O Piéu khoan vé gia ca

[J Piéu khoan vé thanh toan

[0 Piéu khoan vé thanh 1y hop dong
O Piéu khoan khac
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C. GIAI QUYET TRANH CHAP HQP PONG THUONG MAI DICH VU

1. Nhitng vin dé tranh chip nao ma doanh nghiép gip phai khi ky két HDPTMDV

SO
-~

Cic loai tranh chép Chua gap | Ratit | Thwong xuyén

O

Tham quyén ngudi ky két L]
Thoi gian ky két
Dia diém ky két

Quyén va nghia vu cta cac bén

Nguon luét diéu chinh

Co quan giai quyét tranh chap

Qua trinh thyc hién hop dong

Thoi diém hiéu luc ctia hgp dong

Tréach nhi€ém sau ban hang
Khac:

OO g g o oo g g
) | | A R O |
I | | A O

2. Tir khi thanh 1ap cho dén nay, doanh nghiép da tham gia bao nhiéu vu tranh chap lién
quan dén HDTMDV:

[J Chua vu nao
LITw 1-5vu
L] T 5-10 vu
L] Trén 10 vu

3. Trong nhirng phuong thirc giai quyét tranh chip duéi diy, doanh nghiép biét dén
nhitng phwong thirc gidi quyét tranh chip nao; phwong thirc nao di dwoce dp dung &
Viét Nam va doanh nghiép da tirng sir dung phwong thirc nao dé giai quyét tranh chap

Cac phuwong | Cac phuwong | Cac phwong

Cic phuwong thire giai quyét tranh thire ma thire dang thire ma
chip doanh ’ dwgce ap doanh
nghiép biet | dung & Viét | nghiép da si

dén Nam dung
Thuong lugng L] L] L]
Trung gian L] L] L]
Hoa giai U [ ]
T6 tung mini U [ ]
Xét xir so khoi c6 boi tham doan O O O
Toa an ([ [ [
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Trong tai thuong mai U

[

Khéc (xin néu ro: ) U

O

4. Khi gip tranh chip vé HDTMDYV, thit tw cac phwong thire giai quyét tranh chip ma

doanh nghiép wa chudng la: (danh s theo thi tw wu tién bat diu tir 1)

i L. A A Cic tranh chap | Cic tranh chap c6
Cac phuwong thire gidi quyét tranh chap i oz .
trong nuwéc yéu to nwéc ngoai
Thuong lugng U 0
Trung gian [ [
Hoa giai [ L]
Tb tung mini [ L]
Xét xir so khoi c6 boi tham doan O O
Toa an (] O
Trong tai thwong mai U L
Khac (xin néu ro: ) ] ]
5. Nhirng 15i nao doanh nghiép giip phai khi thwong lwong dé giai quyét tranh chap vé
HDTMDV
< Chua | Rat .| Rat
Cac loi gap phai khi thwong luwgng 5 ., Nhiéu N
gap it nhiéu
Ngoi vao ban dam phan voi suy nghi minh ludn phai thiang [ 0 ] ]
Khéng xac dinh duoc thé manh cta minh 13 gi L] L] L] L]
Chi dua dugc ra mot phuong an thuong luong duy nhat L] L L] L
Khéng ’kiérfl s‘oét ‘dl.l’(_)'C n,hﬁng yeu t0 quan trong nhu: thoi B B B B
gian, van dé can giai quyét
Bo mat co hoi dé nghi trudce O O O O
fo)i ’Vﬁ ro1 khoi cudc thuong lugng khi vira bat dau di vao . B B B
bé tac
Khoéng chon dugc thoi diém két thiic cudc thuong lwong L] L] L] L]
Khéc: [ 0 [ O

6. Néu da tirng str dung trung gian, hoa giai thi cach thirc doanh nghiép thuc hién sé la:

O Str dung bén thir ba ma khong ap dung quy tac hoa giai nao ca

O Str dung bén thtr ba va ap dung quy tic hoa giai ciia toa an hodc trung tim trong tai

[ Str dung toa an hay trong tai dé lam trung gian, hoa giai
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7. Néu doanh nghiép giai quyét bang tda an, thoi gian bit diu va két thiic trong bao lau

L] Dudi 6 thang
O Tir 6 thang dén 1 nim
U T 1- 2 nam

(1 Néu trén 2 nam, xin moi ghi rd thoi gian

8. Néu doanh nghiép giai quyét bang trong tai, thoi gian bit diu va két thic trong bao
lau

L1 6 thang
] Dudi 1 nam
LI Tu 1- 2 nam

L] Néu trén 2 nam, xin moi ghi rd thoi gian

9. Khi giai quyét tranh chap thi diéu gi khién doanh nghiép quan tim:

Khong | Itquan | Binh | Ratquan
guan tam tam thwong
Thot hiéu khéi kién Ll L]

Ai la ludt su hodc trong tai cua céc bén

Moi quan tam

~+
a»
3

Co quan giai quyét tranh chap

Thu tuc giai quyét tranh chap

Chi phi giai quyét tranh chap

Thoi gian giai quyét tranh chap

Uy tin ctia doanh nghiép

Duy tri moi quan hé véi doi tac

Kha ning gianh chién thing

Kha ning thuc hién phan quyét
Khac:

O oo g g oo o g g
O oo oo oo o g g g
O oo oo o oo g g
O oo OO oo o g g g

10. Nhirng ban khoan ciia doanh nghiép khi lwa chon phwong thire gidi quyét tranh chép

HDTMDV:
L V Khong | Rat . Rit
Nhirng ban khoan ) B Thap | Cao
co thap cao
Doanh nghiép bi lin sdu vao vu tranh cha
OanT nelieb By sa ' Pl o | o | ol o
dan dén mat thoi gian, chi phi
Céc thu tuc tién hanh giai quyét tranh cha
, } glar quy p ] . ] ] ]
phuc tap
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Khong tin twdng vao sy cong ba la co

ong. '1n , g vao s’, cong bang cua c 0 0 0 B B
quan giai quyet tranh chap
Khong tin tudng vao trinh do cta cac co
‘ f)ng 1’n gva}o rinh d§ cta cac co quan 0 0 0 0 0
giai quyét tranh chap
Khéng nidm virng phap luat vé HDTMDV O O O O O
Khong tin tud a0 kha na hap hanh

,ong 1? q ng V%iO a nang chap han 0 0 0 0 0
phan quyét cua cac bén
Khéc: U 0 [ O O

11. Doanh nghiép biét va di sir dung dich vu ciia nhitng trung tim trong tai thwong mai

nao ¢ Viét Nam sau day:

, . .. Khong | bPa Da sir
Cac trung tam trong tai B X

biét biét dung
TTTT trong tai quoc té Viét Nam (VIAC) O O O
TTTT thuong mai Ha N6i (HCAC) [ ] (]
TTTT thwong mai Qudc t& A Chau (ACIAC) O O O
TTTT thwong mai TP. Ho6 Chi Minh (TRACENT) O O O
TTTT thuong mai Qudc té Thai Binh Duong (PIAC) L L] L]
TTTT thuong mai Can Tho U [ [
TTTT Vién Déng O O O

12. Sau khi gidi quyét tranh chip nhirng két qua nao ma doanh nghiép gip phai:

Cac két qua th Thip | Cao Rat

thap cao
Kha ning gitt dugec mdi quan hé véi doi tac L [ [ U
Chi phi giai quyét tranh chap U [ ] ]
Uy tin, hinh anh ctia doanh nghi¢p bi anh hudéng U [ ] ]
Tinh hinh ty nguyén thuc thi phan quyét ciia cac bén ] ] ] ]
Kha nang thi hanh phan quyét nhanh L [ [ U
Khéc: U [ [ O

13. Doanh nghigp c6 tién hanh hop va riit kinh nghi¢m sau méi vu tranh chap?

[0 Khong, vi nhiing thong tin vé tranh chap can giir kin

[0 Khong, vi tin rang doanh nghiép s& khong gip lai sy viée twong tur

[0 C6, chi tién hanh truyén dat, rt kinh nghiém cho nhitng ngudi lién quan vu tranh chép
L1 Co, véi toan bo nhan vién ciia doanh nghi¢p

14. Phap luit vé HDPTMDYV ciia Viét Nam ¢ vao tinh trang nio?
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14.1. Nhitng bt cip

O Chua c6 dinh nghia cu thé vé HDTMDV

O Chua c6 ché tai phu hop khi vi pham HDTMDV

[0 Chua c6 vin ban dudi luat huéng dan thuc hién HDPTMDV
0 Bét cép khac:

14.2. Nhitng két qua

[ Pa qui dinh 15 khai niém vé dich vu

O C6 hudng dan cy thé vé hinh thirc cia HDTMDV

0 C6 vin ban huéng dan thuc hién TMDV & céac linh vuc nhu gidm dinh thuong mai,
logistics, ...

O Két qua khac:

15. Doanh nghiép ¢6 kién nghi gi véi cac co quan giai quyét tranh chip va Nha nwéc
khéng?

XIN TRAN TRONG CAM ON SU GIUP PO CUA ONG/BA.
Kinh chiic Quy Doanh nghi¢p an khang, thinh virgng va dat nhiéu thanh céng.
Moi chi tiét xin vui 1ong lién hé: ThS. Ha Cong Anh Bao, Tel: 091.2425.009

Phiéu diéu tra so: ... Xdc nhén ciia don vi trd 1oi phiéu diéu tra
Ngay thuc hién: ....../...../ ........... (Ky tén, dong dau)
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MAU PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

TRUONG PAI HQC NGOAI THUONG
91 Chua Lang, Ddng Da, Ha ndi
Tel: 3.8356.800 — Fax: 3.8343.605
Website: www.ftu.edu.vn Email: baohca@ftu.edu.vn

PHIEU PHONG VAN CAC CHUYEN GIA VE
THUC TRANG KY KET, THUC HIEN VA GIAI QUYET TRANH CHAP
. HQP D()NG THUON G MAI DICH VU )
bé thyc hién Luén 4n tién si - De tai “Hop dong thwong mai dich vu va giai quyet tranh
chap veé hgp dong thwong mai dich vu tai Viét Nam”

Luu y:. Nhimng thong tin thu thdp duoc gitr bi mat va chi dung cho muc dich khao sat, tong
hop vé hién trang ky két; thuc hién va giai quyet tranh chip vé hop dong thuong mai dich vu
tai Viét Nam hién nay. D6i tugng ciia phong véan 1a cac chuyén gia vé hop dong thuong mai
dich vu

Thong tin nguoi duge phong van:
S H O VA M1, oottt
VA 1 S 1) T v o
-Dbiénthoai: ... Email:..................

Cau 1: Xin ong/ba cho biét hop dong thwong mai dich vu 1a gi? C6 gi khac so véi hop dong
mua ban hang héa?

C@u 2: Qé ky két, thuc hién ‘ho*p dé)ng thuong mai diph vu, doanh nghiép can cht y nhiing
dicu gi d€ c6 dugc mdt hop dong thuong mai dich vu t6t?

Céu 3: Theo 6ng/ba tranh chap van dé nao cua hop dong thuong mai dich vu thuong xay ra
tranh chap?

Cau 4. O Viét Nam hién nay ¢ nhimg phuong thirc giai quyét tranh chap nao vé hop dong
thwong mai dich vu? Uu diém va nhugc diém cta cac phuong thirc nay?

Cau 5. Ong/ba c6 10i khuyén nao ddi v6i doanh nghiép tham gia vao mot tranh chap hop dong
thuong mai dich vu?

Céu 6. Theo 6ng/ba thi trong thoi gian toi s6 luong hop ddng thuong mai dich vu ciing nhu sd
vu tranh chip vé loai hop dong nay s& nhu thé nao?

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA.
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XXVl
Phu luc 2: CAC VU TRANH CHAP DO TRONG TAIL TOA AN XET XU

() Tranh chap thi nhat: Tranh chip vé hep ddng xiy dung?

Tém tiit vu vige: Nguyén don: cong ty xdy dung (Bén B) va Bj don: chu dau tu (Bén A) ky
Hop dong dich vu thiét ké kién truc cong trinh ngay 22/10/2003 véi ndi dung nhu sau: Gia tri
hop déng: 40.000 USD, trong do, dich vu thiét ké noi that: 25.000 USD, dich vu quan ly cong
trinh: 15.000 USD.

Thoi gian thuc hién:

- Dich vu thiét ké noi that: Theo khoan 4.1 Diéu 4 hop dong thoi gian s& 1a 08 tudn, ké
tir ngay Nguyén don nhan thanh toan tién dot 1.

- Dich vu quan 1y cong trinh: theo thoi gian xdy dung 13 18 tuan ké tir khi hoan thanh
thiét ké kién triic va ngi thét.

- Thanh toan: Muc 3.1 Diéu 3 cua hop dé)ng thi dich vu thiét ké kién tric va ndi that:
20% tam mg ngay sau khi ky hop dong; 20% sau khi hoan tat hd so thiét ké; 35% sau khi
hoan tat ¥ tuong thiét ké noi that; 25% sau khi hoan tat hd so thiét ké chi tiét ngi that. Nguyén
don d3 nhan tién ctia Bi don hai 1an véi tong s tién 1a 10.000 USD.

Théang 8/2004, ban vé cong trinh do Nguyén don giao cho Bi don dugc 6ng X ky tén
tiép nhan trén ho so thiét ké do Nguyén don giao (khong c6 dong dau caa Bi don).

Ngay 11/8/2006, Nguyén don d khoi kién tai Trong tai yéu cdu Trong tai budc Bi don
phai c6 nghia vu hoan tra: S6 tién ng gbc 1a 15.000 USD va tra 13i cho sb tién tra cham tir
ngay 15/10/2004 & muc 1ai suat phat chinh thirc 12 12% nam theo quy dinh cta Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam cho dén lac di kién 1a 3.420 USD nhung mirc xac dinh sau cing 1a vao
ngdy dua ra quyét dinh ciia HDTT;

- Cong nhan viéc don phuong vi pham hai hop dong néu trén day cia Bi don; Budc Bi
don phai tra tién thiét hai vé su vi pham d6 ¢ mtc 5.000 USD; Budc Bi don tra cac chi phi va
phi trong tai.

Ngay 22/9/2006, Bi don da giri Pon kién lai Nguyén don véi ndi dung:

Khoan 4.1 Diéu 4 ciia Hop dong quy dinh: “thoi gian hodn tdt ho so thiét ké kién triic
va ndi that la 8 tudn, ké tir ngay bén B nhdn thanh todn tién dot 1”. Tuy nhién, dén gitra thang
8/2004, Nguyén don méi mang hd so dén van phong Bi don yéu cau ky nhan dong y véi thiét
ké (chua ban giao). Viéc Nguyén don vi pham hop dong cham tré hon hai thang di gy thiét

hai cho Bi don do cham dua cong trinh vao st dung.

22 Ngudn: Phong cong nghiép thwong mai Viét Nam, Trung tam trong tai quoc té Viét Nam. (2010), Cdc phdn
quyét trong tai quoc té chon loc. NXB Tuw phdp, Ha Noi)
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Trong Pon kién lai, Bi don chimg minh ring san Tennis do Nguyén don thiét ké sai
hoan toan vé kich thudc theo tiéu chun ciua “Huwdng dan thiét ké xdy dung cong trinh thé
thao” do Uy ban Thé duc Thé thao Viét Nam ban hanh; Dya vao ban v&, thiét ké tong thé mat
bang va dudi sy huéng dan cua cac k¥ su ciia Nguyén don, Bi don da phai cho ép coc lai ¢ vi
tri khac, viéc lam nay da lam cho chi phi phat sinh.

Can ct vao thoa thuin cia cac bén tai Diéu 6 cla Hop déng, Bi don da khéi kién ra Trong
tai thuong mai, voi yéu cAu:

- Bugc Nguyén don hoan tra lai cho Bi don s6 tién da tam ung la 10.000 USD ;

- B6i thudng s tién 10.000 do da gy ra thiét hai cho Bi don.

Quyét dinh ciia trong tai

(i) Vé don kién ciia Nguyén don

HDTT nhén thiy cac bén trong Hop dong chi méi tién hanh thyc hién cac cong viée vé 1ap
ho so thiét ké kién triic va ndi that thi xay ra tranh chap. Do vay, HDTT khong xem xét van dé
quan ly cong trinh.

Theo thoa thuan tai muc 3.1 cta Piéu 3 trong Hop dong va cin clr vao cac chimg tir do cac
bén cung cép trong hd so vu kién va viéc thira nhan cua Nguyén don trong Pon ki¢n, HDTT
nhan thiy, Bi don da thanh toan cho Nguyén don 1am hai dot tong cong 1a 10.000 USD (dot 1
vao ngay 16/3/2004 1a: 5.000 USD bang 20% gia tri thiét ké kién triac va noi that; dot 2 vao
ngay 08/6/2004 1a: 5.000 USD bang 20% gi4 tri thiét ké kién trac va ndi that). Bi don con ng
15.000 USD theo Hop dong.

Bén B (Nguyén don) di giao cho Bi don (bén A) bd Ho so thiét ké (co ky nhan cia 6ng X-
dai dién cho bén A) gom: Ho so thiét ké mat bang, mat cat dé ngay 17/5/2004; va ho so thiét
ké noi that dé ngay 12/7/2004 va ngay 02/8/2004. Bang liét ké toa do cam mdc cong trinh dé
ngay 11/8/2004. Nhu vay bo hd so duge bén B (Nguyén don) giao cho bén A (Bi don) 13 ngay
11/8/2004 (ngay cia bd hd so cudi cing dugc giao) vi theo thoa thuan cia cac bén trong Hop
ddng tai Diéu 1 1a 1ap bo hd so kién trac va ndi that bao gdm tat ca céc tai liéu can thiét (ban
v& chi tiét, khdi luong...).

Sau khi xem xét, cac tai liéu va cic cau hoi, tra 10i clia cc bén tai phién hop gidi quyét
tranh chap ngay 05/4/2007, HDTT nhan thiy:

- Sau khi ky hop dong thi Bi don khong dua tién tam Gng ngay nhu dé thoa thuin ma dén
ngdy 16/3/2004 (theo bién nhan), ong X méi thanh toan tién cho bén B (Nguyén don) nhung
vi Nguyén don khong dén tru s¢ co quan cua Bi don dé nhan tién tam tng. Do vay, HDTT
cho rang ngay thanh toan tién theo thoa thuan trong hop dong 1a ngay 16/3/2004.

- Theo thoa thuan tai muc 4.1 Diéu 4 thi: “thoi gian hoan tat ho so thiét ké kién triic va néi
that la 8 tudn ké tir ngay nhdn tién dot 1. Can ctr vao thoa thuin ndy, thi ngdy hoan tit hd so
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thiét ké s& 1a ngay 02/8/2004. Nhu vy, Nguyén don (bén B) di giao hd so thiét ké chdm hon
02 thang so véi thoi han quy dinh trong hop dong.

- Vigc 6ng X ky nhan vao 10 ban vé (trong téng s6 12 ban v€) do Bi don thuc hién, theo
Hop ddng duoc ky két giita cac bén, duoc coi 1a su chip thuan ban vé cia Nguyén don dua ra
trong duong véi 83% cong viéc ma Nguyén don dd hoan thanh theo Hop ddng. Can cir vao
mirc d6 hoan thanh cong viéc theo thoa thuan trong Hop dong, HDTT cho rang, Nguyén don
chi dwgc nhan mot khoan tién cong thyc hién hop dong 1a 20.750 USD twong duong véi 83%
khéi lwong cong viéc dd hoan thanh.

- Nguyén don yéu cau Bj don phai tra 13i cho sb tién tra chdm tir ngay 15/10/2004 nhung
khong dua ra duoc cac bang chimg vé mirc tra 13i quy dinh béi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vao thoi diém ma Nguyén don yéu cau. Do vay, HDTT khéng chidp nhin yéu ciu nay
cua Nguyén don.

- HDTT bac bo va khong cong nhan yéu cau cia Nguyén don néu ¢ muc 3; muc 4 trong
Don kién (cong nhan viéc don phuong vi pham 2 hop déng néu trén day cua Bi don; budc Bi
don phai tra tién thiét hai vé sy vi pham d6 ¢ muc 5.000 USD).

- Chap nhan mot phan yéu cu cia Nguyén don & muc 5 trong don kién.

(ii) Vé don kién lai ciia Bi don

- Viéc thiét ké san tennis cua Nguyén don 13 khong ding tiéu chuan quy dinh ctia Uy ban
Thé duc Thé thao Viét Nam.

- Viéc Nguyén don gdy thiét hai cho Bi don 1a co that, song Bi don da khong chimg minh
duge méi lién hé giita viéc thiét ké sai kich thudce, do d6 dinh vi, ép coc sai cho phan san
tennis, dan dén hau qua thiét hai cho toan bd tudng rao cua cong trinh, ma chi dua ra ban
“Chimg thu giam dinh gid” cho thiét hai cta tuong rao (51 m x 1.850.000 ddong/m) la
94.350.000 dong. Do vay, HDTT chi chap nhan cho phan thiét hai trong gi¢i han 18 m chiéu
ngang cla sin tennis giap voi tudng rao 1a 33.300.000 dong (18 m x 1.850.000 dong/m =
33.300.000 dong).

Tw nhitng nhdn dinh trén, HDTT quyét dinh:

- Thi nhét: Bi don phai c6 nghia vu tra cho Nguyén don s tién 10.750 USD 1a sb tién con
thiéu theo thoa thuan trong Hop dong.

- Thir hai: phat vi pham Hop dong ctia Nguyén don do khong thuc hién dung nhu quy dinh
tai muc 4.1 Diéu 4 ciia Hop dong 14 8% gia tri hop dong phén thiét ké kién tric va thiét ké noi
that twong duwong 2.000 USD.

- Thir ba: phat vi pham hop dong ctia Nguyén don do thiét ké sai kich thudc sin tennis giy
thiét hai cho Bi don 1a 33.300.000 ddng.
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(ii) Tranh chép thit 2: Tranh chip vé hop dong dich vu tw vin

TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Bén 4n s6: 115/2010/KDTMST
Ngay: 21/10/2010
V/v “Tranh chip hop dong dich

2

vu
NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
Vé6i thanh phan hdi dong xét xir so' thim gom cé:
Tham phdn — Chii toa phién toa: Ong Nguyén Vin Xuan
Cdc Hoi tham nhdn dan:
1. Ba Nguyén Thi Nhung
2. Ba Nguyén Thi Thanh Mai

Thue ky Toa én ghi bién ban phién toa: Ba Tran My Phuong, can bd Toa an nhan
danthanh phé H6 Chi Minh.

Mo phién toa cong khai ngay 14 thang 01 nam 2010 va tuyén an ngay 21/01/2010 tai tru
s& Toa 4n nhan dan thanh phé HO Chi Minh dé xét xtr so tham cong khai vu an kinh doanh
thuong mai so tham da thy 1y sé 343/KTST ngay 27/5/2009 vé viéc “Tranh chap hop dong
dich vu” Theo quyét dinh dua vu an ra xét xtr s6: 65/QDXX-KT ngay 13/01/2010 giita cac
duong su:

Nguyén don: Cong ty trach nhiém hiru han thwong mai dich vu Hong Kong.

Dia chi: 262/25 Huynh Vin Banh, phudng 11, quan Pha Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh.
Dai dién phép luat: Ba Nguyén Thi Thanh Hién — Giam ddc.

Pai dién ity quyén: 6ng Nguyén Thanh Long. Sinh nim 1966.

(theo gidy iy quyén sd 78/2009/GUQ/CNSG ngay 13/5/2009

Bi don: Céng ty Eta Star International Limited.

Dia chi: Po Box 29193 Dubai, Céc tiéu vuong quc A Rap

Dia chi lién lac: 65 Lé Loi, phuong Bén Nghé, quén 1, thanh phé Hb Chi Minh.

Dai dién uy quyén: Ong Parthasarathy Balaji. Sinh nim 1970. Qudc tich: Cong hoa An
D0. (theo van ban uy quyén 1ap ngay 19/6/2009)

Ngudi bao vé quyén va lgi ich hgp phap cho bi don: Ong Bui Quang Nghiém — Luat su
thudc Poan luat su thanh phé HO Chi Minh.
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Ngudi phién dich: Ong Truong Linh Duy (Tén tiéng Viét: Truong Linh Duy). Sinh nim
1975.

Dia chi: 66/23 Pham Ngoc Thach, quan 3, thanh phé H6 Chi Minh

Quéc tich: Hoa Ky.

Ngudi ¢6 quyén loi va nghia vu lién quan:

1. Cong ty trach nhiém hiru han Phic Lwu Quang.

Dia chi: 21 Phan K& Binh, phuong Dakao, quan 1, thanh phé Hb Chi Minh

Pai dién phap luat: Ong Nguyén Thanh Quang. Sinh nim 1971

Dia chi: 61 Nam Ky Khoi Nghia, phudong Bén Thanh, quan 1, thanh phé H6 Chi Minh

2. Ong Nguyén Ngoc Tuén. Sinh nim 1974

Dia chi: 33/2C Pham Vin Chiéu, phuong 14. Quan Go Vip, thanh phé H6 Chi Minh

Dai dién ty quyén: Ong Nguyén Xuan Hung

Dia chi: 203 16 E, chung cu KCN Tan Binh, phuong Tay Thanh, Quan Téan Phu, thanh
pho H6 Chi Minh.

Ngudi bao vé quyén va loi ich hop phap cho 6ng Tuan: Ong Pham Ngoc Quang — Luét su
thugc Poan luat su tinh Long An.

Tai phién toa cac duong su déu c6 mat. Pai dién Cong ty Trach nhiém hiru han Phiic Luu
Quang c6 yéu cau xin dugc vang mat trong cac lan hoa giai, xét xur cia Toa an.

NHAN THAY:

Can ¢t yéu cau khai kién ciia nguyén don, 10i khai ctia nguyén don trude Toa an dai dién
Cong ty Trach nhi¢m hiru han Thuong mai Dich vy Hong Kong trinh bay: Ngay 21/5/2008
nguyén don va bi don (nhan danh chinh minh va thay mat doi tac Viét Nam 1a Cong ty Trach
nhiém hiru han Phuc Luu Quang) da ky hop dong tu van (dinh kém tai phu luc 4) theo do
nguyén don s€ cung cap dich vu tu van dé ho trg bi don xin dugc Giay chiing nhan dau tu cho
du an cao oc cdn ho cao tang trén khu dat 11.497m?2 tai duong tinh 10 25B, phuong Thach My
Loi, quan 2, thanh phd H6 Chi Minh. Theo hgp dong, nguyén don phai tu van va ho trg dé bi
don duoc:

Cép gidy ching nhan dau tu cho du an;

Cép gidy chimg nhan quyén sir dung 16 dat cho Céng ty lién doanh:

Cép gidy phép xdy dung cho 95.000 m? dién tich san.

(ba nd1 dung trén da dugc bi don x4ac nhan mot lan nita tai cong van ngay 30/3/2009 gui
cho nguyén don (dinh kém phu luc 5).

Thyc hién nghia vu ctia minh theo Diéu 3 cua hop dong, nguyén don da nhan duoc va
giao lai cho bi don gidy chung nhan dau tu cho du 4n do S& ké hoach dau tu thanh pho Ho
Chi Minh cap ngay 29/11/2008. Céan ctt vao quy dinh tai Diéu 6.2 hop dong, nguyén don da
c6 van ban yéu cau bi don thanh toan 30% gia tri hgp dong trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
Giay chung nhan dau tu dugc cap (dinh kém phu luc 6). Nhung sau d6 bi don khong thanh
toan vi cho rang nguyén don da khong nhan dugc Giay chung nhan dau tu trong vong 45 ngay
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lam viéc tinh tir ngay ndp ho so (hd so ndp ngay 17/7/2008 theo bién nhan dinh kém Phu luc
7), tirc bi don cho riang nguyén don vi pham Diéu 3(c) cua hop dong.

Trén thuc té, khi ndp hd so xin cdp Gidy ching nhan dau tu ngay 17/7/2008 thi nguyén
don di dugc S Ké hoach va Pau tu thanh phd H6 Chi Minh cap gidy hen ngay 28/8/2008 1a
nhan két qua. Nhung dén ngay nay thi S¢ van chua co két qua, mai dén ngay 15/9/2008 (tirc
khoang 42 ngay lam viéc sau khi nguyén don ndp hd so) thi S Ké hoach va Dau tu thanh phd
H6 Chi Minh méi c¢6 thu moi ddi tac Viét Nam trong du 4n va cac co quan lién nganh hop
ngdy 18/9/2008 dé “Ra soat tinh trang phéap 1y khu dat dy an va cac chi tiéu quy hoach — kién
trac ctia dy an” (thu moi cua So ké hoach — Pau tu thanh phé H6 Chi Minh dinh kém phu luc
8). Noi dung nay cho thiy bd hd so xin cap Gidy chimg nhan dau tu da ddy du, nhung So ké
hoach — Pau tu thanh phd H5 Chi Minh mubn ra soét lai hai van dé&, gdm van dé dat dai (dung
gdp von) va van d¢é kién trac quy hoach.

Trén thuc té vuong méc 1a viéc thuc hién nghia vu tai chinh véi 387m? dat rach trong du
4n 11.479m? ma déi tac Viét Nam cua bi don (tirc cong ty Phiic Luu Quang) duge Uy ban
nhan dan thanh phd HO Chi Minh diéu chinh viéc giao dat tir cong ty Viét Ha sang cho cong
ty Phic Luu Quang theo quyét dinh sé 3336/QD-UBND ngay 05/07/2005 (dinh kém phu luc
9). Phia cong ty Phuc Luu Quang nghi ring moi nghia vu tai chinh v&i khu dat da dugc giai
quyét xong khi di tra du tién chuyén nhung du an tir cong ty Viét Ha. Tuy nhién, phia co
quan c6 tham quyén van cho rang cong ty Phiic Luu Quang chua gidi quyét xong van dé boi
thudng dbi voi phan 387m? dét rach. Day 1a van dé xay ra ngoai du kién véi phia doi tac Viét
Nam cuta bi don. Trong khi d6 nghia vu cua bi don quy dinh tai Diéu 2(b) Hop dé)ng la: “Chiu
trach nhiém cung cdp cho bén tu van bat ky thong tin nao do bén tu vin yéu cau hop 1y ciing
nhu moi thong tin can thiét khac can thiét dé bén tu van c6 dé thuc hién nghia vu ciia minh
theo hop ddng nay” thi cong ty Phuc Luu Quang khong thé cung cdp thong tin phai tra tién
boi thuong phan 387m? dét rach trong dy 4n ngay tir dau da gay can tré cho nguyén don hoan
thanh nghia vu xin dugc cip Gidy chimg nhan dau tu dung thoi han theo hop dong. Thuc té
ciing cho thiy rang nguyén don di c6 nhitng nd luc vuot bac sau budi hop ngay 18/9/2009 vai
co quan ban nganh dé giai quyét dit diém van dé 382m3 dét rach, nho d6 ma dén ngay
14/11/2008 Uy ban nhan dan thanh phd Ho Chi Minh d4 c¢6 cong van sé 7068/UBND-DTMT
chip nhan cho Cong ty Phuc Luu Quang ndp ngan sach thanh ph sb tién 476.010.000 dong
1a tién boi thuong 387 m2 dét rach (dinh kém phu luyc 10) va chi sau dé: 10 ngay thi gidy
chimg nhan dau tu méi dugc cap.

Nhu vay viéc chadm nhan duoc dugce gidy chimg nhan dau tu 1a khong phai do 18i cua
nguyén don.

Quan trong hon, vao ngay 6/10/2008, mic du di tré han 45 ngay dé cap ¢ Diéu 3, diém ¢
hop dong nhung bi don ¢ van thu giri cho nguyén don xac dinh 16 rang rang bi don khong
quyét dinh chon cach chim dit hop ddng (dinh kém phu luc 11). Cau chit nay dugc hiéu rang
bi don dong y dé nguyén don tiép tac thuc heienj dich vu theo hop dong da ky. Mic du trong
thu bi don c¢6 néu “chung t6i s& chim dut hop dong trong twong lai” nhung mai cho dén ngay
19/11/2008 (ngay Gidy ching nhan dau tu dwuoc cip) bi don khong c6 thong bao nao chdm
duat hop déng. Do d6, theo can ctr quy dinh tai Pléu 526 B luat dan su vé “Tiép tuc thuc hién
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hop dong dich vu”, thi nguyén don khéng bi cho 13 da vi pham vé thoi han an dinh cho viée
xin dugc gidy ching nhan dau tu theo quy dinh cta hop dong.

Trén co s& d6, nguyén don cho ring tuyén b cua bi don thong qua ngay 29/12/2008 (do
Cong ty Luat Mayer Brown JSM Viét Nam ky) thay mat bi don (dinh kém Phu luc 12). Vé
viéc bi don quyét dinh don phuong chdm dut hop dong vi cho ring nguyén don vi pham thoi
han quy dinh tai Diéu 3.c hop ddng 1a khong c6 co sé. Can ctr Diéu 526 Bo lut dan sy thi
nguyén don khong vi pham thoi han ghi tai Piéu 3.c hop dong thi bi don phai c6 trach nhiém
thanh toan d 30% gié tri hop ddng cong l4i suat cham tra cua giai doan 1 cho nguyén don.

Ngoai ra do dac thu va yéu cau cta bd hd so xin cép phép thuc hién du an dau tu, tac la
ngay trong giai doan xem xét xdp gidy ching nhan dau tu dugc cip, thi bd hd so phai co ¥
kién chip thuan trudc ciia cic co quan chirc ning lién quan (trong truong hop nay 1a gy kién
thé hién tai cong vin cua S& quy hoach kién truc thanh phd H5 CHi Minh, cong vin caa Uy
ban nhin dan thanh phd HO Chi Minh yéu cdu Uy ban nhan dan quan 2 c¢6 ¥ kién vé quy
hoach du an, cong van trd 161 ctia Uy ban nhan dan quéan 2 va cac cong van chép thuan cua Bo
xay dung, bd tai nguyén va moi trudng vé van dé gop von duy an, dinh kém phu luc 13). Chinh
vi vay, hai ngi dung cong viéc con lai cia hop déng (sau khi du an da duoc giéy chuing nhan
dau tu) gdbm xin:

Cép gidy chimg nhan quyén sir dung 16 dat cho Cong ty lién doanh

Cép Gidy phép xdy dung cho 98.000m2 dién tich san.

La nhitng cong viéc ma trén thuc té nd di duoc giai quyét xong mo cach co ban tir giai
doan xin cdp gidy chimg nhan dau tu du an. Do vy ngay sau khi Gidy chiing nhan dau tu da
dugc cap roi thi hai ndi dung cong viéc nay chi con 1a van dé thoi gian va duong nhién sé&
dugc cac co quan ban nganh thanh phé HO Chi Minh giai quyét nhanh chéng cin ctr vao ndi
dung gidy ching nhan dau tw ma Uy ban nhan dan thanh phd Ho Chi Minh di ky. Trén co s
d6, nay bi don don phuong chdm dat hop dong khong dé cho nguyén don thyc hién tiép hai
ndi dung cong viéc con lai 1 trai phap ludt va trai quy dinh hop dong. Vi vdy nguyén don yéu
cau dugc tiép tuc thuc hién hop déng dé hoan thanh xong hai nd1 dung cong vi¢c con lai noi
trén. Trong truong hop bi don khon dong v tiép tuc thyc hién hop dong thi trén co s trinh
bay trén day rang hai ndi dung cong viéc con lai vé co ban di duoc giai quyét xong & giai
doan 1 (khi chuan bi b ho so xin cap gidy ching nhan dau tu) nén nguyén don yéu cau bi
don phai tra da phi dich vu theo hop dong cho hai ndi dung nay, tic 13 70% phi con lai twong
ung cho giai doan 2 va 3.

Tai phién toa so thdm dai dién nguyén don dé nghi bi don phan hoi boi thuong cho
nguyén don sd tién gom:

Giai doan 1: Sé tién twong Gng v6i 30% gia tri hop dong gom: 1.293,413 USD.

Thoi gian tra cham duogc tinh tir ngay 5/12/2008 dén ngay 14/1/2010 1a 13 thang voéi mirc
1ai suat huy dong tién giri ngan bang USD trung binh ctia cic Ngan hang hién nay 1a 3%/nim
va bd Luat Dan sy cho phép lai suit cham tra duoc tinh béng 150% 13i suét trung binh nén
mue 13i suat cham tra duoc ap dung 1a 4,5%/nam theo do thi s6 tién 131 cham tra 1a 63.053
USD.

Tong cong phi dich vu giai doan 1 ca gdc 14n 14i 13: 1.356.466 USD
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Dé nghi cho biét tiép tuc giai doan 2 va 3 cua hop dong kinh t& ma 2 bén di ky két. Néu
khong tiép tuc thuc hién hop dong thi yéu cau bén don phai thanh toan phi dich vu giai doan 2
13 60% gia tri hop dong, tuong duong 2.586.825 USD.

Tdng cong sd tién bdi thuong cac khoan ma Cong ty Hong Kong yéu cau cong ty Eta Star
phai thanh toédn 1a 3.943.291 USD.

Bi don co6 loi khai trinh bay: Ngay 21/5/2009 Coéng ty Eta Star International Limited
(viét tit 1a ETA) va Cong ty trach nhiém hitu han Phiic Luu Quang (viét tit 1a PLQ) ky két
hop ddng tu van v6i Cong ty Trach nhiém hitu han thuong mai dich vu Hong Kong (viét tit 1a
HKTS) 13 nha dau tu lan dau dau tu tai Viét Nam, ETA khong biét cac thu tuc, quy dinh va
quy tic can dé thyuc hién du an phat trién cia minh. HKTS dé nghi cung tmg cac dich vu tu
van nham giai quyét cac van dé nay dé ETA c6 thé thuc hién du 4n phat trién ciia minh cang
nhanh cang t6t. ETA d3 théng bao cho HKTS rang thoi gian 13 yéu t6 quan trong va HKTS da
thoa thuén s& xin duoc gidy phép dudi day thay mit cho Cong ty lién doanh ETA/PLQ (viét
tit 1a CTLD).

a. Gidy chimg nhan dau tu cho du an thanh 1ap CTLD trong thoi han 45 ngay lam viéc
ké tir ngay ndp xin cap gidy chimg nhan dau tu .

b. Gidy ching nhan quyén sir dung dat cho CTLD trong thoi han 60 ngay dwong lich ké
tir ngay cap gidy chimg nhan dau tu.

c. Gidy phép xdy dung cho du an cia CLLD trong thdi han 45 ngay dwong lich ké tir
ngay ndp ho so xin cip Gidy phép xdy dung.

Hb so ciia CTLD xin cép giéy chuing nhan dau tu duoc ndp cho S¢& ké hoach dau tu thanh
phd HO Chi Minh ngay 17/07/2008. Nhu vay theo Diéu 3(c) trong hgp dong, HKTS cé nghia
vu xin duoc giéy chung nhan dau cho dy an thanh lap CTLD cham nhét 1a ngay 19/9/2008
(han chét cép gidy ching nhan dau tu). Hop dong ciing quy dinh rd rang rang néu HKTS
khong xin dugc gidy chimg nhan dau tu “Trong thoi han quy dinh” thi phan phi dich vu lién
quan dén viéc xin gidy chtng nhan dau tu s& khong dugc thanh toan.

Ngay 19/11/2008, hai thang sau han chét cap gidy chimg nhan dau tu va khong cé su
hd tro ctia HKTS va bang sy can thiép dang ké ctia ETA va PLQ, gidy ching nhan dau tu sb
411022000342 (GCNDT) cudi cung di duoc cip cho CTLD cho dy an dau tu co tén
ETASTAI

Dé nghi Toa 4n tuyén bd hop dong v6 hiéu do nguyén don di khong tién hanh kinh
doanh theo diing gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ciia nguyén don: Diéu 9.1 luat Doanh
nghiép quy dinh rang mot doanh nghiép c6 nghia vu “Hoat dong kinh doanh theo dung
nghanh, nghé da ghi trong gidy chimg nhan ding ky kinh doanh” Gidy ching nhan dang ky
kinh doanh ctia nguyén don khong hé ghi nguyén don c6 chirc ning cung ung cac dich vu tu
van bat dong san, tuy nhién HKTS da ddng ¥ cung tmg cac dich vu d6 cho ETA theo hop
ddng. Do d6, co thé thiy ring cic hoat dong cua nguyén don di khong duoc cip phép hop 18
va do d6 vi pham diéu cam nay ctia phép luat 1a c6 co s dé dé nghi Toa an tuyén hop dong
vo hiéu. Diéu 128 cua Bo lut dan sy Viét Nam quy dinh ré’mg: “Giao dich dan su ¢6 muc ti€u
va ndi dung vi pham diéu ciAm cta phap luat thi vo hiéu”. Do d6, dé nghi Toa an tuyén hop
ddng vo hiéu boi vi nguyén don da vi pham diéu cdm cua phép luat do khong tién hanh kinh
doanh theo ding ndi dung ghi trong gidy phép diang ky kinh doanh.
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Hau qua phép 1y cta viéc hop dong bi v6 hiéu dugc quy dinh tai Diéu 137 ctia B6 Luat
dan sy 1a “Khi giao dich dan su vo hi¢u thi cac bén khoéi phuc lai tinh trang ban dau, hoan tra
cho nhau nhiing gi 3 nhan”. Trong trudng hop ndy ETA di khong nhan duoc bét ky diéu gi
c6 gia tri tir HKTS nhuu két qua cta viée ky két hop dong. Do d6, dé nghi Toa an cho cac bén
khoi phuc tinh trang ban dau bang cach tuyén bd hop dong vo hiéu.

Dé nghi Toa 4n tuyén hop dong vo hiéu boi vi nguyén don da dan du bi don ky két
hop ddng bang cach lira dbi: Piu 132 ciia BO luat Dan su quy dinh rang hanh vi ¢d y lira dbi
clia mot bén nham 1am cho bén kia xac 1ap giao dich 1a co so dé tuyén bd vo hidu giao dich
d6. Trong truong hop nay, bi don bi lira déi ky két hop ddng bang cac khang dinh duoc lam
sai 1éch mot cach c¢b y va nhiing kho khan trong viéc xin dugc phé chuan cua Nha nudc dé
thuc hién du 4n cuia bi don tai Viét Nam. Nguyén don st dung nhitng khing dinh sai léch nay
dé bién minh va dan du bi don ddng y muc phi tu van qua cao theo hop dong. Ngoai ra
nguyén don con trinh bay sai 1éch mot cach ¢ y va nghiém trong sy kién nguyén don cé kinh
nghiém va chuyén mén can thiét dé cung cap cho bj don chat luong dich vu theo yéu cau tai
Hop dong. Do d6, dé nghi toa an tuyén hop doéng vo hiéu vi nguyén don da lira ddi bi don
bang cach khang dinh sai 1éch ¢b ¥ va bi don da ky hop dong dwa trén cac khang dinh sai 1éch
do.

Pé nghi Toa an tuyén chdm dirt hop dong boi vi nguyén don khong thuc hién dung
hop ddng hoan toan giai trir cho bi don khoi nghia vu hop ddng dbi véi nguyén don:

- Viéc khong thuc hién thi nhat: Viéc nguyén don khong xin dugc gidy ching nhan dau
tu theo hop dong hoan toan giai trir cho bi don khéi nghia vu hop dong cta bi don dbi voi
nguyén don. Piéu 3(c) cta hop dong quy dinh rang nguyén don phéi xin dugc Gidy chimg
nhan dau tu, Gidy chtng nhan dau tu chua dugc cip dung tén lién doanh. Do d6 nguyén don
da vi pham nghiém trong hop dong.

ETA thué HKTS cu thé 1a cho muc dich xem xét can trong hd so xin cdp gidy ching nhan
dau tu cho CTLD va lay duoc gidy ching nhan dau tu trong mot khoang thoi gian quy dinh.
ETA di nhin manh rang thoi gian 1a yéu t6 quan trong va HKTS di san 1ong ky két hop dong
v61 nhan thirec d6, ETA hanh dong theo su uy thac nghiém ngdt 1a phai thuc hién du 4n cang
som cang tot, do d6 ETA di thué nguyén don véi ky vong 1a nguyén don c6 thé 1ay duoc gidy
ching nhan dau tu theo han chét cap gidy ching nhan dau tu. Nguyén don da dong ¥ bi rang
budc boi thdi gian nghiém ngit quy dinh tai Diéu 6.2 cua hop dong. Ngoai ra, theo Diéu 82
ctia Luét thuong mai, nguyén don c6 nghia vu tuan thi thoi han da thoa thuan trong hop dong.
Viéc nguyén don khong xin dugc Gidy chitng nhan dau tu theo han chot cap gidy chirng nhan
dau tu di vi pham nghiém trong hop dong va Toa an ¢ thé thdy rang vi pham d6 hoan toan
giai trir cho bi don khoi nghia vu hop dong d6i véi nguyén don.

- Viéc khong thuc hién thir hai: Nguyén don da vi pham cac nghia vu theo quy dinh ctia
Luat thuong mai d6i v&i bén cung tmg dich vu do d6 Toa 4n c6 thé thiy riang cac vi pham do
hoan toan giai trir cho bi don khoi nghia vu hop dong do6i voi nguyén don: Luét thuong mai 1a
vin ban phép luit lién quan can dugc ap dung trong vu kién nay, luat thuong mai ap dung cho
cac doanh nghiép hoat dong thuong mai trong toan lanh thé Viét Nam. Theo Diéu 3.9 cua
Luat thwong mai, hoat dong thuong mai bao gdm cung cép cac dich vu theo hop dong. Ca
ETA 1an HKTS déu 1a doanh nghiép va hop dong tu van giita ETA va HKTS dap tmg dinh
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nghia hoat dong thuong mai tai Viét Nam. Do do6 ro rang rz‘ing Luat thuong mai la van ban
phap luat dau tién xin Toa an 4p dung dé xac dinh cac quyén va nghia vu cac bén trong tranh
chép nay.

Nguyén don da khong tuan thu cac nghia vu sau day véi tu cach 1a Bén cung ung dich vu
theo Luat thuvong mai:

Diéu 78.1 Nghia vu cta cac bén cung tmg dich vu; Diéu 79 nghia vu cua cac bén cung
tmg dich vu trén co so két qua thuc tién; Diéu 82 thoi han hoan thanh dich vu, cin cr vao cac
hanh vi vi pham ctia nguyén don dbi véi cac didu trén, Toa an c6 thé thiy rang cac vi pham d6
hoan toan giai trir cho bi don khoi cac nghia vu hop dong ddi véi nguyén don.

Bi don d3 chim dut hop dong mot cach hop phap bang thu cua bi don ngay 29/12/2008
va do do6 yéu cu duoc tiép tuc thuc hién dich vu 1a khong c6 co s phap ly hodc co sd theo
ludt cong bang. Sau khi di nop don cua Cong ty lién doanh xin cp gidy chimg nhan dau tu
ngdy 17/7/2008, bi don khong nhan duoc bat ky thong tin lién lac nao cia nguyén don vé tinh
hinh xin chép gidy chiing nhan dau tu. Khi gan dén han chét cap gidy ching nhan dau tu, bi
don da khong nhan dugc thong tin cap nhat hinh hinh nao tu nguyén don va nguyén don cling
khong yéu cau gia han. Han chét cip gay chimg nhan dau tu, da qua han chot cap gidy chimg
nhan dau tu, nguyén don van khong lién lac voi bi don vé viéc qua han d6. Do d6, ngay
6/10/2008, bi don guri thu cho nguyén don thong bao cho nguyén don biét rang viéc thanh
toan lién quan dén viéc xin cip gidy ching nhan dau tu s& khong duoc thuc hién do nguyén
don da vi pham Diéu 3(c) ctia hop dong mot cach khong thé khic phuc. Sau khi ETA gui thu
dé ngay 06/10/2008, ETA trén tinh than thién chi, i cho phép HKTS tiép tuc thuc hién phan
con lai cia cac dich vy theo hop dong (cu thé dé 1iy chimg nhan quyén st dung dat va gidy
phép xdy dung). Tuy nhién, HKTS di giii thu cho ETA thu dé ngay 19/11/2008, qua d6
nguyén don dé nghi cham dut hop dong va dé xuat Eta thué Cong ty xdy dung Kién Dung
thuc hién cac dich vu con lai. Sau d0, bi don nhan dugc thu dé ngay 20/12/2008 cta nguyén
don cho thiy nguyén don khong c6 ¥ dinh thuc hién cac dich vu can thiét dé lay gidy chimg
nhan quyén siru dung dat va gidy phép xay dung.

Nhan duoc thu ngay 29/11/2008 va thu ngay 20/12/2008, bi don chi ¢6 thé gia dinh rang
nguyén don d3 ngimg cung tmg da lau cac dich vu theo hop dong. Sau d6 bi don da cham durt
hop dong bang thu ngay 29/12/2009 (thu cham dut hop dong) giri HKTS trén c& s& nguyén
don da vi pham nghiém trong Diéu 3(c) ctia hgp dong néi trén va viéc nguyén don khong
cung cép bat ky dich vu nao cho bi don theo quy dinh tai hop dong.

Do d6, c¢6 thé thy rang viéc nguyén don vi pham nghiém trong Diéu 3(c) ctia hop dong
va viéc nguyén don ngimg cung cip dich vu theo hop dong 13 c6 co sé hop dong hop 1¢ dé
ETA chim dut hop ddng mot cach hop phép va ngoai ra, bat ky yéu cau doi boi thuong nao
cho viéc tiép tuc thuc hién cac dich vu déu khong c6 co s phap 1y hoac co s¢ theo luat cong
béng.

Tai phién toa dai dién ciia bi don cho ring

Yéu cau ciia bi don dé nghi Toa an tuyén hop ddng v hiéu do nguyén don da khong tién
hanh kinh doanh theo dang Gidy ching nhan ding ky kinh doanh 1a khong c6 gia tri, nguyén
don di phan biét khong dung giita Nghia vu va Diéu cam khi ma trong thuc té, khong c6 su
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phan biét d6. Viéc nguyén don khéng tudn thi Pidu 9.1 ctia Luat doanh nghiép nén xem 1a vi
pham mot nghia vu hoac vi¢c vi pham do6 co thé xem 1a vi pham mot diéu cam la khong co
lién quan.

Diéu 128 Bo Luat Dan sy nim 2005 quy dinh “giao dich dan sy c6 muc dich va ndi dung
vi pham diéu cAm cua phap luat, trai dao dirc xa hoi thi vo hiéu”. O day nguyén don da vi
pham diéu cdm cua phap luit.

Lap luan cta bi don 1a bi lira dbi khi giao két hop ddng 1a khong c6 tinh thuyét phuc:
Nguyén don cho ring cac bén di ki két hop dong tu vin mot cach tu nguyén dé cing cb lap
luan nay, nguyén don ndi rang cac bén di ki két mot hop dong ki quy trong d6 ngin hang
Hong Kong Thuong Hai (HSBC) 1a dai 1y k¥ quy. Tuy nhién bi don cho ring viéc ky két hop
ddng ky quy nay khong co lién quan gi dén viéc bi don bi dan du giao két hop dong tu van.
Néu khong vi cac khing dinh sai lac ¢b ¥ ctia nguyén don vé nhitng khé khin trong viée xin
cac phé duyét can thiét cua co quan nha nudc dé thuc hién dy an phat trién cta bj don tai Viét
Nam thi bi don da ngay tir ddu khong ki két hop dong tu vin. Hop dong ky quy duge ky két
sau d6 chi c6 muc dich thuc hién mot diéu khoan thuong mai trong Hop dé)ng tw van. Dé nghi
Toa 4n xem xét viée nguyén don dwa hop dong ky quy nhu bang chimg vé y dinh cta cac bén
1a khong c6 tinh thuyét phuc vi khong dua ra tinh tiét hodc ching ctr ndo méi dé bac lai lap
ludn ciia bi don bi Ira ddi khi giao két hop dong.

Ngoai ra, nguyén don con khang dinh mot cach khong phu hop va khong dung 1a bi don
s& ban can ho hoan chinh véi gia tir 1.500 dén 2.000 USD mdi mét vudng, tir d6 suy ra miic
phi tu van khong cao. Bi don bac bo gia dinh vo cin clr ndy ctia nguyén don.

Phan bac cua nguyén don ddi véi lap luan cua bi don can ap dung luat Thuong mai la
khong thuyét phuc.

Lap luan cia nguyén don thuc hién ndi dung dich vu da duoc gia han 1a khong thuyét
phuc.

Céo budc ciia nguyén don cho rang bi don ndp “chimg ctr gia mao” cho quy Toa la c6 thé
bi kién.

Téng s tién nguyén don yéu cau da duge thdi phong do phi tu van theo hop dong duoc
du tinh trén co so téng dién tich san xay dung xin dugc bao cho dy an: Piéu 6.1 cla hop déng
tu van quy dinh rang phi dich vu duoc thanh toan cho nguyén don theo tong dién tich san xay
dung dugc chap thuan cho dy an. Néu tong dién tich san xay dung giam di 1% (tir 95.000 m?)
thi phi cling duoc giam di 1%” Toéng dién tich san x4y dung cudi cing cho du an chi c6
80.479 m?, nghia 1a giam di 15% theo quy dinh Diéu 6.1. Do vay gi4 tri thuc té ciia hop ddng
chi t6i da bang 3.664.668,75 USD (duoc tinh tir 4.311.375 USD x 85%), nguyén don bo 10%
cubi cung vao chi phi tu van. Nhu vay xét ndi dung ctia Diéu 6.1 va van ban cua nguyén don
ngay 27/10/2009, gia tri chi phi t6i da ma nguyén don co thé yéu ciu thanh toan la
3.298.201,88 USD (ba tri¢u hai tram chin muoi tdm ngan hai trdm linh mot do6 la My va tdm
muoi tdm xu, dugc tinh tinh tir 3.664.668,75 USD x 90%).

Do d6 bi don dé nghi Toa 4n xem xét vé mat tén that v& mat tai chinh cua bi don do viée
nguyén don khéng xin duogc téng dién tich san xay dung ¢ muc tbi thidu 95.000 m? thuc té
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chi xin duoc cho dy 4n it hon mtre téi thiéu, vi thé md hinh tai chinh cia bi don bi anh huong
bat loi.

Dé nghi Toa 4n nhan dan thanh phé HS Chi Minh chip thuin cic yéu cau sau ddy cua bi
don va bac bo toan bd cac yéu cdu ciia nguyén don:

1. Dé nghi Toa an tuyén Hop dong vo hiéu béi vi nguyén don da khong tién hanh cac
hoat dong kinh doanh theo diing gidy ching nhan ding ky kinh doanh ctia nguyén don.

2. Dé nghi Toa an tuyén hop dong vo hiéu béi vi nguyén don di lira dbi bi don giao két
hop dong.

3. Mit khéc, dé nghi Toa an tuyén hop déng chdm dut vi viée nguyén don khong thyc
hién hop ddng hoan toan giai trir bi don khoi cac nghia vu hop dong ddi véi nguyén don.

4. Bi don da chim dat hop ddng mot cach hop phap bang thu ngay 29/12/2008 va do do,
yéu cau doi tiép tuc thyc hién cac dich vu 12 khong c¢6 co sé phap 1y.

5. Nguyén don di khong lay duoc gidy chimg nhan dau tu theo Piéu 3(c) cta hop dong
tu van ngay 21/5/2008, do d6 bi don khong c¢6 nghia vu thanh toan cho nguyén don bét ky
khoan phi nao lién quan dén viéc cip Gidy ching nhan dau tu.

6. Bi don da khong hé gy ra hodc dudi bat ky hinh thirc nao gép phan lam cham tré cac
nd luc xin cap gidy ching nhan dau tu ciia nguyén don

7. Yéu ciu cua nguyén don dugc tiép tuc thuc hién hop déng tu vin hodc thay vao do,
dugc thanh toan gia tri con lai ctia hgp dong tu van (khong ké phan xin Gidy chimg nhan dau
tu) 1a khong c6 co so phap ly.

Tai phién toa dai dién ciia nguyén don cho ring:

Nguyén nhén ciia hop dong thuc hién cham 13 do bo hd so ctia Cong ty ETA duoc khing
dinh ngay tir luc dau dugc goi 1a day du. Nguyén nhan hop dong khong thuc hién ding 45
ngdy 1a do sy cham tré trong khau quy hoach 1a do can phai kiém tra tinh hop phap cta du 4n
ctia S¢ ké Hoach déu tu va cic nganh chirc ning.

Nguyén nhan 1a do manh dat gop von vao Cong ty lién doanh ctua mot ddi tac cua Cong
ty lién doanh 1a Cong ty Phuc Luu Quang chua dugc cap gidy ching nhan quyén st dung dat
(Bia d6). V& nguyén tic phia bi don phai cung cap cho nguyén don day du gidy to dé nguyén
don lam thu tuc nhung phia bi don cung cdp cho nguyén don cac gidy to nhu quyét dinh cap
dat ctia co quan nha nudc cd tham quyén, cac quyét dinh clia co quan nha nudc vé mién thué.
Mai dén thang 12/2008 Cong ty TNHH Phtic Luvu Quang méi duoc cip bia d6 ddi voi manh
dat noi trén. Va gidy do duoc cip ngay 05/12/2008 ngay sau khi Gidy chimg nhan dau tu dugc
cap ngay 19/11/2008.

Hop dong tu van ngay 21/5/2008 khong thé bi xem 14 giao dich dan sy vo hiéu theo quy
dinh tai Diéu 128 B¢ luat dan sy.

Lap luan v6 hiéu vi Iy do vi pham diéu cAm cua phap luat.

Bi don cho rang theo gidy dang ky kinh doanh thi Cong ty Hong Kéng (nguyén don) chi
c6 chirc nang “Moi gidi bat dong san” nhung nguyén don lai ky hop dong cung cép dich vu tu
van bat dong san, nén hop dong d6 bi coi 14 v6 hiéu. Cu thé theo bi don khi kinh doanh nhur
vay thi nguyén don da vi pham nghia vu doanh nghi¢p 1a phai “hoat dong kinh doanh theo
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dung nganh nghé da ghi trong gidy chimg nhan dang ky kinh doanh”. Tir day bi don suy dién
rang viéc nguyén don cung cip dich vu tu van bat dong san 1a vi pham diéu cdm cta phéap luét
nén hop ddng dan su bi vo hiéu theo quy dinh tai Diéu 128 B6 luat dan su.

Két luan nhu vay 1a bi don dd khong tim hiéu hét quy dinh cia Luat Doanh nghiép dé
phan biét thé nao 1a “didu cAm” quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 Luat Doanh nghiép. Con diéu
cAm ma bj don néi déu 1a duoge quy dinh tai Piéu 11 Luat Doanh nghiép va diéu nay chi cAm
ddi véi cac hanh vi sau:

- Kinh doanh du6i hinh thirc doanh nghi¢p ma khong c6 dang ky kinh doanh (khoan 2);

- Hoat dong trai phap luat, ltra ddo, kinh doanh cac nganh nghé cAm kinh doanh (khoan
5);

- Kinh doanh nganh nghé kinh doanh cé diéu kién khi chua du céc diéu kién kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat (khoan 6).

Trudng hop ciia nguyén don khong roi vao bat cir “diéu cAm” nio néu trén.

Lap luan vo hi¢u vi bi don bi lra ddi khi giao két hop dong voi nguyén don: Cong ty
ETA Star International Limited 1a mot cong ty lién doanh bat dong san c6 tim c& qudc té, co
hoat dong dau tu & nhidu qudc gia trén thé gidi trudc khi dén Viét nam. Khi vao tim hiéu diéu
kién, méi truong dau tu & Viét nam thi cong ty nay ciing da nghién ciru va tham van y kién
luat su nén khong thé noi ho thiéu théng tin va khong biét gi vé thu tuc dau tu ¢ Viét Nam dé
rdi bi nguyén don “lira d6i” ky két hop dong tu vn véi chi phi cao. Viéc ky hop dong 1a hai
bén hoan toan tu nguyén, thé hién y chi ctia hai bén. Hai bén khong chi ky 1 hop dong ma ky
2 hop ddng. D6 1a hop ddng tu van ndy va mot hon dong tay ba md tai khoan 1y quy véi mot
ngén hang toan cau noi tiéng 1a Ngan hang Hong Kong Thugng Hai (HSBC) tai thanh phd HO
Chi Minh. Piéu d6 cho thiy quyét tim ciia ca hai bén vé viéc thyc hién hop dong da giao két
nén khong thé co sy nham 1an hay lira ddi ndo ¢ day.

Riéng vé chi phi dich vy, tai Piéu 6.1 cua Hop dong di ghi rd: Phi tu vén 1a tinh theo
téng m? san xay dung ma nguyén don xin dugc cho dy an, voi 1 m? san ¢ gia tri la 45,38
USD (véi dién tich san xay dung ma nguyén don cam két xin duoc cho bi don 1a 95.000 m?,
nén chi phi dich vu trong duong 4.311.375 USD). Gia p hi dich vu du 4n chung cu cao tang 1
m? = 45,38 USD la mit bing gia chung trén thi trudng bat dong san tai thoi diém do, nd hoan
toan khong cao néu tinh ring mdi m? can ho cao cap cua bi don sau ndy ban véi gia 1.500 dén
2.000 USD.

Vé ap dung phap luat dé diéu chinh quan hé tranh chap.

Tai khoan 2 Piéu 4 Luat thwong mai vé “Ap dung lut thwong mai va phéap luat co lién
quan” da quy dinh ro: “Hoat dong thuong mai dac thu duoc quy dinh trong luat khac thi ap
dung quy dinh cua luat do”. pé nghi ap dung Luat kinh doanh bat dong san va B0 luat dan su
dé giai quyét.

V& thoi han thue hién ndi dung dich vu xin Giéy ching nhan dau tu:

Bi don néu trong ban tu khai rang: “Sau khi ETA giri thu ngay 6/10/2008 ETA, trén tinh
than thién chi, da cho phép nguyén don tiép tuc thuc hién phan con lai cta dich vu theo Hop
ddng (cu thé dé 1y gidy chimg nhan quyén sir dung dat va gidy phép xay dung”. (trich diém 4
Muc II ban ty khai).
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Néu thong bao két thiic tai phan dau thi c6 thé hiéu rang thong diép cua bi don 1a s&
khong tra tién cho nguyén don cho du nguyén don c6 tiép tuc cong viée xin Gidy chirng nhan
dau tu hay khong. Nhung thuc té thi Thong bao con c6 phan sau va phan sau ndy lai néu:
“Ngoai ra, theo Diéu 7.3 ctiia Hop dong, ching t6i s& c6 quyén cham dirt hoan toan hop dong.
Vao thoi diém ndy, ching t6i khong quyét dinh chon cach chim dut hop dong, tuy nhién
chung t6i c6 quyén cham dut Hop ddng trong twong lai khi bén tu vén vi pham cac nghia vu
ctia minh tai diéu 3(c)”.

Ngoai ra, viéc bi don cho phép nguyén don tiép tuc thyc hién dich vu xin gidy ching
nhan dau tu sau thong bao ngay 6/10/2008 con thé hién & viéc bi don dong y nhan Gidy ching
nhan diu tu tir nguyén don ngay sau khi Gidy nay dugc co quan ¢ thim quyén cip. Noi cach
khac, bi don di chap nhan két qua dich vu do nguyén don thuc hién vi noi dung gidy phép da
dap trng moi tiéu chi du 4n ma hop dong quy dinh vé “Tiép tuc hop ddng dich vy” thi thoi han
ctia phan cong viéc giai doan 1 (xin Gidy chimg nhan dau tu duoc cp). Do vay, nguyén don
hoan toan khéng c¢6 hanh vi vi pham hop dong nén nghia vu ctia bi don 1a phai tra da chi phi
dich vu theo hop ddng cho nguyén don va dé cho nguyén don tiép tuc thyuc hién cac giai doan
2 va 3 ctia Hop dong.

Bi don cho rang nguyén don di c6 van ban chi dong d& nghi cham dit Hop dong va dé
xuét bi don thué Cong ty xay dung Kién Dung thuc hién cong doan con lai 1a can cur vao
chimg cr gia. Bi don xuét trinh cho Toa 4n vian ban ngay 19/11/2008 ciia nguyén don giri cho
bi don, nguyén don cho rang van ban nay 1a gia, 1a khong hop 1¢. Cu thé vin ban nay duoc
chuyén dén bi don khong phai bang duong email (thu dién tir) nhung lai khong co chit ky cia
dai dién bén nguyén don va ciing khong c6 con dau xac nhan ciia nguyén don. Noi dung cua
burc thu ndy ciing rat vo 1y, vi khong ¢ 1y do gi dé nguyén don dé xuit bi don dong ¥ cho
Cong ty xay dung Kién Dung lam tiép cong viéc con lai va cang vo Iy hon, khi viéc thanh
toan (30% gia tri hop dong) dwoc chuyén vao tai khoan chung ctia nguyén don va Cong ty xay
dung Kién Dyng. RS rang, viéc cung cap ching clr ndy 1a su cau két ctia bi don v6i mot sé ca
nhan cta cong ty xay dung Kién Dung véi ¥ d budc nguyén don phai rat khoi hop dong dé
ho hudng lgi toan bo 70% gia tri con lai ciia hgp dong.

Tai phién toa, ngudi bao vé quyén va lgi ich hop phap cta ngudi c6 quyén lgi va nghia
vu lién quan cho riang: Giai doan 1 ctia hop dong Cong ty TNHH Hong Kong va Cong ty Eta
Star International Limited hop ddng dugc thuc hién 1 do 6ng Nguyén Ngoc Tén thyc hién.
Sau khi c¢6 hop dong trén hop dong tu van giita ba Hién va ong Tuin di dugc ky két ngay
31/10/2008, hop ddng ky phai hoan thanh trong thoi han 7 ngay ké tir ngay c6 cong vin cua
S& ké hoach dau tu thanh phé H6 Chi Minh chuyén cho UBND thanh phé H6 Chi Minh ngay
13/11/2008. Ong Tuén di thuc hién xong viéc cip gidy phép dau tu chi trong thoi han c6 6
ngdy. Nay 6ng dé nghi Cong ty Eta Star International Limited phai thanh toan tra truc tiép cho
ong khong thong qua ba Hién, s6 tién gdc 1a 3 ty dong Viét Nam va tién 1ai 1a 390.000.000
ddng. Tong cong sb tién 1a 3.390.000.000 dong.

XET THAY:
Vé hinh thirc:
Vé ap dung luit hinh thirc:
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Xét hop dong kinh té di dugc cac bén ky két gitta mot bén 1a Cong ty TNHH dich vu
thwong mai Hong Kong va mot bén 1a Cong ty Eta Star Innternational Limited hoi dong xét
xtr thiy rang day 1a tranh chip vé kinh doanh thuong mai thudc tham quyén cta Toa an boi vi
can cir Khoan 4 Diéu 29 B6 luat T tung thi tranh chp nay c6 di 2 diéu kién:

Day la tranh chép vé kinh doanh thuong mai theo dinh nghia cua Ludt — c6 quy dinh cu thé
trong Luat thuong mai 1an trong luat chuyén nganh nhung phat sinh trong hoat dong thuwong
mai (la hoat dong ma cac bén tham gia déu nham muc dich lgi nhuén theo dinh nghia tai
Khoéan 1 Diéu 3 cta Luét Thuong mai 2005. Mat khac theo hudng dan tai diém b tiéu muc i.1
muc 1 phan 1 cua Nghi quyét s6 01/2005/NQ-HDTP ngay 31/3/2005 ctia Hoi ddng thim phan
Toa 4n nhan dan Téi cao quy dinh va theo quy dinh tai Diéu 2, Diéu 7 cta Luat thuong mai
nam 2005 thi cac tranh chip ngay khong doi hoi diéu kién cac bén phai co dang ky kinh
doanh (ma chi can diéu kién cac bén déu c6 muyc dich lgi nhuan) do d6 tranh chép nay 1a tranh
chip kinh doanh thwong mai.

Theo quy dinh tai Diéu 317 Luat thuong mai ndm 2005 vu an thudc thdm quyén cua Toa
an.

Theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 29, Piém a Khoan 1 Diéu 34, Piéu 35 B6 luat t tung dan
su vu 4n thudc thim quyén ctia Toa an nhan dan thanh phd H6 Chi Minh.

Trong vu 4n ndy con c6 ngudi co quyén loi va nghia vu lién quan 12 ong Nguyén Ngoc
Tuén c6 don khaoi kién ba Nguyén Thi Thanh Hién c¢6 ky hop ddng dich vu véi 6ng dé 6ng
lam thu tuc xin cép Giéy phép dau tu cho bi don nay ong da co6 don khoi kién tai Toa 4n nhan
dan quan 3, thanh phé HO Chi Minh. Ong dd ¢6 don dé nghi nhap vu 4n vé Tda an nhan dan
thanh phé H6 Chi Minh d& giai quyét dit diém trong cing mot vu 4n va Toa 4n nhan dan
quan 3 di c6 quyét dinh sb 23/2009/QDST-DS-CVA ngay 17/9/2009 chuyén vy an vé Toa an
nhan dan thanh phé H6 Chi Minh quyét, dong thoi ong da c6 don khai kién bd sung ngay
16/12/2009 gri Toa &n nhan dan thanh phé HO6 Chi Minh. Nhung xét quan hé phap luat giita
duong su trong vu Kién, nguyén don trong vu kién nay la Cong ty trach nhiém hru han
thuong mai dich vu Héng Kong va bi don 1a cong ty Eta Star International Limited con ba
Hién chi 12 mot ca nhan nam trong Cong ty Trach nhiém hiru han thwong mai dich vu Héng
Ko6ng. Do d6, Toa 4n nhan dan thanh phé HO Chi Minh di c¢6 quyét dinh s6 3420/QDST-
KDTM 26/11/2009 chuyén vu an vé Toa an nhan dan quan 3 dé giai quyét theo quyén. Do do,
dé dam bao quyén va loi ich ciia cac duong sy can tach hop dong giita ong Nguyén Ngoc
Tuén va ba Nguyén Thi Thanh Hién d4 quyét thanh vu kién khéc theo tham quyén. Mit khac
trong vu an nay, Nguyén Ngoc Tuén khong ndp tién tam tng an phi so tham nén Toa an
khong xét yéu cau cua 6ng Tuin véi tu cach 1a nguoi ¢6 quyén loi va nghia vu lién quan c6
yéu cau doc 1ap.

Vé viéc ap dung luit ndi dung:

Xét quan hé hop dong kinh té da dugc cac bén ky két hoi dong xét xir thdy rang: Day la
hop d@)ng dich vu dugc quy dinh tai Diéu 518 dén 526 B luat dan su. Do do, theo quy dinh
ctia phéap luat, khi luat chuyén nganh 13 Luét thuong mai nim 2005 khong c6 ché dinh quy
dinh cy thé diéu chinh cac quan hé lién quan dén hop dong dich vu thi phai ap dung quy dinh
ctia B9 luat dan su. Do d6 khi 4p dung can thiét phai ap dung ché tai lién quan dén Luat
thuong mai va B luat dan su dé diéu chinh quan hé phap luat néu trén .
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Vé ndi dung: Xét hop dong dich vu da duoc cac bén ky két véi dé 1a: “Hop dong tu van”
gitra dai di€n mot bén 1a Lién doanh gitra Cong ty Eta Star International Limited vdi Cong ty
TNHH Phuc Luu Quang (Goi la Cong ty) va mot bén 1a dai dién Cong ty Trach nhiém hiru
han thuong mai dich vu Hong Koéng (goi tit 1a bén Tu van), hop dong duoc ky két ngay
21/5/2008. Trong d6 quy dinh quyén va nghia vu cta cac bén tham gia quan hé hop dong.
Hop ddng duoc 1ap thanh 2 ban chinh bang tiéng Anh va hai ban chinh bang tiéng Viét dé mbi
bén gitr mot ban chinh.

Pay 1a hop dong kinh té dugc diéu chinh bing quan hé Luat thuong mai va Bo luat dan su
nam 2005. Trong qua trinh ky két hop ddng mot bén Cong ty trach nhiém hitu han thuong mai
dich vu Hong Kong tai thoi diém ky két hop dong khong ¢6 chire ning kinh doanh tu van nén
theo yéu cau cta bi don dé nghi tuyén b giao dich trén 1a vo hiéu, xét yéu cau cia cac duong
su can cur vao cac tai li¢u co trong hd so d6i chiéu véi Didu 122 Bo luat dan sy: hoi d(‘”)ng xét
xir thdy rang nguyén don da ky két hop dong kinh té néu trén la chua dua diéu kién nhung
khong vi pham diéu cidm cua phép luat duoc quy dinh tai Nghi dinh cta Chinh phu sd
59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006. Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat thuong mai vé hang hoa,
dich vu cdm kinh doanh, han ché kinh doanh va kinh doanh c6 diéu kién. Mit khéc, hién nay
nguyén don di duoc cip bd sung nganh nghé kinh doanh hoat dong tu van dau tu do S¢ ké
hoach dau tu cap do d6 cin cu theo diém b, khoan 1 Nghi quyét s6 04/2003/NQ-Hoi dong
tham phan Toa an nhan dan téi cao ngay 27/5/2003 huéng dan ap dung mot s6 quy dinh cia
phap luat trong viéc giai quyét cac vu an kinh té khong coi hop dong kinh té trén 1a vo hidu.
Do d6 yéu cau ctia bi don dé nghi Toa an tuyén bd hop dong kinh té trén 1a v6 hiéu 1a khong
¢6 co s& va khong duoge chip nhan.

Qua trinh thyc hién hop dong: Sau khi hop dong duoc cac bén ky két ngay 21/5/2008, cac
bén di tién hanh trién khai thyc hién hop dong kinh té ma hai bén da ky két, phia nguyén
don di cé sw nd lwe trién khai thue hign giai doan mot ciia hop dong 1a cap Gidy phép dau
tu cho cdng ty doanh, thé hién qua cac vin ban sau:

S& quy hoach kién trtic thanh phd H6 Chi Minh dé c¢6 cong vin sé 1194/SQHKT-QHKTT
ngay 03/4/2008 giri UBND thanh phé Ho Chi Minh vé viéc bao céo xin ¥ kién vé quy hoach -
kién trac dy 4n khu nha & cao ting tai khu dit 11.497m? duong tinh 16 25B, phuong Thanh
M¥ Loi, quan 2, thanh phé H6 Chi Minh va van ban s6 339/BXD-HPXD ngay 21/8/2008 cua
B0 xdy dung vé viéc gop ¥ du an thanh 1ap Cong ty phét trién bat dong san Eta Star Sai Gon .

Ngay 31/7/2008 S¢ Tai nguyén va Moi truong thanh phé HO Chi Minh c6 cong vin sb
4826/SKHDT-DN ngay 31/7/2008 giri Bo Tai nguyén va moi truong dé nghi cho y kién tham
tra vé diéu kién khi thuc hién cap gidy ching nhan dau tu thanh 1ap Cong ty TNHH phat trién
bat dong san Eta Star Sai Gon. B tai nguyén va méi truong c¢6 cong van giri S ké hoach va
dau tu thanh phd HO Chi Minh s6 3279/BTNMT-TCQLDD ngay 27/8/2008 vé viéc diéu kién
cap gidy chimg nhan dau tu cia Cong ty TNHH phat trién bat dong san Eta Star Sai Gon.
Ngay 15/9/2008 S Ké hoach va dau tu thanh phd HS Chi Minh c¢6 cong van s6 383/MH-
SKHDT gtii cac sd ban nganh ban vé viéc cip Gidy chimg nhan dau tu cho du an.

Ngay 14/11/2008 Uy ban nhan dan thanh phdé H6 Chi Minh c6 cong vin s6 7068/UBND-
DTMT gui cac sé ban nganh véi ndi dung vé bdi thuong dat do Nha nude tryc tiép quan 1y
khi giao dat cho Cong ty TNHH Phuc Luu Quang tai phudng Thanh My Loi, quan 2, thanh
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phd H Chi Minh. Nhu vy cin ctr cac tai liéu co trong hd so thé hién nguyén nhan chinh 1am
cho hop ddng thuc hién cham tién dd, theo nguyén don la do manh dit gop von vao Cong ty
lien doanh ctia mot d6i tac cua Cong ty lién doanh 1a Cong ty TNHH Phtic Luu Quang chua
duoc cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat (gidy d6). Mit khac, phan dién tich 387 m? dét
nam trong dién tich quy hoach dy an chua duoc giai quyét xong phan dén bu cho Nha nudc,
vé nguyén tic phia bi don phai cung cip cho nguyén don day du gidy to dé nguyén don lam
thu tuc. Trach nhiém cua bi don duoc quy dinh tai Diéu 2(b) Hop dong 1 : “Chiju trach nhiém
cung cap cho bén tu van bat ky théng tin nao do bén Tu van yéu cau hop 1y ciing nhu moi
thong tin can thiét khac can thiét dé bén tu van c6 dé thuc hién céc nghia vu cua minh theo
hop ddng nay”, nhung phia bi don khéng cung cip cho nguyén don ddy du cac gidy to nhu hai
bén da cam két.

Mii dén thang 05/12/2008, cong ty TNHH Phuc Luu Quang méi duoc cép gidy sé do dbi
v6i manh dat néi trén. Nhu vay mot phan hop dong khong thuc hién dwoc 1a do bén “Cong
ty” da khong cung cap du tai lidu lién quan dén viéc hoan thién hd so cho dy 4n, 15i nay hoan
toan thudc vé phia “Céng ty” dugc quy dinh tai Diéu 2(b) ctia hgp dong hai bén di ky.

Sau d6 dén ngay 06/10/2008, phia bi don c6 cong vin giri cong ty TNHH thwong mai dich
vu Hong Koéng vai tidu dé: “Vé viéc thuong luong lai hop dong tu van” véi ndi dung: Nhic
nh¢ phia bi don thuc hién nghia vu ma minh da cam két trong hop dong va yéu cau hai bén
ban cach tiép tuc hoa giai dé ban bién phap thyc hién hop dong”... V& van dé bdi thuong thiét
hai va do ching t6i hodn quyét dinh chon cach thitc cham dut hop dong, ching toi yéu cau
bén tu van xem xét viée thuong luong lai cac diéu khoan ciia hop dong. Chung t6i dé nghi hai
bén c6 cude hop vao thoi diém thuan tién cho quy Cong ty dé thao luan noi dung thuong
luong lai trén tinh than thién chi...”

Tiép sau cong van nay ca hai bén khong cé cudc hop ndo ban vé viée tiép tuc thuc hién hop
ddng. Pén ngay 10/11/2008 thi Gidy chimg nhan dau tu da duoc cip cho Cong ty Lién doanh
va Cong ty Lién doanh (phia bi don nhan Gidy chirng nhan dau tu ma khéng c6 ¥ kién gi. Nhu
vy bén bi don da chap nhan yéu cau ciia minh ciing nhu két qua céng viéc ma bén nguyén
don da thuc hién cho bén bi don. Piéu d6 c6 thé nhan dinh rang cong viéc giai doan 1 di dugc
hoan thanh, d6i chiéu v6i quy dinh tai Diéu 524 tra tién dich vu thi bén bi don phai c6 nghia
vu thanh toan s tién giai doan 1 nhu hop dong hai bén da ky 1a c6 co sé va do vdy yéu cau
khoi kién cua phia nguyén don 13 ¢6 co sé va duge chdp nhan.

Déi véi giai don 2 sau khi nhan dugc Gidy chimg nhan dau tu ngau 19/11/2008 phia bi don
da khong c6 thién chi tiép tuc thuc hién hop dong, do d6 ngay 29/12/2008, van phong luat sur
dai dién cho bén bi don di c6 cong van giri cho nguyén don tuyén bd chdm dut hop dong ma
hai bén d ky két. Viéc nay bi don ciing da c6 10i khai thira nhan va tai Toa, bi don ciing thira
nhan 12 khong c6 yéu cau nguyén don tiép tuc thuc hién giai doan 2 va 4 cta hop déng, nhung
dén giai doan nay hop ddng chua thuc hién duogc 1a do hai bén chua ngdi v6i nhau dé ban bac
vé viéc tiép tuc thyc hién hop déng ma hai bén da ky Kkét.

Sau khi duoc cip Gidy ching nhan dau tu, bén bi don d3 nhan Gidy ching nhan dau tu, do
d6 can ctr vao Piéu 526 Bo luat dan su quy dinh: “Sau khi da két thuc thoi han dich vu ma
cong viéc chua hoan thanh va bén cung tng dich vu van tiép tuc thuc hién céng viée, con bén
thué dich vu biét nhung khong phan ddi thi hop déng dich vy duong nhién duogc tiép tuc thuc
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hién theo ndi dung da thoa thuan cho dén khi cong viéc dugc hoan thanh”. Hi¢n nay hop déng
dich vu dang dugc cac bén trién khai mot cach tich cuc dé dam bao quyén va loi ich hop phap
chinh dang cho cic bén duong su. Phia nguyén don ciing di duoc So ké hoach va dau tu
thanh phé Hd Chi Minh cép gidy ching nhan ding ky kinh doanh bd sung nganh nghé: Hoat
dong tu van dau tu s6 0304133844 ngay 20/7/2009. Do d6 can thiét dé cac bén tiép tuc thuc
hién hop ddng hai bén da cam két, c6 nhu vy méi dam bao quyén va loi ich hop phap cua
nha dau tu.

Va do vy yéu cau khoi kién cua nguyén don 13 c6 co s& va duoc chip nhan. S6 tién
nguyén don yéu cau bi don phai thanh toan 13 téng cong phi dich vu giai doan 1 ca gbc 1an 13i
14 1.356.466 USD.

DPdng thoi yéu cau cac bén phai co nghia vu tiép tuc thuc hién giai doan 2, 3 caa hop
ddng kinh t& ma hai bén da ky két. Néu khong tiép tuc thuc hién hop dong thi yéu cau bj don
phai thanh toan phi dich vu giai doan 2 1a 60% gia tri hop dong, tuong duong 2.198.801,25
USD.

Vé an phi cac duong su phai chiu 4n phi ddi v6i yéu cau ctia minh khong dugc Toa an
chap nhan va dugc quy doi ra tién Viét Nam tai thoi diém xét xir so tham ngay 21/01/2009
theo ty gia 1USD = 17.941 dong.

Tong s6 tién bi don phai chiu an phi 14 2.135.466 USD x 17.941 dong = 24.366.356.506
ddng. Mirc an phi phai chiu 1a 51.336.356 dong.

Béi cac 1€ trén:

QUYET PINH

Cian ¢t cac Diéu 29 Khoan 4; Diém a khoan 1 Diéu 34; Diéu 35; Bo luat to tung dan sy
nam 2004;

Cin cr cac Piéu 2; Khoan 1 Diéu 3; Khoan 2 Diéu 4, Diéu 7; Piéu 217 Luat thuong mai
nam 2005;

Can clr cac Diéu518; 519; 520; 521; 522; 523; 524; 526 B6 luat dan sy nam 2005;

Can cr diém b tiéu myc 1.1 muc 1 phan 1 cua Nghi quyét sé 01/2005/NQ-HDTP ngay
31/3/2005 cuia Ho1 dong tham phén Toa 4n nhan dan Toi cao;

Cin cir diém b khoan 1 Nghi quyét s6 04/2003/NQ-HDTP ngay 27/5/2003 ctia Hoi dong
tham phan Toa an nhan dan T6i cao hudng dan 4p dung mot s6 quy dinh ctia phap luat trong
viéc giai quyet cac vu an kinh té;

Can ctr Thong tu lién tich sé 01/TTLT ngay 19/06/1997 ciia Toa an nhan dan Téi cao,
Vién Kiém sat nhan dan Toi cao, BO Tu phéap, Bo Tai chinh hudng dan viéc xét xur va thi
hanh an vé tai san;

Can cir Nghi dinh 70/CP ngay 12/06/1997 ctia Chinh phii quy dinh vé an phi 1& phi Toa an.

Tuyén xir: Chap nhan yéu cau khoi kién cia nguyén don Céng ty trach nhiém hitu han
thuong mai dich vu Hong Kong. Cu thé:

1.Budc Cong ty Eta Star International Limited phai c6 trdch nhi¢ém thanh toan tra cho
Cong ty trach nhiém hiru han thuong mai dich vu Hong Kong so6 tién do la My 1a: 1.356.466
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USD. Puogc quy d6i ra Tién Viét Nam tai thoi diém thi hanh an theo ty gia ciia Ngan hang
Nha nudce Viét Nam quy dinh.

2.Budc céc bén phai c6 nghia vu thuc hién giai doan 2, 3 cua hop déng kinh té ma hai
bén da ky két ngay 21/05/2008. Néu khong tiép tuc thuc hién hop dong kinh té ma hai bén da
ky thi bi don Cong ty Eta Star International Limited phai cé trach nhi€ém thanh toédn tra cho
Cong ty trach nhi€ém hiru han thuong mai dich vu Hé)ng Kong phi dich vu giai doan 2 va 3 1a
(60% gi4 tri cuia hop dong 3.664.668,75 USD) 2.198.801,25 USD dugc quy doi ra tién Viét
Nam tai thoi diém thi hanh 4n theo ti gia ctia Ngan hang Nha nudce Viét Nam quy dinh.

3.An phi kinh doanh thuong mai so thAm Cong ty Eta Star International Limitedphai ndp
la 51.336.356 ddng. SO tién tam ung an phi kinh doanh thwong mai so thim Céng ty trach
nhiém htru han thuvong mai dich vu Héng Kong da ndp 50.398.596 déng theo bién lai thu tién
tam tng an phi s6 011910 ngay 22/5/2009 tai Thi hanh an déan sy thanh phé H6 Chi Minh
duoc hoan lai.

Ké tir ngdy nguoi duoc thi hanh 4n c6 don dé nghi thi hanh an, nguoi phai thi hanh an
khong ty nguyén thi hanh 4n thi hang thang con phai chiu 14i suat theo murc 14i suat co ban do
Ngéan hang Nha nudc quy dinh d6i v6i sb tién chua thi hanh an twong tmg véi thoi han chua
thi hanh an.

4. Truong hop ban an, quyét dinh dugc thi hanh 4n theo quy dinh tai Piéu 2 Luat thi hanh
an dan sy thi nguoi dugc thi hanh 4n dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy c6 quyén thoa
thuédn thi hanh an, quyén yéu cAu thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi
hanh 4n theo quy dinh tai cac Diéu 6,7 va 9 Luat thi hanh an dan sy, thoi hiéu thi hanh an
duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luét thi hanh 4n dan su. Thi hanh tai co quan thi
hanh an dan sy c6 thim quyén.

An xtr so tham cac duong su c6 quyén khang céo trong thoi han 15 ngay ké tir ngay tuyén
an, duong sy vang mit co quyén khang céo trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc ban

sao ban an.
Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
— Tda 4an nhan déan tdi cao; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA

— Vién Kiém sat nhan dan Tp;

— Thi hanh 4n dan sy, (da ky va déng dau)
— Céc duong su (dé thi hanh);

— Luu.

Nguyén Viin Xuan
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(iii)Tranh chép thir 3: Tranh chip vé hop ddng tin dl.lng23

Ngay 25 thang 4 nam 2013, tai tru s& Tda 4n nhan dan tdi cao ¢ md phién toa giam dbc
tham xét xur vu an kinh doanh, thuong mai “tranh chap vé hop dong tin dung” gitta cac duong
su:

Nguyén don: Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam; c6 tru s¢ chinh tai: s6 108
Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi; do 6ng Tran Ngoc Béc - Pho giam déc
Chi nhanh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam tai Nghé An 1am dai dién theo Gidy uy
quyén sé 009/CV-NHCT18 ngay 02/01/2009 cua Tong giam ddc Ngin hang TMCP Cong
thuong Viét Nam.

Bi don: Cong ty ¢6 phan xiy dung 16 - Vinaconex; co tru so tai: s§ 03 Lé Hong
Phong, thanh ph6 Vinh, tinh Ngh¢ An; do 6ng Dang Thai Thuén - Pho giam doc Cong ty lam
dai dién theo Gidy uy quyén ngay 08/4/2008 cia Giam doc Cong ty.

Nguwoi cé quyén loi, nghia vu lién quan:

- Xi nghiép xay dung 4 (thuoc Cong ty c¢b phan xay dung Vinaconex); ¢6 tru s¢ tai:
khoi 3, phuong Truong Thi, thanh phé Vinh, tinh Nghé An; do ong Nguyeén Hong Tam,
nguyén Giam doc Xi nghié¢p lam dai dién.

- Ong Tran Quéc Toin va ba Pham Thj Nga (vo 6ng Toan); déu tru tai: khdi Trung
Tién, phuong Hung Diing, thanh pho Vinh, tinh Ngh¢ An.

oo Ong Nguyén Ngoc Hoa; tru tai: 44 Lé Hong Phong, phuong Pong Son, thanh phd
bong Héi, tinh Quang Binh.

NHAN THAY:

Theo don khéi kién dé ngay 18/12/2006 cia nguyén don - Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam va cdc tai liéu, chung cur co trong ho so vu an thi thay:

Ngay 14/5/2001, Ngan hang Cong thuong Viét Nam (nay 1a Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam, sau ddy goi tit 1a Ngan hang) - Chi nhanh Nghé An va Xi nghiép xay dung
4 - Cong ty Xay dung s 11 (nay 1a Cong ty c¢d phan xay dung 16 - Vinaconex) do 6ng Nguyén
Hong Tam, Giam ddc Xi nghiép lam dai dién ky Hop dong tin dung s6 01/HDTD vay 2 ty
ddng, 13i sudt 0,75%/thang, thoi han cho vay tir 14/5/2001 dén 14/8/2005, muc dich vay dé
dau tu mua may moc thiét bi nang cao nang lyc thi cong; tai san bado dam la toan bd tai san
hinh thanh tir von vay, 02 ngdi nha va quyén st dung dat ciia 02 thanh vién trong Xi nghiép 1a
ong Nguyén Hong Tam (nguyén Giam ddc Xi nghiép 4) va ong Tran Qudc Toan (nguyén Pho
giam ddc Xi nghiép 4).

Ngén hang Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Ngh¢ An dé duyét va giai ngén cho Xi
nghiép xdy dung 4 vay tong sd tién 1a 1.905.976.000 dong.

Do kinh doanh thua 15, Xi nghiép xdy dung 4 khong c6 kha nang tra ng nén Ngan hang
da xir 1y phat mai mot phan tai san thé chap va bao lanh dé thu hdi ng duge 779.078. 000
dong. Mot trong nhiing tai san bao dam chwa bi Ngan hang xtr 1y thu hoi ng 12 nha & va quyén
sir dung dat cua gia dinh 6ng Tran Qudc Toan va ba Pham Thi Nga (Vo ong Toan) bao lanh
cho s6 tién vay 296.000.000 dong tai Ngan hang. Dén nay ong Toan da tra dwgc mot phan no
vay bao lanh 1a 750.000.000 dong, hién con du no gbe bao 1anh 1a 221.000.000 dong.

23 Neudn: Toa dn Nhan dan Téi cao, Quybt dinh gidgm déc thim sé 10/2013/KDTM-GDT ngay 25/04/2013 vé
vu an kinh doanh thwong mai "Tranh chép vé hop dong tin dung" giita nguyén don Ngan hang Cong Thuong va
Bi don Cong ty ¢ phan xay dung 16 - Vinaconex
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Tong du ng gbe va lai vay cua Xi nghiép xay dung 4 dén ngay khoi kién la
1.382.040.000 dong, trong d6 ng goc la 1.126.898.000 dong, ng 1ai 1a 255.142.000 dong.

Do hién nay Xi nghiép xay dung 4 tryc thuoc Cong ty c¢b phan xay dyng 16 -Vinaconex
nén Ngin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam yéu cau Cong ty cd phan xay dung 16 -
Vinaconex phai ¢6 trach nhiém thanh toan khoan ng noi trén, ddng thoi yéu cau Toa an xu Iy
tai san di thé chip, bao lanh dé thu hoi no cho Ngan hang.

Ong Nguyén Hiru Thuén - Giam déc Cong ty xay dung sb II (nay 1a Cong ty c6 phan
xdy dung 16 - Vinaconex) trinh bay: Ngay 25/02/2001, ong Bach Van Thin 1a Gidm dbc Cong
ty c6 lam Cong vin sb 23 vé viéc nhit tri cho Xi nghiép xdy dung 4 vay vdn tai Ngan hang
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Nghé An. Nhung ngay 13/3/2001, 6ng Thuan duoc bd
nhiém 1am Giam déc thay 6ng Bach Vian Thin, d3 khong dong v cho Xi nghiép xay dung 4
vay von Ngan hang nita. Khi d6, Xi nghiép xay dung 4 méi ky két hop dong tin dung voi
Ngén hang ngay 14/5/2001, dén ngay 05/6/2001 va ngdy 14/12/2001 méi rit tién tr Ngan
hang. Thoi dlem do ong Thuan khong bdo lanh hay ky mot van ban nao cho Xi nghiép xay
dung 4 vay von. Ngan hang cho Xi nghiép xay dung 4 vay vbn sai nguyén tic thi phai tu chiu
trach nhiém, Cong ty c¢6 phan xay dung 16 - Vinaconex khong chiu trach nhiém.

Ong Bach Vian Thin, nguyén Giam déc Cong ty xay dung s II (nay la Cong ty ¢6 phan
x@y dung 16 - Vinaconex) trinh bay: Xi nghiép xay dung 4 duoc S¢ ké hoach va dau tu tinh
Ngh¢ An duyét du an cho mua sam thiét bi chuyén dung dé san xuat kinh doanh. D¢ thuc hién
du 4n, theo dé nghi ctia Xi nghiép xay dung 4 va sau khi tham khao y kién cta cac phong
nghiép vu, 6ng Thin dé ky van ban gui va duoc Ngan hang dong ¥y cho Xi nghiép xay dung 4
vay von theo dy an voi diéu kién: 1/ Lay ho so dat va tai san trén dat ma van phong Xi nghiép
dugc Cong ty cap dé 1am thé chap voi Ngan hang; 2/ Lay so thiét bi mua dugc theo dy an lam
thé chap v6i Ngan hang. Nhu vay, Xi nghiép xay dung 4 vay von theo du an nhung c6 thé
chap day du bang tai san, neu khong co kha nang tra ng thi thu hoi tai san da thé chap theo
hop dong. Phia Cong ty c6 phan xdy dung 16 - Vinaconex c6 trach nhiém lién déi dbi véi
khoan ng cua Xi nghiép xay dung 4.

Ong Nguyén Hong Tam, nguyén Giam dbc Xi nghiép xay dung 4 trinh bay: Ong Tam
thira nhan viéc vay von dung nhu dai dién Ngan hang trinh bay. S tién Xi nghiép xay dung 4
vay 1a theo dy 4n ctia Uy ban nhan dan tinh Nghé An nham nang cép nang luc san xuat cta Xi
nghiép xay dung 4. Do trong qua trinh thi céng cong trinh, Xi nghiép con ng tién tai Quang
Binh nén bj giit 03 may da cam cb cho Ngan hang. Ong Tam sé& c6 trach nhiém quyét toan voi
Tong cong ty dé tra cho chil ng va ldy may moc vé cho Ngan hang xir 1y thu hdi ng, dong thoi
phia Cong ty cling phai chiu trach nhiém tra ng cho Ngan hang theo quy dinh cua phép luét.

Ong Tran Quéc Toan, nguyén Pho giam dbc Xi nghiép xay dung 4 trinh bay: Luc d6 Xi
nghi¢p xay dung 4 can von dé thyc hién du 4n, vi trach nhiém chung, ong Toan da lay glay
chimg nhan quyén str dung dat mang tén vo 1a Pham Thi Nga dé ky hop ddng bao lanh sb tién
vay cho Xi nghi¢p la 296.000.000 dong Khi 6ng ky hop dong bao lanh trén v ong khong
biét, khong ky tén va cting khong uy quyén cho 6ng ky thay. Do 6ng xac dinh trich nhiém cta
minh d6i v&i hop ddng bao lanh nén ong di tra duoc cho Ngan hang 75.000.000 dong. Hién
6ng khong c6 kha ning bao lanh dé tra no thay cho Xi nghiép xay dung 4 nita, ma Cong ty cb
phan xay dung 16 - Vinaconex phai chiu trach nhiém tra no cho Ngan hang, dong thoi khi Xi
nghiép xay dung 4 thu hdi dugc cong no thi phai thanh toan cho 6ng s tién 75.000.000 dong
ma ong da tra thay.

Ba Pham Thi Nga (vo ong Toan) trinh bay: éng Toan da ldy gidy ching nhan quyén sir
dung dat mang tén ba dé ky hop dong bao lanh von vay cho Xi nghiép xay dung 4 nhung ba
khong dugc biét. Chit ky “Pham Thi Nga” tai muc dai dién dong so hitu trong hop dong bao
lanh khong phai chir ky cua ba. Ba Nga khong ddng ¥ xur 1y tai san cua ba va yéu cau Ngin
hang tra lai gidy chimg nhan quyén str dung dat cho ba.
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Ong Nguyen Ngoc Hoa trinh bay: 6ng thira nhan do 6ng Nguyén Hong Tam con no tién
vat liéu va tién cong cla 6ng cung mot so nguoi khac ¢ Quang Binh nén 6ng Tam da thé chap
cho 6ng 02 chiéc ‘may gbém: 01 may ui hiéu COMATSU; 01 may lu rung hiéu SAKAI déu do
Nhét Ban san xuit. Khi 6ng Tam thanh toan du tién no cho 6 6ng va moi nguoi thi 6ng s& giao
lai s6 méy trén cho 6ng TAm dung hién trang khi nhan va dja diém 6ng Tam yéu cau.

Tai Ban an kinh doanh, thuong mai so tham §0 01/2008/KDTM-ST nsay 27/10/2008,
Toa an nhan dan tinh Nghé An da can Cu’ vao cac Bieu 122 127 132. 137, 141, 332, 333, 336,
337,471, 474, 476 B0 luat dan sy, quyet dinh:

- Budc Cong ty cb phén x@y dung 16 - Vinaconex phai thanh toan cho Ngan hang Cong
thuong Viét Nam (lty quyen Chi nhanh tai Nghé An) so tien la 1.382.040.000 dong. Trong do:
ng goc la 1.126.898.000 dong, ng 1ai 1a 255.142.000 dong.

- Bugc Cong ty co ph?l‘n xay dung 16 - Vinaconex phai thanh toan cho 6ng Tran Qudc
Toan so tien 1a 75.000.000 dong.

- Hop dong bao lanh s6 02/HDTC ngay 10/5/2001 giita Ngan hang Cong thuong (Chi
nhénh tai Nghé An) véi 6ng Tran Qudc Todn vo higu.

- Bao thu hai chiéc may, trong do:
+ 01 chiéc may ti hitu COMATSU do Nhét Ban san xuét.
+ 01 may lu rung hiéu SAKAI do Nhat Ban san xuat.

Hién 6ng Nguyén Ngoc Hoa & 756') 30 Hong Phong, phudng Ddng Son, thanh phd Pong
Hoi, tinh Quéang Binh dang quéan ly dé dam bao thi hanh an.

Ngoai ra, Toa an cip so tham con tuyén vé an phi va quyén khang cao cta cac duong su
theo luat dinh.

Sau khi xét xtr so tham, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Cong ty ¢ phan
xay dung 16 - Vinaconex va ong Nguyén Ngoc Hoa déu c6 don khang céo.

Tai Ban an kinh doanh, thwong mai phic tham s6 95/2009/KDTM-PT ngay 07/7/2009,
Toa phﬁc tham Toa 'c,in nhan dan to1 cao tai Ha Noi qa can ctr vao khoan 1,2 Biéu 275, khoan
1 bicu 276 B9 luat to tung dan sy, quyét dinh (tom tat):

- Khong chap nhan khang céo cua bi don la Cong ty b phan xay dung 16 - Virlaconex;
khong chap nhén khang cdo cta nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan la 6ng Nguyeén Ngoc
Hoa, chap nhan khang céo ctia nguyén don la Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam.

- Giir nguyén quyét dinh cia Ban 4n kinh doanh, thwong mai so thim s6
01/2008/KDTM-ST ngay 27/10/2008 ctua Toa an nhan dan tinh Nghé An phan lién quan dén
trach nhiém ciia Cong ty c6 phan xay dung 16 - Vinaconex va trach nhiém ciia 6ng Nguyen
Ngoc Hoa. Sira ban 4n so thdm phén lién quan dén trach nhiém bao lanh cta 6ng Tran Qudc
Toan; nhu sau:

Ap dung cac Diéu 141, 471, 474, 476 B6 luat dan sy, xir: Budc Cong ty c6 phan xay
dung 16 - Vinaconex phai thanh toan trd ng Ngan hang Cong thuong Viét Nam (di iy quyén
cho Chi nhanh tai Nghé An) sé tién no 1.382.040.000 dong, trong d6 ng gbc 1.126.898.000
dong, no 14i 255.142.000 dong.

Ap dung cac Pidu 122, 132, 135 va 136 B0 luat dan su, tuyén bd: Hop dong bao 1anh sb
02/HPBL ngay 10/5/2001 giita Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Nghé An va 6ng Tran
Quéc Toan vo hiéu phan lién quan dén ba Pham Thi Nga (vo 6ng Toan), phan con lai van co
hiéu luc. f)ng Toan phai thuc hién nghia vu bao lanh theo hop d@)ng bao lanh, tra cho Chi
nhanh Ngan hang Cong thuong tai Nghé An sd tién ng bao lanh 1a 296.000.000 dong, 6ng
Toan da tra duogc
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~ 75.000.000 dong, con phai tré tiép so tién 221.000.000 dong nita dé cung véi Cong ty
cd phan x4y dung 16 - Vinaconex tra du cho Ngan

hang tong sb tién 1.382.040.000 dong.

Tuyén bd ké bién %2 gia tri nha 6 va quyén st dung d4t ctia ong Toan, ba Nga néu trong
Hop dong bao 1anh s6 02/HPBL ngay 10/5/2001 cho dén khi 6ng Toan thuc hién xong nghia
vu bao lanh.

Sau khi thyc hién xong nghia vu bao lanh 6ng Toan c6 quyén yéu cau Cong ty cd phan
xd@y dung 16 - Vinaconex tra lai cho 6ng s tién 6ng da tra ng thay Cong ty cho Ngn hang va
cd quyen yeu cau Ngan hang tra lai gidy to chimg nhan quyén sé hitu nha va quyén st dung
dat ctia vo chong ong Toan, ba Nga.

Ap dung cac Diéu 332, 333, 336 va 337 Bo luat dan su, tuyén bd: Bao thu 01 chiéc may
Ui hiéu Comatsu va 01 chiéc may lu rung hiéu Sakai do Nhat Ban san xuit hién do 6ng
Nguyén Ngoc Hoa quan ly theo cac vin ban thoa thuin va bién ban tam giit tai san ngay
26/6/2002 va ngay 27/7/2003 giita 6ng Hoa va dai dién Xi nghiép xay dung s6 4 va Bién ban
xem xét thAm dinh tai chd ngay 23/9/2008 gitta dai dién Toa 4n nhan dan tinh Nghé An, Toa
an nhan dan tinh Quang Binh, iy ban nhan dan phuong Pdng Son, thanh phd Dong Héi, tinh
Quang Binh, 6ng Hoa va 6ng Toan dé bao dam thi hanh an.

Ngoai ra, Toa an cap phuc tham con quyét dinh vé an phi.

Sau khi xét xir phuc tham, Cong ty cd phan xay dung 16 - Vinaconex va vg chdng ong
Tran Quoc Toan, ba Pham Thi Nga déu c6 don dé nghi xem xét lai ban an phtic tham néu trén
theo thu tuc gidm doc tham.

Tai Quyét dinh khang nghi s6 19/2012/KDTM-KN ngay 02/7/2012, Chénh &n Toa &n
nhan dél’} to1 cao dé nghi Hoi dong Tham phan Toa an nhén dan t6i cao xét xir theo ‘Ehﬁ tuc
giam doc tham theo hudéng huy Ban éan kinh doanh, thwong mai phic tham s
95/20Q9/ KDTM-PT ngay 07/7/2009 cua Toa phic tham Toa an nhén dén t6i cao tai Ha Noi;
giao ho so vu an cho Toa phtic tham Toa an nhan dan toi cao tai Ha Noi xét xtir phuc tham lai
theo diing quy dinh ctia phap luét.

~ Tai phién toa giam doc tham, dai dién Vién kiém sat nhan dan t6i cao phat biéu ¥ kién
nhat tri vé1 quyét dinh khang nghi cia Chénh an Toa 4n nhéan dan toi cao.
XET THAY:

1-Vé viéc vay tién cua Xi nghiép xay dung 4: Xi nghiép xay dung 4 1a don vi tryc
thugc Cong ty xay dung s6 IT Nghé An (nay 1a Cong ty c6 phan xiy dung 16 - Vinaconex).
Trén co so y kién cua Uy ban nhan dan tinh Nghé An tai Vian ban sb 3400/CV-UB ngay
04/12/2000; y kién cta So Ké hoach va dau tu tinh Nghé An tai Vin ban sb 43/CV-SKH ngay
17/01/2001; Quyét dinh s6 02/QD-CT ngay 09/02/2001 cua Cong ty xay dung s0 11 Nghé An
vé viéc phé duyét du 4n dau tu “Mua sdm may moc thiét bi cua Xi nghiép xdy dung 4” va dé
nghi cua Xi nghiép xay dung 4, ngay 25/02/2001, Tong giam ddc Cong ty xay dung sd II
Ngh¢ An c6 Van ban s6 23 CV/TCT thong bao cho Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Nghé
An (nay la Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Ngh¢ An) biét viéc Cong ty
dong ¥ cho Xi nghiép xay dung 4 tryc tiép vay von tai Chi nhanh Ngan hang Cong thuong
Nghé An.

Theo tai liéu do Cong ty xay dung s6 11 Nghé An xudt trinh thi ngay 26/3/2001, Cong ty
xay dung s6 II ¢c6 Cong vin sb 263 CV/XD2.TCKT quy dinh Ve viéc vay von tin dung cua
cac don vi truc thudc va ngay 06/4/2001, Cong ty xdy dung sd II Nghé An c6 Cong vin sb
064CV/XDIIL.TCKT gui Chi nhanh Ngﬁn hang Cong thuong Nghé An trong d6 c6 ndi dung
“dé nghi Ngan hang Cong thuong Nghé An khong cho cac Xi nghiép thudc Cong ty xay dung



s6 11 Nghé An vay von khi chua c6 bao lanh vay von ciia Cong ty ké tir ngay 06/4/2001...” va
“Céc van ban ciia Cong ty lién quan tdi vay von tai Ngan hang Cong thwong Nghé An ban
hanh trudc ngay 06/4/2001 déu bii bo”, nhung ngay 14/5/2001 Ngan hang van ky Hop dong
tin dung s6 01/HDTD cho Xi nghiép xay dung 4 vay tién. Vi vay, Cong ty xdy dung so II (nay
la Cong ty ¢b phan xay dung 16 - Vinaconex) khong dong ¥ thanh toan ng gbe va 1ii theo yéu
cau ciia Ngan hang. Con Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam trinh bay: Do khong nhan
dugc Cong van s6 064CV/XDIL.TCKT ngay 06/4/2001 ciia Cong ty xay dung sé II Nghé An
nén da ky Hop déng tin dung s6 01/HDTD ngay 14/5/2001 cho Xi nghiép xay dung 4 thudc
Cong ty xay dung s6 Il Nghé An vay 2.000.000.000 dong va da giai ngan cho Xi nghiép xay
dung 4 v6i tong sb tién 12 1.905.976.000 dong. Cong ty xay dung s6 II khong cung cap dugce
tai liéu dé ching minh Ngan hang d3 nhin dugc Cong vin sé 064CV/XDILTCKT ngay
06/4/2001.

Khi nhan duoc tién, Xi nghi¢p xay dung 4 da mua may modc phuc vu cong viéc dugc
Cong ty giao va “ctr 6 thang Xi nghiép c6 bao cao tai chinh mét 1an” nén Ban giam dbc Cong
ty déu biét viéc vay vén Ngan hang cua Xi nghiép xay dung 4 va khong phan d6i. Hon nira,
ngay 28/10/2002, Cong ty xay dung sO II Nghé An c6 Cong vin s6 44 QD/CTII dleu chuyen
mot 6 may moc, phuong tién van tai cua Xi nghiép xay dung 4 (trong do c6 mot s thiét bi,
may moéc hinh thanh tir vén vay Ngan hang theo hop dong tin dung trén) vé van phong co
quan dé phuc vu thi cong mot s6 cong trinh do Cong ty thuc hién.

Mat khac, ngay 29/10/2004, Cong ty ¢o phan xay dung 16 - Vinaconex c6 vin ban (thu
xéac nhan sb du) yéu cau Ngan hang Coéng thuong Ngh¢ An xac nhan cong ng cua Xi nghiép
xdy dung 4 Cong ty xy dung sé II Nghé An tinh dén ngay 30/6/2004; Chi nhanh Ngan hang
Cong thuong Nghé An da x4c nhan vao Thu xdc nhan du ng: Xi nghi¢p xay dung 4 con ng
1.731.000.000 dong.

Nhu véy, sau khi Xi nghiép xay dung 4 vay tién Ngén hang, Cong ty xdy dung sO 11
Ngh¢ An biét va khong phan ddi nén Cong ty xay dung s6 II Nghé An (nay 1a Cong ty cd
phan xay dung 16 - Vinaconex) phai chiu trach nhiém tra khoan no nay. Toa an cap so tharn
va Toa an cip phiic tham budc Cong ty c6 phan xdy dung 16 - Vinaconex phai tra khoan tién
ng gbc va 1ai (1.382.040.000 dong) cho Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam 1a ¢ cin
cu.

2-Xét Hop dong bao lanh bang tai san dé vay von ngan hang sb 02/HDBL
ngay 10/5/2001 giita 6ng Tran Qubc Toan (Bén bao linh - Bén A) v6i Ngan hang Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Nghé An (Bén nhén bao lanh - Bén B) va Xi nghi¢p xay dung 4
(Bén dugc bao lanh - Bén C) (dugc dang ky tai UBND phuong Hung Dung, thanh phé Vinh,
tinh Ngh¢ An ngay 10/5/2001) thdy: Theo hop dong bao lanh, ong Toan dung nha ¢ 2 tang (va
dat - viét thém) tri gid 424.000.000 ddéng theo Gidy chung nhan quyén s dung dat sb
Q278344 ngay 29/12/2000 do Uy ban nhan dan tinh Nghé An cép cho ba Pham Thi Nga d¢
bao lanh cho Xi nghiép xay dung 4 vay 296.000.000 dong/ 2.000.000.000 dong theo Hop
dong tin dung s6 01/HDTD ngay 14/5/2001 gitta Ngan hang v6i Xi nghiép xay dung 4. Trong
hop ddng bao lanh, dai dién chi s hitu ¢6 chir ky cta ca ong Toan va ba Nga, nhung theo
ong Toan trinh bay thi chir ky va chir viét Pham Thi Nga & muyc “Bén bao lanh - Dai dién
ddng so hiru” trong hop ddng bao 1anh 1a do ong Toan ky va viét; ba Nga khong thira nhan
chit ky va chit viét cia minh trong hop ddng bao lanh va theo ba Nga trinh bay thi ba khong
biét viéc ong Toan bao lanh cho Xi nghi¢p xay dung 4 vay tién; dai dién Ngan hang khong
khang dinh d6 1a chir ky va chit viét cta ba Nga. Toa an cap so tham chua xac minh viéc Uy
ban nhan dan phuong Hung Diing, thanh phé Vinh, tinh Nghé An x4c nhan diang ky thé chap
bao lanh ciia 6ng Toan va ba Nga va ciing khong tién hanh gidm dinh chit viét va chir ky
mang tén Pham Thi Nga ¢ muc: “Bén bao lanh - Pai dién dong sé hiru” trong hop dong bao
lanh ma d4 x4c dinh hop ddng béo 1anh bi v hiéu toan bo 1a chua du cin cir.



Tda an cip phuc tham xéac dinh tai san ma ong Toan dem bao 1anh 14 tai san chung cua
6ng Toan, ba Nga nhung lai tuyén bd hop dong bao linh “vd hiéu phan lién quan dén ba
Pham Thi Nga (v ong Toan), phan con lai van c6 hiéu luc” 1a khong dung. Béi theo quy dinh
tai Diéu 144, Diéu 232, Pidu 233 B6 luat dan sy nim 1995 (nay 1a Diéu 135, Diéu 217, Diéu
219 B0 luat dan sy nam 2005) thi tai san chung cua vo chéng bi vO hi€u tung phz:in khi “mot
phan ciia giao dich vo hiéu nhung khong anh huong dén hiéu lyc ciia cac phan con lai cia
giao dich”. Trong truong hop nay, tai san ma 6ng Toan dem thé chap, bao lanh do ba Nga
dung tén trong gidy chirmg nhén; tai san nay la tai san chung cua vg chdng hay cua riéng ba
Nga chua duoc Toa an cac cip lam rd; khéi tai san nay khong thé phan chia. Mit khac, néu
xac dinh tai san chung cua vo chéng thi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 237 Bo luat dan su
nam 1995 (nay la khoan 2 Diéu 223 BO luat dan sy nam 2005) “viéc dinh doat tai san chung
hop nhét dugc thyc hién theo thoa thuan cua cac chu so hitu chung hodc theo quy dinh cua
phap luat”. Néu hop dong bao lanh chi c6 minh 6ng Toan ky, ba Nga khong ky va khong biét
viéc ong Toan bao linh cho Xi nghiép xay dung 4 vay tién Ngan hang va sau d6 ba Nga
khong dong ¥ thi hop dong bao ldnh bi v6 hiéu toan bd chir khong phai bi v6 hiéu mot phan
nhu Toa 4n cip phiic tham da nhan dinh, quyét dinh.

3-Tai Bién ban xem xét tham dinh tai chd ngay 23/9/2008 c6 xac dinh 01 may lu rung
hi¢u Sakai va 01 may ui hiéu Comatsu do Nhét Ban san xuat hién dang do 6ng Nguyén Ngoc
Hoa quan 1y. Toa 4n cdp so tham va Toa an cp phiic tham tuyén “bao thu” 02 chiée may tren
1a chua that chinh xéc; 1& ra phai tuyén 6ng Hoa c6 nghia vu bao quan, giit gin tai san cam cb
nay méi ding.

Boi cac 1€ trén, cin ct vao khodn 3 Diéu 297 va Diéu 299 B¢ luat to tung dan sy (da
dugc stra doi, bd sung nam 2011),

QUYET PINH:

Huy Bén an kinh doanh, thuong mai phtic thim sé 95/2009/KDTM-PT ngay 07/7/2009
ctia Toa phuc tham Toa 4n nhan dan t6i cao tai Ha Noi va Ban an kinh doanh, thuong mai so
tham s6 01/2008/KDTM-ST ngay 27/10/2008 ctia Toa 4n nhan dan tinh Nghé An; giao ho so
vu 4n cho Toa an nhan dan tinh Nghé An xét xr so tham lai theo dting quy dinh ctia phép luét.



Phu luc 3: DANH MUC HIEP PINH TUONG TRQ TU PHAP

VIET NAM PA KY KET TiNH PEN NAM 2014

. o Neay ¢6 hié
Tén nuwéc Tén diéu woc Ngay ky gayllcr: e
AnbHo Hiép dinh vé twong trg tu phap vé hinh su 8/10/2007 11/17/2008
An-gié-ri Hiép dinh tuong tro tu phap vé hinh sy 14/4/2010 Chua hiéu luc
An-gié-ri Hiép dinh t hap t linh a a
n-gié-ri iép din 'fuo”ng ro tu phap trong linh vuc dan sy va 14/4/2010 24/6/2012
(VN -FR - AR) thuong mai
Anh Hiép dinh vé twong trg tu phép vé hinh sy 13/1/2009 30/9/2009
(EN - VN)
Ba Lan [N . - A7 A A 1A . \
H‘1¢P dinh tuong trg tu phap vé cac van d¢ dan sy, gia dinh 22/3/1993 18/1/1995
va hinh sy
Bé-la-rit Hiép dinh tuwong tro tu phép va phép 1y vé cac van dé da
" 6P it NS O AT Phap va phap fy ve cac var de dan 14/9/2000 18/10/2001
(RU - VN) su, gia dinh, lao dong va hinh sy
Bun-ga-ri Hiép dinh tuong trg tu phép vé cic van dé da ia dinh 5] 6 hig
un-ga-ri ‘1¢p‘ inh tuong tro tu phap vé cic van dé dan sy, gia din 3/10/1986 ang c6 hiéu
va hinh su Iuc
CuBa Hiép dinh tuwong trg tu phép vé céc van dé da ia dinh b 6 hig
1¢pAm : o‘ng ro tu phap vé cac van deé dan sy, gia dinh, 30/11/1984 ang c6 hiéu
lao dong va hinh su luc
Pai Loan T 5 Thoa thuén tuong trg tu phap t linh da :
ai Loan Trung Quoc oa uan_ ong trg tu phap trong linh vuc dén sy va 12/4/2010 2112/2011
thuong mai
Han Quéc Hiép dinh vé twrong tro tu phap vé hinh sy 15/9/2003 19/4/2005
Hun _ a_” ‘A . , A s A A 1A . . , A
-9 H‘1¢p‘ dinh tuong tro tu phap vé cac van dé dan sy, gia dinh 18/1/1985 Pang c6 hi¢u
va hinh su Iuc
Lao Hiép dinh twong trg tw phap vé dan sy va hinh su 6/7/1998 19/2/2000
Lién X6 (Nga ké Hiép dinh twong tro tu phap va phép 1y vé cac van dé dan
thira) su, gia dinh va hinh su 10/12/1981 10/10/1982
(RU - VN)
Mbne Cé SA e ) . A sk A 1a o
ong Co H‘qu dinh tuong trg tu phap vé cac van dé dan sy, gia dinh 17/4/2000 13/6/2002
va hinh su
Nga Hiép dinh twong tro tu phap va phép 1y vé cac van dé dan
25/8/1998 27/8/2012
(RU - VN) su va hinh sy
N a . g 1A A . . AN
g Ng'h; d'm}l th}l b(i sunAg I;Il@p d;r‘lh ‘tuong tro tu phap vé va 23/4/2003 271712012
phap 1y vé cac van dé dan su va hinh su
Phap Hiép dinh tuong tro tu phap vé cac van d& déan su 24/2/1999 1/5/2001
Tlcip Kha_c (Scic V‘a Hiép dinh twong tro tu phap va phap ly veé dan su va hinh sy 12/10/1982 16/4/1984
X16-va-ki-a ké thira)
Tridu Tia ia 4. X o1z £ A aA da A
riéu Tién Hlep dinh vé tuong trg tu phap trong cac van dé dan sy va 4/5/2002 24/2/2004
hinh su
T 0 Hiép dinh tuong tro tw phap vé cic vin dé dan sy va hinh
rung Quoc Su1¢p inh twong tro tu phap veé cac van dé dan sy va hin 19/10/1998 25/12/1999
U-crai-na Hiép dinh t trg tu phap va phap 1y vé cac van dé da
1¢p‘ 1‘n wong tro tu phap va phap ly vé cac van de dan 6/4/2000 19/8/2002
su va hinh sy
ASEAN Hiép dinh ASEAN vé tuong tro tu phap trong linh vuc hinh sw 20/9/2005 (gitra
29/11/2004 cac nudc da phé
chuén)
Kazakhstan Hiép dinh tuong trg tu phap vé cac van d¢ dan su 31/10/2011 Chura ¢ hiéu Iyc

(EN - VN)



http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/India%20-%20Criminal%20matters%20(vn-eng).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Angieri%20-%20Dan%20su%20va%20thuong%20mai.pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Angieri%20-%20Dan%20su%20va%20thuong%20mai%20(Fr).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Angieri%20-%20Dan%20su%20va%20thuong%20mai%20(Arab).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/UK%20-%20Criminal%20Matters%20(eng).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Van%20ban%20PL%20VN/8.Tuong%20tro%20tu%20phap,%20ly%20lich%20tu%20phap/Anh-Ailen%20-%20Investment%20and%20Trade%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Poland%20-%20Civil,%20families,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Belarus%20-%20Civil,%20families,%20criminal%20matters%20(rus).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Belarus%20-%20Civil,%20families,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Cuba%20-%20%20Civil,%20families,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Korea%20South%20-%20Criminal%20Matters%20(eng,%20vn,%20korea).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Hungary%20-%20Civil,%20family,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Laos%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/USSR%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(rus)%20-%201981.doc
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/USSR%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn)%20-%201981.pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Mogolia%20%20-%20Civil,%20families,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Russia%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(rus).doc
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Russia%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Russia%20(Protocol)%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/France%20%20-%20Civil%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Korea%20north%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/China%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Ucraina%20-%20Civil,%20criminal%20matters%20(vn,%20rus).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/ASEAN%20model%20Agreement.pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Kazakhstan%20-%20Civil%20matters%20(eng).pdf
http://lanhsuvietnam.gov.vn/Doc/He%20thong%20VBPQ/Dieu%20uoc%20QT%20song%20phuong/3.HD-TTTP/Kazakhstan%20-%20Civil%20matters%20(vn).pdf
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Phu luc 4: DANH MUC NGANH NGHE KINH DOANH YEU CAU CO
CHUNG CHI HANH NGHE VA VON PHAP PINH
|. Danh muc nganh nghé kinh doanh yéu ciu c6 chirng chi hanh nghé
1. Kinh doanh dich vu phap ly;
2. Kinh doanh dich vu kham, chira bénh va kinh doanh dugc pham;
3. Kinh doanh dich vu thu y va kinh doanh thudc tha y;

4. Kinh doanh dich vu thiét k& quy hoach xay dung, khao sat xay dung, thiét ké xay dung
cong trinh, gidm sat thi cong xay dung;

5. Kinh doanh dich vu kiém toan;
6. San xuit, gia cong, sang chai, dong go6i, mua ban thude bao vé thuc vat;
7. Kinh doanh dich vu x6ng hoi khur trung;
8. Kinh doanh dich vu thiét ké phuong tién van tai;
9. Mua ban di vat, cd vat, bao vat qudc gia;
10. Kinh doanh dich vu ké toén;
11. Dich vu méi gidi bat dong san
- Dich vu dinh gia bat dong san;
- Dich vu san giao dich bat dong san.
II. Danh muc cac nganh nghé cé von phap dinh
1. T6 chirc tin dung (Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006)
- Ngan hang thuong mai ¢6 phan: 3000 ty dong
- Chi nhanh ngén hang nudc ngoai: 15 tri¢u USD
2. Quy tin dung nhan dan (Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006)
1. Quy tin dung nhan dan trung wong: 1000 ty dong
2. Quy tin dung nhan dan co so: 0.1 ty dong
3. T6 chuc tin dung phi ngan hang (Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006)
A. Cong ty tai chinh: 300 ty dong
B. Cong ty cho thué tai chinh: 100 ty dong

4. Kinh doanh bat dong san: 6 ty dong (Piéu 3 Nghi dinh 153/2007/ND-CP ngay
15/10/2007)

5. Dich vu doi no: 2 ty dong (Piéu 13 Nghi dinh 104/2007/ND-CP ngay 14/6/2007)
6. Dich vu bao vé: 2 ty déng (khong dugc kinh doanh cac nganh, nghé va dich vu khac
ngoai Dich vu bao vé) (Nghi dinh 52/2008/ND-CP ngay 22/4/2008)
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7. Dich vu dua nguoi lao dong di 1am viéc ¢ nude ngoai: 5 ty déng (Piéu 3 Nghi dinh
126/2007/ND-CP ngay 1/8/2007)

8. San xuét phim: Doanh nghiép phai c6 gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh do Cuc
Dién anh cip trude khi dang ky kinh doanh (Piéu 14 Luét Dién anh)

9. Kinh doanh cang hang khong: (Khoan 1 Diéu 22 Nghi dinh 83/2007/ND-CP ngay
25/5/2007)

A. Kinh doanh tai cang hang khong quéc té: 100 ty dong

B. Kinh doanh tai cang hang khong néi dia: 30 ty dong

10. Cung cép dich vu hang khong ma khong phai 1a doanh nghiép cang hang khong:
(Khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh 83/2007/ND-CP ngay 25/5/2007)

A. Kinh doanh tai cang hang khong qudc té: 30 ty dong

B. Kinh doanh tai cang hang khong noi dia: 10 ty dong

11. Kinh doanh van chuyén hang khong: (Khoan 1 Diéu 8 Nghi dinh 76/2007/ND-CP ngay
9/5/2007)

A. Van chuyén hang khong quéc té:

- Khai thac tir 1 dén 10 tau bay: 500 ty dong

- Khai thac tir 11 dén 30 tau bay: 800 ty dong
- Khai thac trén 30 tau bay: 1000 ty dong

B. Van chuyén hang khong noi dia:

- Khai thac tir 1 dén 10 tau bay: 200 ty dong
- Khai thac tir 11 dén 30 tau bay: 400 ty dong
- Khai thac trén 30 tau bay: 500 ty dong

12. Kinh doanh hang khéng chung: 50 ty déng (Khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh 76/2007/ND-
CP ngay 9/5/2007)
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Phu luc 5: BIEU PHI CUA MQT SO TRUNG TAM TRONG TAI THUONG MAI

Phi trong tai tai VIAC

Tri gi4 tranh chép Phi trong tai
500.000.000 tro xudng 45 triéu
500.000.001 dén 1 ty 45 tridu + 7,0% sd tién vuot qua 500 triéu
1.000.000.001 dén 5 ty 80 triéu + 4,0% s6 tién vuot qua 1 ty
5.000.000.001 dén 10 ty 240 tridu + 2,5% s6 tién vuot qua 5 ty
10.000.000.001 dén 50 ty 365 tridu + 1,5% so tién vugt qua 10 ty
50.000.000.001 dén 100 ty 965 triu + 1,0% so tién vuot qua 50 ty
100.000.000.001 dén 500 ty 1 ty 465 tridu + 0,4% sd tién vuot qua 100 ty
500.000.000.001 tro 1én 3ty 65 tricu + 0,1% sd tién vuot qua 500 ty

Phi trong tai tai TTTT Céan Tho

Ttr 200.000.000dtré xubng 10.000.000d
Twr 200.000.001d — 500.000.0004 | 10.000.000d + 3% sb tién vot qua 200.000.000d
T 500.000.001d - 1.000.000.000d | 19.000.000d +2% sé tién vuot qua 500.000.000d
T 1.000.000.001 trd 1én 29.000.000d + 0.5% s tién vuot qua 1.000.000.000d

Phu luc 6: Mirc an phi so' thim tai toa kinh té

Gia tri tranh chip kinh té | Mirc 4n phi

Tir 40 triéu tré xubéng 2.000.000 dong

Tir trén 40 tridu - 400 triéu | 5% cua gia trj tranh chap

Trén 400 triéu — 800 tri¢u 20 triéu + 4% cua phﬁn gia tri tranh chép vuot qua 400 triéu

Tt trén 800 tri¢u — 2 ty 36 triéu + 3% cua phan gia trj tranh chap vuot qua 800 triéu
Twtrén 2 ty - 4 ty 72 triéu + 2% cta phan gia tri tranh chap vuot qua 2 ty
Tw trén 4 ty 112 triéu + 0,1% cuia phan gia tri tranh chap vuot qua 4 ty

Ivi




Phu luc 7: DU BAO PHAT TRIEN CAC NGANH THUONG MAI DICH VU VIET NAM PEN NAM 2020

Chi tiéu 2014 2015 BQ | 2016 2017 2018 2019 2020 BQ
Thuong nghiép va sira chira 134.396,33 | 147.16398 |95 |161.880,38 |178.06841 | 195.87526 | 215.462,78 237.009,06 10
T§ 1¢ ting trudng 109,50 109,50 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00

Khich san 30.021,61 |33.023,77 |10 |37.977,34 | 43.673,94 50.22503 | 57.758,78 66.422,60 15
T§ 18 ting truéng 110 110 115 115 115 115 115

Vin tii, kho bii va TTLL 4025752 | 4508842 |12 |51.851,69 | 57.036,86 62.74054 | 69.014,60 75.916,06 10,98
T§ 1§ ting truéng 112,00 112,00 115,00 110,00 110,00 110,00 110,00

Tai chinh, tin dung 16.894,70 | 1841522 |9 20.256,75 | 22.282,42 2451066 | 26.961,73 29.657,90 10
T§ 1§ ting truéng 109,00 109,00 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00

Khoa hoc vi cong nghé 425569 | 455359 7 4.917,88 5.311,31 5.736,21 6.195,11 6.690,72 8
T§ 1§ ting truéng 107,00 107,00 108,00 108,00 108,00 108,00 108,00

Giso duc v daotao 25.45325 | 27.48951 |8 29.826,12 | 32.361,34 35.112,05 | 38.096,58 41.334,79 85
T§ 18 ting truéng 108,00 108,00 108,50 108,50 108,50 108,50 108,50

KD tai sin va DV tr vin 21.49352 | 22.568,20 |5 2414797 | 25.838,33 27.647,01 | 29.582,30 31.653,06 7
T§ 18 ting truéng 105,00 105,00 107,00 107,00 107,00 107,00 107,00

Dich vu cho c4 nhin va cong dong 13.72824 | 14.68921 |7 15.790,90 | 16.975,22 18.248,36 | 19.616,99 21.088,27 7,50
T§ 18 ting truéng 107,00 107,00 107,80 107,80 107,80 107,80 107,80
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Phu luc 8. PANH GIA MOI TRUONG KINH DOANH CUA VIET NAM
TU 2010-2012

Cic tiéu chi danh gia Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
1. Mirc d¢ thuan loi kinh doanh 114 100 99
2. Cip phép xay dung 70 62 28
3. Tiép cén dién ning 165 160 155
4. Dang ky tai san 39 43 48
5. Vay von tin dung 30 15 40
6. Bio vé nha diu tw 172 173 169
7. Nop thué 146 124 138
8. Thwong mai quc té 59 63 74
9. Thyec thi hop dong 31 31 44
10. Xir Iy DN mat kha niing thanh toan 125 124 149
Xép hang/ 188 nuéc tham gia 88 78 99

Nguon: NCS tw tong hop tir s6 liéu Ngdan hang Thé gidi cong bo
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Phu luc 9: NHUNG CAU HOI PAT RA CHO NHA LANH PAO DOANH
NGHIEP KHI QUAN LY HQP PONG THUONG MAI DICH VU
(Theo hiréng dan ciia co quan kiém todn quéc gia Autralia)

I. Bit diu hop dong
Nguoi quan 1y hop dong da c6 du kinh nghiém va k¥ ning hay chua?
Ngudi quan 1y hop dong di hiéu vé hop ddng va cac van dé lién quan chua?
Di nhan dang duoc nhing rai ro d6i véi hop ddng va cach d6i pho véi nd?
Ai 12 ngudi chiu trach nhiém dé xur 1y cac rui ro d6?
D3 chi dinh cu thé nguoi quan 1y cac khia canh lién quan dén hop dong?
D3 c6 su iy quyén cho viéc phé duyét hop dong, chi tiéu va thay doi hop doéng?
D3 thong bao dén nhitng nguoi lién quan dén hop dong va y kién gi khong?
C6 loi nhuan gi trong biéu dd nodi bo khong, vi du sy leo thang cua tranh chip co thé xay
ra, da luu y chua?

I. Thye hién hop dong
Viéc chi tra c6 thoa mén véi viée thyc hién hgp déng khong?
Héa don, tai liéu kém theo ¢ pht hop véi yéu cau ciia hop dong khong?
Thoi gian thyc hién ¢6 pht hop véi hop dong yéu cau khong?
Nhiing thay d6i vé hop ddng co duoc nhét tri dwa trén s tién phat sinh khong?
Su diéu chinh ciia hop ddng c6 duoc xem 14 chinh thirc khong? Co ban ghi nhan vé su thay
doi nay khong?
Khi viéc thyc hién hop dong khong thda man, thi di c6 nhimg hanh dong va cé nhimg
bang chimg gi?
Dbi v6i nhitng hop dong dai han, co thuong xuyén kiém tra dinh ky ddi twong cta hop
dong khong?
C4c tranh chap c6 duoc giai quyét trong thoi gian hop 1y va di c6 nhimng nd luc dé giai
quyét chura?
Viéc quan 1y hop ddng mot cach chii dong c6 mang lai hiéu qua nhu mong doi khong?

I11.Ky tiép hoic gia han hop dong
Quy trinh hodc hé thong cho du diéu kién dé ky tiép hop dong hodc gia han hop dong
khong?
Céc phan gia han hoic ky tiép ctiia hop dong c6 pht hop véi gia tri khong?
D3 xem lai tinh trung thuc trong thoi gian kéo dai hop dong chua?

IV.Két thiic hop dong
Déi tac da thyuce hién day du nhitng cam két trong hop dong chwa?
Dbi tac da tra lai nhitng thiét bi, tai liu ma st dung chua?
D3 danh gia hop dong chua va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém gi cho twong lai?

D3 giri thong tin phan hoi vé két qua cho ddi tac chua?



Ivi

Phuy lyc 10: MOT SO MO HINH QUAN TRI RUI RO DOANH NGHIEP VA
QUAN TRI RUI RO HQP PONG THUONG MAI DICH VU

10.1 MO HINH PEST:

Mo hinh phan tich PEST

Political (Chinh tri)

Economic

Technological ¢
(Kinh t¢)

(Cong nghg)

Social (Xd hoi)

Phan tich PEST gitp DN xac dinh duoc cac yéu td bén ngoai ma c6 kha nang 1 co hoi
hodac thach thirc doi véi DN:

P (Politics) - Cac yéu t6 chinh tri va luét phap c6 thé tac dong tdi nganh kinh doanh cua
DN, vi du Luat Doanh nghi¢p va Luat Dau tu 2005

E (Economics)- Cac yéu t kinh té, vi du nhu thay d6i trong gia dau, hodc GPD ting
truéng cao

S (Social)- Cac yéu té xa hoi nhu thay d6i vé niém tin hodc thai d6 tir viéc tang thu nhap
hodc tiép cén vai cac xu hudng quoc té

T (Technology) - Cac yéu té vé k¥ thuat nhu ting viéc sir dung Internet hozc ¢6 thém
nhi€u thong tin trén mang vé linh vuc kinh doanh cua ban.

PEST la c6ng cy phan tich lién quan dén nhimng yéu t6 vi mé, bén ngoai moi truong kinh

doanh cua mo1 doanh nghiép. Thuong dung trong cac phan tich chién lugc kinh doanh,
chién lugc marketing va 1a cong cu dé quan tri i ro cho DN
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10.2 MO HINH HILTON — MO HINH PHAT TIEN RUI RO
(Risk Maturity Model - RMM)

Cép do 4:
Natural

Cép d6 3:
Normalized

Cap d6 2:
Novice

Cap do 1:
Naive

Cap dd 1: DN chua nhan biét dugce su can thiét cua quan tri rii ro, va ciling khong ¢
phuong thirc phong bi cho nhimg rai ro ¢6 thé xay ra. Qua trinh quan 1y mang tinh 1ap di
1ap lai va phan tng theo vu viéc ma khong cé su chuan bi hodc xem lai nhirng bai hoc
trong qua khir dé d6i pho d6i v6i nhitng diéu khong chéc chin trong twong lai;

Cap dd 2: DN bt dau thir nghiém viéc 4p dung quan trj rui ro, thong thudng bat dau tir
nhirng c4 nhan dugc chi dinh, nhung khong thuc hién mét cach chinh thire, khéng c6 qui
trinh cu thé. Mic du co nhirng nhén thue vé loi ich cua quén tri rui ro, nhung DN van chua
thuc hién dugc quan tri tri rui ro.

Cap @6 3: DN da xay dung quan tri rdi ro trong tit ca cac hoat dong ciia minh. Qua trinh
kiém soat rui ro dugc ban hanh thanh qui trinh va 4p dung rong rai, loi ich ctia n6 da duoc
toan bd moi cap d cia DN nhén thirc mic di ho khong tuan thi trong moi truong hop

Cép dd 4: Nhan thuc vé rui ro trong hoat dong tr¢ thanh van héa cia DN, Quan tri rdi ro
duoc thyc hién trong moi khia canh cta hoat dong kinh doanh ctia DN. Cac thong tin vé
rui ro dugc chu dong stir dung nham cai thién qua trinh kinh doanh va tao nén loi thé canh
tranh. Quan trj rti ro dugc sir dung dé quan 1y nhitng co héi cling nhu nhitng mit tac dong

tiéu cuc tiém nang co thé xay ra.

Ap dung mé hinh nay sé& gitp cho cac DN biét dugc minh dang & giai doan nio trong qua
trinh quan tri rui ro. Viéc ap dung mo hinh nay co thé thuc hién bai nhiéu cach, vi du nhu
DN muén hd trg nang lyc kiém soét rui ro, hay dua ra chién lugce dé hd trg quan tri rai ro

hi€u qué hon hoac no6 ciing c6 thé 1a chia khoa dé DN c6 lgi thé canh tranh trén thi truong.
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10.3. MA TRAN RUI RO - Jones va Sutherland nim 1997

Ma tran rii ro ctia Jones va Sutherland cung cdp nhitng chi dan trong qué trinh nhan dang
cac rui ro, danh gia cac rui ro, xac dinh $6 luong chi tiét cac rui ro va rui ro nao can duge
uu tién quan ly.

Kinh doanh

Chién lugc kinh doanh sai 1am

Canh tranh vé gid/ thi phan

Nhitng van dé kinh té toan cau

Nhitng van dé kinh té khu vuc

Rui ro chinh tri

San pham thay thé

Chinh séach bat 1oi cta chinh phi

Su suy gidm cua nganh

Khong kiém soat duoc muc tiéu

Doi méi cham

Vén

Khong hoa nhép t6t

Tai chinh

Rui ro thanh khoan

Rui ro thi truong

Rui ro tin dung

Rui ro 13i suét

Rui ro tién té

Chi phi vén cao

Rui ro ngudn von

Hé¢ thong ké toan c6 van dé

Tin tac

Quyét dinh duya trén nhiing thong tin sai léch
Nhiéu thong tin

Rui ro nham 1an lién quan dén thong tin tai chinh duoc cong khai
Rui ro vé luu gt

Str dung ngudn tai chinh sai léch

Khong gilr ding 101 hira v6i khach hang

Su tuan thu

Pha v& nhiing qui luat

Pha v& nhitng nguyén téc tai chinh

Pha v& phéap luat vé cong ty

Rui ro phép ly

Vi pham luét canh tranh

Vén dé thué VAT
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Vi pham céac qui dinh phap luat khac

Phat thué

Rui ro vé stc khoe va an toan

Vén dé vé moéi trudong

Hoat ddng va cac vin dé khac

Qua trinh kinh doanh khong tuan thu theo chién lugc
DPénh mit ban sic cua doanh nghiép

Thét bai trong nhirng thay doi chinh

Thiéu cac nguyén liéu

Thiéu k¥ niang

Thiét hai tai san vo hinh

Vi pham bdo mat

Thiét hai tai san hiru hinh

Thiéu tinh lién tyc trong kinh doanh

Thiéu nhitng nhan vat chi chdt

Nhiing van dé thanh cong

Thét bai trong viéc tao va kham pha nhiing tai san v6 hinh
Bit lyc trong giam chi phi

Thét bai trong san phém hodc dich vu méi
Dich vu yéu kém

Thét bai trong van dé lam khach hang thoa man
Van dé vé chit luong

Str dung Internet

Khong thuc hién dugc su thay doi

Van dé vé luu trit van ban

Thiéu cac don dat hang

Thiéu nhitng hop dong chu dao

Nhan vién thiéu dong luc va chu dong

Quan ly thuong hiéu kém

Trach nhiém san pham

That bai trong viéc ap dung cong nghé

Vén dé cta nganh cong nghiép

Céc van d¢ lién quan dén danh tiéng ctia doanh nghiép
Maét co hoi kinh doanh

Cac van dé uu tién khéc cua kinh doanh
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10.4. MO HINH QUAN TRI RUI RO CUA CHAPMAN

M6 hinh nay dé cap dén trat tu the bac trong quan tri rui ro, cling nhu cu thé hoa
ting budc trong qua trinh quan tri rui ro. Hoat dong thiét ké mo hinh rai ro nim

trong tong thé clia qua trinh quan tri rii ro bao gém ca nhiém vu thiét 1ap cac chinh

sach vé quan tri rui ro.

M5 hinh Quin tri Rii ro
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Khi x4y dung bat ky qui trinh nao thi déu bi tac dong bdi yéu té dau vao, dau ra, su kiém

soat va co ché thuc hién
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Pan vio ——p

Kiém soat

PROCESS

Co ché vin hanh

l » Diura

Trong mdi buédc ciia mé hinh déu phai thwe hién 9 buéc nhé nhw sau:

| v v
2. Muc tiéun chinh va .
P : 3. Dinh nghi
L. Qua trinh phu cia qua trinh e neda
qua trinh

Y

h

v

4. Ddu vao caa
qui trinh

trinh

5. Pidu ra cia qua

trinh

6. Kiém soat qusi

Y

L

v

7. Co ché thye

8. Hoat dong qua

9. Téng két

hién qua trinh trinh
Buéc Dau vao Diu ra Kiém soat Co ché
Xay - Chi thi - Tim ra nhiing phan | - Van héa quan r Coéng cu phan
dung ndi | - Ban d6 qua trinh tich vé doanh nghiép | tri rii ro cua fich tai chinh
dung -Muc tiéu va ké doanh nghi¢p - Chuan doan qué
hoach kinh doanh - Nguon lyc quan | trinh quan tri rii
- Chudi gia tri tri rui ro ro
- Ban kiém toan - Ké hoach quan | - Cau hoi SWOT
- Kiém soat ndi bo tri rii ro - Cau hoi PEST
- Ké hoach quan tri - Cac théng sb
rui ro quan tri rui ro
- Béo cao tai chinh
- K& hoach tiép thi
Nhin - Phan tich doanh | - Nhan dang rui ro - Van hoa quan | - Danh sach ruai
dang riai | nghiép tri rdi ro cua| ro
ro - Cac gia dinh doanh nghiép - Danh sach nhac
- Nhiing sy kién - Ngudn lyc quan | lai nhiing riii ro
khong chéc chan tri rai ro - Phan tich lai
- Nhiing bai hoc kinh - Ké hoach quan | PEST
nghiém tri rii ro - Phan tich lai
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Ixii

- Van de

- Cac thong so
quan tri rui ro

SWOT
- Dir liéu rui ro

- So d6 qua trinh
- Cau hoi vé rui
ro

Phan
tich
ro

rui

- Nhan dién rui ro

- bBang ky rui ro

- Loi nhuan va chi
phi

- Bang can d6i ké
toan

- Chi s6 ciia nganh

- Rui ro dang ky bao
gom cd danh gia

- Nguon luc quan
tri rui ro

- K& hoach quan
tri rui ro

- Cac thong sb
quan tri rui ro

- B0 thi tdc dong

Panh gia | - Bang ky rti ro - Pang ky rui ro - Nguon luc quan | - Cay x4c suat
rii ra - Két qua md hinh tri riii ro - Gia tri tién té du
- Cay ra quyét dinh - K& hoach quan | kién
-Két qué dinh luong tri i ro - Hoc thuyét vé
- M6 hinh mau - Cac thong sd | tiénich
- Phan tich d¢ nhay quan tri rui ro - Chubi Markov
- Tham dinh dau
tu
Xir Iy riii | - Rui ro ding ky - P6i pho rii ro Nguon luyc quan | - D6 thi d6i pho
ro - Chinh sich bao | - Didu chinh dang ky | tri rii ro i ro
hiém hién tai rui ro - K& hoach quan | - Chién lwgc doi
- Kha nang dbi pho tri rui ro pho
rui ro - Cac théng sb
- Chi s6 nganh quan tri rdi ro
Kiém - Dit liéu rui ro - Lich hop - Van hoéa quan | - Chuong trinh
soat va | - bang ky rui ro - MAu bao céo tri rai ro cua | hop
kiém tra | - Dbi pho rui ro - Céc chi s6 canh bao | doanh nghiép - Ban bao cao
som - Nguédn lyc quan | chinh thirc
- Chi s6 dénh gia hoat | tri rii ro
dong - K& hoach quan
tri rii ro

- Céc thong s0
quan tri rui ro

Truyén
thong rui
ro va tw
vén

- Bang ky rui ro

- D6i pho riii ro

- Qua trinh dbi phé
rui ro

- Chi s EWIs va
KPI

- Bao cao rii ro

- Théng céo béao chi

- Thu ndi bd

- B6 sung vao mang
cong ty

- Ap phich

- Ban tin ndi bo

- Van hoéa quan
tri rai ro cua
doanh nghiép

- Ngudn lyc quan
tri rii ro

- K& hoach quan
tri rui ro

- Cac théng sb
quan tri rui ro

- K& hoach truyén
thong va tu van
rui ro

- Mau cho ap
phich va ban tin
noi bd

- Biéu dd du 4n
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