
性别专线
用户手册
性别问题，握⼿和你在⼀起
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找到我们

免费  简单  快速  保密

拨打热线

4007005107
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直接扫码



接线流程
安全、便捷、迅速、专业
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劳动与社保权益问题

就业歧视、职场性骚扰、女职工劳动保
护特别规定等

使用场景
 

家庭暴力问题

家庭暴⼒、遗弃、⽣育权等

离婚咨询

恋爱/同居纠纷、家庭纠纷、⼲涉婚姻、

离婚投诉、配偶有外遇、收养、涉外婚

姻问题--婚姻法、婚姻法司法解释等

更多……
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过往案例
 惠州某钟表厂员工

“刚认识不久的男⼠，⼀会⼉理你，

⼀会⼉不理你，我们只是普通朋友关

系，但是对⽅误以为是男⼥朋友关

系，包括对⽅的朋友也是这么认为。

该怎么办？”
4



过往案例
 

清远某鞋厂员工

“我⼥⼉两岁半了，对各种

声⾳都很敏感，⽐如开关冰

箱的声⾳。不知道是不是因

为我爸妈吵架吓到她

了……”
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过往案例
 

福建某制衣厂员工

“前⼏天⻋间⼀个员⼯冤枉

我⽤脚踢厕所阀⻔，明明没

有那么回事，所以我和她吵

架了，骂她了。

她还去告⼚⻓，⼚⻓说要警

告我，还要通告全⼚。

你觉得⼀点⼩事有必要那么

夸张吗？”
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过往案例
 

 
东莞某制衣厂员工

“不得已带着孩⼦出来打⼯，⽼公却在

期间和别⼈⾼调谈恋爱，还⽣下了⼀个

男孩。

后来我⼜怀孕了，四五个⽉的时候和⽼

公吵架了，公公不问原因直接打我，把

我赶出来了。

现在把⼩孩⽣下来了，不知道怎么办？

回去之后，公安局和书记都来了，书记

叫我等⼩孩⼀岁再去法院起诉，这些程

序应该怎么⾛？

现在过年了，⼼⾥好乱！！”
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接线团队

团队成员

接线团队共4位

基于14年运营握⼿⼯⼈热线项⽬的经验

接受接线流程的培训及伦理价值观培训

性别及法律等专业机构和个⼈的⽀持⼒量

接线时间

⼯作⽇:10:00—17:00

⾮⼯作⽇:14:00—17:00

⾮⼯作⽇不能及时回复的会在⼯作⽇尽快回复。
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伦理守则
在整个热线转接过程中，我

们的热线团队会按照以下守

则进⾏接线。

保密
接线收到的信息100%保密,确保隐

私的个⼈信息不会暴露。

尊重

接线⼈员⾸先做好⼀个倾听者,不

会出于个⼈价值做评判。

价值中立

接线⼈员的⽴场始终坚持公平公正。

生命优先

尊重个体⽣命。
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转介机制
迅速及时
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界面一览
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1-欢迎界面
 

2-聊天界面

两个界面，简单直接，
轻轻点击，进入聊天。

 



和你在⼀起


