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文檔說明  
 
本 文 旨 在 介 紹 使 用 微 雲

管 理 平 臺 快 速 使 用 的 詳

細 步 驟 。  

 

閱 讀 者 在 參 閱 完 本 文 之

後 將 能 依 據 文 檔 中 的 提

示 步 驟 正 確 的 使 用 微 系

統 ， 並 能 對 微 雲 系 統 進

行 統 一 的 規 劃 。  

 

本 文 檔 不 包 含 排 錯 內 容 。  

若 使 用 過 程 中 出 現 錯

誤，請 與 經 銷 商 聯 繫 以 獲

取 幫 助 。  

注意事項  
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文 提 示 操 作 。  
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1. 配置伺服器網路 

（1）當伺服器啟動後，帳號密碼輸入 admin，進入系統： 

 

（2）輸入命令修改伺服器 ip：lanctl mgt0 192.168.37.210 255.255.255.0 

（3）輸入命令修改伺服器閘道：lanctl gw 192.168.37.254  

（4）輸入命令保存設置：lanctl save ，操作見下圖： 

 
（5）保存後輸入：lanctl show可以檢查設置是否成功，接著輸入：reboot命令重啟伺服器。 

 
（6）開機磁碟製作，請參考文檔：微雲開機磁碟製作說明。 

（7）若是全新安裝，請看詳細操作文檔：微雲伺服器快速安裝手冊。 
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2. 登入雲桌面管理平臺 

2.1. WEB訪問 

伺服器安裝完成重啟後，看到以下介面，可以看到安裝伺服器時設定的位址：http://192.168.37.210。 

 

2.2. 登入管理平臺 

打開瀏覽器，在位址欄輸入伺服器位址 http://192.168.37.210/ark/main/index.do（前面安裝時設置的

192.168.37.210），登入微雲管理介面。初始帳號和密碼均為 admin。 
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3. 上傳 license文件 

（1）左側選單列→系統管理→授權認證，進入管理介面 

（2）點擊“+”增加許可按鈕，見圖； 

（3）點擊“複製”按鈕，將授權標識碼發送給供應商 

（4）再將供應商回傳的授權檔上傳後，將系統重啟即可正常使用。 

（5）詳細操作請看文檔，微雲管理平臺使用說明：2.7系統管理-2.7.5授權管理章節。 

 

4. 導入母碟 

（1）左側選單列“虛擬桌面管理”-“母碟”進入介面，見圖； 

 
（2）系統預設創建了未上傳鏡像的母碟，根據情況點擊相應母碟，並導入正版Windows母碟（請自行準備

正版母碟）； 
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（3）點擊“導入”按鈕，選擇符合的有效鏡像”，導入提示成功後，該母碟即可被用來創建範本或虛擬機器，
見圖。 

 
（4）詳細操作請看文檔，微雲雲桌面管理平臺使用說明：2.2雲桌面-2.2.5母碟章節。 

（5）製作母碟具體操作步驟，請參考文檔：微雲母碟製作說明。 

5. 製作範本 

左側巡覽列“虛擬桌面管理”-“虛擬桌面範本”進入介面，見圖，創建範本方式有兩種，下面只介紹基於已

有鏡像創建的方式。詳細操作請看文檔，微雲管理平臺使用說明：2.2雲桌面-2.2.4範本章節。 

 
（1）基於母碟建立 

A. 點擊“建立”按鈕新建範本，見上圖； 

B. 自訂填寫範本名稱“win7-test”； 

C. 建立方式選擇“已有鏡像創建”； 

D. 基於母碟創建，母碟下拉清單選擇已導入了鏡像的母碟； 

E. 默認項不作修改，保存，等待創建完成。 
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（2）基於虛擬桌面建立 

系統需要有已創建好的虛擬桌面，才能基於虛擬桌面建立。 

A. 點擊“建立”按鈕新建範本; 

B. 填寫範本名稱後； 

C. 建立方式選擇“已有鏡像創建”； 

D. 基於虛擬桌面建立，虛擬機器下拉清單選擇已有的虛擬桌面； 

E. 默認項不作修改，保存，等待創建完成。 

 

（3）範本建立完成後，給範本安裝軟體。 

A.狀態顯示“停止”， 

B.勾選範本，點擊“開機”,再點擊“重新整理”出現一個小電腦圖示。若無小圖示，請更換瀏覽器。 

 
C.點擊圖示進入範本，系統正常啟動。啟動完成後，即可安裝您需要使用到的軟體了。 

D.軟體的安裝步驟與物理機是完全一樣的。 
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E.除了 web頁面打開範本，還可以使用終端登入，帳號密碼輸入 admin，選擇目標範本，即可。 

6. 創建用戶 

6.1. 創建部門 

左側巡覽列“虛擬桌面群組”見圖。組織架構模組總體分為左側的部門區域和右側的使用者區域兩部分。 

（1）點擊左側部門區域的“建立”按鈕，自訂一個部門“test”，見圖； 

 
（2）或點擊選中一個父級部門，然後點擊添加按鈕，彈出操作視窗，輸入要添加的部門名稱，點擊保存即可。 

（3）詳細操作請看文檔，微雲管理平臺使用說明：2.3使用者-2.3.1組織架構章節，3.部門區域：操作按鈕和

搜索框。 

6.2. 創建用戶 

創建使用者的時候需要指定使用者所在的部門，有兩種添加方式： 

（1）直接點擊“添加”按鈕，見圖，彈出創建使用者的操作視窗，輸入用戶名 test-01、密碼 123456，選擇

部門 test，保存，見圖。 
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（2）先選擇左側部門區域的某個部門，然後點擊添加按鈕，輸入用戶名 test-01、密碼 123456，保存。 

詳細操作請看文檔，微雲雲桌面管理平臺使用說明：2.3使用者-2.3.1組織架構章節，4.使用者區域。 
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7. 創建虛擬機器 

（1）左側巡覽列“雲桌面”-“私有桌面”進入介面。 

（2）點擊“創建”按鈕，見圖； 

 
（3）自訂填寫虛擬機器名稱“test”，見圖； 

（4）選擇之前創建的範本“win7-test（可用）”； 

（5）選擇用戶“test-01”，保存，等待創建完成。  

（6）詳細操作請看文檔，微雲雲桌面管理平臺使用說明：2.2雲桌面-2.2.1私有桌面章節。 
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8. 配置雲電腦模式 

8.1. 運行模式 

虛擬機器共有三大運行模式 VDI、PCV、RVM。在沒有給指定的虛擬機器或使用者配置任何策略時，該虛擬

機器均預設使用 VDI模式。 

VDI虛擬機器：集中計算的一種方式，即虛擬機器使用伺服器的計算資源。 

PCV虛擬機器：邊緣計算的一種方式，即虛擬機器使用終端的計算資源。 

RVM虛擬機器：也屬於邊緣計算的一種方式，但虛擬機器啟動可以離線不依賴網路。 

8.2. VDI模式 

8.2.1. VDI模式 

虛擬機器配置 VDI模式，操作方式： 

（1）左側巡覽列“系統管理”-“策略配置”進入介面： 

 

（2）檢查目標虛擬機器所在的策略中，是否啟用 VDI。虛擬機器沒有在任何一個策略中時，登入預設為 VDI

模式： 
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（3）檢查目標虛擬機器是否有被分配使用顯卡，此處應該不分配顯卡資源： 

 
（4）登入虛擬機器，選擇 VDI模式。如果沒有模式選項，則預設以 VDI模式啟動了虛擬機器： 

 
8.2.2. VDIG模式 

8.2.2.1.VDIG使用顯卡資源 

VDI模式啟動的虛擬機器能使用伺服器上的顯卡資源，操作方式： 

（1）左側巡覽列“資源池”-“顯卡資源”進入介面，勾選編輯目標顯卡，將顯卡分配給虛擬機器、使用者或

範本使用，見圖。 

顯卡分配詳細操作請參考文檔，微雲雲桌面管理平臺使用說明：2.4資源池-2.4.4顯卡資源章節。 
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（2）在策略配置中能更改顯卡使用數，未進行配置時，預設能使用的顯卡數是 1。 

1.左側巡覽列“系統管理”-“策略配置”進入介面，見圖： 

 

2.“基本策略”，選擇使用此策略的設備或組後，點擊“高級策略”，虛擬機器內最大顯卡數，選擇為 2。 

注意：AMD和NVIDIA兩種顯卡不能被一個虛擬機器同時使用。 

 

8.2.2.2.VDIG模式啟動虛擬機器 

在終端上登入已分配了顯卡的虛擬機器，選擇 VDI模式啟動。 

（1）若只分配了 1個顯卡，“電腦”-“管理”-“裝置管理員”-“顯卡適配器”查看顯卡，根據顯卡類型，

安裝顯卡驅動。例如，分配的顯卡類型是 NVIDIAK420，則在NVIDIA官網下載 K420的驅動，安裝完畢後重啟

虛擬機器。 
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（2）“電腦”-“管理”-“裝置管理員”-“顯卡適配器”，查看驅動是否安裝好了。也可以在桌面滑鼠右鍵

查看是否有“NVIDIA”控制台選項。 

 

8.3. PCV 

8.3.1檢查雲終端是否支援 PCV 

要使用 PCV，雲終端必須滿足支援 PCV的要求。 

（1）雲終端開機，在工作列處，點擊“關於”，見圖。 

（2）在彈出的對話方塊中，找到“硬體資訊”下的“PCV”，查看是否顯示“支援”，若不支援則無法啟動

PCV。 

（3）為保證 PCV的性能效果，建議雲終端的記憶體大小不能小於 4G。 

（4）雲終端支援 PCV失敗，請參考文檔，雲終端使用說明：3.使用 PCV-3.1雲終端要求章節。 
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8.3.2配置 PCV策略 

（1）左側巡覽列“系統管理”-“策略配置”進入介面，見圖。 

 

（2）創建或修改策略，在“基本策略”介面，勾選“啟用 PCV”，操作如圖； 

 

（3）拉到最底部，選擇虛擬機器“test”或用戶“test-01”,保存。見圖。 
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（4）詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：3.使用 PCV-3.2伺服器設置策略章節。 
 

8.3.3登入虛擬機器 

在雲終端登入虛擬機器，可選 VDI或 PCV方式啟動。點擊 PCV，啟動虛擬機器。 

詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：3.使用 PCV-3.3雲終端連接虛擬機器章節。 

終端支援顯卡加速時，請參考文檔安裝顯卡驅動：3.使用 PCV-3.4顯卡加速章節。 

8.4. RVM 

8.4.1檢查雲終端是否能使用 RVM 

（1）檢查是否能使用 PCV，參考上方 8.3.1； 

（2）檢查硬碟大小，使用文字公式表達如下： 

A. 快照方式啟動（含單機與分散式）： 

雲終端磁碟的可用空間大小 > (範本分配值 + 使用者私有磁碟 i分配值) * 2.5  

B. 單機非快照方式啟動： 

雲終端硬碟的可用空間大小 > (虛擬機器分配值+ 範本分配值 + 使用者私有磁碟分配值) * 2.5  

C. 分散式非快照方式啟動： 

雲終端硬碟大小 > (虛擬機器分配值 + 使用者私有磁碟分配值) * 2.5  

 
（3）詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：4.使用 RVM-4.1雲終端要求章節。 

8.4.2配置 RVM策略 

（1）左側巡覽列“系統管理”-“策略配置”進入介面，創建或修改策略，見圖； 
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（2）在“基本策略”介面，勾選“啟用 RVM”。操作如圖。 

（3）拉到最底部，選擇虛擬機器“test”或用戶“test”,保存。 

 

（4）詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：4.使用 RVM-4.2設置策略章節。 

8.4.3連接虛擬機器 

設置好策略之後，可在雲終端上登入使用者連接虛擬機器體驗 RVM。 

（1）下載虛擬機器 

A. 首次連接 RVM虛擬機器，需要從伺服器下載鏡像到雲終端本地。 

B. 登入用戶成功後，將會彈出提示框，提示下載虛擬機器，請點擊“確定”，如圖。 

C. 點擊“確定”之後，雲終端開始下載虛擬機器，點擊“正在下載”，可查看下載的狀態以及詳細的下
載資訊。 
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D. 下載完畢後，虛擬機器將會自動啟動，無需用戶干預。進入了桌面，至此，RVM啟動成功。 

E. 詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：4.使用 RVM-4.3.1下載虛擬機器章節。 

 

（2）虛擬機器更新 

雲終端提供了虛擬機器更新的機制，只要虛擬機器有所更新，雲終端便可檢測到更新並實現同步更新。一

般虛擬機器的更新，都是由於管理員發佈了新的範本。 
注意：下載更新完成，務必關閉虛擬機器，再重新啟動，否則，虛擬機器用的鏡像檔依然為更新前的檔。 

詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：4.使用 RVM-4.3.1虛擬機器更新章節。 

8.5. USB管控 

USB策略指的是允許使用 USB存放裝置，如 U碟的拷入與拷出。 

8.5.1配置 USB設備 

    （1）左側巡覽列“系統管理”-“策略配置”進入介面，創建或修改策略； 

（2）在“高級策略”介面，勾選“允許使用 USB存放裝置”、“允許拷入”、“允許拷出”，保存。見圖。 

 

8.5.2掛載 USB 

（1）將 U碟插入雲終端 USB口，在雲終端登入進入虛擬機器。裝完驅動後，打開我的電腦，能看到 U碟，

掛載成功。 
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（2）如果識別不到設備，可以手動掛載。詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：5.常見問題處理-5.2USB

設備識別不到章節 

8.6. 文件拖拽管控 

8.6.1配置Windows拖拽管控 

本功能只適用於Windows用戶端。實現在Windows用戶端上登入虛擬機器後，可以將電腦本地的檔和虛擬

機器檔進行共用的功能。 

（1）左側巡覽列“系統管理”-“策略配置”進入介面，創建或修改策略； 

（2）在“高級策略”介面，拉到最底部，勾選“允許Windows和虛擬機器傳檔”、“允許拷入”、“允許拷

出”，保存，見圖。 

 

8.6.2拖拽文件 
在Windows用戶端登入進入虛擬機器後，可以嘗試將檔從虛擬機器拖拽到本地，或者將檔從本地拖拽到虛擬

機器，驗證拖拽是否成功。 

8.7. 詳細管控配置 

詳細操作請看文檔，微雲雲桌面管理平臺使用說明：2.7系統管理-2.7.3策略配置章節。 

9. 登入虛擬機器 

登入虛擬機器需要在用戶端上進行登入。有兩種登入方式：Windows用戶端登入、雲終端登入。 

9.1. 安裝使用Windows用戶端 

9.1.1. 安裝Windows用戶端 

參考文檔：雲桌面Windows用戶端安裝說明書 

9.1.2. 登入虛擬機器 

Windows安裝完成後，桌面會增加一個圖示。 

（1）按兩下該圖 示，運行Windows，打開登入頁面； 

（2）點擊登入介面 的按鈕，打開伺服器 IP配置視窗： 

云桌面Arkcloud客户端安装说明书V3.7.docx
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（3）直接輸入正確的伺服器位址，點擊確定； 

 
（4）返回登入介面，輸入帳號和密碼，點擊登入。 

 

（5）成功登入後，按一下選擇您要登入的雲桌面即可。 

 

（6）詳細操作請看文檔，雲桌面Windows用戶端使用說明書。 
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9.2. 安裝使用雲終端 

9.2.1. 安裝雲終端 

參考文檔：雲桌面雲終端安裝說明。 

9.2.2. 登入虛擬機器 

雲終端安裝完成後，重啟終端，進入終端桌面，見圖： 

 

9.2.2.1雲終端網路設置 

在登入雲桌面之前，需要為雲終端配置網路，可自動 DHCP或手動指定 IP位址，根據實際網路環境進行配置。 

（1）在工作列處，點擊網路設置 圖示 彈出“網路設置”對話方塊； 

（2）選擇方法“自動（DHCP）” 即可。見圖。 

（3）詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：2.使用雲終端-2.1.3網路設置章節。 

 

9.2.2.2伺服器位址設置 

登入虛擬機器前，設置雲終端需要連接的雲伺服器的 IP位址。 

（1）在登入框，點擊“設置”按鈕； 

（2）填寫伺服器位址（192.168.37.210），設置如圖。 

云桌面云终端安装说明V3.7.doc
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9.2.2.3登入 

在登入框內，輸入有效的用戶名和密碼，登入成功後進入到虛擬機器，首次登入桌面會初始化，重啟後虛擬機

器即可正常使用。 

詳細操作請看文檔，雲桌面雲終端使用說明：2.使用雲終端-2.2.2登入雲終端章節。 

10. 結束語 

恭喜您，到這裡您已經瞭解了微雲雲桌面平臺的基本流程，能夠自主安裝伺服器環境、終端環境，能夠在管理

平臺上創建並使用虛擬機器，還掌握了 PCV、RVM等基本策略的配置與使用。以下是本文檔涉及的參考文檔： 

微雲開機磁碟製作說明.doc、 

微雲雲桌面伺服器快速安裝手冊.doc、 

微雲雲桌面管理平臺使用說明.doc、 

微雲母碟製作說明.doc、 

微雲雲桌面Windows用戶端安裝說明書.docx、 

微雲雲桌面Windows用戶端使用說明書.docx 

微雲雲桌面雲終端安裝說明.doc 

微雲雲桌面雲終端使用說明.doc。 


