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文檔說明  
 
本 文 旨 在 介 紹 使 用 微 雲

雲 桌 面 管 理 平 臺 的 詳 細

步 驟 。  

 

閱 讀 者 在 參 閱 完 本 文 之

後 將 能 依 據 文 檔 中 的 提

示 步 驟 正 確 的 使 用 微 雲

系 統 ， 並 能 對 微 雲 系 統

進 行 統 一 的 規 劃 。  

 

本 文 檔 不 包 含 排 錯 內 容 。  

若 使 用 過 程 中 出 現 錯

誤，請 與 經 銷 商 聯 繫 以 獲

取 幫 助 。  

注意事項  
請 仔 細 閱 讀 本 文 檔 。  

雲 伺 服 器 需 要 與 雲 終 端 搭 配 使 用 。  

對 管 理 平 臺 進 行 配 置 時 請 隨 時 參 閱 本 文 ， 並 按 照 本 文 提

示 操 作 。  

 

獲取幫助  

若 有 任 何 疑 問 或 需 要 得 到 説 明，請 與 經 銷 商

聯 繫 。 最 新 的 資 訊 可 以 從 微 雲 科 技 網 站 參 閱 ：  

h t t p : / / w w w . m i c r o c l o u d . c o m . t w /  

如 果 對 本 文 有 任 何 意 見 或 建 議 ， 請 把 回 饋 資 訊 提 交 至 ：  

s u p p o r t @ m ic r oc l o u d .c o m . t w  
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1. 注意事項 

如果伺服器單個磁碟的容量超過 2TB，伺服器安裝時必須用 UEFI的模式啟動，如果用 BIOS legacy模式啟動的話，因為

MBR分區的限制，該磁碟只能使用 2TB的空間。 
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2. 主菜單 

當伺服器從 USB啟動,系統內核初始化完成時，將會顯示如下主功能表：  

     
 

根據主功能表的提示，選擇相應功能 

 

2.1. 顯示硬體資訊 

按“1”或“I”並 ENTER，查看系統硬體和軟體基本資訊： 

 

然後然後按“1”或者“C”查看 CPU資訊 

按“2”或者“R”查看 RAM資訊 

按“3”或者“G”查看顯卡資訊 

按“4”或者“H”看磁碟資訊 

按“5”或“N”查看網路資訊 

按“6”或“M”查看主機板信息：按“7”或“S”查看匯總的硬體資訊 
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2.2. 伺服器設置及安裝 

在主功能表按“3”並 ENTER會進入伺服器磁碟設置、安裝、網路設置項，如下圖： 

 

2.2.1. 設置系統磁碟 

雲桌面系統安裝在系統磁碟上，為了提高運行效率，系統磁碟碟建議使用 SSD。 

設置系統磁碟：輸入 s,當伺服器存在多塊碟時選擇對應的系統磁碟，一般建議系統安裝在 SSD碟，SSD剩餘的保留空間

作為 cache，如下圖： 
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2.2.2. 設置數據碟 

母碟、範本、虛擬機器等資料全部保存在資料碟上，資料碟選用 HDD或 SSD皆可。 

設置數據碟：輸入 d,然後選擇對應的磁碟設置為資料碟，查看對應的磁碟設置，如下圖： 

 

2.2.3. 設置緩存檔 

緩存檔為資料的讀寫提供加速，緩存檔建議選擇 SSD，一般將系統磁碟的剩餘空間設為緩存檔即可。 

設置緩存檔：輸入 c,選擇對應的磁碟設置為緩存檔，查看對應的磁碟設置，如下圖： 

 

2.2.4. 設置備份碟 

使用雲平臺的備份功能時，會將資料碟中的資料備份到備份碟上。 

設置備份碟：輸入 b，選擇對應的磁碟設置備份碟，查看設置後的磁碟資訊，如下圖： 
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2.2.5. 設置保留碟 

保留碟不分配功能，使用過程中可以手動根據需要進行分配。 

設置保留碟：輸入 r,選擇對應的磁碟設置為保留磁碟，查看設置後的磁碟資訊，如下圖： 

 

2.2.6. 設置網路資訊 

設置網路資訊：輸入 a，進行網路資訊設置，可選擇 dhcp獲取動態位址，也可設置靜態 IP、遮罩、閘道、vlan，伺服器

提示設置了相應的參數，請核對設置是否與輸入的一致，如下圖： 

 

2.2.7.  伺服器安裝 

當伺服器只有一塊 SSD和 HDD的時候，系統會自動將 SSD碟設置為：sys_cache，HDD碟設置為：data，一般不需要額

外設置直接進行安裝；當伺服器配有多塊碟的時候先進行各塊碟的功能設置，確認各塊磁碟功能設置項正確後再進行安

裝。可以參考下表進行具體的磁碟功能設置： 

硬碟數 硬碟 功能設置 功能意義 

1*SSD+

n*HDD 

SSD sys_cache 設為系統磁碟+緩存檔 

HDD（1） data 設為數據碟 

HDD（2） backup 系統磁碟、緩存檔、資料碟都設置完畢的情

況下，若還有空餘硬碟，可設置為備份碟 

n*SSD 其中一塊 SSD sys_data 設為系統磁碟+數據碟 

其它 SSD data 設為數據碟 

buckup 系統磁碟、資料碟都設置完畢的情況下，若

還有空餘硬碟，可設置為備份碟 

在保證有一塊系統磁碟和一塊資料碟的情況下，其它硬碟可以自由設置功能。 
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安裝伺服器：如果伺服器第一次安裝，可以按如下步驟進行安裝： 

輸入“i”，如果之前未進行網路設置，會提示進行網路設置，如下圖： 

 

設置完網路，會提示：所有的資料將會丟失，是否確認安裝，選擇“y”進行伺服器的安裝，如下圖： 

 

安裝過程中會將磁碟格式化，這個過程可能會有點久，安裝成功後會提示 successfully資訊，如下： 
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如果伺服器已安裝過微雲 arkserver系統，可以按如下步驟進行安裝： 

輸入“3”進行安裝，出現如下功能表： 

 

Repair/Upgrade install 方式安裝：此種安裝方式會保留設定檔及鏡像資料，一般適用於系統重裝場景，按“1”或“R”

進行安裝,如下圖： 

 

接下來安裝同上述新伺服器安裝方式一致。 
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New Config install方式安裝：此種安裝方式適用只保留鏡像檔，設定檔及資料庫都會清空。 

 

如果使用 New Config install方式安裝系統，且需要清空鏡像檔，使用 zap命令進行磁碟格式化，如下圖： 

 

選擇需要格式化的磁碟，格式化完成後，可以按照第一次安裝伺服器方法，設置完磁碟分割作用然後進行安裝。 
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2.3. 重啟伺服器 

重啟伺服器：輸入 7，在提示資訊“是否重啟系統”，輸入 y，進行伺服器重啟，如下圖： 

 

2.4. 關閉伺服器 

關閉伺服器：輸入 8，在提示資訊“是否關閉系統”，輸入 y，進行伺服器關閉，如下圖： 
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3. 警告與錯誤資訊 

如果安裝介面出現下面任何一條資訊，表示系統安裝條件受限，對於 Error資訊，系統將不可用，安裝無法進行，對於

Warning資訊，系統可以安裝，但還需要通過設置系統 BIOS才能正常運行。 

**************************************************************** 

Warning: disk not in AHCI mode, set BIOS to use AHCI is preferred （硬碟沒有設置 AHCI模式） 

Error  : CPU doesn't appear to be support for virtualization （CPU不支持虛擬化） 

Error  : No hardware support for virtualization （CPU不支持虛擬化） 

Warning: virtualization disabled by BIOS （BIOS未開啟 CPU硬體虛擬化） 

Error  : No SSD disk found, at least one SSD disk to run ARK Srv （沒找到 SSD固態碟） 

Warning:Secure Boot state is not disabled by BIOS, server may boot failure in UEFI mode.（BIOS中未關閉 Secure Boot） 

**************************************************************** 


