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Scopul s1 metodologia cercetarii

Scopul

Intelegerea reprezentrilor si dinamica credintelor sociale cu privire la pandemia de COVID-19
si vaccinare, in baza carora pot fi elaborate recomandari cu privire la gestionarea mai eficienta
a pandemiei, dar si deschiderea noilor perspective de cercetare pentru intelegerea dinamicilor
credintelor colective in contextul pandemiei.

Metodologia cercetarii

In cadrul cercetdrii s-a aplicat un chestionar cu raspunsuri inchise si individualizate, in
functie de raspunsurile respondentului in procesul completarii.

Variantele de raspuns au fost elaborate in cadrul unui pretest cu raspunsuri deschise, iar
cele mai frecvente raspunsuri au fost sistematizate pentru a elabora grila cu variantele de

raspuns de tip inchis.

Participantul a avut posibilitatea sd aleagd doar un singur raspuns, cel mai important, din
variantele de raspuns disponibile, dar avand si posibilitatea sa introduca propriul raspuns.

Pentru unele intrebari au fost utilizate scale de tip Likert.

Datele au fost colectate atat in mediul online (380 respondenti, dintre care 80% fiind din
zona de centru a tarii), cat siin teren, in raioanele de nord si sud ale tarii(398).

Metoda de selectare a esantionoului a fost randomizata.

Pentru reprezentativitatea esantionului s-a tinut cont de urmatoarele caracteristici ale
populatiei: mediul, genul, varsta, nivel de educatie si venitul financiar.

Marimea esantionului 778 cu un interval de incredere 95% si 0 eroare de 4%



Caracteristicile esantionului

Genul

Femei

o RXT X

Barbati

R R

Localitate

@ Barbati
@® remei

® Rural
@ Uhan

Urban

= 1441

Rural

Ea 141

Varsta

18-30 ani

Ea 1414

31-45 ani

e $4 11

> 45 ani

3

@ 18-30 ani
® 3145 ani
@ >45ani




Caracteristicile esantionulul

Nivelul de studii

Studii superioare @ Studii superioare

= 11

Fara studi

B 11441

Persoane vaccinate (cu celputin o doz)
Da

M1
Nu

rMAEr 1M

Starea financiara

Venituri mai mici decat cheltuielile necesare lunare

@ Venituri mai mici
i i ﬁ i ﬁ @ Venituri egale

@ \Venituri mai mari

@ Fara studii superioare

Venituri egale cu cheltuielile necesare lunare

2 144

Venituri mai mari cu cheltuielile necesare lunare

m




Analiza descriptiva. Date generale

Gradul de vaccinare in randul respondentilor

@ Persoane vaccinate cu cel putin 1 dozé

@ Persoane nevaccinate
%

Din categoria persoanelor nevaccinate:

-6.02% mtentioneaza sd se vaccineze

-19.27 % ar fi dispusi sa se vaccineze daca ar avea mai multa
incredere in vaccin

-74.71% nu intetioneaza sa se vaccineze

Motivele pentru care oamenii au decis sd se vaccineze

@ Siguranta personala
@ Siguranta celorlalti
@ Constrangeri de seniciu

@ Facilitarea calatoriilor si acces la even. pub.

%

Motivele pentru care oamenii refuza vaccinarea

@ Vaccinul n-a fost testat suficient
Din principiu, se ingradeste libertatea de alegere
Imi este teama de substante necunoscute in corpul meu
Am incredere in propria sanatate

Virusul exista, dar nu este necesar vaccinarea

Prin vaccinare se urmareste reducerea populatiei

Imi este teama de reactii advere

o
o
o
@ Virusul nu exista
o
o
o

Alte motive




Cauzele neincrederii in vaccin a persoanelor care ar fi dispusi sa se
vaccineze (96 respondenti)

Nu se cunosc consecintele pe termen lung

Si persoanele vaccinate se infecteaza

Motive conspirationale (imbogatirea comp. farm. si altele)
A fost creat intr-un termen prea scurt

Familia este impotriva vaccinurilor

%
0 36.5

Conditiile in care persoanele ar avea mai multa incredere in vaccin

(Categoria de respondenti care ar fi dispusi sa se vaccineze, daca ar avea mai multa incredere in vaccin,
96 respondenti.)

Vaccinurile nu vor avea reactii adverse negative dupa vaccinare

Vaccinurile vor fi imbunatatite

Voi obs. ca pers. vac. nu au reactii neg. pe ter. lung

Niciodata nu wi avea incredere in vaccin

Persoanele de incredere ma vor informa ca vaccinurile sunt sigure
o, @ Alte condii

0 36.5

Opinia privind vaccinarea obligatorie

@ Sunt de acord cu vaccinarea obligatorie

@ Sunt impotriva vaccinarii obligatorii

1 %
0 85.1



Eficienta mesajelor ale autoritatilor privind controlul pandemiei

@ Mesajele autoritstilor sunt eficiente
@ Mesajele autoritatilor nu sunt eficiente

. @ Mesajele sunt inutile, pentru ca este o falsa pandemie
1 (o]

0 65.4

Dinamica credintelor privind existenta virusului COVID-19 de la
inceputul pandemiei.

T 1 %
0 46.1
@ Dela inceputul pandemie sunt de acord ca virusul exista

@ La inceputul pandemiei nu credeam ca virusul exista, acum sunt de acord ca exista
@ La inceputul pandemiei credeam ca virusul exista si e periculos, acum nu mai sunt atat de convins

@ N-am crezut si nu cred in existenta virusului

Factorii care au determinat ca oamenii sa-si schimbe opinia, de la
negarea virusului la convingerea ca virusul exista (222 respondenti)

Persoanele apropiate s-au infectat

Personal m-am infectat

Statisticile zilnice si informatiile din mass-media
Apropiatii m-au convins prin argumente

Mesajele si campaniile de informare ale autoritatilor

Alti factori

1 1 %
56



Factorii care au determinat ca oamenii sd-si schimbe opinia, de la
credinta ca virusul este unul periculos la perceptia ca nu este atat de
periculos sau la indoiala ca exista (158 respondenti)

Am inteles ca este o pandemie fals&a*

Am observat ca majoritatea oamenilor se vindeca

Am fost infectat si nu am patjt nimic grav

Viata continua fara mari catastrofe

Virusul nu mai este atat de agresiv ca la inceput
@ M-am vaccinat

" % @ Alti factori
0 38.1

*Principalele motive care au determinat ca oamenii sa considere ca este o pandemie falsa sunt:
Inconsecventa si lipsa de logica a unor masuri impuse, 55%
Insési autoritatile nu respectd masurile antiepidemice, 24%

Motivele declarate ale respondentilor care n-au crezut si continua sa nu
creada in existenta virsului (66 respondenti)

@ Este o pandemie falsa (conspiratie) care asund interese politice
| @ Este o simplé viroza sau grips, dar se spune ca este COVID
m Nu poate aparea un virus nou din nimic
1
0

- o, @ Alte motive
60.5

Gradul de incredere in diverse surse de informatie privind vaccinul si existenta virusului pentru
aceasta categorie de respondenti.

Scala Likert: 1 - incredere minima, 5 - incredere maxima

Oan.lfrmvde Antorititi Medici Preoti Far.mlle §1 Vloggeri si teorii
stiinta ’ ’ prieteni ale consp.
2.14 1.00 1.36 3.79 3.94 3.59



Perceptia respondentilor privind cea mai mare greseala a autoritatilor in
gestionarea eficienta a pandemiei

Inconsecventa si lipsa de logica a unor masuri

Nu exista suficient control in privinta respectarii masurilor
Autoritatile Tnsesi nu respecta masurile impuse
Schimbarea frecventd a masurilor

Actiunile autoritatilor sunt eficiente

Altele

1 %
0 26.9

Opinia respondetilor privind ceea ce ar trebui sa faca autaritatile in
gestionarea eficienta a pandemiei

Sa argumenteze logica unor masuri impuse
Sa inceteze cu falsa pandemie
Sa respecte ei insisi masurile impuse

Controale mai severe in spatiile publice

Campanii de informare

Vaccinarea obligatorie

@® Amenzi mai dure
@ Instituirea lockdown-ului
1 % .
; Pl @ Alte actiuni
Comentarii

Conform cifrelor, cea mai mare greseald a autoritatilor consta in faptul cd acestea, in cele mai
multe cazuri, nu explicd si nu pot explica logica unor masuri antiepidemice. Argumentele, cifrele,
faptele care ar putea explica necesitatea, logica si eficienta practicd a unor masuri antiempidemice
lipsesc aproape in totalitate.

Respectarea masurilor antiepidemice in lipsa unor explicatii satisfacdtoare poate functiona in
societatile Tn care cetdtenii au incredere in autoritdti, dar in societatea moldoveneasca, conform
prezentei cercetari, nivelul de incredere in autoritati, privind informatiile despre pandemie si vaccin,
este cel mai mic in raport cu alti actori sociali, doar 1.85 pe o scala de la 1 1a 5. In lipsa de explicatii
satisfacdtoare, o parte a societdtii, cautd explicatii alternative, iar teoriile conspiratiei par sa satisfaca
mai bine nevoia de a auzi explicatii si argumente, acesta fiind una dintre cauzele raspandirii masive a
teoriilor conspiratiei in societate, ele satisfac o nevoie cognitivd pe care nu o pot satisface
autoritatile intr-o maniera eficienta.



Dinamica respectarii masurilor de precautie pe durata pandemiei

1 %
47.9
Respect masurile de protectie pe durata intregii pandemii (din dorinta personala)

La inceputul pandemiei eram mai precaut decat sunt in prezent

T
0
®
@ Nu respect masurile de protectie, doar in conditile obligatorii (magazin, transport, seniciu)
®
o

In prezent sunt mai precaut decat la inceputul pandemiei

Motivele pentru care persoanele respecta mai putin masurile
antiepidemice (178 respondenti)

Am obosit de pandemie

Inconsecventa si lipsa de logicad a méasurilor care se impun

Sunt vaccinat

Virusul nu este atat de grav precum era prezentat la inceputul pademiei

Am trecut deja prin COVID

Liderii politici nu respecta

1 %
0 35.5

Motivele pentru care persoanele respecta in prezent mai mult masurile
antiepidemice, decat la inceputul pandemiei (44 respondenti)

Am awt fost infectat si nu doresc s& mai trec prin aceasta experienta
Membrii familiei sau prieteni au trecut prin forme grave de COVID
M-am convins ca este un virus periculos datorita info. din mass-media

Mesajele autoritatilor au fost consecvente si convingatoare

Alte motive

1 %
55.8

|
E
0

10



Analiza exploratorie a datelor

Relatia dintre gradul de vaccinare si caracteristicile socio-demografice

. ) . Persoane vaccinate Persoanele nevaccinate gl d? a.S(,)Ciere
Variabila socio-demogarfica statistica
% % P ]
earson Chi-Square
Masculin 31.1 68.9
Genul .009
Femenin 40.2 59.8
18-30 ani 43 57
Vérsta 31-45 ani 26.7 73.3 .000
>45 ani 38.3 61.7
Urban 443 55.7
Localitate .000
Rural 24.5 75.5
Nivelul Studii superioare 447 55.3
studiilor AD0L
Fara studii superioare 25.6 74.4
?/enit mai mic decét cheltuielile 329 67.7
unare
Stare.:a o Venit egal cu cheltuielile lunare 40.6 59.4 .088
financiara
Venit mai mare decét cheltuielile 375 62.5
lunare

Daca p este mai mic decat 0.05, atunci asocierea statistica este validata

Comentarii

Conform testului Pearson Chi-Square, care identifica existenta unei asocieri statistice
intre doua variabile, putem afirma:

1. Femeile sunt mai predispuse sd se vaccineze decat barbatii.

2. Persoanele de varstd medie sunt cel mai putin predispuse sa se vaccineze.

3. Persoanele din mediul urban sunt mai predispuse sa se vaccineze decat
persoanele din mediul rural.

4. Persoanele cu studii superioare sunt mai predispuse sa se vaccineze decat

persoanele fara studii superioare.

5. Starea financiara nu este asociat cu gradul de vaccinare

11




Motivele vaccinarii in functie de gen, varsta, localitate si nivelul studiilor

Motivele vaccinarii
o ‘ N Gradul de asociere
Variabila St Siguranta Siguranta Constrangeri de Calatolgn 31 S EHE
Ao personala celorlalti serviciu i Pearson Chi-
9% o % sociale Square
%
Masculin 59.8 20.5 1.8 17.9
Genul .068
Femenin 57.1 19.6 9.5 13.7
18-30 45.1 22.6 8.3 24.1
Varsta 31-45 53.3 29.3 4.0 13.3 .000
>45 87.5 5.6 5.6 1.4
Urban 52.0 21.5 7.5 19.0
Localitate .005
Rural 73.8 16.3 3.8 6.3
. = 52.9 20.1 9.5 17.5
N1V?1ul 004
studillor | pa s studii
: 69.2 19.8 0.0 11.0
superioare

Daca p este mai mic decat 0.05, atunci asocierea statistica este validata

Comentarii

1. Nu exista o asociere intre gen si motivele vaccinarii

2. Exista asociere Intre varsta si motivele vaccinarii.

Persoanele din a treia categorie de varsta au cea mai mare tendintd de a se vaccina din motive
de siguranta personala, aproape dublu fati de tineri. In schimb, cel mai mare procent privind
motivele ce au labaza facilitarea calatoriilor si accesul la evenimente sociale se Tnregistreaza
in randul tinerilor.

3. Exista asociere intre localitate si motivele vaccinarii.

Persoanele din mediul rural tind mai mult sa se vaccineze din motive de siguranta personala
in raport cu persoanele din mediul urban. De asemenea, ponderea persoanelor motivele cérora
au la baza facilitarea calatoriilor si accesul la evenimentele sociale este mai mare in randul
populatiei din mediul urban.

4. Existd asociere dintre nivelul studiilor si motivele vaccinarii.

Cel mai mare scor procentual privind motivul vaccindri prin constrangere profesionala se
inregistreaza in randul persoanelor cu studii superioare, ei avand probabilitatea mai mare sa
activeze Intr-un domeniu profesional care presupune mai multa interactiune si responsabilitate
sociala: medici, profesori, jurnalisti, functionari publici etc.
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Relatia dintre nivelul de incredere in diverse surse de informatii privind

vaccinul si statutul vaccinarii a persoanei

Scala Likert: 1 - incredere minima, 5- incredere maxima

Persoane vaccinate

Persoane nevaccinate

Persoane care neaga
existenta virusului

Scor general

Oameni de

stiinta

4.15

232

2.14

2.98

Autoritati

2.79

1.32

1.00

1.85

Medici

3.96

2.26

1.36

2.87

| e
1.86 341
3.00 3.61
3.79 3.94
2.59 3.54

Vloggeri si
teorii ale
consp

1.28

2.50

3.59

2.06

Relatia dintre nivelul de incredere in diverse surse de informatii privind

vaccinul si caracteristicile socio-demografice

Scala Likert: 1 - incredere minima, 5 - incredere maxima

Variabila socivo- Oamf: nivde Autorititi Medici Preoti FalTlilie s1 Vl.(.)ggen' si
demogarfica stiinta ’ ’ prie teni teorii ale consp
Masculin 2.50 1.80 2.68 3.07 3.89 2.27
Genul
Femenin 3.39 1.89 3.04 2.17 3.24 1.88
18-30 3.12 2.01 3.17 1.94 3.37 1.90
Varsta 31-45 2.94 1.63 2.58 2.68 3.46 2.07
>45 2.79 1.91 2.82 3.51 3.95 2.31
Urban 3.25 1.88 2.97 2.10 3.25 1.81
Localitate
Rural 2.61 1.81 2.74 3.26 3.94 241
Studii 1.92
. 3.34 1.95 3.13 2.16 3.26 c
Nivelul superioare
studiilor. | b s
! 2.55 1.73 2.57 3.10 3.88 2.22
superioare
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Relatia dintre temerile existentiale si atitudinea fata de vaccin

Ne-am dorit sa cunoastem dacd existd o asociere intre atitudinea fata de vaccin si anumite griji
existentiale cum ar fi: sdracie, singuratate, moarte si pierderea libertatii, dar si alte variabile
asociate pandemiei: virus, pandemie, manipulare si vaccin.

Existenta unor asocieri ne-ar oferi noi directii de cercetare pentru a intelege mai profund dinamica
atitudinilor si credintelor la nivel colectiv despre pandemie si vaccin.

Scala Likert: 1 - frica minima, 5- fricA maxima

Saracie Singuratate Virus Pandemie Moarte Manipulare T;:igg? Vaccin
Persoane vacc.
pt. siguranta 3.42 341 3.36 3.33 3.42 2.80 3.40 1.49
personala
Persoane care
refuzi 3.01 2.88 1.92 1.74 2.51 3.24 3.66 3.53
vaccinarea
Persoane care
neagi existenta 3.36 2.61 1.42 1.41 1.56 2.80 3.26 2.80
virusului
Comentarii

Am identificat o asociere puternica intre gradul de Ingrijorare fatd de moarte si atitudinea fata de
vaccin sl Virus.

Putem observa cd persoanele care s-au vaccinat pentru sigurantd personald indica cel mai Tnalt scor
privind frica fata de moarte- 3.42, in timp ce persoanele care refuza sa se vaccineze indica un scor
de 2.51, 1ar persoanele care neaga existenta virusului au obtinut un scor de doar 1.56, ceea ce din
perspectiva psihologicd am putea interpreta acest rezultat ca o negare a fricii fatd de moarte.

Teoriile psihologice afirmd ca persoanele care au un nivel moderat de frica fatd de moarte au un
sine puternic, sdnatos si echilibrat si vor genera comportamente adaptabile si functionale in
situatiile de pericol. Invers, persoanele care neagd frica fata de moarte, cu scopul de a evita
sentimentele de anxietate, sunt persoane devensive si care au tendinta sd nege informatiile cu
caracter amenintdtor, iar acest lucru ii poate determina sa se expund intr-o maniera iresponsabila si
inconstientd in fata pericolelor reale, in acest fel, diminuindu-se si instinctul de autoconservare.
Acest lucru poate explica de ce persoanele care neagd frica fata de moarte (afirméand ca nu se tem)
au tendinta sa nege si existenta virusului, intrucat, recunoasterea existentei virusului, ar declansa
anxietatea fata de moarte.

Directii de cercetare recomandata
Cercetare psihosociald privind perceptia conceptului de moarte la nivel colectiv, in context istoric al societatii

moldovenesti, si gradul de percepe a amenintdrilor sociale, economici si de sanatate publica, precum si
comportamentele de adaptare in fata amenintarilor.
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Diferentele de opinii intre persoanele vaccinate, persoane nevaccinate si
persoanele care neaga existenta virusului privind greselile autoritatilor.

Greseala autoritatilor Persoane Persoane Persoanele care neaga
vaccinate nevaccinate existenta virusului
% % %

Masurile antiepidemice sunt

inconsecvente si lipsite de logica 23.6 425 48.5

Nu ex1st'a ‘suﬁ01ent control in gestionarea 41.4 36 0

pandemiei

AuFon.ta‘gle'nu respecte masurile 157 )18 197

antiepidemice

Schimbarea frecventd a masurilor 11.1 14 30.3
Comentarii

Directii de cercetare recomandata

Persoanele nevaccinate si cei carea neaga existenta virusului considera cd principala
greseald a autoritatilor este inconsecventa si lipsa de logica a masurilor antiepidemice, in
timp ce persoanele vaccinate considera ca nu exista un control suficient in gestionarea
pandemiei.

Aceastd observatie ridica urmatoarea problema: inconsecventa masurilor antiepidemice
determind scepticismul in randul populatiei sau scepticismul si negatia determina o
rationalizare prin a afirma cd masurile sunt incosecvente? Acest lucru necesitd o cercetare
separata pentru a stabili relatia cauzala.
Cu toate acestea, in comentarille de la pagina 9 s-a mentionat cd daca cetitenii au
incredere in autoritati, atunci sunt dispusi sa respecte masurile antiepidemice chiar daca
nu le cunosc logica acestora, iar in cazul nostru, putem observa ca categoria de cetdteani
care s-a vaccinat indica cel mai inalt scor de incredere in autoritati- 2.79, acesta fiind cel
mai mare scor in raport cu celelate categorii. Am putea presupune cad persoanele care au
incredere in autoritati sunt mai putini sensibili in a observa inconsecventa si lipsa de
logica a masurilor impuse, iar persoanele care nu au incredere in autoritati sunt mai
suspiciosi simai critici. Aceastd ipoteza ar putea fi testatd intr-o noua cercetare.
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Diferentele de opinii intre persoanele vaccinate, persoane nevaccinate si
persoanele care neaga existenta virusului privind solutiile necesare in
controlul pandemiei

Solutii necesare in controlul Persoane Persoane Persoanele care neaga
pandemiei vaccintae nevaccinate existenta virusului
Controale mai severe in spatiile publice 22.1 6.7 0
Sa opreasca falsa pandemie 3.2 43.4 77.3
Sa argumenteze logica masurilor impuse 20.4 21.5 7.6

Autoritatile sa respecte masurile

L 17.9 14.5 13.6
antiepidemice

Diferentele de opinii intre persoanele vaccinate, persoane nevaccinate si
persoanele care neaga existenta virusului privind vaccinarea obligatorie
s1 eficienta mesajelor si actiunile autoritatilor

Persoane Persoane Persoanele care neaga
vaccintae nevaccinate existenta virusului
Vaccinarea obligatorie 57.1 0 0
Mesajele si actiunile autoritatilor au fost
REER 24.6 15.1 0

eficiente
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Comentarii s1 recomandari

Pandemia a reprezentat o provocare majord pentru autoritdti privind controlul acesteia. De
fapt, sintagma "controlul pandemiei" este un concept abstract, in realitate ne referim la
controlul comportamentului social in contextul pandemiei, de la covingerile colective
despre natura si originea virsului, pana la respectarea masurilor de prevenire si control al
infectiei COVID-19.

Suntem in drept sa ne intrebdm, in ce masurd autoritatile au tinut cont despre
particularitatile psihologice ale comportamentului social si al mentalului colectiv? In ce
masura, la nivel guvernamental, s-au luat decizii strategice, coerente si constructive in
functic de mentalul colectiv? In ce misurd s-a anticipat dinamica convingerilor si
comportamentelor sociale in urma deciziilor si comportamentelor ale autoritatilor? Atat
observatille simple, cat si unele cifre din aceastd cercetare, ne aratd ca decizile si
comportamentul autoritdtilor au fost haotice, inconsistente, debusolante si masuri lipsite de
argumente satisfacatoare pentru o societate predominant sceptica si cu neincredere fata de
autoritati. Mesajele si comportamentele autoritdtilor s-au schimbat in functie de contextele
electorale si politice, iar multi oficiali nu respectau ei insisi masurile impuse. Toate acestea
au alimentat si mai mult teoriile ale conspiratiei, intrucat cetatenii au cautat explicatii
alternative pentru a le fi satisfacutd nevoia de intelegere, coerenta si siguranta.

Majoritatea strategiilor s1 a metodelor de comunicare cu publicul au fost aplicate in mod
arbitrar, nefind adaptate la psihologia si1 mentalul colectiv al societatii noastre. Simple
recomandari si indemnuri ale autoritatilor nu sunt suficiente pentru o societate care nu are
incredere in autoritati.

Cifrele acestel cercetart si relatile dintre diverse variabile ne poate ajuta sa intelegem mai
bine reprezentarile sociale, motive comportamentale si dinamica convingerilor cu privire la
pandemie si vaccin, in baza carora pot fi modelate s1 imbunatétie programele de interventii.

Recomandam autoritdtilor sd nu neglijeze dimensiunile si caracteristicile psihologice

colective Tnainte de a implementa oricare plan de control al pandemiei sau de solutionare
oricaror altor probleme sociale.
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