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La technologie permet la mise en place de stra-
tégies omnicanales avec la mise à disposition d’es-
paces personnels plus complets et plus performants 
accessibles depuis n’importe quel appareil connec-
té qu’il s’agisse d’un smartphone, d’une tablette ou 
d’un ordinateur personnel. Les parcours clients sont 

indemnisations plus rapides. 

Par ailleurs, une meilleure exploitation des don-
nées rendue possible par les techniques de data 
mining permet la conception d’offres plus adaptées 

des besoins.  Le potentiel technologique est égale-
ment utilisé pour améliorer l’acquisition à l’aide du 

d’acquisition. 

les campagnes d’inbound marketing pour obtenir un 
ciblage plus précis, notamment à l’aide de campagnes 
de communication menées sur les réseaux sociaux. 

-
-

trative et de la gestion des contrats et des sinistres 
ainsi que de détecter et de réduire les risques de 

-
-

également la paramétrabilité des outils accélérant 
considérablement le time to market.

Cette valeur ajoutée par la technologie, aussi bien 

-

assurantielle. 

C’est la raison pour laquelle les assureurs disposant 
de technologies paramétrées et paramétrables dis-

L’adoption de la technologie permet donc de dis-
poser d’un avantage concurrentiel grâce à l’améliora-

expose les organisations qui l’adoptent à de nouveaux 
risques tels que les risques cyber ou de fraudes et 
autres risques opérationnels.

Cela étant, grâce à l’apport technologique, la ges-

et mieux structurées qui donnent lieu à une meilleure 
cartographie des risques ainsi qu’à l’élaboration de 
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La technique du datamining réside dans la capacité à analyser les données collectées à l’aide d’algorithmes dans l’optique de les transformer en 
informations concrètes.

informatiques capables de réaliser des tâches effectuées par les humains et qui demandent un apprentissage par l’expérience (machine learning), 
un stockage de la connaissance (big data) et un raisonnement (deeplearning).

modèles de gestion des risques plus proches à la 
réalité. 

Ainsi l’optimisation de l’exploitation des don-
nées à l’aide de dispositifs tels que les datalakes par 
exemple, permettent d’obtenir une vision globale à 
360°des données disponibles. 

De plus, grâce à l’augmentation de la puissance 
de calcul des ordinateurs et de la vitesse de réponse 
des serveurs, les délais de rafraichissement des 
données sont raccourcis et cette tendance va aller 
en s’accentuant.

Ainsi, les acteurs de l’assurance sont contraints de 
suivre la cadence imposée par l’évolution technolo-
gique au risque d’être dépassés par des concurrents 

les acteurs à mener cette « mue » technologique 
tout en préservant l’équilibre interne des systèmes 
legacy. 

Avec l’apparition du cloud computing, de nou-
veaux risques et opportunités sont également ap-

parus. Le cloud permet de réduire certains coûts 
d’exploitation et d’infrastructures grâce à la mu-
tualisation et accélère la rapidité de déploiement 

les risques de perte de données, de non-conformité 
règlementaire et de réversibilité.

De nouvelles technologies telles que l’informa-
tique quantique devrait rendre possibles de nou-

Cette lame de fond technologique rendant pos-
sible l’hyper segmentation tarifaire par l’intégration 
d’une multitude de paramètres dans les modèles 
remet profondément en cause les principes de so-
lidarité et de mutualisation inhérents à la fonction 
sociale de l’assurance. 

En effet, l’individualisation des cotisations pose 
la question de l’accessibilité à l’assurance pour les 

une question de société.


