Restitution de l’atelier
« Innovation sociale et territoriale :
comment passer a |’action ?»

Forum national de I'économie sociale et solidaire
et del'innovation sociale

Niort, le 19 octobre 2017

un atelier organiséparle avec le soutien de

Les.\B@auﬁ

é des collectivités Territoriales pour une Economie Solidaire

jours



Rappel du déroulé de l“atelier

1. Intervention de Séverine Coupaye

Responsable par intérim du Secteur « Transitionsvers l'activité et 'emploi
responsables » du Conseil Départementaldu Val-de-Marne.

2. Atelier de co-création

Productiond’'idées par les participants autour du concept d'innovation
sociale et territoriale.

onuy
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Résumé de l'intervention de Séverine Coupaye VAL de
— 1% MARNE

P4 W4l Le département

L'action du Département du Val-de-Marne en faveur de I'ESS
et de I'iInnovation sociale résumée

« 45 projets soutenus depuis 2012 dans le cadre de I'appel a projets aujourd’hui dénommeé

« Appel a projets de développement social et solidaire du territoire » et dédié aux acteursde
I'ESS.

» Budget ESS : 450 000€ annuels dont 390 000€ en soutiendirectaux initiativesdu territoire

- 2ETP

LesBeau/A_Q
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Résumé de l'intervention de Séverine Coupaye

Le maintien du soutien du Département a I'économie sociale
et solidaire dans le contexte réglementaire de la Loi NOTRe

« Le Val-de-Marne a maintenu son soutien aux acteurs de I'ESS malgré la contrainte
réglementaire imposée par la Loi NOTRe (le développement économique ne relevant plus des

P d’ dé Service de créeche éphémeére porté parla
competences un epartement). SCOP E2S et développé avec les politiques

action sociale et petite enfance

« La «philosophie » de I'appui du Conseil départemental du 94 a évolué depuis 2016. 1l s'agit a
présent de soutenir les acteurs qui répondent aux besoins sociaux du territoire et de ses
publics prioritaires (bénéficiairesdu RSA, mineursisolés, personnes handicapées, seniors,
etc.) enlien avecles compétencesde la collectivité.

« C'estainsi quel'approche « innovation sociale » a été intégrée au champ d’actions du
Département. La collectivité, ennouant des alliancesavec les acteursde I'ESS, entend
répondre aux besoins sociaux non satisfaits sur son territoire de maniere innovante.

Réflexions avecla Direction des
transports sur la création d'ateliers de
réparation vélo a proximité des gares du
Grand Paris
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Résumé de l'intervention de Séverine Coupaye

Quand I'innovation sociale fait évoluer les relations du
Département avec les acteurs de terrainde I'ESS

« La collectivité ne joue plus uniquementle réle financeur des entreprisesde I'ESS...

« Elle peut également étre sociétaire. C'est notamment le cas quand le Conseil départemental
rejointle sociétariatde Coop Bio Ile-de-France, SCIC de transformation et de distributionde la

production Bio francilienne et qui approvisionne des établissements scolaires... dont des
colleges du Val-de-Marne.

« Elle est aussi co-entrepreneur, quand elle s’allie a une association pour imaginer des
solutions de réemploi pour le matérielnon utilisé des établissements pour personnes agées
du département.

« Elle est défricheur grace a son appel a projets qui identifie et récompense des structures
soclalementinnovantes répondant aux besoins des publics prioritairesde I'action du
Département.
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Résumé de l'intervention de Séverine Coupaye =
— x. ESSaimons |
o

en Val-de-Marne

Les principes de I'innovation sociale renforcentla
transversalité entre les services et directions de la collectivité

« Une réflexion a été menée avec le service achats du Conseil Départemental pour que les
marchés publics de la collectivité soit plus adaptés aux capacitésde réponses des entreprises
de I'ESS (exemple : allotissements plus petits).

« Untravail de formation alI'ESS des agents est mis en en ceuvre depuis plusieurs années.

« Desactionsconcretesmises en ceuvre par le Vice-Présidenta I'ESS permettent une
appropriation du sujet par les autres élu.e.s de la collectivité. Exemple : Les Prix de I'appel a
projets ESS remisconjointement par le Vice-Présidenta I'ESS et d'autresélu.e.s en fonction
de leur délégation et des activitésdes lauréats.
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Intervention de Séverine Coupaye
Résumé en images
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Atelier de co<création

A l'issue de l'intervention de Séverine Coupaye, la
trentaine de participants de l'atelier s’est retrouvéee
autour d’un atelier de co-création.

L'objectif de cet atelier était de faire réfléchir les
participants sur le theme de I'innovation sociale et
territoriale et de leur permetire de produire en
collectif des idées concréetes autour de ce concept.

Les\Beau/Ag
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Atelier de co-création

Méthodologie utilisée pour la génération d’idées :
le brainstorming 3-12-3

3 minutes pour produire des idées : les participants sont invitésa répondre individuellement
sur post-it a la question « Qu’'évoque chezvous le concept d'innovation sociale et territoriale ? »

12 minutes pour passer du concept au concret : des bindmes de participants doivent rendre
concreteslesidées produiteslors de la premiere phase en répondant a la question suivante
« Comment rendre cesidées concretessi demain, je devais innover pour mieux comprendre et

1dentifier les besoins sociauxde mon territoire ? »

3 minutes maximum pour présenter son idée : chaque binéme dispose de 3 minutes maximum
pour présenter son idée a 'ensemble des participants.

Les\BM
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Ce qu’a produit I’atelier de cocréation

- La trentaine de participants a 'atelier a généré une centaine d'idées conceptuelles trés
diverses lors des 3 minutesde brainstormingindividuel.

« Voiciquelquesmots clés quisont revenusa plusieursreprises quandil s'est agide répondre a
la question« Qu'évoque chez vous le concept d'innovation sociale et territoriale ? » :

Cirgogomert X oversts X enride § Avvonomie X risge
[ crierduion X Morvolisr Y Gueisdovie 3 imoginer
CCE & G 52D

Lesjgeau/ﬁ_q
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Ce qu’a produit I’atelier de co-création

« Enréponse ala question« Comment rendre ces idées concretes si demain, je devais innover pour mieux comprendre et identifier
les besoins sociaux de mon territoire ? », les binémes de participants ont produit une quarantained’idées beaucoup plus
concretes qui ont été regroupéesenquatre grandes catégories:

Mieux comprendre les Identifier les ressources Dynamiser les échanges  Favoriser les coopérations
besoins territoriaux grace disponibles et les et les partages entre acteurs de I'ESS,
a I'empathie et initiatives existantes entre citoyens collectivités, et acteurs du
I’horizontalité sur le territoire développement économique

« Cesquatre catégoriespourraientétre des recommandationsa adresser aux collectivités quisouhaitentinnover pour identifier
plus efficacementlesbesoins sociauxde leur territoire etmieux y répondre.

LesJSM
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Recommandation #1

Mieux comprendre les besoins territoriaux
grace a l’empathie et I’horizontalité

les\B@&Uﬁ
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Mieux comprendre les besoins territoriaux grace a I’empathie
et I’horizontalité /lesidéesdes participants

Organiser des mises en situation, des jeuxde réle, des visites
terrain pour que les agents des collectivités,les élus et les acteurs
institutionnels comprennent mieuxle quotidiendes habitants.

les\Be&Uﬁ
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Mieux comprendre les besoins territoriaux grace a I’'empathie
et I’horizontalité /lesidéesdes participants

Construire de nouveauxcriteresde mesure ou d'identificationdes
besoins dans les diagnostics de territoire (ex: intégration du bien-
étre comme indicateur).

les\B@&Uﬁ
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Mieux comprendre les besoins territoriaux grace a I’empathie
et I’horizontalité /lesidéesdes participants

Mobiliser le numérique pour faire remonter les besoins (ex:
plateforme web d’'expressions des besoins).

les\B@ﬁUﬁ
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Recommandation #2

0
Q

Identifier les ressources disponibles et les
initiatives existantes sur le territoire

LesBM
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Identifier les ressources disponibles et les initiatives
existantes sur le territoire /lesidéesdes participants

Recenserlesinitiatives socialesexemplaires et innovantes pour
les valoriser et ne pas refaire ce qui existe déja.

Les\Be&Uﬁ
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Identifier les ressources disponibles et les initiatives
existantes sur le territoire /lesidéesdes participants

S’appuyer sur elles pour identifier les besoins au plus prés
du territoire.

les\B@&Uﬁ
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Identifier les ressources disponibles et les initiatives
existantes sur le territoire /lesidéesdes participants

Favoriserla mise en relation entre ces initiativesterritoriales.

Les\B@&Uﬁ

Innovation sociale et territoriale : comment passer a I’action ? JOUI"S 19/10/2017 19



Recommandation #3

Dynamiser les échanges et les partages
entre citoyens

les\Beauﬁ
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Dynamiser les échanges et les partages entre citoyens
Les 1dées des participants
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Créerdes lieux (tiers-lieux),des plateformes (numériques), des
évenements (dans I'espace public) pour recréer dulien et de
I'échange entre les habitants.

les\B@&Uﬁ

Innovation sociale et territoriale : comment passer a I'action ? JOUI"S 19/10/2017 21



Dynamiser les échanges et les partages entre citoyens
Les 1dées des participants

Encouragerl'éducation populaire pour permettre la diffusion des
savoirs entre les citoyens.

les\BM
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Dynamiser les échanges et les partages entre citoyens
Les 1dées des participants

Appuyer I'émergence de nouveaux servicesde territoiresportés
par les habitants pour les habitants.

Les\Beauﬁ
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Recommandation #4

Favoriser les coopérations entre acteurs de
I'ESS, collectivités, et acteurs du
développement économique

LeiBeau/AQ
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Favoriser les coopérations entre acteurs de I’ESS, collectivités,
et acteurs du développement économique / les idéesdes participants

Renforcerle role de coordination de la collectivité pour qu’elle
connecte davantage les acteursentre eux.

les\B@&ﬂﬁ
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Favoriser les coopérations entre acteurs de I’ESS, collectivités,
et acteurs du développement économique / les idéesdes participants

Favoriser la pluridisciplinarité et la transversalité au sein de la
collectivité mais également dans les projets de territoires.

les\B@&U’A_Q
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Favoriser les coopérations entre acteurs de I’ESS, collectivités,
et acteurs du développement économique / les idéesdes participants

Encouragerl'émergence de Pdles territoriauxde coopération
économique.

Les\Beauﬁ
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Réseau des collectivités Territoriales pour une Economie Solidaire

Merci !

Julien Bottriaux Rémi Bottriaux
julien@les-beaux-jours.fr remi@les-beaux-jours.fr
+336 0916 3094 +33 612 2340 05



