
介護職員等の処遇改善に関する取組について 

 

弊社は、処遇改善加算を取得しており、処遇改善を実施しております。賃金以外の処遇改善に関する具体

的な取り組みについて、見える化要件に基づき公表いたします。 

 

区分 内容 当法人としての取組 

入職促進に向けた取組 事業者の共同による採用・人事ロー

テーション・研修のための制度構築 

グループ内の企業と連携し採用活動

を行い、希望に応じた採用・配置・研

修を実施します。 

資質の向上やキャリア

アップに向けた支援 

上位者・担当者等によるキャリア面

談など、キャリアアップ等に関する

定期的な相談の機会の確保 

上期・下期の評価を結果を元に管理

者による個別面談を行い、定期的な

キャリアアップのための相互共有の

機会を提供します。 

両立支援・多様な働き

方の推進 

業務や福利厚生制度、メンタルヘル

ス等の職員相談窓口の設置等相談体

制の充実 

パート勤務時のダブルワーク認可

や、メンタルヘルス等の職員相談窓

口を設置し相談体制を充実します。 

腰痛を含む心身の健康

管理 

事故・トラブルへの対応マニュアル

等の作成等の体制の整備 

管理体制を強化し安全な作業を全員

に意識付けしていくことを行いま

す。 

生産性向上のための業

務改善の取組 

高齢者の活躍（居室やフロア等の掃

除、食事の配膳・下膳などのほか、経

理や労務、広報なども含めた介護業

務以外の業務の提供）等による役割

分担の明確化 

介護業務以外の多様な職務での高齢

者雇用の推進を行い、活躍の場を提

供します。 

やりがい・働きがいの

醸成 

ミーティング等による職場内コミュ

ニケーションの円滑化による個々の

介護職員の気づきを踏まえた勤務環

境やケア内容の改善 

毎月、職員会議を開催し、業務改善や

意見交換の場を創出、職場内コミュ

ニケーションの円滑化を図ります。 


