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= 5 claves para posicionar tu clinica en un mercado saturado o inestable
Por Dr. Alexis Yorkis Trincado Frutos — CEO de CHS-Service LDA

En entornos como el de Mozambique, donde la salud privada crece en cantidad, pero
no siempre en calidad o direccién, muchas clinicas enfrentan un reto silencioso: /la
irrelevancia.

No es falta de talento médico. Es falta de posicionamiento estratégico.

Hoy, competir ya no es simplemente ofrecer “servicios médicos”. Se trata de crear una
identidad clinica clara, sélida y diferenciada. Y eso no ocurre por azar, ocurre por
disefio.

Como decimos en CHS-Service:

“La preeminencia no radica en ser mejor, radica en ser diferente. Y lo diferente,
cuando es estratégico, se vuelve preferente.” — A. Trincado

Aqui te comparto cinco claves que hemos aplicado con resultados comprobados en
clinicas pequefas y medianas —algunas con solo tres consultorios— para
transformar su presencia en el mercado.

1. Define tu ADN clinico y transpértalo a tu marca
No puedes posicionarte si no sabes quién eres.

Toda clinica debe tener un ADN definido: ;cual es tu especializacion estratégica?,
¢ qué problema resuelves mejor que nadie?, ¢ cual es tu voz y tu promesa?

-~ Ejemplo real (CHS-Service LDA, 2024): Ayudamos a una clinica general en
Maputo a reposicionarse como “Centro de Atencién Cardiometabdlica Integral”. En
menos de 90 dias, incrementaron en un 34% el ticket promedio y duplicaron su tasa
de retencion.

2. Usa analisis de mercado y KPIs para tomar decisiones reales
Sin inteligencia de mercado, gestionas a ciegas.

En CHS-Service aplicamos analisis de datos e investigacion adaptada al contexto
para identificar oportunidades reales.
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“Un negocio que no se evalua todos los dias, es un negocio destinado al fracaso.” —
Jay Abraham

Establecer KRAs (Areas Clave de Resultados) y KPIs (Indicadores de
Desempeio) te da el poder de ajustar, anticipar y crecer de forma sostenida. Las
meétricas no son un lujo, son un salvavidas.

3. No vendas servicios, crea soluciones diferenciadas

En mercados saturados, los pacientes no buscan mas de lo mismo, buscan algo
distinto que resuelva su dolor de forma clara y empatica.

X Ofrecer “consulta general, ecografia, laboratorio” no te diferencia.
Ofrecer “check-up mujer 3607, “plan de control posparto” o “abordaje continuo de
diabetes tipo 2” si lo hace.

La innovacion no es tecnologia primero, es disefio estratégico primero. La
tecnologia potencia, no sustituye.

4. Implementa I+D+i e IA desde lo simple y accesible
La innovacion en salud no es solo para grandes hospitales.

En CHS-Service implementamos 1+D+i en clinicas de 3 a 5 consultorios con pasos
concretos como:

« Validacion de flujos de atencion
e Protocolos mejorados basados en evidencia local
e Analisis predictivo con IA para turnos, abandono y recaptura

o Automatizacion de procesos administrativos con herramientas basicas

~ Resultado: Una clinica de atencién integral en Beira redujo sus costos fijos en un
28% en 6 meses, con solo tres ajustes digitales y dos redisefios operativos.

5. Alinea todo tu modelo con una narrativa potente

El posicionamiento se construye desde la coherencia: desde la recepcidon hasta
la comunicacion externa.

ceda as nossas redes sociais

©CHS-Service. LDA esr,an;l nosso QR code acedendo o |71
,

nesso Website para mais informagdes




CONSULTING

(=] [eTe]
& HEALTH

CHS-Service LDA
2025

SYSTEM SERVICE

Tu equipo debe entender la promesa clinica. Tus mensajes deben reflejar tu
diferencial. Tu gestion debe mostrar profesionalismo.

“No es solo branding, es propdsito estratégico traducido en experiencia clinica.”

Una narrativa coherente, validada con hechos, es la mejor arma en entornos
inestables.

© Conclusioén

Una clinica bien posicionada es una clinica que sobrevive a la saturacién, escala con
identidad y se vuelve referente, no por tamafo, sino por estrategia.

En CHS-Service LDA, no vendemos férmulas genéricas.

Acompafamos a lideres de salud a construir modelos viables, rentables y con
impacto sostenido, incluso en contextos adversos como Mozambique.

¥ ¢ Tu clinica tiene una identidad clara, un posicionamiento estratégico y una
narrativa diferenciadora?

~ Agenda una consultoria diagndstica personalizada con nuestro equipo.
@ Para compartir:

“Una clinica sin posicionamiento no necesita competencia para desaparecer. Se
elimina sola.”
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Website: www.chsservice.com

Facebook: https://web.facebook.com/alexis.trincado.2025/

Instagram: https://www.instagram.com/chs_service /
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