Journée
annuelle
expérience
. i 9\ patient
MARDI 27 JUIN 2023 A LA CITE INTERNATIONALE
UNIVERSITAIRE DE PARIS
09HO00 ACCUEIL Arrivée des participants - Accueil café
09H30 INTRODUFZTION N . N ,
Mots de bienvenue par Pr. Philippe Michel, président de I'lFEP
Présentation de la journée par Amah Kouevi, directeur de I'lFEP
10H00 Conférence introductive Valéria Milewski - Directrice générale et

fondatrice association Passeur de mots et d'histoires et Magali Rochereau
- Animatrice radio et podcast Radio France

10H30

CIRCUIT PLACES LIMITEES
FORMATIONS FLASH

Réservé en priorité aux professionnels
et RU exercant en établissement.

Organisé en partenariat avec Corpus
Learning, partenaire formation de I'IFEP.

> Savoir écouter/recueillir
I'expérience patient

Nous présenterons tout l'intérét que présente
I'écoute des patients non seulement pour
améliorer leur prise en charge, mais aussi
pour les professionnels qui les accompagnent
et pour I'établissement qui les accueillent.

Le point central sera un jeu de simulation
spécifiguement congu a cet effet.

> Manager et fédérer autour de
I'expérience patient

Participez a cet atelier ou vous découvrirez
des stratégies pratiques et un outil concret
pour intégrer I'expérience patient au coeur
de votre management et mobiliser votre
équipe autour de cette vision commune.

> "Co-construire des solutions avec

les patients"

Vous serez sensibilisés aux démarches
d'innovation collaborative associant les
patients, en explorant les étapes, quelques
outils clés (avec notamment un jeu-sérieux
en séance) et les conditions vous
permettant d'identifier des projets concrets
a lancer dans vos unités.

Sessions au choix sur inscription voir détails page 5

CIRCUIT praces LMITEES
HUB THEMATIQUES

Circuit destiné a faciliter la compréhension
d'un sujet et a présenter les solutions
disponibles

> L'expérience patient en

réanimation : avant, pendant et apres
Jean-Daniel Chiche - Président de Fonds 101 et

chef du service réanimation au CHU de
Lausanne

> Pourquoi et comment déployer
des PROMs ? L'exemple de la
sénologie a I'APHP

Virginie Luce-Garnier - Directrice de Projet
ValueBased HealthCare a I' AP-HP

Avec Laetitia May Michelangeli - Chef de
service EVOQSS a la HAS

> L'expérience patient dans la
certification V2020 : Quels attendus

? Quels résultats ?

Patrick Mechain - Adjoint a la cheffe du
service certification des établissements de
santé de la HAS

Annie Morin - Vice-présidente de la
commission certification des établissements
de santé de la HAS.



Les formations flash sont des

sessions d'une heure au choix.

De 11h30 a 12h30 :

O H
Ou

Ce hub thématique est une session
de deux heures.

De 10h30 a 12h30:

*session sous réserve

ACCES
ESPACE DEMO

« L'Espace démo » est le lieu
de rencontres et d’échanges
avec les offreurs de solutions
susceptibles de contribuer a
I'amélioration de I'expérience
patient.

Animations ludiques et
interactives, immersions dans le
parcours patient, démonstrations
de la valeur ajoutée des outils et
solutions proposées

ACCES
ESPACE DEMO




14H00

CIRCUIT
ATELIERS REX

Circuit réservé en priorité aux professionnels
et RU exercant en établissement.
Places limitées

> Urgences de Montpellier : le
design au service de I'expérience
patient

Caroline Tricaud - Cheffe de projet designer -
mission innovation organisationnelle et
experience patient au CHU de Montpellier

> Retour d’'expérience sur la Prise
de Décision Partagée - Unicancer
Nora Ferdjaoui-Moumjid - Professeur en
économie de la santé a I'Université Lyon 1 et
au Centre Léeon Beérard

Frangois Blot - Médecin-réanimateur a I'lGR,
Responsable du Comité d’éthique

> Analyse des verbatims exprimés

par les patients
Myriam Combes - Directrice de la Stratégie
et des Relations Médicales ELSAN

> Retour d'expérience hépital de
jour en cancérologie - Gustave
Roussy

Marc Langlois - CEO DOO conseil, Florian
Scotté - Oncologue médical, Loula
Papageorgiou - Hématologue, Manuella
Lopes - Cadre déléguée de gestion

CIRCUIT praces umirees
HUB THEMATIQUES

Circuit destiné a faciliter la compréhension
d’'un sujet et a présenter les solutions
disponibles

> Pourquoi et comment déployer
les PROMs ? L'exemple de la

chirurgie orthopédique

Jéréme Villeminot -Chirurgien et directeur
meédical a la Clinique Sainte Odile de
Haguenau - Co fondateur de DIGIKARE
Avec Laetitia May - Chef de service EVOQSS
ala HAS

> L'expérience patient, levier
d'amélioration de la santé des

soignants

Catherine Cornibert - Directrice générale de
I'association SPS Docteur en pharmacie et
Bertrand Guidet - Président du Comité
d'éthique de la FHF, Chef de service,
Représentant médical de I'népital Saint
Antoine

> [nnovations numériques en sante :

quelle valeur ajoutée pour le patient ?
Clémentine Body - Directrice des projets
transverses a I'Agence de I'innovation en santé
Aude Schindler, Directrice Stratégie au MIPIH

> Expérience Patient : Quand on

arrive en ville !

Animé par Stéphanie Verneyre et Pierre de
Haas

Clément Bailleul- Chargé de mission France
Assos Santé Hauts-de-France et Sylvain
Derensy - Coordinateur régional FEMAS pour
leur enquéte « Expérience patient en maison
de santé pluriprofessionnelle »

Tiphanie Perre - Cofondatrice & DG du
groupe STANE pour évoquer les outils et
support a disposition des professionnels de
santé et I'importance de penser des lieux
qui facilitent le recueil de I'expérience, des
lieux qui font soin.

16H00 Visites « Espace démo » et pause "goulter"



16H30

17H00

17H30

20H15

20H20

Accueil des nouveaux arrivants

Visite des stands

Présentation de la journée et remise des

Trophées de I'XP

Plateaux débats animé par Thierry Guerrier

Invités

Gérard Raymond - Président
de France-Assos-Santé
Elisabeth Hubert -
Présidente de la FNEHAD
Anne-Marie Armanteras de
Saxce - Présidente du
conseil d'administration de
I'ANAP

Michel Laforcade - Ancien
directeur général de 'ARS
Nouvelle Aquitaine

TEMPS FORT

Témoins

Aicha N'Doye - Chirurgienne
gynécologue et sénologue
Polyclinigue Bordeaux Nord
Aquitaine

Sabrina Perquis - Patiente et
combattante, influenceuse
réseaux sociaux

Giovanna Marsico -
Directrice du Centre
National des soins palliatifs
et de la fin de vie

Cabriel Sara - Cancérologue

"Comprendre", mise en scéne de Sonia Bester.
Performance artistique, variations sur le theme
de la journée de 'expérience patient

CLOTURE DE L'EVENEMENT
Remerciements / Inscription pour I'édition 2024

Cocktail dinatoire / visite espace démo



10H30

11H30

12H30
14H00

15H00

Journée

annuelle
experience
p* patient
PLAN DE SALLE ET DE SESSIONS
Salle 1 Salle 2 Salle 3 Salle 4 Salle 5 Salle 6
Pourquoi et comment Comment manier le pouvoir L'expérience patient en . . X
de transformation de Formation Formation Formation

déployer des PROMs ?
L'exemple de la sénologie a
I'APHP

I'expérience patient
Pierre Daems et Xavier Querat-
Hement, Michel Laforcade, Jean-

réanimation : avant,
pendant et apres Jean-
Daniel Chiche, Anne-

Savoir écouter /
Recueillir I'expérience

Manager et fédérer
autour de l'expérience

v

Co-construire des
solutions avec les

Virginie Luce-Garnier et ) i i ¢ "
Yves Grall et Gabriel Sara : patient patient patients
Laetitia May Michelangeli Sophie Debue
L'expérience patient
dans la certification La téléconsultation, une Formation ; _
Formation Formation

V2020 : Quels attendus ?
Quels résultats ?

expérience singuliere
Cédric Villeminot et

Savoir écouter /
Recueillir I'expérience

Manager et fédérer
autour de l'expérience

Co-construire des
solutions avec les

Anne Chevrier et Annie Thierry Dassonville patient . ;
Morin patient patients”
Pourquoi et comment I 2
déplover les PROMSs ? Recueillir I'expérience
ERIOY ’ patient en ville Urgences de Montpellier : le Partage/retour

L'exemple de la
chirurgie orthopédique
Jérome Villeminot et
Laetitia May

Stéphanier Verneyre et
Pierre de Haas, France

Assos Santé Hauts-de-

France et FEMAS,Stane...

design au service de
I'expérience patient
Caroline Tricaud

d’expériences sur la Prise de
Décision Partagée, Nora
Ferdjaoui-Moumjid et
Frangois Blot

L'expérience patient,
levier d'amélioration de
la santé des soignants
Catherine Cornibert

Innovations numériques
en santé : quelle valeur
ajoutée pour le patient ?
Clémentine Body

Analyse des verbatims
exprimeés par les
patients
Myriam Combes

Retour d'expérience
hoépital de jour en
cancérologie - Gustave
Roussy




