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LA IAES COMO UN TREN: TE
MONTAS O LA MIRAS PASAR.
LOS QUE SE MONTAN TRIUNFAN;

LOS QUE QUEDAN ATRAS ESTAN
CONDENADOS A LA OBSOLESCENCIA.
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El poder transformador de la Inteligencia Artificial y el I+D+i en la gestion
estratégica de servicios de salud

“No hay ventaja duradera sin innovacion constante.” — Jay Abraham

En el escenario actual, marcado por crisis financieras, desigualdades estructurales y
sistemas de salud con modelos desgastados, innovar ya no es una opcion: es la
unica via para garantizar sostenibilidad, eficiencia y resultados reales. Desde
CHS-Service LDA sostenemos con conviccion que la Inteligencia Artificial (IA) y los
procesos de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) son los pilares sobre
los que deben reestructurarse los servicios y sistemas de salud en los paises en
desarrollo.

Esta no es solo una afirmacién técnica. Es una declaracion de principios. Porque no
podemos seguir diagnosticando los problemas del siglo XXI con herramientas
del siglo XX.

1. Marco conceptual: repensar la gestidon en salud desde una visién preeminente

La gestion tradicional ha llegado a su limite. Es ineficaz en entornos complejos,
incapaz de anticipar disrupciones, y excesivamente dependiente de liderazgos
individuales no sistematizados. En contraste, una gestion estratégica moderna
incorpora:

o Plataformas tecnolégicas inteligentes

e Procesos de decision basados en datos y algoritmos

« Modelos de negocio flexibles y adaptativos

o Evaluacion estructurada por medio de KPIs y KRAs

« Diseino centrado en el valor, el impacto y la experiencia del usuario

Desde esta perspectiva, la preeminencia no se trata solo de sobresalir, sino de
convertirse en el referente del cambio.

2. ;Por qué |IA e I1+D+i? Porque la salud también es un sistema vivo

Como bien sefala Ray Dalio, “la evolucidén requiere retroalimentaciéon constante,
aprendizaje y adaptacion.” Eso es precisamente lo que la IA y el 1+D+i introducen
en salud:

La IA permite:
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> Automatizar tareas repetitivas y liberar tiempo clinico y administrativo.
> Predecir eventos criticos en pacientes y en la operacion institucional.
> Detectar patrones invisibles al analisis humano.

> Integrar multiples fuentes de informacion para decisiones mas rapidas y
certeras.

El I+D+i habilita:
> La construccion de soluciones contextualizadas.
> La mejora continua, basada en evidencia local.
> La formulacién de nuevos modelos operativos y financieros.
> La adaptacion agil ante cambios regulatorios, tecnolégicos o epidemioldgicos.

Y, sobre todo, ambos permiten formular estrategias con mayor inteligencia y
menor improvisacion.

3. Reingenieria: la pieza que muchos olvidan

Adoptar tecnologia sin redisefar procesos es como instalar turbinas en una bicicleta.
Por eso, en nuestra metodologia incluimos la reingenieria de procesos gerenciales
y tecnoldgicos, entendida como:

> Redisefo de flujos de trabajo

> Integracion funcional entre areas

> Redefinicion de roles con base en competencias clave
> Automatizacién con sentido estratégico

> Alineacion con objetivos, KRAs y KPIs institucionales

Este paso es indispensable para transformar el potencial en resultados.

4. Marketing estratégico: el puente entre el valor y el mercado

Ninguna innovacién tiene impacto real si no logra conectar con sus usuarios. El
marketing estratégico, muchas veces subestimado en el sector salud, es el
mecanismo que permite convertir propuestas clinicas y tecnolégicas en
ventajas competitivas sostenibles.
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Aplicamos técnicas de marketing basadas en |A, segmentacion inteligente,
construccion de marca institucional y estrategias de posicionamiento con alto retorno,
especialmente pensadas para entornos de alta competencia y recursos limitados.

Como diria Tony Robbins: “No se trata solo de tener los recursos, sino de ser lo
suficientemente estratégico para maximizarlos.”

5. ¢ Y por qué es vital en paises en desarrollo?

Porque la brecha tecnolégica no es solo digital, es también estratégica.
Instituciones de salud en Africa, Latinoamérica y otras regiones en desarrollo tienen
potencial, pero carecen de metodologias robustas, visién sistémica y estructuras de
gobernanza estratégica.

Nosotros aportamos justamente eso: el método, la visiéon y la capacidad de
transformacion.

6. Una frase que define nuestro tiempo:

“La IA es como un tren: te montas o la miras pasar. Los que se montan triunfan;
los que se quedan en el andén estan condenados a la obsolescencia.” — A
Trincado

Conclusidn: estrategia, innovacion y liderazgo preeminente

En CHS-Service LDA no consultamos desde el escritorio. Co-creamos estrategias
transformadoras desde el terreno, con tecnologia, con datos, con visién y con coraje.
El futuro se anticipa, se disefnay se lidera. Ese es nuestro camino. Y lo hacemos
contigo.

Siguenos:

- Website: www.chsservice.com

- Facebook: https://web.facebook.com/alexis.trincado.2025/

- Instagram: https://www.instagram.com/chs_service /

- Linkedin: https://www.linkedin.com/in/msc-alexis-trincado-frutos-515038225

Autor: Dr. Alexis Yorkis Trincado Frutos — CEO CHS-Service LDA
Fecha: 14052025
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