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B :Qué es el marketing estratégico en salud?

@3 Mitos, verdades y oportunidades para el sector privado

En el sector salud, aun hoy muchos asocian “marketing” con publicidad engafiosa, ofertas, o
una atencién mds simpdatica en recepcion. Nada mas lejos de la realidad. EI marketing
estratégico no es “customer attention”. Tampoco es disefio grafico ni redes sociales sin
rumbo.

@ El marketing es una ciencia.
Una ciencia de gestidon orientada a crear valor, posicionar una marca médica, y garantizar
sostenibilidad.

En CHS-Service hemos aprendido —junto a nuestros clientes— que las clinicas que no
incorporan marketing estratégico estan operando a ciegas: no saben a quién se dirigen, no
miden su impacto comunicacional, y pierden ventaja frente a competidores mas
organizados.

@, :Qué errores vemos con frecuencia?

1. Clinicas con “nombres bonitos” pero sin identidad estratégica, sin narrativa ni valor
percibido.

2. Presencia en redes... sin propdsito. Se publican imagenes, pero no se construye
autoridad.

3. Confundir “publicidad” con posicionamiento. O peor aun: dejar la comunicacidn en
manos no especializadas.

4. No medir nada: écudnto cuesta captar un paciente? ¢ Qué canal lo atrajo? ¢Cudl es su
ciclo de vida?

Iil Marketing estratégico # improvisacion.
Marketing estratégico = ciencia aplicada para lograr resultados clinicos y econémicos
sostenibles.

Una estrategia bien disefiada debe:
e Construir una marca médica sdlida y coherente.
e Alinear los valores de la clinica con las necesidades del entorno.
o Definir nichos, canales, mensajes y KPls claros.

e Integrar la vision del médico, la experiencia del paciente y el valor del servicio.
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. En CHS-Service no hablamos de “hacer marketing”. Hablamos de gestionar con

inteligencia, evidencia y propdsito.
Eso es lo que diferencia a las clinicas que crecen de las que apenas sobreviven.

* Conclusion:
La transformacion del sector salud no serd posible sin un enfoque cientifico del marketing. Es
hora de desterrar mitos y liderar con estrategia.

#MarketingEnSalud #GestidénSanitaria #TransformacidnEnSalud #CienciaYGestion
#InnovaciénEnSalud #CHSService #ClinicasDelFuturo #MarketingEstratégico
#SaludPrivadalnteligente #PosicionamientoMédico #MarcaMédica #SaludConCiencia
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