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LANH DAO BAN THAN

Huéng dan ty phén énh
Chuyén dditu duy cung Al: Ty nhin nhén dé 18nh dao bén viing

LANH DAO CUNG NHAU A& A

'/ Dear Coach

D&n D&t déi ngl trong moi truong lam viéc cé Al hd tro

LANH DAO VUON XA 3

Cam nang Lanh dao

Al'la céng cy hd trg lanh dao: Tang cudng chi khéng
thay thé naing lyc phén dodn cia con ngudi.

GOC HANH PHUC & SUC KHOE

Cém nang séng khée

Con ngudi trong thai dai Al: Quén Iy sy qué tai ky thuat sb
va mét méi khi ra quyét dinh.

'»,
GOC NHIN LANH DAO HANG QUY

Géc nhin vé thj truong tir Nha séng lap

Al, sy phét trién bén viing var tuong lai cia l&nh dao
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TU PHAN CHIEU DE TRO THANH
LANH DAO BEN VUNG

Trong nhiing nam gan day, cé nhiéu tranh luan xoay quanh viéc liéu tri tué nhan tao (Al) cé thé thay thé
ngudi lao déng hay khéng. Thyc té cho théy Al khéng nh&m thay thé con ngudi, ma gitp ching ta phat trién
ndng lyc théng qua viéc hoc ki ndng méi var don gidn héa mét sé cong viée. Al cing hd trg cdc nha 1&nh
dao tdp trung vao phat trién chién luoc va séng tao, qua dé ndng cao vai trd va tam énh hudng cda ho.

Diéu quan trong trude khi bét dau hanh trinh chuyén déi nay 1a danh thai gian nhin lai nhing digéu minh d&
lam dugc. Mé hinh ty phén chiéu cda Gibbs I mot cong cu hiéu qué gé ty nhin nhén qud trinh phat trién coa
bé&n than:

Vi sao nhiing yéu t6 dé lai &nh
hudng dén mic dé sén sang dén

A . R 5 ¥ ?
Ban dang hiéu nhu thé nao vé nhoggel cga ban?

téc doéng coa Al dén céng viéc

cia minh?

Ban hoc dugc gi sau khi nhin Iai?
Viéc gi c6 thé lam khac di?

Ban c&m thdy thé nao khi bét

dau ép dung Al?

Cé lo I&ng gi khong?

Hoc thém diéu gi hodc phat frién

ky néng nao sé giop ich cho ban?

Diéu gi t6t? Didu gi chua 161?

Nguyén nhén sau xa la gi?

Viéc ty nhin nhén thuong xuyén gitp ban cé duoc sy rd rang va dinh hudng, ddc biét
trong thai diém thay ddi tich cuc hodc khi gdp thir thach trong sy nghiép — nhét Ia
trong bdi canh Al dang thay déi cdch ching ta lam viéc.

Hay nhé rding, viéc chép nhan thay ddi khéng chi la "ch&p nhén cho qua", ma can mét
thai dé chd déng dé chudn bi ca vé kj nang 18n tinh than cho tuong lai phia truée. Khi
ban gir ving myc tiéu cbt 161 var nhan ra méi ngudi cé hanh trinh sy nghiép riéng, ban
s& ty tin va linh hoat hon khi budc di trong thé gisi dang ddi thay tung ngay.

Catherine Yuen
Regional Manager

References:
https:/ /www.servicenow.com/community/intelligence-mi-blog/the-power-of-self-reflection-in-an-ai-driven-world/ba-p/3100439

Truyén cam hing dé 1&nh dao hiéu qué va tao anh hudng! Trang 1
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DAN DAT DOI NGU
TRONG MOI TRUONG
LAM VIEC CO Al HO TRO

GUi Coach, Al dang thay d6i cach chiing toi lam viéc va toi thdy déi nhom c6 nhiéu phan tng khac nhau. Mot s6
ngudi rat hao himg, nhung ciing c6 ngudi lo lang bi mat viéc hodc khong tin tudng vao Al Mot anh nhan vién
lau nam thi tr chdi st dung Al trong khi mot ban tré lai qua phu thudc ma khdng suy nghi ky. Lam sao t6i co
thé gitip cd nhom ti€p can Al nhu mot cong cu hd trg phat trién - khong phan khang ma cing khong 1& thudc? Q’

Cam on ban d& chia s& - day la finh hudng rét thyc t& ma nhidu ngudi dang gdp phai.

Khi Al tr& thanh mét phdn trong cong viéc héing ngay, viéc xudt hién nhing ludng phén dng trdéi chidu 1a didu binh thudng.
Mét 6 1o mod va tich cyc, trong khi s6 khac thi d& dat hodic chéng déi. Diéu quan trong & gidp déi nhém cda minh fim ra
diém can bdng - khong so hai Al, nhung ciing khéng ¥ lai vao né.

Dudi day la mét vai chién luoc ban c6 thé &p dung:

‘n thic ma khéng gay ép lyc

Gii thiéu cho ho théy Al c6 thé hd tro céng viéc nhu thé nao, chi
khéng phai dé thay thé ho. Nhimg céng cy nhy trg Iy &o, phén
mém t6m 1&t néi dung, dat lich, tao néi dung.. c6 thé gidp giam
bét viée lap di 1ap lai, dé moi ngudi coé thai gian suy nghi, séng
tao var gidi quyét vén dé. Nén dung vi dy thyc &, géin gii dé tao
sy quan tam.

'khdng béng sy thdu cam

Cam giéc lo léng khi cé thay ddi la diéu binh thusng. Hay tao
khéng gian dé moi ngudi chia sé méi ban tém ma khong bi danh
gid. Cho ho co héi tréi nghiém Al trong nhing tinh huéng don
gian, khéng @p lyc. Khi cam thdy an toan, ho s& d& mé long hon.
Va ding quén nhén manh réng kinh nghiém va phan dodn cd
nhén vén rét can thiét.

Al rét hu ich, nhung khéng hoan héo. Hay khuyén khich cé nhém
dat cau héi, kiém ching két qué va dp dung tu duy phan bién.
Hon bao gio hét, khd naing suy nghil déc lap rét quan trong. Hay
nhéc réng Al la cong cu hé tro — quyét dinh cudi cung van cén
con ngudi.

’ nguyén téc rd rang

Xay dyng nhing nguyén téc co bén nhu: diéu gi cé thé ty déng
héa, théng tin nao cain bdo mat, va khi nao khéng nén dung Al.
Hay dé doi nhém cung tham gia xay dung nhiing nguyén téc nay
— dé ho cam théy cé tiéng néi vér trdch nhiém, thay vi bi ap dat.

Al khéng chila mét cong cy, ma 1a mét lue déy manh mé& dang dinh hinh lai cdch ching ta lam viéc, sdng tao
va canh tranh. Trong hanh trinh chuyén déi sé cung Al, viéc chuéin b sén sang vé mat tu duy
va thai dé Iar yéu 16 then chét — dé tan dung hiéu qué ma khéng bj 16 thuéce. Tuong lai d& dén

va gid & l6c dé bét ddu chuyén minh.

References:
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Ying Yin Lee

Consultant
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Al d& tr& thanh mét phan quen thuéc trong coéng viéc cia t6i
nhiing ngdy nay. Téi dung né gé déy nhanh viéc fim kiém
théng tin, téng hop di liéu, hodc soan théo nédi dung giao
tiép. Nho vay, céng viéc tré nén nhe nhang hon, nhét & khi 16i
phéi lam viéc véi nhidu dr liéu va cdac bén lién quan khéc
nhau.

Tuy nhién, du tién Igi dén méy, déi khi t6i van cam théy thiéu
mot didu gi dé. Két qua Al dua ra thudng rét chin chu va
chuyén nghiép, nhung ddi khi thiéu cam xic hodc khong ding
“y". N6 thiéu cdi chét that trong 15i néi — va didu dé quan
frong.

Vi nhing sdc thdi nhé nay anh hudng dén cdch ching ta két
ndi véi ngudi khac, va dén ca viéc ngudi khéc dén nhan cac
quyét dinh coa minh ra sao.

Véay nén, 16i bét ddu chd y nhidu hon dén céch s dung Al, déic
biét trong nhitng quyét dinh lién quan dén con ngudi, gié tri va
béi canh. Dusi day la vai didu t6i d& hoc dugc:

iy 2
é 1. Nhin xa hon nhirng gi dir liéu thé hién

Al rt gidi phat hién xu huéng, nhung né khéng
nhin thdy toan bé bic tranh. N6 khéng biét vé
mdi quan hé gitia céc bén, khéng hiéu dugc thoi
diém, hay nhiing gi dang dién ra déng sau hau
trudng. Vi dy, mét khach hang cé thé bi danh gia
la “it gia ri” trong bdo cdo, nhung cé thé ho
dang chuyén ddi hodic chudn bi ky mét hop déng
I6n. Nhiing thG nhu vay khéng n&m  trong
dashboard, nhung lai thay déi hoan toan céch ta
nén tiép can. D&i khi, cham lai mét chit dé hai:
“Cé didu gi ma hé théng khong biét nhung ching
ta biét khong?” — chinh cdi nhin con ngudi dé
mai tao nén sy khéc biét trong quyéf dinh.

i

_.&

2. Dung Al dé doéng ndo - nhung
khéng nén dé Al vach chién lugc

Al c6 thé dua ra hang logt ggi y: xu hudng méi, dbi
tho dang lam gi, hodc gidi phdp nao cé vé hiéu
qué theo dir liéu. Nghe rét hiu ich, nhung khéng
phéi ltc nao ciing pht hop. Cé thé thai diém chua
ding, déi ngl dang qud tdi, hodc don gidn la né
khéng phi hop véi muc tiéu hién tai. Al gidp goi m&
y tudng, nhung huéng di thi van nén do con ngudi
quyét dinh. Bing quén ty hdi: “Diéu nay cé thyc sy
phu hop véi ching ta ngay ldc nay khéng?”

3. Luon hién dién - vi Al khéng cém
nhéan dugc nhu cau con nguoi

Al c6 thé gitp ghi chd hay soan tin nhdn, nhung né
khéng thé cam nhan cam xic hay ng¥ canh. Trong
mét cude hop, cé ngudi im Idng khéng phéi vi ho
doéng y, ma cé thé Vi ho chua thodi mai. Didu dé
khéng thé hién trong ban tém tat, nhung lai rét
quan trong. Bdc biét trong cdc nhém lam viéc da
van héa, sy im I&dng khéng cé nghia la déng thudin.
Tin nhén do Al viét ra cé thé rét mach lac, nhung
doi khi lai thiéu di cdi “chét ngudi” — sy &m ép, y
nghia, va sy quan tam that sy. Truée khi gdi hay ra
quyét dinh, hay ty hai: “Nghe cé ding la minh
khéng?”, “Cau ndy cé giéng nhu minh thyc sy ndi
khong?”

Tém lai, Al la céng cy cyc ky hitu ich — nhung van chi la cong cuy. Diéu lam nén l&nh dao thyc thy la céch ta
hién dién, cach ta két néi vai ngudi khdc va céch ta dua ra quyét dinh mdt céich 6 suy nght var théu cam.
P Con ngudi khéng mong minh hoan héo - diéu ho mong doi 1& sy r& rang, cha@n thanh var dat tréi tim trong

a cach ta dén dét.

Director, Solutions Innovation & Excellence

Truyén cém hing dé 18nh dao hiéu qué va tao anh huéng!

Trang 3



PR

., TNTUENER M

COI‘I ngu-“,i frong fhai dgi Al: Sy dé b lién tuc coa théng tin do Al tao ra, cung véi dp luc ehéi lam
quen véi cde cong cy méi va thich nghi véi khé nang thay déi nhanh
chéng coa Al, dang khién n&o bd ciia ching ta qud 1éi. Trong bi canh
dd, nguoi 1&nh dao gitr vai tro quan trong trong viéc dinh hinh van héa
16 chic va gidm thiéu téc déng tiéu cyc cia sy qud tai ki thudt sb.

Néu khéng duoc kiém sodt, qud 16i s6 & lam gidm kha ndng phdn dodn,
t&ng cdng Théng va bép nghet sy sdng tao — nhing yéu 16 cbt 15 trong
vai tro ra quyét dinh. Viéc phét 16 nhiing réi ro nay cé thé anh hudng
nghiém trong dén sic khée 16 chic va sic bén cd nhan.

Duéi day la nhitng hanh déng thiét thyc dé tranh "kiét suc vi Al":

P> THIET LAP RANH GISI RO RANG GIUA CONG VIEC VA PO SONG:
Khuyén khich nhan vién dat gidi han cho viéc s dung thiét bi dién &
ngodi gio lam.

B> 2. KHUYEN KHICH BINH KY TAM NGUNG CONG NGHE:
Hay thic dqy van héa “detox s6” — vi dy nhu dcmh moét ngay khong
cong nghé méi tudin, hodic céc khodng nghi ngén khéng dung thiét

bi trong ngay lam viéc.

B> 3. KHUYEN KHICH SU DUNG CONG NGHE MOT CACH TINH THUC:
Xay dung van héa s& dung cong nghé ding myc dich, lam chu thiét bi,
thay vi bj cubn theo. Nén tinh thic khi s& dyung cdc cong cy sb.

B> 4. UUTIEN NHUNG VIEC THAT SU QUAN TRONG:
Al c6 thé hd tro loc bét théng tin du thua, nhung vai tro 1&nh dao 1&
giGp nhan vién tap trung vao diéu cét 18i, tranh bi ngop bdi qua
nhiéu di liéu.

P> 5. PAOTAO VA HO TRO:
Té chic cdc budi dao tao vé& cach si dung Al hiéu qué va kj nang
quan ly théng tin s& mét cach thong minh.

P> 6. KHUYEN KHiCH CHIA SE VA POI THOAL:
Tao méi truong an toan dé nhan vién cé thé chia sé méi lo vé& qud tai
s6 va Al Sy c&i mé gitp lanh dao ndm bét vén dé va xay dung long tin.

> 7. LAM GuoNG:
Lanh dao can la ngudi fién phong trong viéc xay dung théi quen sé
lanh manh - tU cdch dat ranh gidi cong viéc, dén viéc cham lo stc
khée tinh than cda chinh minh.

Viéc thiét 1ap nhiing théi quen sb bén viing va nudi dudng vain héa quan tam dén sic khde
tinh than s& gilp 8 chic tén dung sic manh Al ma khéng dénh déi sy can b&ng va hiéu
sut cia doi ngd. M&u chét 1a sy can béing — dé Al hd tro ching ta, chi khéng lam ching
ta kiét sic.

Leeann Dio
Managing Director

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved.
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Al VA LANH DAO:
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Khi Al dang dinh hinh lai

cach Lanh dao

Khi bién tap vién coa chuyén myc Influencer dé nghi 6i viét
mét bai vé chd dé Al va 1anh dao, ¢ &y gdi kem ba dinh
huéng chinh: anh hudng coa Al dén cdach thyc hanh lanh
dao, sy bén ving, va vai trd cia cdp quan ly cép cao trong
thoi dai Al

Ph&n tng ddu tién cia 18i la... t6i khéng phai chuyén gia vé
Al hay chuyén ddi sé! Db céng viéc dau tién cia 16i vao
ndm 1982 la Iap trinh vién tai Price Waterhouse Associates,
dén nay t6i van chua tung s& dung Al trong céng viéc hay
cude sbng thusng ngay. Nhung rdi, 16i van déng y viét bai
Vi 16i biét s6m mudn gi minh cing phai dbi mat véi cho dé
nay, va d& dén luc bdt dau hoc hai vé Al.

Viéc ddu tién t6i lam la dang ky s& dung Deep Seek va
ChatGPT. Toi nhap ba chd d& ma déng nghiép gii vao
Deep Seek var nha hé théng tré 16i. That bét ngs, chi trong
vong mét phit, Deep Seek dd tao ra mét bai viét rét chi
tiét, sau séc xoay quanh ba chi d& dé. Dudi day la doan
ddu coa phan tra 15i:

& “Al khéng chi la mét céng cy, ma la mét bude chuyén
16n trong cdch céc nha Ianh dao vén hanh — doi hdi téi
dinh nghia vé vai trd, kj nang va céu troc 16 chuc.

#### 1. TU mé hinh ra |énh — kiém soat sang tri tué
hop téc

Lanh dao dang chuyén ti céch ra quyét dinh theo kiéu
phan cép sang thic déy sy hop tdc gitia con ngudi va
Al. Vi dy:

- "Tang cuong ndng lyc ra quyét dinh: Céc hé théng
nhu phén tich dy dodn hay mé phéng kich bén gitp &nh
dao dua ra quyét dinh nhanh va chinh xdc hon. Tuy
nhién, néu dya d&m qué nhiéu vao di liéu, ho cé thé bd
qua fryc gidce, vi thé can hoc céch “dat cau hdi cho
thuat toan” khi két qud khang phi hop véi thyc t& hay
dao dic.

- *Dan chd héa kién thic chuyén mén™: Cac nén tang
nhy ChatGPT gitp c& nhan vién cdp dudi cing cé thé
déng gop y kién chién luge - didu vén di truée day chi
danh cho cép quan ly cép cao - gép phén lam phéng
cu tric td chic”

Truyén cém hing dé lanh dao hiéu qué va tao énh hudng!

Dr. Eric Kung
Chairman of Human Dynamic

Toi quyét dinh it nguyén doan trich nay dé ban cé thé
c&m nhdan dé sau séc va logic cba Al. That long ma néi, véi
tém bdng tién s vé& 1&nh dao va thay déitoi cling khé cé thé
ty viét ra nhiing ndi dung nhu vay, du danh nhiéu gio nghién
cutu. Vay, cé nén chi viéc sao chép va dan nhiing gi Al tao
ra khéng?

Téi nhé khi day 16p “Tam Iy hoc trong quan tri sy thay déi”
tai Vién Kinh doanh Trung Quéc - Pai hoc Hong Kong, cé
sinh vién trong bai thi m& chi sao chép ndi dung tur Al ma
khéng dua vao bét ky suy ng@m hay trdi nghiém cd nhan
ndio. D6 chinh la didu ta cin luu y: ngudi s dung Al cain biét
cach hoc hdi, chon loc, didu chinh, suy ngam, van dung - va
néu can — chinh siia nhiing gi Al cung cép. Al khéng thé thay
ban suy nght vé dao dic, khéng thé phén énh gid tri ca
nhén, va ciing chua do khd néng dé ty thich nghi néi dung
theo van héa - du téi tin r&ng sém mudn né ciling sé hoc
duoc didu dé.

Khéng bao gio 1a qud sém hay qud mudn dé& chao dén Al
vao cubc séng va 16 chic coa ban. Téi dang hoc va lam
viéc cung Al. Con ban thi sao?

Cubi cung, hay cung t6i ngdm tém &nh chan dung Ghibli
héa coa minh do Al tgo ra. Lam viéc cung Al ciing vui ddy

chy!




