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LANH DAO BAN THAN X\

B6 cdng cu tu van

VUGt qua thién kién: Cach cac nha I&dnh dao hda nhap
tu chiu trach nhiém vdi chinh minh

[
LANH DAO CUNG NHAU A N

Danh sach kiém tra toan dién

Kién truc cla sy tiép can: Hé théng dao tao & phat trién hoa

>
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LANH DAO VUGN XA ft ¢
Hudng dan tiing budc

Tuyén dung vi su gan két: Tai tu duy quy trinh tuyén dung
hudng t&i sy hoa hdp

GOC HANH PHUC & SUC ¢ ]

Cam nang séng khée

An toan tam ly khéong phai la dai ngd ma la uu tién hang dau

GOC NHIN LANH DAO HANG QUY

Géc nhin Lanh dao - Mé hinh déng hanh & hé trg

Thuc day su hdoa hdp cho moi ngudi: Trao quyén cho
nhing tiéng nadi it dugc dai dién tai nai lam viéc.
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VUGT QUA THIEN KIEN:

CACH CAC NHA LANH PAO
HOA NHAP TU CHIU TRACH
NHIEM VGl CHINH MINH

Trong moi trudng lam viéc toan cau hda va da dang ngay nay, lanh dao hoa nhap déng vai tro

c6t 16i trong viéc thuc day déi mdi va kha ndng thich Uing cta déi ngd. Cét 16i ciia phong cach
lanh dao nay |a tao ra mot maoi trudng an toan vé mat tdm ly — ndi ma cac quyét dinh va giao

ti€p déu lang nghe va tén trong nhiéu tiéng ndi khac nhau, bdi nhiting géc nhin déc dao ti cac

nén tang da dang cé thé khai nguén sang tao.

T&t ca diéu nay bat dau ti viéc cac nha quan ly chi déng soi chiéu lai nhan thic ¢é hiu cua

chinh minh. Cac thién kién vé thic — nhu mot “ban tay vé hinh” - cé thé khién nha quan ly rai

vao nhiing diém mu du ho cé chu dich phan tu. Chdng han, ho cé thé vé thic tap trung vao

1™/
BANG DIEM HOA NHAP
(INCLUSION SCORECARDS)

Bo ludng muc dé hoa
nhap trong qua trinh ra
quyét dinh dua trén cac
chi s6 nhu su tham gia va
su da dang vé quan diém,
tU do6 phat hién nhiing
dau hiéu loai tru tiém an.

-0O /

cua dbi ban.

Ba céng cu giup nha quan ly nhan dién nhitng diém mu nay:

PHAN HOI TU BONG
NGHIEP VA DOI NHOM
(PEER & TEAM FEEDBACK

LOOPS)

SU dung bang hoi an danh
hodc tro chuyén truc tiép
dé thiét lap kénh an toan

thu nhany kién trung
thuc.

L&nh dao hda nhap bat dau tu viéc chu déng pha v8 quan tinh
quan ly va ngan ngtia thién kién trd thanh rao can cho su phat trién
cla déi ngl. Hay chon mét céng cu dé bat ddu hanh déng co thé
do ludng va dé tiéng noi da dang dan dat su phat trién bén viing

nhitng Nngudi phat biéu nhiéu trong cudc hop, Uu tién cac Ung vién cé trai nghiém giéng minh
khi tuyén dung, hoac dua vao trai nghiém ca nhan dé phan bé ca héi. Nhiing su tif chéi ngam
nay dé dang dan dén tu duy nhém cling nhac, lam mat di gid tri ma su da dang mang lai, tham
chi khién déi ng kém linh hoat trudc bién déng thi trudng.

3 )
TU KIEM HANH VI
(BEHAVIORAL SELF-AUDITS)

Hang ngay tu dat cau hoi
nhu “Cé thanh vién nao bi
bd qua khéng?” hay “Y
kién trai chiéu c6 dudc
lang nghe khéng?” dé lién
tuc cai thién théng qua
phan tu.

o-0-®

Jojo Wang
Director of Audit,
Compliance & Continuous
Improvement
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Tai nang cé 8 khap nadi, nhung ca hoi thi khong. Khi cac chudng trinh dao tao va phat trién bj chi phdi bdi thién kién vé
thuc, rao can gilta cac phong ban hodc hé théng 16i thai, thi thudng chi mang lai Igi ich cho nhitng ngudi da cé san Igi thé
dan dén mét vong luén quan cla su loai tri.

Pé thuc su cung nhau dan dat, cac té chlc can chu déng thiét ké nhiing hé théng hoc tap mang tinh hoa hgp, khéng chi
dung lai & viéc “hién dién”, ma con phai thuc su van hanh hiéu qua cho tat cd moi ngugi. La nha lanh dao, ching ta can
VUGt qua tu duy chi danh gid dua trén ROI (Igi tdc dau tu), dé hudng dén RTI - tac déng thuc té trong thdi gian thuc.

Vi sao su cdng bing lai quan trong trong Dao tao & Phat trién?
e Thuc day déi mdi nha tich hgp nhiéu géc nhin da dang
e Tangty |é gitt chan nhan tai, dac biét v8i cac nhom it duge dai dién
« Xay dung luc lugng lao déng san sang cho tuong lai
« Tang cudng niém tin va su an toan tam ly trong déi ngt

Hay xem té chuc cla ban dang & dau
trong danh sach kiém tra dugi day va
bat dau ting budc hudng dén su hoa
hgp hon trong cac sang kién phat trién
nhan tai.

DANH SACH KIEM TRA

TIEP CAN & PHAT TRIEN CHO MOI NHAN VIEN

0 Chang ta ¢é cung cdp nhiéu hinh thuc va khung gid dao tao khac nhau khang?
O T4t ca nhan vién c6 biét va dudc tiép can binh dang véi cac cd hoi dao tao, bat ké cap bac hay vi tri khéng?
O Cac chuong trinh dao tao cla ching ta c6 tinh dén su khac biét vé téc do tiép thu, phong cach giao tiép va nhu cau dac biet khong?

LO TRINH MINH BACH DO LUGNG & GHI NHAN

O Chung ta c6 van ban vé chién ludc dao tao & phat trién trong dé uu O Chung ta c6 theo déi muc dé tham gia cac chuong trinh dao tao & phat trién
tién yéu t6 cong bang? theo dif liéu nhan khau hoc khéng?

O Cac 16 trinh hoc tap c6 dudc xay dung véi cac cdt méc phat trién ré O Céc chi s6 vé thang tién va phat trién nghé nghiép cé dudc phan tich dé phat
rang khong? hién khoang cach vé céng bang khong?
Quy trinh dé clf hoac Iya chon ngudi tham gia c6 minh bach va dua O Cac quan Iy c6 dudc dao tao dé nhan dién va giam thién kién trong viéc phan
trén tiéu chi rd rang khong? b8 ¢ hoi phat trién khong?

DA DANG TRONG CO VAN & BAO TRG SU NGHIEP VAN HOA & PHAN HOI

O Cac lanh dao dén tu nhiéu nén tadng da dang c6 tham gia c6 O Céc chuong trinh dao tao c6 gén lién véi cac khia canh phat trién nghé nghiép nhu
van hoac bao trg mét cach ré rang va dé nhan thay khong? san sang thang chuc, luan chuyén vi tri, hoac nhiém vu thif thach khong?

O Chudng trinh 6 van c6 két ndi gitia cac cap va trai nghiém O Chung ta da cung thiét ké cac yéu t6 trong chién ludc Dao tao & Phat trién dya
s6ng khac nhau ma khong chi dya vao tham nién khong? trén y kién déng gop ti doi ngl nhan vién da dang chua?
Chung ta c6 khuyén khich ¢6 vdn ngudc (reverse mentoring) O Nhan vién c6 cam thay an toan vé mat tam ly dé yéu cau ho trg phat trién va chia
d8 tao co héi cho cac nhém it dugc dai dién Ién tiéng khong? sé phan héi thang than vé trai nghiém hoc tap khéng?

Bang cach cung nhau lanh dao va thiét k&é mét cach cé chu dich, cac té chic co
thé khai pha tron ven tiém nang clia con ngudi, déng thdi ddm bao rang yéu té ’
hoa hgp dudc tich hgp ngay ti nén tang cla hé théng dao tao va phat trién. R Regional Manager

Keertana
Srinivasan

Truyén cam hiing dé lanh dao hiéu qua va tao anh husng! Trang 2
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Tu Duy Lai Quy Tri
Tuyen Dung Hu’d

Su Hoa Hap

Su hoa hgp khéng bat dau tir Ngay dau tién di lam - ma khdi nguén ngay tir khoanh khéc Ung vién doc tin tuyén dung.
Pé xay dung mot mai trudng lam viéc thuc su hda hgp, cac nha 1anh dao cdn nhin nhan lai viéc tuyén dung nhu 1a canh
céng dau tién dan dén cam giac thudc vé. Dudi day la cach tich hgp yéu té hoa hgp vao tiing giai doan cua quy trinh tuyén
dung:

Ol BU'GC 1: RA SOAT MO TA CONG VIEC

SU dung ngdn ngld trung lap vé giéi va mang tinh hoa hgp. Tranh cac cum ti nhu “ngdi sao” hay “thé hé ky thuat
s8" Vi 6 thé khién mét s6 nhém cam thdy khéng phu hgp hoac bi loai tri.
Tap trung vao nhiing ki ndng cét 16i thay vi liét ké nhiing yéu cdu mong mudn. Nhiéu nghién clu cho thay phu

Nl va cac nhém khéng dudce dai dién thudng chi ndp don khi ho dap tiing 100% tiéu chi tuyén dung.

BUGC 2: PA DANG KENH TiM KIEM U'NG VIEN

o VUGt I&n trén cac nén tang tuyén dung truyén théng. Hop téc véi cac té chic ho trg cong déng thiéu sé hodc cac
nhom it dudc dai dién dé ti€p can ngudn Ung vién da dang hon.
e Tan dung mang mudi nhan vién ndi bd dé két ndi vi ngudng nhan tai phong phu va da dang han.

03 BU'GC 3: THIET KE QUY TRINH PHONG VAN MANG TINH HOA HOP

« Dao tao ngudi tuyén dung nhan dién va giam thiéu cac thién kién vé thuc.
« Dam bao hoi dong phong van da dang va dai dién luc lugng lao ddng hién coé.
e Chuén héa cac cau hdi phong van dé dam bao tinh nhat quan va céng bang.

BUGC 4: PAT GAN KET LA YEU TO TRONG TAM TRONG CAC CUOC HOI THOAI

Hoi Ung vién vé phong cach lam viéc hoac phong cach giao tiép khién ho thoadi mai nhat.

Chia sé cach cong ty thuc day su hoa hgp théng qua cac chinh sach, chudng trinh ¢ van, va cd ché phan héi hai
chiéu.

GUi cac tinh hiéu vé sy an toan tam ly ngay ti dau - Ung vién sé ghi nhan va danh gia cao diéu doé.

0 BU'G'C 5: TAO TRAI NGHIEM ONBOARDING THAN THIEN VA PUQGC CHAO PON

e Chidinh mét ngudi ddng hanh hodc c¢6 van hda nhap van héa cho cac nhan su mdi thuéc nhém it duge dai dién.
« Long ghép cac chinh sach, gia tri va ngdn ngl mang tinh hoa hgp vao cac tai liéu onboarding.
o Sap xép cac bubdi phan héi s6m dé dam bado nhan vién maéi cam thay dudc lang nghe va hé trg.

Suy nghi lai vé tuyén dung khéng chi Ia mét chién lugc nhan su - ma la mét
chién luge van héa. Khi cac Ianh dao thiét ké quy trinh tuyén dung v8i muc tiéu tao \
su gan két, ho khéng don thuadn chi dé 1ap day vi tri ma dang ma réng chiéc ban va

» 7 m3i goi tat cd moi ngudi mang tron ven con ngudi that clia ho dén nai lam viéc. \\\\

Radhika Dahiya

Associate Consultant

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén cam hing dé lanh dao hiéu qua va tao anh hudng!
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AN TOAN TAM LY KHONG PHAI LA
DAINGO-MA LA UU TIEN HANG DAU

Bién tap vién quyén sach Sép tét, Sép xau da ting noi

r “An toan tadm ly Ia chia khéa tgo ra mét méi trudng lam viéc ma & dé ngudi lao déng cé da tu tin
“ dé thé hién ma khéng so bi ché giéu, tring phat hay sa thdi, va du khiém tén dé cdi md dat nghi
k vdn vé nhdng niém tin va céng viéc hién cé.”

Nghién clu cho thdy 89% nhan vién xem an toan tam ly la yéu t& then
chét tai nai lam viéc. Méi trudng nay khuyén khich su dam chap nhan
rdi ro trong giao tiép, ti dé thuc day déi mdi sang tao. Hiéu suat doi
nhém phat trién manh mé khi cé an toan tadm ly. Ngugc lai, khi thiéu
yéu té nay ban cé thé sé thay viéc giam tham gia trong cac cuéc hop, né
tranh rdi ro, ngai néu y kién trai chiéu, phan Ung phong thu khi nhan
phan hoi, va bi loai khoi cac mang Iudi quan hé phi chinh thic.

Hay bat ddu bang viéc soi chiéu ban than: Lan gan day nhat ai d6 thang
thang chia sé quan diém trai chiéu vai ban, va ban that long biét on ho
Vi géc nhin dé la khi nao?

RS rang, viéc xay dung mét méi trudng lam viéc an toan vé mat tam ly
la diéu cap thiét. Dugi day la mot s6 ggi y danh cho cac nha lanh dao:

Khuyén khich giao ti€p Xem that bai la co hdi Khuyén khich giao ti€p Xem that bai |a mét
cdi md bang cach dé cao hoc héi. Ung hé viéc thi cdi md bang viéc dé cao phan binh thudng trong
su trung thuc va tinh nghiém, nhin nhan sai tinh trung thuc va tinh qua trinh hoc héi. Ung
than to mo. Hay trd thanh Iam nhu budc dém dé than to mo. Hay la mét ho tinh than thd nghiém,
maot nha Ianh dao biét trudng thanh, va chia sé nha lanh dao cdi md, san thUa nhan sai lam nhu cg
1ang nghe, tran trong géc cdng khai cac bai hoc rut sang dén nhan nhiing hoi dé trudng thanh, va
nhin khac biét va san ra. goc nhin khac biét va chia sé céng khai nhiing
sang dat lai van dé nhiing diing cam thach thuc bai hoc rut ra tu trai
diéu vén dudc xem la nhitng gidi han cua su nghiém do.
“ducng nhién”. chuan muc.

T T ——————

Nhin nhan an toan tam ly 1a mét nhu cau ca ban dé tao ra su hda hgp va phuc Igi nai lam viéc — khong phai
mét dac quyén thém vao. Hanh déng ngay trong tuan nay: hay xac dinh mét hanh vi déi nhém hoac théi
quen lanh dao can cai thién. Cung nhau xay dung mét mai trudng nai moi tiéng ndi déu dudc tran trong, va
NGi sy phat trién cing nhu ddi mdi co thé phat trién manh mé.

References:
https/Amwwmckinsey.com/featured-insights/leadership/five-fifty-is-it-safe
http: i g-effectively-articlesiwhat-is-psychological-safety-at-work/

Catherine Yuen
Regional Manager

Copyright  © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén cdm hiing dé lanh dao hiéu qua va tao anh hudng!
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Trao quyén cho nhiing tiéng néi
it dudc dai dién tai ndi lam viéc.

Khai niém DE&I (Da dang, Cong bang va Hoa hgp)  Can nhac viéc itng dung mé hinh FAIR trong qua trinh xem xét cai
da dugc dua vao quan ly nhan su ti nhing nam  thién cac chinh sach va hanh déng.

1960. Thé nhung, hon 40 ndm sau, chiung ta van
dang ban vé su thiéu hdoa hgp va cac chién luge dé
thuc day diéu doé. Ré rang da cé nhimng budc tién,
nhung toi tin rang chdng ta hoan toan cé thé lam %
t6t han nla. nhan nhém

Hanh dong ca Hanh déng doi

Chung ta cé thé tao ra su khac biét sdu sac néu dam (L R it e @

nhan trach nhiém. Ngay ca khi khong truc ti€p phu Fairness €6Nng ty co thuc su cong
trach cac sang kién DE&I trong té chiic, méi ngudi - Cong bing Xac dinh nhiing thién bang trong quy trinh thuc
trong ching ta van cé thé trd thanh ngudi tién (Moingusidéucscohsi  Ki€n cua ban than, dai hien?
N _ . A 3 N binh déng dé thanh mat véi chung, va déi xU Chang han, viéc thang chic
phong cho su hoa hgp —theo cach riéng cdia minh. Egg.if il;?‘cb?g?g; S e G VG <6 ditoc ma cho tt ca moi
5 px,l, khac. nguai dua trén nang luc va
Trong khi cac chinh sach dugc xay dung dé bao vé thanh tich, thay vi chi dua
quyén con ngudi trong moi trudng lam viéc, thi vao tham nién?
chudi cic hoat dong lién tuc nhu dao tao va tai dao
tao, trién khai chién lugc mdi, hay té chuc cac
- ) B O A Access Loai b6 cac rao can hé théng
Chudngg 4tr|nh~ky m?m déc biét ddi khi lai dan dén SLI - Tiép can Thé hién su tl té bang can trd su tham gia. Liéu cé
mét mai. Nhiing né luc nay cé nguy cd chi dung lai & (Mol ngudi déu duoc cach chia sé cong bang su phan biét déi xi hoac
bé néi. V&i mét déi ngll DE&I dang qua tai, chung cé hudng quyénloi, ol cac ngusn lucvacohoi  khac biét trong cach d6i dai
dtdoing 99 " 9 trdi nghiém va moi
thé trd thanh nhiing viéc “lam cho cd”, trong khi vai trudng lam viec) cho tat ca moi ngusi. gilia cac nhom nhan vién
AT T L W 6ng?
nguai khac, ching chi la mét su kién vui vé ndi cong Kt
sG.
Inclusion Nubi dudng van héa dé cao

Chu déng mai goi cac

Sau cung, trach nhiém xay dung moét méi trudng —Hoa hdp ) 035 o G BT, GED

su gan két va ton trong lan

lam viéc thuc su hoda hgp khéng chi la trach nhiém (Moi ngui cam thay R G v EinE € e nhau:M@kihrj?Audigé cérr;] thay,
cla mét bd phan ma 1a cla tat ca moi ngusi 8 moi dude tén trong, trén valing nghe motcach o1 102N khi len tieng, chia se

o N L ~ N = R . f trong va an toan) » i quan sat va quan diém cua
cap do. Chung ta can tu soi chiéu, nhan dién cac tich cuce.

minh khong?
thién kién clia ban than, hanh déng mét cach co

chu dich, va cdn nhac dén tac dong cua minh [én S Y 6 CEE e

nguai khac. 4Héy tu hoi: Thién kién cua toi la gi? Liéu Representation S &6i ngii 1anh dao va cac qua
chung cé bat ngudn tU van hda, ngdn ngl, sac toc, - Pai dién cli:nda:g ttro:; qa::‘u trinh ra quyét dinh. Nhu cau
< N N N P 2 “ > (Moi ngudi cam thay 5 Ua tat ca cac nho ha
q}{o\c gia, rjay d]u¢c ,hlnrz thanh tU nhiing t6 chidc ma I ey diém va goc nhin. iuad? dcuaocac n o:m(r; a;’
t6i tling gan bo trudc day? lang nghe) vien da dugc xem xet day du

chua?

Ban da bao gid nhan ra minh vo thic danh gia ai dé
chi vi ho khéng noi chuyén tréi chay, hoac khéng
giao ti€p theo cach ban mong dgi? Hoac tung cd

References:

cam tinh dac biét véi mot Ung vién chi vi ho tét https://asb.edu.my/the-challenges-and-opportunities-of-
nghiép cling trudng dai hoc véi ban? D& sy da dang diversity-equity-and-inclusion-for-asian-businesses/

thuc sy dugc dén nhan va hoa hgp co thé phat trién, https:/www.forbes.com/sites/juliekratz/2024/12/29/history-of-dei-
ching ta can vuct qua nhiing khudn mau va chu A S e

déng nd luc pha bd céc thién kién ctia chinh minh. https:/hbr.org/2025/01Avhat-comes-after-dei

Sharmini Karim
Development Manager,
Solutions Innovation & Excellence
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