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LANH PAO BAN THAN | HUMANdynamic

Tam quan trong cua tw duy

Giai phéng sttc manh cua dong luc:

CACH NHU'NG BUOC NHO DAN PEN THAY POI LON

Sharmini Karim
Gidm d6c Phat trién

Nam mdi dén roi. Chac han quy vi déu day hang hai tuyén bo quyét tim trong nim mdi ciia minh:
c6 thé 1a tap gym, tiét kiém tién, hodc hoc mot k§ niang mdi. Trong ba tuin dau tién, quy vi chudn
bi va bat tay ngay vao viéc — ghi nhén lai nhirng 14an tip, chuin bi bita an, hodc luyén tap cham chi.

Dén tudn thi tu, cudc song thuwdng nhat tir tir dén. Nhitng dém thitc kKhuya khién viéc tip thé duc (
budi sang trd nén khong thé chiu noi, hodc sy tién loi clia viéc mua do dn sau mot ngay ban ron

chién thang hoat dong chuan bi bita dn. Quy vi hita “bat dau lai vao thit Hai,” nhung thit Hai trd
thanh thang sau, va muc tiéu ctt mo dan.

& CO van cap cao

Quy vi c6 thdy minh cling méc ket trong tinh huéng twong
tw khong? Quy vi khéng cd don. Tai sao tit cd chung ta bat
dau mot cach phin khich chi dé tir bd muyc tiéu ctia minh
theo thoi gian?

Véan dé khong phai la y chi — ma 1a quan tinh. Pinh luat
quén tinh néi rang vat dung yén duy tri trang thai ding
yén, vat chuyén dong duy tri trang thai chuyén dong. Ap
dyng diéu nay vao hanh vi cGia con nguoi, hdy tudng
twgng rang quy vi dang c6 gang day mot tdng da nang va
kho di chuyén. Tuy nhién, néu lyc ddy di manh dé tang
da lan, nd sé tiép tuc 1an, béi vi déng lyc da xuat hién.

Cling giong nhu xay dyng mot thdi quen mai, sy bat dau
6 thé ludén kho khan, tuy nhién viéc ti€p tuc thyc hién sé
git dong lyc cho n6. Nhung con nhitng doi héi tir doi song
thi sao? — Quy vi cé thé dit cau hoi.
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Nhitng doi héi tir doi séng nhu cong viéc, cham séc gia
dinh, han ché vé thoi gian cé thé dugc xem nhu sy co xat.
DAy 1a nhitng thach thic thuong day chung ta chéch hudng.

Lam thé nao dé xu ly diéu nay? Chung ta c6 thé 1y cam
hing tir mot khai niém ctia Nhat Ban - Kaizen. Kaizen c6
nghia 1a sy ci tién lién tuc thong qua nhirng thay déi nho,
tdng dan. Cac budc nhé lam gidm lyc can, gitp sy chuyén
dong dugc duy tri dé dang hon ma khong bi kiét sic. Pong
lyc cling vay, nhitng thanh twu nhé giup ching ta gia tang
tu tin, truyén cdm hirng dé chung ta tiép tuc phat trién.
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Tam quan trong cia tw duy °

Pay la mot s6 chién lwgce giap quy vi xay dwng dong lwc d6 va
tiép tuc:

Bat dau cwe ky nhé

Thay vi danh mét khung thoi gian 16n cho viéc
tap thé duc, hdy bat dau that nhé véi 2 phut
squat sau Khi tam.

Gan nhirng théi quen méi vao lich trinh hién tai
Gan nhitng théi quen mdi vao mot hoat déng ma

quy vi dang lam mdi ngay, nhu doc khi dang di

chuyén trén tau dién/xe bus tdi cong ty.

An mirng méi thang lgi, du nhé dén dau

M6i thanh tyu nhé déu xtng dang dwoc ghi
nhan. Hay biét on vi quy vi da hoan thanh né.

Piéu chinh méi trweong
Tao moi truong thuén 1gi € ho trg thoi quen

mdai. Néu Eat Clean la théi quen ma quy vi muon
x4y dung, hdy ddm bao rang minh khong tich trix
bat ¢t d6 &n nao khéng lanh manh tai nha.

Téap trung vao sy tién trién thay vi hoan hao
Luon hudng t6i “t6t hon” — “T6i ¢6 thé 1am t6t hon
vao ngay mai”, thay vi sy hoan hdo. An mirng vi ban
than tién vé phia trudc. Viéc tp trung vao sy tién bo
gitup gidm bét chan nan va duy tri dong lyc.
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Lo1 khuyén tir Coach 2

Vuot qua noi s¢ that bai va dc cam vai rai ro

670‘,0 GL/L “Toi dang lanh dao mot nhom nhé gom 6 nguoi. Nhueng bt ké (i co gang dén thé nao di

nita dé khuyén khich ho phat biéu trong cdc cudc hop hay tré nén chit dong hon, ho van

khong lam va giit im lang. o déu rdt cé kinh nghiém trong vai tro ctia minh, nhung
luén bam chdt vao nhitng thoi quen va cong viée thong thiwong va lam viée don 16,

Toi nén lam gi?”

8
1 (@) ——
Swim lang ctia nhom thuong xudt phat tir viéc wa thich &6Z8
sy 6n dinh va ngai ch’ép nhan rdi ro. Viéc trao quyén cho céac DINH HINH VAN HOA COT MO
thanh vién va thic ddy mdt mdi trwong an toan, noi ho cadm TRONG POI NGU:
thay dugc tén trong va ty tin dé chia sé y tudng c6 thé pha v

- - ) Hay khuyén khich giao ti€p va long tin.
khudn mau nay. Pay la cdc chién lugc xady dung mdot doi ngi

; Khi cac thanh vién nhém cam thay dugc
chd dong va gan két hon: lang nghe, ho sé& dé chia sé ¥ twdng hon.
Nguoi quan 1y can thé hién sy minh
bach va hé trg nuéi dudng sy hop tac.

l
2, TAO MOI TRUONG CO SU AN TAM | AT RA NHONG THACH THUC
—  Hay xem that bai 1a nhitng co hoi hoc héi. Sau that bai, CO THE KIEM SOAT PUQC
'\?E@ hay t6 chirc cac cudc hop d€ mé xé vin dé, thao luan vé 3 Giao nhitng nhiém vu hoi vugt khdi
nhitng bai hoc va céi thién, trdnh do 16i. (> vung an toan, vi du nhu yéu ciu mot
f 4:

— )Y thanh vién giéi vé phan tich dit liéu
=&{©} (theo cach ho vin thudng lam) trinh
NUOI DUONG TU DUY PHAT TRIEN bay két qua vdi cach thirc méi hoac
cho doi twgng hoan toan mdi, tir dé
dan dan xay dung sw ty tin.

Nguoi quan 1y nén 1anh dao bing cach lam guong,
chia sé kinh nghiém ctia ban than, hodc moi cac
chuyén gia bén ngoai dé hudn luyén thanh vién
clia doi ngii, cing c6 tw duy xem that bai l1a co hoi

dé cai tién va d6i méi. AN MUNG THANH CONG VA
= HOQC HOI TU THAT BAI 5
G - . . P
4 ﬁ‘l") o Ghi nhan nhirng thanh tyu dé nang cao e
aa & tinh than. Sau nhitng Ian thét bai, hay ket
nhan manh cac bai hoc rit ra dé nuéi m
dudng thai do “that bai nhanh, hoc
nhanh”. T
é )

Vi viée giai quyét ndi so hai va dc cam voi rai

ro, (uy vi cé (hé truyén cam hirng cho doi ngi

don nhan thir thach, nang cao khi nang thich
nghi, va dat duwgce thanh cong lau dai.

Jojo Wang

Gidm déc Kiém todn,

Tuan tha & Cai tién lién tuc
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Xay dung van hoa
KIEN CUONG VA

TRACH NHIEM GIAI TRINH

trong thay doi

%3¢ Nudi dwdng sy
@R an tdm va tin cay

Nhitng thoi diém thay d6i mang dén
diéu khong chac chdn nhw lo du va
phan khang. Viéc tao ra mdt van hda
c6 sy an toan vé mét tdm ly, noi nhan
vién dugc khuyén khich néi 1én y kién,
dat cau héi, va chdp nhan rii ro ma
khong s¢ nhitng hau qua tiéu cye, la
diéu c6t yéu d6i vai qua trinh thay doi-
doi mai.

Nhitng chién Iwgc don gidn nhung hiéu

qua dé thic diy niém tin bao gom:

/" tham hoi thwong xuyén,

./ trao doi théng tin minh bach vé
nhitng sang kién thay doi,

" thuc ddy mét méi truong hoan
nghénh y kién phan hoi.

Khi nhan vién tin twdng ngwoi lanh dao
va dong nghiép ctia minh, ho sé& sn
long va ty tin hon dé don nhan nhitng
diéu chua dugc biét va déng gop vao sy
chuyén d6i cda t6 chuc.
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LANH DAO CAP TIEN

HUMANdynamic

Van héa va Trach nhiém

Sy thanh cong ciia mot t6 chirc phu thudc vao cach thic to
chitc d6 phat trién manh mé thong qua nhitng thay doi va
giai doan chuyén tiép bang cach dp dung cic nguyén tic vé

tinh kién cuwong va trach nhiém giai trinh. Khi cdc doi ngti
thich &ng véi nhitng chién lugc, cdu truic, hodc cong nghé

mdi, diéu quan trong ddi véi cac nha lanh dao 1a phai nuoi
dudng van hoa tin tuwdng, tinh than lam chq, va sy lién két.

Xay dwng trach
nhiém giai trinh
ma khong do 1oi

%

Thay d6i thuong xay ra nhirng budc
di sai lam va lién quan dén dwong
cong hoc tap, nhung céch céc to
chire X 1y that bai s& quyét dinh
thanh cong lau dai cta ho.

/" Xay dyng van hoa vé giai trinh
trach nhiém ma khoéng dé 16i 1a
khuyén khich tinh than lam cht va
chiu trach nhiém vé két qud, dong
thoi thira nhan rang sai 1am 1a mot
phan cia qua trinh phat trién. Mot
cach tiép can thyc té 1a thyc hanh
mot khudén khé “khéng dé 16i”,
trong d6 trong tam la tim kiém giai
phép chit khong phai dé 16i.

v/ Viéc nudi dudng tw duy linh dao
tap thé sé trao quyén cho nhan vién
tinh than lam chd vai tro caa ho.
Nguoi lanh dao nén moi goi nhan
vién tham gia vao nhitng quyét dinh
va hanh dong thay d6i, dat ky vong
rd rang vé quan diém rong 16n hon
cda t6 chire, va cung cdp su ho trg
chén thuc cho déi ngti € ho diéu
hudéng qud trinh thay d6i.

Xay dung mot vdn hdéa kién cuong va co trdach
nhiém gidi trinh trong suét nhitng thoi diém thay
doi doi héi sy lanh dao nhdt quadn, xay dung long
tin, va tdp trung vao tinh bén vitng lau dai. P6 la
mét qud trinh dién ra tw tit, doi héi sy chit y va né
luc, va thiét yéu dé dam bdo rdng nhiing thay doi
ngay hom nay sé ddt nén tang cho thanh cong
trong tuong lai.

= Liénkeét nhirng quy tac
1{(©) dao dirc véimuc tiéu
: bén virng lau dai

Khi céc t6 chire trai qua thay doi, viéc
lién két nhirng gid tri vai quy tic dao
dtrc va muc tiéu bén vitng ddm bao
rang sy tién b khong chi 1a nhirng két
quad tic thoi, ma con tao ra nén tang
cho thanh cong l1au dai. D€ dat dugc
mot két qua bén virng lau dai, nhitng
quy trinh méi cin c6 thé maé rong va
thich &ng duogc véi cac kich ban kinh
té trong twong lai.

Diéu nay co thé dugc thyc hién bing
céch trao d6i minh bach thong tin vé
qua trinh ra quyét dinh, néu rd ly do
cta su thay d6i nay, va ddm bao sy
lién két v6i cac gia tri cot 16i cua to
chitc. Cac nha lanh dao can gitt dugc
dao duc trong cach do6i x véi nhan
vién, minh bach véi cac doi ngii vé
quy dao thay d6i va y nghia cia no doi
v6i nhitng muc tiéu 16n hon caa t6
chite. Viéc wu tién nhitng quy tac dao
duc va quy trinh danh gid lién tuc
cling gép phan xay dyng niém tin cta
khéch hang ddi véi té chuic.

Giam déc khu vuc
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DUY TRi SU’C KHGE TRONG THAY DOI

PHAT TRIEN MANH CHU KHONG CHI TON TAI

Sy thay doi mang dén co hdi, nhung né cting thit thach sire khoe tinh than va cam
xtc ctia chung ta. Cac nha lanh dao phai duy (ri stiee khée va dan dat doi ngt vueg't qua
tinh trang khong chac chan. Day 1a nhirng chién luwge chinh dé phat trién manh mé:

Kiém sodt cang thang va Duy (ri s can bang gitra
Xay dyng tinh kién cwong cong viéce — cudc song

#=> Cach thwc hién: Bat ddu ngay méi véi 5-10 phut
thye hanh céc bai tip chanh niém dé nang cao kha
nang tap trung.

#=> Cach thwc hién: Thiét 14p ranh gi¢i bang cach
tao ra “cong tac ca nhan”.

4> Piéu can lam: S& dung phuong phap “ba chit
D”: (Do) Lam nhitng cong viéc cap bach ngay thoi
diém nay; (Delegate) Giao viéc cho ngudi khac xi
ly; (Defer) Tri hodn céc cong viéc co muc df wu
tién thap. Vi du: tri hodn nhitng bao cdo chwa dén
han dé tap trung vao cac van dé cip bach.

4> Piéu can lam: diéu chinh ciach nhin nhan vé
tht thach va lam rd nhitng loi ich tiém nang. Vi dy,
néu mot hé thong mai lam gidn doan dong cong
viéc, tap trung vao nhitng loi ich nhu hiéu qua lau
dai hodc gia tang sy hop tac.

Meo cho nhom: Lén lich “kiém tra cdng thang” Meo cho nhom: Ldnh dao bdng cdch lam guong.
-(+)- hang tudn dé chia sé nhitng ban tam va déong ndotim _/,\_ Chia sé nhitng né luc ctia bdn than trong viéc cin
“ST gidi phdp. Piéu nay xdy dung tinh kién cuong tdp thé,  ~; > bdng cong viéc va doi song cd nhan. Khuyén khich
doi ngii ciing lam nhw vay.

H Uu tién cham soc ban than va n Tao ra Van hoa
Nuoi dudmng sire khoe ctia doi ngti ho r¢

#=> Cach lam: 1én lich cho c4c hoat dong chdm séc 4~ Cach thye hién: Lang nghe tich cyc nhitng
ban thin dé tinh tdo dau 6c.

moi ban tAm ctia d6i ngi ma khong phan xét. Sy

#=> Piéu can lam: Nghi gidi lao ngin trong ngay. thau cam ctng co 10}1g un. ]
Vi dy, gi4in co hodc uéng nudc hang gio dé 1ay lai sw 4> Piéu can lam: An ming nhitng chién thang
tap trung. nho va ghi nhin nhitng n6 lwc dé duy tri tinh than.
Meo cho nhom: Gidi thiéu cdc sdng kién stic é Meo cho nhom: cho phép sy linh hoat khi co
(U7 khée nhw yoga tryc tuyén hodc nhitng budi chiéu 2 thé - diéu chinh thoi han hodc chdp thudan lich
R “mién h.op”' TR

trinh két hop dé giam dp luc.

Phdt trién manh trong thay déi doi hoi sy lanh dao véi muc
dich va sy thdu cam. Mdc dit sw thay do6i la mot thdch thirc,
nhwng cdc chién lwo'c cham séc stvc khée phit hop co thé bién

né thanh mét bwéc dém cho sw phdat trién va thanh céng.

Radhika Dahiya

C6 van - Cong tac vién
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Lanh dao vt qua nhirng con gio cha su thay doi

Quéan 1y qua trinh thay doéi

(@]

#247 ﬂ

HUMANdynami

Nhitng chiém nghiém vé Lanh dao

(‘J/

SANG MOT

Khi lanh dao nhitng thay d6i ctia t6 chitc, cdc lanh dao doanh nghiép sé phdi d6i mdt vdi tinh thé tién thodi ludng nan
gitta “phd hily va lam lai” bdn sdc céng ty va chién lwgc kinh doanh ctia minh. Nhiéu mé hinh quan ly kinh doanh nhw
chu ky phdt trién t6 chitc, chu ky phdt trién san phdm, va Mang lwdi ciia Tdp doan Tw van Boston (BCG) duoc st dung
dé phan tich cdc t6 chitc va sdn phdm c6 lién quan dén cdc chu trinh dé va xdy dung chién lugc thi truong phit hop vdi
tirng giai dogn khdc nhau. Cdi Cii va cdi Md'i luén chéng chéo lén nhau.

Chung ta c6 thé goi d6 1a “chuyén ti€p”, “lam mdi” hay “chuyén héa”. Cai Ci da
lam nén thanh céng cla céng ty trong qua khit va do d6 ban sic hién tai cia cong
ty gan rat chat voi hinh dnh céng ty va md hinh kinh doanh cd. Tuy nhién, moi
treong thay doi khong ngliing, va cong ty da phat trién nhirng sdn pham mai dé
thich wng véi su thay d6i d6 hodc “tai dinh vi” ndi b trén thi truong.

Néu nhin vao nganh céng nghiép 6 t6, chung ta c6 thé nhin thiy nhirng thay déi
nhanh chdéng trong 15 ndm qua t ddng co xang sang xe dién, va bay gio 1la dong
co hydro. Nhiéu céng ty nhu Toyota va BMW da thong bao rang ho sé khong
tham gia vao thi truong xe dién bédi vi né da bi thong tri bdi cac cong ty xe dién
Trung Qudc, nhitng cong ty ban xe dién gia ré bi sdn xudt du thita sang chau Au
va Bac MY, giét chét thi trwong xe dién cta cac cong ty 6 t6 1au doi nhu Nissan,
Honda, Ford, va GM. Moi cong ty trong bat ky linh vyc nao déu sé phai d6i mat
v0i cu héi nay veé viéc thay thé cai cti bang cai mai.

Dboi v6i Human Dynamic, chung t6i da thanh céng trong thi trwong dich vy Hudn luyén Cong viéc - Cudc song, va
ching t6i muén thoat khéi GIA RE (thi trwdng chwong trinh hd trg nhan vién cap thap) von da trd thanh mot “dai
dwong dé” véi su canh tranh cao va nhitng cudc chién vé gia khéc liét. Chung t6i tai dinh vi ban than la nha cung cap
hang dau trong khu vyc vé “Giai phap Tich hgp cho Linh dao va Thay d6i”. Tuy nhién, chung t6i da trai qua “néi
dau ctia sy phdt trién” hodc sy chuyén doéi day dau dén khi doanh thu chinh tir sdn pham cii gidm xuéng va doanh thu
tr sdn phdm mdi chwa ting di nhanh. Ludn c6 sy cam d6é muén quay trd lai cai cti va tit bé cai méi boi vi sy chuyén
ti€p hoic chuyén hda khong bao gio' dé dang.

MB®i cong ty phai ty dét cAu hoi vé ban sic va chién lwgce kinh doanh
cla minh. Khach hang twong lai sé quyét dinh hoat dong kinh
doanh trong twong lai, tit d6 quyét dinh ban sic twong lai cia céng
ty. Biéu nay twong ty, mac du khong giong hoan toan, véi qua trinh
phat trién cla con nguoi. Mic du ching ta cé thé thich séng trong
thoi tho du hay nhitng ndm thang vi thanh nién hodc thoi dai hoc,
chung ta vin 16n 1én va cdc giai doan cudc doi van thay déi. Cudc
sOng sé tiép dién va viéc kinh doanh ciing sé& ti€p dién cho du ta c6
muon thay d6i hay khong. Pay la mot qud trinh nang dong, khong

phéi mot vi tri tinh tai.
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