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DAN DAT CAC DOl THOAI THACH THUC:

KY NANG CAN CO CUA MOI NHA LANH PAO

Nhing déi thoai thach thic I khéng thé tranh khai trong vai tro 1&nh dao, nhung
nhiéu nha 1&nh dao lai g&p khé khan khi déi mat vi so phat sinh méau thudn hodc tao
cam xic tiéu cyc. Mau thudn 1a mét phén ty nhién trong moi mdi quan hé. Mot sb
ngudi so bi tU chéi d&n dén tranh né xung dét hodc gdp khé khan khi thdo luén
nhiing cht dé& nhay cam do sy chénh léch quyén lyc — diéu nay rét phé bién trong
nhiing déi thoai théch thic.

La mét nha lanh dao, nhing déi thoai nay cé thé khién ban cam Théy dp lyc vi
khong thé dodn truée duoe phdn Ung ti ngudi déi dién. Ho c6 thé bét ngo bay 16
quan diém trai nguoc hodc bdc 16 cdm xic manh. Néu ban chua chuén bi ky hodc
khéng biét cach x Iy, ban s& dé& tranh né thay vi chd déng déi mat.

Dudi day & mét sb chién luge dé& chudn bi va didu huéng cdc cube trd chuyén kho:

ng nghe chu do

Quan ly cam xic @

Nhéan dién cdm xdc coa bén than. Néu bi tdc déng béi mot

Giao tiép hiéu qué I& giao tiép hai chiéu. Bén canh viéc
truyén dat théng diép rd rang, kj naing 1dng nghe ciing
rét quan trong. Khéng ai sinh ra d& la ngudi biét

I&ng nghe - digu nay can luyén tap.

Hay dét cau héi véi sy td mo khong

finh huéng, h&y fim hiéu nguyén nhan va lam div bén than .
trude khi trd chuyén. Co6 nhiéu ky thuat giop ban
xoa dju cam xic va quan ly cam xic hiéu qua.
Khi d& binh finh, hdy danhvai phit dé hinh
dung két qua ly tudng cta cube tro chuyén

phéfn xét dé hiéu géc nhin cda ngl{"' khéc, ~ , s&p 16 ot @it i
Nhdc lai nhiing diém chinh gidp the hién [m d (R i -

sy thau hiéu va ghi nhén cém xic. cém xdc binh hoa, dé cudc trd chuyén

@ c6 thé phat trién mot c;dch tich cx_f.c.
dén u
#héech theie

Sy Th&ng th&n d6i khi khé duy 1, ddc biét trong
nhing tinh hubng doi héi phai gitr sy théu cam.
Trong 18nh dao bén thén, tinh minh bach duge

hinh thanh khi moi ngudi déu dugc théng tin day dd vé

nhiing théch thic va thay déi hién tai, t d6 d&n dén nhing
quyét dinh phu hop. Hay truyén tai théng diép cia ban véi sy
théu cam dé& dén dét cube trd chuyén mét cach tinh té.
cbt 15i la déi phuong cam théy duoc Idng nghe va dugc tén tre

Poéng khung phén héi mang tinh x U GigrTrach nhiém

Nhiing cudc tro chuyén khé doi khi 1o bude ngodt — cé thé gitr lai hodic lam tan v& mét thda thuan, mét moi
quan hé noi céng s&, hiéu qué lam viéc cd nhan, hay tham chi Ia tinh than va sy phdi hop ciia cé tap thé.
M3i nha 1&nh dao déu c6 phong cach giao tiép riéng, va didu dé khong sao cd. Didu quan trong 1a ban nhé
va vén dung nhing k§ nding d& dé cap & trén. C6 thé ban ddu s& hoi ling ting khi dp dung, nhung theo thai
gian, ban s& tao duoc nén t&ng viing chdc dé bat dau nhiing cudc trd chuyén khé — theo cdch binh tinh, rd
raing va huéng 16i két qué tich cyc. D6 chinh 1 cach dé bién thi thach thanh co hdi gén két var phat trién.

Ngudn tham khéo:
hitps://www.linkedin.com/pulse/navigating-difficult-conversations-one- sk\ll fcdkf/ X .
hitps: //wwwlinkedin.com/ pulse//soft-skill-dealing-difficult Ying Yin Lee
https://www.smartbri I barriers-difficult- i Consultant
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Lanh dao xudt sdc bét dau ti sy thdu hiéu réing m&i ngudi déu xing dang nhén dugc mét cdch tiép can riéng.
Chong ta khéng thé ky vong nhan vién phat trién khi chi dua ra nhing phan hdi chung chung. La ngudi 1&nh
dao, trach nhiém cda ching ta 1& danh thai gian dé& hiéu r& nhu cdu cda ting cd nhén var cung cép sy hudng
dan phu hop. M3i ngudi déu cé xubt phat diém khdc nhau, cdch hoc va tiép nhan théng tin ciing khac nhau.
Vai trd cla ngudi 1dnh dao 1& nhén ra nhiing khdc biét dé va linh hoat trong cdch ‘riép can.

Dudi day la céch @& cé nhén héa phuong phdp l&nh dao cia ban:

Nhan vién

Hiéu suat
trung binh

Muc tiéu: Phat trién ho thanh
nhiing I&nh dao tuong lai

Tap trung: Trao ddi vé cac co
hoi phat trién trong tuong lai
va nhiing thach thic mang tinh
chién luoc

Trach nhiém: Giao cho ho
nhiém vy dua ra gidi phap ddi
méi va déng vai tro cb vén,
huéng dén cho ngudi khdc.
Goi y: "Ban dang fim kiém
nhing tht théch nao tiép
theo?" hodic "Ban cé thé gilp
ddi nhém tién 1én mot tam
cao méi nhu thé nao?"

Muyc tiéu: Nang cao sy én
dinh trong céng viéc va cai
thién k§ ndng

Tap trung: Théo luan vé& higu
suét hién tai va ké hoach phat
trién ky ndng chuyén mén
Tréch nhiém: Yéu cdu ho dép
Ung ky vong va c6 sy cai thién
r& rang trong moét sb kj nang
nhét dinh.

Goi y: "Hdy cung nhau nang
cao hiéu qud céng viéc cia
ban nhé."

Muyc tiéu: Cai thién kj ndng
co ban va dat duoc yéu cdu
16i thidu ciia cong viéc

Tap trung: Tép trung vao cdc
nhiém vy truée mat va cac ky
ndng thiét yéu céin c6

Trach nhiém: Yéu cdu ho tuan
tht huéng dén, hoan thanh
dong va do céc yéu cdu co
ban.

Goi y: "Hay bdt dau 1 viec
hoain thanh tét nhing gi ban
can lam."

Héy tudng tuong sy khéc biét mar ching ta cé thé tao ra néu luén nhét quan trong viée didu
chinh céch giao tiép phi hop vdi ting thanh vién trong nhém, & moi hoan canh. Béng céch
t&p trung vaio viéc cung cép ding huéng dén va hé trg ma mdi cd nhan cén, ching ta tao
ra mét méi trudng noi moi ngudi déu cé thé phat trién. Viéc thyc hanh giao tiép phu hop
mét cdch kién dinh sé chuyén héa phong cdéch lanh dao cda ching ta, gilp tao nén danh
hudng sdu sdc va bén viing dén hiéu subt cia cé déi ngd.

Managing Director

Truyén cam hing dé 1&nh dao hiéu qué va tao anh hudng! Trang 2
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VUOT KHOI CO BAN:

Vi sao

nhan vién
luon muon
nhan nhleu
phan héi hon

Nhan vién cé nhu cdu tam ly vé viéc duoc
ghi nhén, sy rd rang va y nghia trong céng
viéc ctia minh — dé la Iy do vi sao phén hdi
doéng vai tro thiét yéu trong méi trudng
lam viéc.

Van héa phéan hdi khéng chi la mot xu
huéng nhét thai, ma Ia yéu 16 then chét
thic ddy sy thanh cong coa t& chic. Khi
thyc hién hiéu quéd, phén hdi s& gitp cdi
thién qud trinh ra quyét dinh, cing cb sy
gdn két trong ddi nhém va tao lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép.
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Nhiing nha quan Iy gidi ciing la nhiing ngudi dua ra phan hdi hiéu qua. Khi
I&nh dao tich hop phan hdi vao céc tuong tac héing ngay, ho s& tao nén
mét van héa noi nhéan vién cam ‘rhéy duoc ghi nhén, cé dong lyc va dugc
trao quyén dé phdt trién. Thach thic danh cho ngudi 1&nh dao rét rd rang:
hdy dua phén hdi tré thanh mét phén trong phong cdch lanh dao cia
ban - va ban s& ching kién sy bit pha ciia doi ngi ciing nhu t& chie.
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Khoang fréng phan héi

DU phén hdi déng vai trd quan trong, nhiéu nhan vién vén cam théy ho
nhén dugc qud it. Nghién ciu cho thdy cé dén 65% nhéan vién mong
mudn nhan duoc nhidu phan hdi hon so véi hién tai. Mot nghién ciu cia
Grant Thornton vaio ndm 2021 ciing cho théy 45% ngudi lao déng khéng
cam thédy nhu cdu cda ho duoc ngudi s dung lao déng théu hiéu.

Trong khi d6, cdc quén ly thuong ddnh gid cao lugng phén hdi ma ho
dd& dua ra, con nhan vién lai khao khdét duoc hudng d&n nhiéu hon. Sy
chénh Iéch nay dén ti nhidu nguyén nhan:

® Quan Iy cho réng khong do thai gian dé dua ra phén hdi.

® Ho cam thdy cang thdng hodc khong thodi mdi khi phéi dua ra
nhiing phéin hdi thang thén.

® Viéc lya chon va dao tao quén ly chua hiéu qué, d&n dén cdach thic
phan hdi thiéu rd rang var khéng mang tinh xay dung.

Xay dung van héa phan hoi manh mé

Dé thy hep khodng céch nay va giGp nhan vién tim thdy y nghia trong
cong viéc hdng ngay, cdc t& chic nén tép trung xay dyng mét vén héa
phén hdi manh mé théng qua cdc chién luoc cbt 18i sau:

Vuot ra khéi khuén khé déanh gié hdng nam dé cung cép phén
héi kip théi. Viéc gén phéan héi véi céc tinh huéng cy thé giop
nhan vién cé thé cai thién ngay lap tic. Cac budi trao ddi dinh ky
sé duy tri sy gén Kkét va dong lyc lam viéc lién tuc.

Khuyén khich phén héi gilra quan Iy, déng nghiép
va cép trén. S¥ dyng phan héi 360° dé c6 cai nhin
toan dién vé hiéu sudt lam viéc cua nhdn vién.

Xay dyng méi truéng an toan vé mat tam ly,
noi nhan vién cam thdy thoai mai khi dva ra
phén héi cho lanh dao, qua dé thic déy nhan
thic réing phan héi la mét qua trinh hai chiéu.

khéng gian
an toan cho
phén héi
tr cép du

han hoi Giop nhén vién nhan théy gid trj t nhitng déng gép cia
fao anh huéng ho. Nghién ciu cia Adam Grant cho ihéy nhitng nhan
: vién taqi trung tam cudc goi, khi hiéu ré tac déng céng

viéc cia minh, tr& nén néng suét hon va hai léng hon

véi cong viéc.

Sheau Huey Ho

Consultant

&

Truyén cam hing dé 1&nh dao qué va tgo anh hudn,
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Khi nght dén chd d& phan hoi, t6i nhé dén mot lanh
dao nhén sy tung fim dén toi dé dugc hudn luyén,
céch day khoang mudi nam. C6 &y dén gap 16i trong
trang thdi khd bic xic sau khi nhén duge phan hdi tir
cép trén, ngudi d& goép y réing co cén phat trién thém
kj nang giao tiép. Didu nay khién c6 rét khé chiu vi
truéc do, c6 dé tung huén luyén r&t nhidu nhan vién va
1&nh dao vé giao ‘riép hiéu qué - var cé cho réing minh
|& chuyén gia trong linh vyc nay. Tuy nhién, sau vai
budi coaching, cé bat d&u nhin nhan vén dé mét cach
khdc. C6& nhan ra réng trong mét s6 tinh hubng, cach
giao Tiép cta minh v@n con thiéu rd rang hodc mang
tinh dp dat qud mic.

Gibng nhu vi I&nh dao trong c&u chuyén trén, phan 16n
ching ta déu co phén Gng tiéu cuc khi nhén dugc
phan hdi mang tinh phé binh — bét ké kinh nghiém hay
dd trudng thanh trong cong viéc. Phan hdi thuong kich
hoat cédm gidc khé chiu vé mat cadm xic var xu hudng
phong vé.

& gée do tam ly hoc, nhilng phén Gng cam xdc manh
mé& khi nhan phan hdi thuong bét ngudn 1t nhilng bét
an tiém én, tréi nghiém tiéu cyc trong qud khy, hodc
ndi so that bai. Cac dang léch lac nhén thic, nhu xu
hudng cd nhan héa vén dé hodc thién léch tiéu cuc,
ciing khién ching ta dé& hiéu phén hdi nhu mot i chi
trich c& nhan hon la gép y mang tinh xdy dung.

K&t qud la nhidu ngudi roi vaio trang thdi phong tho
hodc ty chi trich qué mdc, lam gidm kh& ndng tiép
nhan va dp dung phén hdi mét céch hidu qua.

HUMAN

pé quén ly hiéu qud nhing phdn Ung cadm xic nay,
diéu quan trong la can rén luyén sy ty nhén thic, béng
cdch xdc dinh rd va thta nhdn cdm xic cla chinh
minh. Nhing ky thugt don gidn nhu hit thé sdu hodc
thién ngdn cé thé gidp lam diu cam xic va dua tam tri
tré vé trang thai can béng, tU dé gitp tiép nhan phan
hdi mét céch khéch quan hon.

Khi dua ra phan hdi, ngudi phan hdi cing can quan ly
cd@m xuc coa chinh minh. Ho nén xdc dinh rd myc dich
va két qua mong mubdn, ddng thai nhén manh réng
phan hdi can tap trung vao hanh vi cy thé var tac
déng cla nd, chi khéng phdi vao tinh cdch cd nhéan.
Mét cong cu hiu ich dé cdu tric cuéc tro chuyén la
md hinh SBI (Tinh huéng — Hanh vi — Tac déng). Vi dy,
ban c6 thé néi:

“Trong cudc hop ngay hém qua, 16i nhan Théy ban kh&
dé dat khi thao luan mét s6 chd dé. Néu Ian sau ban
tham gia tich cyc hon, 16i tin réng c& nhém s& dua ra
duoc nhiing quyéf dinh 16t hon.”

Bén canh d¢, viéc nusi dudng tu duy phdt trién
(growth mindset) trong déi ngi nhan vién sé giip ho
dén nhén phén hdi mét céch tich cuc hon. Viéc thuong
xuyén nh&n manh rdng phan hdi khdng phéi la sy chi
trich, ma 1a co héi gé hoc héi va phat Trién, sé tao ra
sy khdc biét rd rét trong cdch nhén vién Tiép nhén va
phén hdi lai. Cudi cung, cén nhin nhan phan hdi khéng
phéi 1a mét sy kién dién ra mét 1an, ma & mét qud
trinh lién tuc. Céc budi trao dbi dinh ky nh&m ra sodt
tién do, cung cép hd tro va ngudn lyc can thiét, déng
thai ghi nhan nhiing tién b6 théng qua sy céng nhan
va khich 1& — tét c& déu gép phdn ndng cao hiéu qué
cia phan hoi.

Suy cho cung, phén h&i la mot cbéng cy quan trong aé
phat trién, chi khéng phai la dé phé phan hay dé 18,
Khi phén hdi duoc thyc hién véi
sy thu cam, ré rang va cho dich,
c& ngudi dua ra 1an ngudi

ﬁép nhan déu cé thé tén dung
né dé khong nging cdi thién

v& cung nhau phat trién.

Senior Consultant

Truyén cam hing dé 1&nh dao hiéu qué va tao énh hudng! Trang 4



