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聯絡人⾃稱員⼯/從未與⽼闆聯繫

到期收款時簽票人不在

公司電話經常無人接聽

存入空頭⽀票

公司名片/資料與實際不符

訂購單/收貨人⾮同⼀公司

曾有民事訴訟記錄

分期還款時要求延期

10大壞賬先兆

負責人⻑期不在公司未有通知搬遷辦公室



您希望生意和現金流受到呆壞賬
問題的影響嗎？
根據美國權威催收機構 Commercial Collection Agencies of America
(CCAA) 統計，逾期2年的商業欠款只有8.9%的回收率。

逾期商賬回收率
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Source: “Commercial Collection Agencies of America“



全自主團隊，合法進⾏商業債務追收

外訪、談判、調解一站式解決

調解員為香港和解中⼼會員

追收流程合情、合理、合法、合規

還款協議起草及進度監管

商賬催收

UCRA系統追蹤失聯公司及人⼠
公司查冊、土地及物業登記、民事

訴訟記錄查詢服務

嚴格遵循《個人資料(私隱)條例》
進行資料加密及存檔

商務調查

UCMS大數據⽀援
債務人背景調查

人⼯智能（AI）優化催收策略

信用評估

商業爭議法律諮詢

識別、評估風險，制定應對⽅案

風險管理

聯合信用管理有限公司（UCM）專注為中小型企業提供合法高效的壞賬催收方
案，透過「合法 × 行為洞察 × 大數據」三維策略，成功協助超過10,000家企業回收
逾期賬款，始終堅持「合法追收」與「解決爭議」雙軌並行的服務理念。

關於我們



掌握行業竅⾨， ⼀擊即中

個案評估與委託
核實債項詳情/拖欠⾦額/債務⼈聯絡資料
透過債務資料庫核查債務人負債狀況

正式接案前簽訂合約保障雙方權益

全方位追收⾏動
接觸程序：電話/電子訊息/催收信聯絡→上⾨探訪
失聯應對方案：關聯⼈⼠約談→「套路」技巧讓債務⼈浮現

收款與跟進
債務方直接轉賬到委託⽅

設立還款催促機制

按實際追回款項之協議比例收取服務費

文件審查與資產追蹤
分析交易單據/合約條款/通訊紀錄確認債權有效性
進行財產搜查（物業登記/商業登記/動產抵押紀錄）
制定「壓力點位」執⾏合適策略

債務協商與和解
資金週轉問題：擬定漸進式還款⽅案

商業爭議個案：安排調解會議並達成共識



我們嚴格遵守香港法律和監管要求，確保所有收數活動符合法律，並嚴格保密

客戶資料。我們記錄收數全過程，包括與債務人的對話錄⾳。

100% 合法保證

銀行營運預算−追討貸款及墊款章節插⼊操守規範

關於授權機構僱用的債務催收代理⼈的季度通告

香港⾦融管理局

個人信貸資料實務守則及其他個⼈資料指引

香港個⼈資料私隱專員公署

持牌法團的債務催收指引

證券及期貨事務監察委員會

刊載於「使用債務催收公司」通函的操守守則

地產代理監管局



找到債務人後，達成共識

至關重要

「協商調解+建立壓力點」
雙軌追收模式令成功率大

幅提高

調解為主導

能有效控制前線行為，降

低風險

直接管理的經營模式令風

險大幅下降

無外判人員

在香港尋找專業收數公司？

激勵追收人員全力以赴，

追不到等於白做

按比例的收費模式令回收

金額⼤幅提⾼

不成功不收費

UCM是您的最佳選擇。請放心將⽋款交由我們處理，讓您省⼼省時。



短期回收小部分款項後，債務⼈便失聯

重覆施壓，忽視債務方陳述

隱性收費（如「行政⼿續費」），
過程不透明

調解員釐清爭議點，擬定償還協議（如分期方案）

壓力調節，「解決爭議+收回⽋款」雙軌策略

與債務人有效溝通後可在72⼩時內啟動調解，
調解成功後還款機率逾80%

行為洞察驅動對話，爭議點分析與調解會議

績效導向收費（不成功不收費），
可查閱進度並深入分析個案細節

單向施壓，「追到錢即成功」結果導向

無視爭議根本原因，激化對立

傳統催收作業

與競爭對手的不同策略



榮獲APCMA「信用管理卓越⼤獎」
採用人⼯智慧（AI）分析系統
採用自動語⾳辨識（ASR）技術
加入BNI 
加入⾹港⼩型⼯程推廣協會

成為律政司「調解為先」承諾人

聯合信用管理有限公司

（UCM）於香港成⽴

建立「⽋債⼈網」數據庫：聯合信⽤資料庫（UCRA）
啟用信⽤分析⼯具：聯合信⽤管理系統（UCMS）
開展金融糾紛調解服務

公司成立

數位轉型

工具升級

2009

2014

2023

發展歷程 榮獲律政司「調解為先」星徽獎

履約前行

2025

Debt Hunter成立並納⼊公司旗下業務
卓譽信用管理成立並納⼊公司旗下業務

成為裝修學院合作方

業務延伸

2021



客戶見證
以下內容均獲得客戶授權，我們才得以公開客戶的身份以及對我們的評論。

我們將尊重個案的保密性質，並在公開好評時避免揭露任何敏感信息。感謝客戶的支持。

Raymond Lee, BD Director
e-banner

效率驚人，我哋幾年都收唔到

嘅錢，你一個星期就幫我哋搞

掂，好幫得手，感激感激！

Steve Ng, Founder
TINY 微影

耐心解答問題及分析情況，會

提供專業意見，完全不會為做

生意而提供不適合方案，經過

幾次嘅溝通，感覺係值得信賴

嘅公司。

Alvin Lee, CEO
萬迅科技

UCM is fantastic. They are able
to collect the debt in matter of
days with frequent updates to
us. Totally convinced they are

the best partner for all
businesses!

Wesker Wong, Asst. Ops. Mgr.
Freshlane

服務態度好，追數認真唔Hea，
全程有交帶，同事專業團隊都

幾大，會定期報告交帶我進

度，1-2禮拜內已幫手追到第一
筆數，總體比我感覺好專業。

Kit Kee, Manager
添麗裝修設計

很專業及細心，極具偵探及分

析頭腦，細心解釋我這類裝修

爛數收數所需程序，風險以及

債仔潛在反應，比想像中快見

效果，值得推薦。

Nickie Chan
寶光潔具

比客拖左兩年的數，之前搵其

他收數公司幫手收，一見面就

要收$500行政費，搞一大輪都
收唔到。好彩得到你們幫手，

仲要講明不成功不收費，幾日

已經幫我收到筆爛數。

Roland Leung, MD
Datality Lab

真係好多謝UCM團隊，在黑雨
中幫我追收返一條逾期的數，

令我們團隊辛苦經營返來的收

入不⾄付諸流⽔。

Chester Chan
祥記糧食⾏

快靚正，十分有效率！纏繞左

一年既壞帳兩星期馬上處理

到！完全乾手淨腳無手尾！多

謝UCM幫我追返條數！

Hill Yeung, Business Director
好碗力

UCM真的非常專業！行動力非
常高，手法亦人性化，不單是

呆帳處理能手，也是專業調解

團隊，有需要真的一定要找他

們幫手！

Jack Jing, CEO
豐登田園

有辦法，而且短時間成功追收

貨款。專業分析，行動效率

高，值得推薦！ 

Sunarsih Krisfilia, Director
千尚集團

Very professional, helpful and
efficient. Job done in such
short time that was out of

expectation.

Eric Fung, Co-founder
Leapbud Workspace

專業快狠準的債務管理服務，

非常幫到手，冇手尾跟， 收費
合理。



貴公司的壞賬處於什麼狀態？

壞賬率 = 年壞賬總額 / 年應收款總額

狀態 壞賬率 

綠燈 ⬤ 0 - 2% 

黃燈 ⬤ 3 - 6%

紅燈 ⬤ 7 - 10%

黑燈 ⬤ 10%以上



聯絡我們

+852 3996 7917

電話

Obis Tsang (obis.tsang@ucm-ltd.com.hk)

聯絡人 / 電郵

www.ucm-ltd.com.hk

網頁

九龍觀塘道418號創紀之城五期16樓12B室

地址

mailto:obis.tsang@ucm-ltd.com.hk
https://www.ucm-ltd.com.hk/
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