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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Preambulum

Jelen tajékoztatd célja, hogy az érintett személyek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes — az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének! megfeleld - tajékoztatast
nyujtson, amely kiterjed kiilondsen az egyes adatkezelési miiveletek részletes leirdsara, azok
jogalapjat is beleértve, valamint az érintetteket megilletd jogokra egyarant.

Mellékletek:
I. fogalmak, definiciok

Il. az adatfeldolgozok listajat, illetve elérhet6ségei

2. Adatkezelé megnevezése:

Adatkezeld neve: DT Finestra Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 9228 Halaszi, Petéfi Sandor utca 65.

Adoészama: 26712433-2-08

Cégjegyzékszama: 08-09-030880

Vezetve a Gydri Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban

Képviseli: Domény Tibor ligyvezetd

Adatkezel6 email cime: info@domenyablak.hu

Adatkezeld telefonszama: +3630 975 66 64

Weboldal: https://www.domenyablak.hu/ illetve https://www.domenyablak.com/

Az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6t nem foglalkoztat.

3. Az adatkezelés elvei — altalanos tajékoztato:

Az adatkezeld kijelenti, hogy:

1. aszemélyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az €rintett szamara
atlathato modon végzi (,,jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

2. személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszert célbdl gytijt, és azokat
nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; (,,célhoz kotottség™);

1 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) a tovabbiakban: Rendelet,
vagy GDPR



3. kizarélag az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld és relevans adatokat kezel,
tovabba, hogy az adatkezelési tevékenységét a feltétleniil sziikséges adatok
minimumara csokkenti (,,adattakarékossag”);

4. minden ésszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriiljenek; (,,pontossag™);

5. a személyes adatokat olyan forméban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve;
(,,korlatozott tarolhatosag”);

6. a személyes adatokat kezelése soran olyan technikai vagy szervezési intézkedéseket
alkalmaz, amellyel biztosithatd a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld kiilonleges adatokat kizarolag jogszabaly kotelezé rendelkezése, illetve az
érintett (torvényes képviselgje) elozetes hozzajarulasa alapjan kezel.

Az adatkezel6 az érintettek személyes adatait a 4. pontban részletezett célbodl és jogalapnak
megfelelden gytjti €s kezeli, azokat mas célbol nem tovabbitja harmadik személyek részére.

Az adatokat az iigyvezeton Kkiviil az adatkezel6 azon munkavallaloi, valamint azon
szerzédéses partnerei (adatfeldolgozok, onallo adatkezeldk) ismerhetik meg (a feladataik
teljesitéséhez sziikséges célokbol és a feladatok teljesitéséhez feltétlentil sziikséges mértékben),
akik az adatkezelési célok megvalositasaban, ellenorzésében kozremiikodnek (cimzettek).
Az ettd] eltérd kivételes esetekben az adatkezeld a cimzettek személyérdl / kategoridjardl kiilon
tajekoztatast ad.

Az érintett a személyes adatok atadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy kizarélag a
valosagnak megfelelo adatokat szolgaltathat, valamint, hogy az adatkezelé a részére
atadott személyes adatok helyességét nem vizsgalja, azokat nem egésziti ki és nem kapcsolja
Ossze mas forrasbol szdrmazod adatokkal, igy a hibas adatok miatt bekovetkezo esetleges
karokért semmilyen felelésséget nem vallal.

Harmadik személyek (pl. csaladtagok, ismerdsok) adatainak megadasa esetén az azt
szolgaltaté személy Kkizarolagos felelésséggel tartozik azért, hogy a személyes adatok
adatkezel6 részére torténo eljuttatasarol az érintettnek tudomasa volt és az adatkezel6
jelen adatkezelési tajékoztatojat modjaban allt megismerni.

Az eldz6 bekezdésben rogzitett feleldsség-vallalas mellett barmely felhasznald jogosult sajat
email cimérdél mas természetes személyek adatait az adatkezeld rendelkezésére bocsatani.

Ha az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
érintettet, az érintett a jelen tajékoztatoban koriilirt jogait abban az esetben gyakorolhatja, ha az
azonositasat lehetdveé tevo kiegészitd informacidkat nyljt az adatkezeld részére. Az adatkezel6t



az ¢érintett személyazonossagdnak megallapitdsa érdekben nem lehet tovabbi informéciok
beszerzésére kotelezni annak érdekében, hogy megfeleljen a GDPR valamely rendelkezésének.

Az adatkezel6 profilalkotast nem végez, az adatkezelés nem automatizalt modon torténik.

4. Az adatkezelési muveletek leirasa — részletes tajékoztato:

4.1. Kapcsolatfelvétel

az érintettek kore: az adatkezeldvel barmilyen mddon (kiilondsen: a weboldalon keresztiil a
kapcsolatfelvételi tirlap kitoltésével, illetve telefonon, e-mailben vagy postai aton) kapcsolatba
1€pd természetes személy

az adatkezelés célja: az adatkezelével kapcsolatba 1ép6 személy személyre szabott
tajékoztatasa, szolgaltatasokkal, termékekkel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, a weboldal
hasznalataval kapcsolatos segitségnyujtas, arajanlat készités

az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja);

a kezelt adatok kore: teljes név, e-mail cim, telefonszam, illetve barmilyen egyéb személyes
adat (pl: telepités helyszine), amelyet az érintett a kapcsolatfelvétel soran az adatkezeld részre
megad

az adatkezelés idotartama: a kapcsolatfelvétel targyat képezo tigy elintézéséig, de legfeljebb
6 honapig

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

— az adatkezeld vezetd tisztségviseldi
— az adatkezeld munkavallaloi
— azlgy jellegétdl fiiggden az adatfeldolgozok

Az adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok
szolgaltatasa teljesen Onkéntes, az érintett a kapcsolatfelvétel soran nem koteles személyes
adatokat megadni. Az adatszolgéltatas elmaradésa esetén az adatkezeld az érintett kéréseinek
csak annyiban tud eleget tenni, amennyiben azok nem igényelnek azonositast.

4.2. Termékértékesitéssel, szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés

az érintettek kore: terméket vagy szolgaltatast vasarlo természetes személy, ideértve azon

személyeket is, akikkel az adatkezeld az altaluk megbizott generalkivitelezd alvéllalkozdjaként
kertil kapcsolatba



az_adatkezelés célja: termékértékesités, szolgaltatas-nyljtas, szerzddéskoteés, a szerzddés

teljesitése

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben

az érintett az egyik f¢él, vagy az a szerzo0dés megkotését megeldzoen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja); alapjan

a_kezelt adatok kore: teljes név, e-mail cim, telefonszam, szdmlézasi cim, szallitasi cim,

addazonositd / adoszam, valamint a rendelés soran az érintett altal onkéntesen megadott, a
szerz6dés teljesitését eldsegitd egyéb informaciok

az adatkezelés idétartama: a szerzddés teljesitését kovetd 10 évig a Ptk. eléviilésre vonatkozo
rendelkezéseinek (Ptk. 6:21. § - 6:25. §) valo megfelelés, illetve az onként vallalt jotallasbol
fakado esetleges igények érvényesithet6sége érdekében

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

— az adatkezeld vezetd tisztségviseldi
— az adatkezeld munkavéllaloi
— azigy jellegétdl fliggden az adatfeldolgozok

Az adatkezeld tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok
szolgaltatasa szerz6dés megkotésének elofeltétele, az érintett — amennyiben igénybe kivanja
venni az adatkezeld szolgaltatasait - koteles azokat megadni. Az adatszolgaltatds elmaradasa
esetén az érintett nem tud szerzédést kotni.

Az adatkezeld tevékenysége ellatdsa soran olyan természetes személyek szdmara is nyujthat
szolgaltatasokat, akikkel nincs kozvetlentil szerzédéses kapcsolatban. Ilyen eset akkor fordul
eld, ha az érintett altal megbizott kivitelezd a teljesitésbe alvallalkozoként az adatkezeldt
bevonja és a megbizas teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat a rendelkezésére bocsatja
(személyes adatok forrasa).

GDPR 4. cikk 7. pont ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

GDPR 26. cikk (1) bekezdés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld
kozosen hatarozza meg, azok kozos adatkezeloknek mindsiilnek.

Az adatkezel6 rogziti, hogy az adatkezelés eszkozeit minden esetben maga hatarozza meg,
igy akkor is onallé adatkezelének mindsiil a jelen pontban részletezett személyes adatok
kezelése tekintetében, ha azokat az érintett megbizdsdbdl harmadik személy bocsatja az
adatkezeld rendelkezésére.



4.3. A szamviteli torvény szerinti kotelez6 adatkezelés

az érintettek kore: azon természetes személyek, akik szadmara az adatkezeld szamlat allit ki

az adatkezelés célja: az adatkezeld szamviteli torvényekben rogzitett kotelezettségeinek valod
megfelelés biztositasa (az adatkezeld a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamasztd szamviteli bizonylatokat koteles meg6rizni)

az_adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pontja), kotelezettséget megallapitd
jogszabaly: a szamviteli torvényrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)

a kezelt adatok kore: teljes név, szdmlazasi cim, egyéb kiegészitd informaciok

az adatkezelés idotartama: a szamla kiallitasat kdveto 8 évig

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

— az adatkezeld vezetd tisztségviseldi
— az adatkezeld munkavéllaloi
— azlgy jellegétdl fiiggden az adatfeldolgozok

Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok
szolgaltatasa jogszabalyon alapul, az érintett koteles azokat megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradésa esetén az adatkezeldnek nem all médjaban szamlat adni.

4 4, Siitik hasznalata

Az adatkezel0 tajékoztatja az érintetteket, hogy a weboldala személyes adatokat tartalmazé
stitiket nem gy{jt, illetve nem kezel.

A weboldal miikddése szempontjabdl sziikséges - személyes adatokat nem tartalmazd —
esetleges siitik kezelésének helye az érintett felhasznald szamitogépe, igy az érintett barmikor
donthet arrol, hogy melyek hasznalatat engedélyezi vagy tiltja a weboldal bongészése soran. A
siitik informacidtartalmat a weboldal ismételt felkeresése soran a weboldal automatikusan
olvassa be, igy ezekhez az informaciokhoz az adatkezeld nem fér hozza.

4.5. A hirlevél-szolgaltatas

az érintettek kore: az adatkezel6 weboldalan a hirlevélre feliratkozo természetes személyek




az_adatkezelés célja: a hirlevél adatbazis épitése, karbantartisa, abban 1évé tagok

nyilvantartdsa, egymastol valdo megkiilonboztetése, kapcsolattartds, tajékoztatds aktualis
akciokrol, ajanlatokrol, személyre szabott ajanlatok kezelése

az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja); alapjan

a kezelt adatok kore: teljes név, e-mail cim, illetve az a tény, hogy az érintett az adatkezeléshez

hozzajarult

az adatkezelés idétartama: a hirlevél-szolgaltatas esetén a hozzajarulas visszavonasaig (a
hirlevélrol val6 leiratkozasig)

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

— az adatkezeld vezet0 tisztségviseloi
— az adatkezeld munkavallaloi
— azigy jellegétdl fliggden az adatfeldolgozok

Az adatkezeld t4jékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok

szolgaltatasa teljesen onkéntes, az érintett nem koteles azokat megadni. Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén az €rintett nem tudja igénybe venni hirlevél-szolgaltatast.

4.6. Panaszkezelés

az érintettek kore: azon természetes személyek, akik a fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény

alapjan a panaszt szeretnének tenni

az adatkezelés célja: az adatkezeld altal nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan esetlegesen
felmeriil6 mindségi kifogasok kezelése

az_adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk (1) bek. c¢) pontja); kotelezettséget megallapitd
jogszabaly: a fogyasztévédelemrdl 1997. évi CLV. torvény 17/A. - § 17/C. §

a kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje,
modja, a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztdo altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,
a jegyzOkonyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa, a jegyzOkonyv
felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas



felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma; a szoban
(telefonon) eldterjesztett panasz esetén a telefonbeszélgetést esetleges rogzitd hangfelvétel.

az adatkezelés idétartama: a jegyzokonyv elkésziiltét kovetd 5 évig

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

— az adatkezeld vezetd tisztségviseloi
— az adatkezeld munkavéllaloi
— azlgy jellegétdl fiiggden az adatfeldolgozok

Az adatkezeld tdjékoztatja az érintetteket, hogy a jelen pontban koriilirt személyes adatok
szolgaltatasa jogszabalyon alapul, a panasz felvétele, illetve a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa érdekében az érintett koteles azokat megadni. Az adatszolgaltatds elmaradéasa
esetén az adatkezeld nem tud eleget tenni a panaszban foglaltaknak.

5. Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai (GDPR 15-22. cikk)

5.1. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog:

Amennyiben az érintett hozzdjarult a személyes adatainak kezeléséhez, a hozzjaruldsat
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét, tovabba nem érinti a mas jogcimen (pl.: az
adatkezelore vonatkozo jogszabalyban eldirt kotelezettség teljesitése) folyamatban 1évé
adatkezelés jogszeriiségét.

5.2. Az adatokhoz valo hozzaférés (tajékoztatas) joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult az aldbbiak szerinti t4jékoztatasra:

— az adatkezelés célja, jogalapja;
— akezelt adatok kategoriai, illetve maguk a személyes adatok;

— aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai;

— az adatkezelés id6tartama;

— az érintett jogairol szolo tajékoztatas;
Az adatkezelé a tajékoztatis megadasat az érintett azonositasahoz kotheti, az érintett
igényét akkor tudja teljesiteni, amennyiben az érintett tdjékoztatas iranti kérelmét elektronikus
uton, papir alapon postai Uton juttatta el az adatkezel6hoz és a kérelemben foglalt adatok
elégségesek voltak a kérelmezO érintett azonositdsahoz, tovabba, ha a telefonos
kapcsolatfelvétel soran a kérelmezd azonositasa sikeres.
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Abban az esetben, ha tajékoztatas iranti kérelemben rogzitett adatok hianyossaga,
pontatlansaga miatt az azonositas sikertelen, a személyes adatok kezelésérol szolo
tajékoztatast az adatkezel6 nem tudja teljesiteni.

Ennek oka, hogy amennyiben az Adatkezel6 nem tudja minden kétséget kizaréan azonositani

rrrrr

adatok, illetve adott esetben érzékeny adatok ( kiilonds tekintettel az adatkezelés jellegére és
hatokorére ) olyan harmadik személyhez kertilnek, aki azok megismerésére nem jogosult.

Teljes korii tajékoztatast tehat kizarélag azt kovetéen tudunk kiildeni, ha az érintett:

— atajékoztatast az adatkezel6nél személyes kérte, vagy elektronikus, postai, telefonos
megkeresése esetén azonositasa lehetséges és sikeres volt,

— a tajékoztatast személyesen kéri és azzal egyidejileg személyazonossagat hitelt
érdemléen igazolja,

— kérelmét jogi képvisel6jén Kkeresztiil nyujtja be ( ebben az esetben jogi képviseldje
végzi el az azonositasat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérol és
megakadalyozéasarol sz616 2017. évi LIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden ),

— kérelmét elektronikus tton kiildi meg, és a dokumentumot elektronikus alairassal
( AVDH ?) latta el.

Személyes adatainak masolatat postai uton, illetve kifejezett kérése esetén — az ezzel
kapcsolatos kockazatokra valo felhivast kovetden - elektronikus tton kiildjiik meg.

Az Adatvédelmi Rendelet 12. cikk (5) bekezdése értelmében, ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlddo jellege miatt — talzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informéci6 vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerti Osszegili dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5.3. A helyesbitéshez valo jog:

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését kérje.

5.4. A torléshez valo jog:

Az érintett kérheti, hogy az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje az altala tarolt
személyes adatokat, amennyiben:

2 Tovabbi segitséget a https://niszavdh.gov.hu/index oldalon talal.
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a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytlijtottek
vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja a hozzajarulasat, ¢s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezod jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy az érintett olyan személyesadat-kezelés ellen tiltakozik, amely
kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok
kezelésével kapcsolatosan kertilt sor.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

vitatja a személyes adatok pontossagat ( ebben az esetben a korlatozas személyes adatok
pontossaganak ellendrzéséhez sziikséges ideig tart );

az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett az adatok tdrlése helyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett 1gényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

tiltakozott az adatkezelés ellen ( ebben ez esetben a korlatozéds arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben )

Az adatkezel6 azt az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak, a korlatozas
feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

5.6. Adathordozhatosag:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
amennyiben:

az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzOdésen alapul; és
az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

5.7. Tiltakozas személyes adat kezelése ellen:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon,
amennyiben az adatkezelés jogalapja:

— az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

— azadatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek;

— profilalkotas

Az érintett tiltakozdsa esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik.
Ilyen esetben a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudoményos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ré4 vonatkozo személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.8. Panasztételi lehetoség

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400
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Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

5.9. Birdsagi jogérvényesités

Minden ¢érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait. Az adatkezeldvel szembeni eljarast az érintett valasztasa szerint az adatkezeld
tevékenységi helye szerinti, vagy az érintett szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga elott kell meginditani.

6. Adatvédelmi incidens:

Az adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és
ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti azt az illetékes felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrol vald tudomasszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

Az adatkezeld bejelentésben:

— ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
¢és hozzavetdleges szamat;

— kozli a kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

— ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

— ismerteti az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges

hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az adatkezel6 az adatvédelmi rendeletnek vald megfelelés igazolasa érdekében nyilvantartja
az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodd tényeket,
annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, tovabba a kapcsolattartd nevérdl és
elérhetdségeirdl, az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinlisithetd kovetkezményekrol, végiil
pedig az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
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intézkedésekrol, ide értve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is.

7. Adatbiztonsag:

Az adatkezel6 az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, és az adatkezelés soran olyan
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, tovabba olyan sziikséges
garanciakat épit be, amelyek a tudomany ¢€s technologia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai figyelembevételével
alkalmasak az érintettek jogainak adatvédelmi elvek szerinti védelmére. (beépitett és
alapértelmezett adatvédelem)

Az adatkezeld — amennyiben az adatkezelés informatikai rendszer igénybevételével torténik -
az informatikai rendszereihez vald hozzaférési jogosultsigot csak az adatkezeldvel
munkaviszonyban, vagy megbizasi jogviszonyban all6 személy részére ad.

Az adatkezeld a magas szintii adatbiztonsag érdekében elkiilonitett jogosultsagi szinteket alakit
ki, amelyek kiosztdsa soran az adatkezelé minden felhasznal6 részére csak a munkakori (illetve
megbizasi szerzodésben rogzitett) feladatanak ellatasdhoz sziikséges mértékben, és a sziikséges
iddtartamig enged hozzaférést személyes adatokhoz.

Az adatkezeld minden munkavallaloja (ideértve a megbizasi jogviszony keretén beliill munkat
végzd személyeket is) a munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitésekor szigoru titoktartasi
szabalyokat vallal, és a munkavégzés soran ezek szerint a titoktartdsi szabalyok szerint koteles
eljarni.

Amennyiben az adatkezelés nem informatikai rendszer ttjan torténik (papir alapt adatkezelés),
az adatkezelési miivelet soran keletkezett dokumentumokat az adatkezelést végzd személy nem
hagyja drizetleniil, a miivelet befejeztével azokat elzarja.

Az adatkezeld az altala hasznalt helyiségeket és ezaltal az ott kezelt, feldolgozott és tarolt
adatok védelme érdekében kiilonbozo rendszereket miikodtet (pl.: riasztd, kamerdk, tizvédelmi
rendszerek stb.).

Az adatkezel6 az adatokat sajat vagy bérelt szervereken tarolja. Az adatkezel6 a kezelt adatokat
tartalmazo adatbazisokrdl biztonsdgi masolatokat készit (készittet) annak érdekében, hogy
védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabol fakadd megsemmisiiléstdl, elveszéstol,
sériiléstol, a jogellenes megsemmisitéstol.

8. Zaro rendelkezések:
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A jelen tajékoztato a hatalyos jogszabalyok, tovabba rendelkezésre all6 - Feliigyeleti Hatosag
altal kibocsatott - allasfoglalasok alapjan késziilt. A tajékoztatd elkészitésekor hatalyos jogi
kornyezet megvaltozasa, illetve az iranyad6 joggyakorlat jelentds atalakulasa esetén az
adatkezel§ a jelen tajékoztato tartamat feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Amennyiben barmilyen kérdése meriilne fel az adatkezeléssel, illetve az On megilletd
jogokkal kapcsolatban, az adatkezeld elérhetdségein tajékozodhat.
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I. melléklet - Fogalom meghatarozasok:

érintett: barmely természetes személy, akit személyes adat alapjan —igy példaul név, cim,
sziiletési hely, id6 azonosito jele, stb. - alapjan azonositottak vagy - kozvetleniil vagy kdzvetve
— ezen adatok alapjan azonosithaté

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlloan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Gtjan,
0sszehangolés vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra torténd hozzaférhetove
tétele; vagyis barmely —az érintetten és az adatkezeldn kiviili- személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele

adattorlés: olyan miivelet, mely az adatokat felismerhetetlenné teszi, olyan médon, hogy a
helyreallitdsuk tobbé mar nem lehetséges;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése
az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulo ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést

félreérthetetleniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara torténd hozzaférhetéveé tétele;
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kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi,

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

feliigyeleti hatosag: egy tagéallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

maradandé értékii irat: a gazdasagi, tarsadalmi, politikai, jogi, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, tudomanyos, miivelédési, miiszaki vagy egyéb szempontbol jelentds, a
torténelmi mult kutatdsdhoz, megismeréséhez, megértéséhez, a kozfeladatok folyamatos
ellatasahoz €s az allampolgari jogok érvényesitéséhez nélkiilozhetetlen, mas forrasbol nem
vagy csak részlegesen megismerhet6 adatot tartalmazé irat;
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I1. melléklet - Adatfeldolgozok

Az adatkezelé a rendelkezésére bocsatott adatokat a vele szerzddéses viszonyban allo
adatfeldolgozok valamelyike részére tovabbithatja kiilonb6z6 részfeladatok elvégzése
érdekében. Az adatkezelés soran az egyes részfolyamatok koordinalasat, szakmai ¢és
mindségbiztositasi célu ellendrzését, igy az adatkezelés modjat és eszkdzeit minden esetben az
adatkezel6 jogosult kizarolagosan meghatarozni.

Az adatfeldolgozo, illetve az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezd személy ezeket az adatokat kizardlag az adatkezeld utasitdsdnak megfeleléen
kezelheti, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre 6t unids vagy tagallami jogszabaly kotelezi. Az
adatkezeld kijelenti, hogy adatfeldolgozok megfelelé garancidkat nyujtanak az adatkezelés
GDPR kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai €és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozok mindegyike az adatkezelével kotott szerzodés — vagy jogszabaly kotelezd
rendelkezése - alapjan szigoru titoktartasra kotelesek valamennyi résziikre atadott személyes
adat vonatkozasaban.

1. Konyvelési feladatok:

név / cégnév:
cim / székhely:
email-cim:

2. Tarhely szolgaltaté

név / cégnév: DotRoll Kft,
cim / székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
email-cim: support@dotroll.com

3. Kivitelezés:
név / cégnév:

cim / székhely:
email-cim:



