W jakim celu powstal ten material?

Uczelnie i jednostki naukowe coraz czesciej 1 intensywniej wspolpracuja z mediami
pozaakademickimi. Jednocze$nie niezbg¢dnym jest samodzielne tworzenie przez jednostki
akademickie i naukowe swoich materiatéw medialnych, ktére sg realizowane i upowszechniane
przez rzecznikoOw prasowych oraz biura promocji. Nie wszystkie jednostki radza sobie z tym
zagadnieniem rownie dobrze. Dlatego przedyskutowaliS§my ten problem w gronie naukowcow
1 mediow akademickich i podjeliSmy probe wypracowania dobrych praktyk w zakresie takiej
wspotpracy. Wytyczne powstaty podczas warsztatow "Dobre praktyki wspolpracy naukowcy -
media akademickie" realizowanych przy wspotpracy Centrum Popularyzacji Nauki Politechniki
Slaskie;j.

Problem 1

Wizerunek uczelni w mediach — tworzenie strategii medialnej

dla jednostki naukowej

Rozwigzanie/dobre praktyki:

N\

Wtadze jednostki decyduja, jaki wizerunek w mediach ma mie¢ zarzadzana przez nich
jednostka. W tym celu konieczne jest zrozumienie roli mediow w procesie tworzenia
wizerunku uczelni. Media wspieraja kreowanie wizerunku jednostki jako nowoczesnej
1 rozwijajacej si¢ w oparciu o nauke i innowacje pod warunkiem, ze naukowcy
prezentujacy si¢ w mediach wspieraja ten wizerunek w oparciu o obserwacje biezacego
rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju (wypowiedzi w swoim temacie badawczym,
reagowanie na aktualng sytuacj¢ w kraju i za granicg).

Konieczne jest wypracowanie wzajemnego zaufania miedzy wladzami uczelni,
naukowcami i biurem prasowym/rzecznikiem prasowym (gtownie poprzez kontakt
osobisty np. przy tworzeniu bazy ekspertéw). Bedzie ono skutkowato tym, ze uczelnia
bedzie ,,moéwi¢ jednym glosem”, chetnych do wystgpien medialnych bedzie wigcej,
a informacje beda przeptywaly sprawnie;j.

Tworzenie zgodnego z koncepcja wladz jednostki wizerunku w mediach spoczywa
na rzeczniku prasowym. Rzecznik nie jest jednak w stanie odpowiada¢ za cato$¢ przekazu
medialnego, ktory generuje uczelnia. Wyjasnienie jego roli i zbudowanie zaufania ze
strony naukowcéw pozwoli na otrzymywanie przez rzecznika informacji od naukowcow
— o ich checi wspétpracy 1 o wystgpieniach medialnych (np. poprzez formularz na stronie
www). Daje to mozliwo$¢ monitorowania wypowiedzi prasowych generowanych przez
uczelni¢ i budowanie bazy naukowcow, ktorzy chetnie beda wypowiadaé sie¢ do mediow.
Niezbedny do tworzenia spdjnej strategii medialnej jest wlasciwy i precyzyjny podzial
kompetencji, przeptyw informacji oraz wspdlpraca w kwestii realizacji zadan
zaz¢biajacych sig, a nie dublujagcych w jednostkach odpowiedzialnych za dziatania
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promocji i popularyzacji nauki (biura promocji, biura prasowe, biura rzecznika
prasowego, telewizje uczelniane itd.).

Problem 2

Jaka stworzy¢ efektywng forme¢ wspolpracy naukowcy-media

akademickie?

Rozwigzanie/dobre praktyki:

N\

Konieczne jest ustalenie zapotrzebowania mediéw akademickich na materialy
naukowcow: ich zakres (np. tylko duze projekty, biezace prace badawcze, inicjatywy
badawcze studentow itd.). i forme (notatka, materiat video, wypowiedz audio itd.).
Materiaty te moze przygotowywac samo biuro prasowe, jednak warto zachgca¢ samych
naukowcow, zeby wysytali wartosciowe z ich punktu widzenia materiaty do rzecznika
prasowego/biura prasowego do potencjalnego uzycia.

Wyjasnienie 1 zrozumienie specyfiki pracy rzecznikéw prasowych, dziennikarzy
1 samych naukowcow, pozwala na efektywng wspotprace i wzajemne szanowanie swojego
czasu. Wiele materialow dotyczacych projektéw, prac badawczych czy zaplanowanych
biezacych wydarzen warto przygotowaé odpowiednio wczesnie lub na zapas, zar6wno
przez samych naukowcow, jak i media akademickie, eliminujac tym samym presje czasu.
Przy wypracowywaniu form wspotpracy niezwykle wazna jest informacja zwrotna
zachecajaca do wspodtpracy i podnoszaca jej efektywnos¢. Powinna by¢ ona generowana
zardwno ze strony biur prasowych, jak i naukowcow.

Rzecznik prasowy ma za zadanie przygotowa¢ naukowca do wypowiedzi medialne;.
Naukowiec moze tez nie wymagac takiego przygotowania lub go nie chcie¢, co nalezy
uszanowac.

Warto, aby rzecznik prasowy przed wypowiedziag medialng: (1) wskazat naukowcowi
w jakim kontek$cie si¢ wypowiada, (2) wyjasnit z jakim stylem dziennikarskim bedzie
mial do czynienia, zeby mogl si¢ przygotowa¢ do wypowiedzi, (3) porozmawial z
naukowcem, aby pozna¢ jego poglady, poniewaz czgsto rzutuja one na wypowiedz
medialng. oraz wydoby¢ najbardziej warto$ciowa cze$¢ wypowiedzi (tzw. clue), ktora
zainteresuje dziennikarza (wtedy wypowiedz jest tresciwa i krotka).

Rzecznik prasowy moze réwniez sugerowaé dziennikarzom o co pytaé, zeby wypowiedz
byla ciekawa.

Naukowiec zawsze ma prawo odmowi¢ wypowiedzi, a rzecznik ma prawo odmowié
wypowiedzi naukowcow uczelni, je$li uzna, ze temat stanowi zagrozenie
(np. upolitycznieniem). Warto pamigtac, ze nawet najlepsza wypowiedz w mediach moze
zosta¢ rdznie zinterpretowana, na co nie mamy wplywu.
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Warto dawac i odbiera¢ informacj¢ zwrotng od dziennikarzy i naukowcow. Pozwala to
na stworzenie listy potencjalnych naukowcéw i dziennikarzy, z ktérymi dobrze
1 efektywnie si¢ pracuje oraz poprawi¢ ewentualne btedy i niedociaggnigcia na przysztos¢.
Nalezy uczuli¢ naukowcdw, zeby moga prosi¢ o autoryzacj¢ materiatow.

Rola rzecznika prasowego jest monitoring wypowiedzi do medidow, dlatego konieczna jest
dla niego informacja, ze takie wypowiedzi byly realizowane ze strony naukowcow.
Ewentualne sprostowanie wypowiedzi jest rowniez rolg rzecznika prasowego.

Rzecznik prasowy moze w ramach sprostowania w mediach typu radio/TV prosi¢ jedynie
o poprawke w wersji tekstowej na stronie internetowej/fb. Jesli blad jest po stronie
dziennikarza, dobrym sposobem jest zaproponowanie, zeby ten sam ekspert wypowiedziat
si¢ jeszcze raz do tego samego medium z dopilnowaniem poprawienia bledu
(np. nazwisko, afiliacja).

Problem 3

Zachecanie naukowcow do wspolpracy z mediami akademickimi

Rozwigzanie/dobre praktyki:

N\

Naukowcy i1 wladze uczelni/dziekani powinni wiedzie¢ w jaki sposdb na finanse uczelni
przektadaja si¢ wypowiedzi medialne. Dobrze do tego nadaja si¢ wyciagi
z ekwiwalentami reklamowymi (AVE) — analiza ta pokazuje zyski wplywajace
z wystgpienia w mediach.

Raportowanie AVE udostgpnione regularnie (np. raz na kwartal) naukowcowi i jego
przetozonemu (np. dziekanowi) uzmystawia sit¢ wplywu naukowca na generowanie zysku
uczelni 1 pokazuje zakres jego obecnosci w mediach, a tym samym widocznos¢ nie tylko
naukoweca, ale samej jednostki w mediach.

Ekwiwalent reklamowy AVE z monitoringu mediéw pozwala wytypowaé w jednostce te
osoby, ktére najbardziej efektywnie udzielajg si¢ w mediach. Takie osoby gratyfikowane
np. dodatkiem projako§ciowym lub nagroda rektora sag w ten sposob dodatkowo zachegcane
do dalszych dziatan oraz stanowig zachete do takiej wspotpracy dla innych naukowcow.
Przy wypowiedziach medialnych nalezy pamigta¢ o wlasciwej afiliacji, poniewaz tylko
w taki sposob zarejestrowana wypowiedz bedzie liczy¢ si¢ w AVE dla uczelni oraz
zgloszeniu wypowiedzi rzecznikowi prasowemu celem jej odnotowania (np. przez
formularz dostgpny na stronie jednostki).

Naukowcy powinni pami¢taé, ze promocja projektow naukowych przez naukowcow jest
teraz waznym elementem pozyskiwania i rozliczania dotacji grantowych.

Wazne jest tez uaktualnianie danych kontaktowych oraz zakresu dziatalno$ci naukowej
1 popularnonaukowej naukowcdw na stronach jednostek co utatwia ich odszukiwanie jako
ekspertow w danej dziedzinie do wypowiedzi medialnych, a tym samym zwigksza ich
rozpoznawalnos$¢ jako ekspertow w swojej dyscyplinie.
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Problem 4

Tworzenie i uzupelnianie baz ekspertow wypowiadajacych si¢ do

mediow w jednostkach naukowych

Rozwigzanie/dobre praktyki:

N\

Baza ekspertow powinna by¢ stale dostgpna i na biezaco uaktualniania u rzecznika
prasowego uczelni.

Baza ekspertow moze by¢ tworzona 2 drogami: reaktywna - jako odpowiedz
na zapotrzebowanie mediow i aktywna - przez bezposrednie kontakty z naukowcami,
ktorzy sami generuja i udostepniaja ciekawe tematy.

Tworzenie bazy ekspertow chetnych do wypowiedzi w mediach mozna tworzy¢,
uzyskujac takie listy od wydzialow, na ktérych powinna by¢ dedykowana do takiej
wspotpracy osoba, zajmujaca si¢ tworzeniem i uzupetianiem listy oraz wspoétpracujaca
z kierownikami jednostek wewnetrznych w tym zakresie.

Mimo, iz nieformalne dyskusje 1 kontakt osobisty zachecaja do udzielania si¢ w mediach
bardziej, niz regulacje odgorne, regulacja prawna (np. zarzadzenie/regulamin) pozwala
eliminowa¢ wiele przeszkdd np. problemy formalne (sa jednostki, w ktorych przetozeni
blokuja dostep do eksperta z roznych wzgledow). Te wytyczne powinny by¢ jasno
sformutowane 1 zywe — nie dla samego papieru, lecz do wykorzystania w praktyce.
Dobrym narzgdziem do tworzenia dobrych promocyjnych i popularnonaukowych
materiatdéw jest bezposredni mailing do zainteresowanych naukowcéw w konkretnym
temacie/sprawie,  generujagcy ciekawe pomysty na  popularyzacje  nauki
w mediach, a tym samym promocj¢ uczelni (np. wazne daty 1 listopada — botanika
funeralna czy §wigta nietypowe, np. S$wiatowy dzien ergonomii, europejski dzien wiedzy
o antybiotykach, dzien obnizania kosztow energii itp.).

Warto umieszcza¢ na stronach www 1 mediéw spotecznosciowych uczelni informacje
o doniesieniach prasowych na temat pracy naukowcow swojej jednostki, zadziala to wtedy
zachecajaco dla innych w zakresie promoc;ji ich osiggni¢¢ naukowych.

Naukowcy powinni uczy¢ si¢ komunikowacé jasno, krotko i przejrzyscie (czego mozna si¢
nauczy¢), pamieta¢ rowniez, ze upowszechnienie w mediach wynikow badan powoduje
jednoczes$nie, ze nie b¢da mogty by¢ patentowane.

Kazdy projekt mozna ciekawie i jasno powiedzie¢ w 3 minuty. Na poczatku warto
zainwestowa¢ w szkolenia, wyjasniajace specyfike wypowiedzi do mediow oraz jak
to robi¢ dobrze i1 efektywnie (np. firmy Proscience, Rzecznicy Nauki czy sami
dziennikarze), potem w razie potrzeby lepiej stawia¢ na indywidualng prace rzecznik
prasowy-naukowiec. Lista uczestnikow takich warsztatow jest lista potencjalnych
ekspertow wypowiadajacych si¢ do mediow.
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