
ìaá�pµì42 ITIL® × A««ĞA««pĨ 
ACMP® ÷ KI-Bpøä�pbì«¾��¨ �ąä 
D�pµìø«p�ìøpä
I�ä Bac¨b¾µp �ąä KI-W�ä¨ìa³¨p�ø

E�¾µ KÈäµpä (ìaá�pµì42.jp) Āµj T¾³ K¾ìøäĨpĘa (A««ĞA««pĨ.c¾³) �äpĀpµ ì�c� aĀ� 
jpµ AĀìøaĀìc� ³�ø Fą�äĀµ�ì¨ää�øpµ �µ jpä j���øa«pµ VpäĘa«øĀµ� aĀì 
DpĀøìc�«aµj Āµj jpä Sc�Ęp�Ĩ.

Tpc�µ�¨ (ITIL®)
Tpc�µ�¨, T¾¾«ì Āµj Späė�cp-

Maµa�p³pµø

Fac�bpäp�c�ì«p�øĀµ�
Tpa³Ę�ä¨ìa³¨p�ø, KI-

Søäaøp��p Āµj C¾³á«�aµcp

Oä�aµ�ìaø�¾µ (ACMP®)
Täaµì�¾ä³aø�¾µ, R¾««pµ Āµj 

G¾ėpäµaµcp

ITIL® Pä¾Ĩpììp
SøäĀ¨øĀä�päøp, bpĘä�äøp IT-Späė�cpáä¾Ĩpììp �ąä �Èc�ìøp QĀa«�øäø

ACMP® C�aµ�p Maµa�p³pµø Søaµjaäj©
C�aµ�p- Āµj Oä�aµ�ìaø�¾µì³aµa�p³pµø aĀ� jpµ PĀµ¨ø �pbäac�ø

KI-Bpøä�pbì«¾��¨ �ąä D�pµìø«p�ìøpä
AĀø¾³aø�ì�päø, ¾áø�³�päø Āµj ìc�a��ø µpĀp Wpäøìc�Èá�Āµ�ìpbpµpµ

ZĀìa³³pµ b�«jpµ ì�p jaì Bac¨b¾µp �ąä ĨĀ¨Āµ�øì�ä���p, ì¨a«�päbaäp 
D�pµìø«p�ìøpä-Späė�cpì

Ihr Vorteil:

Wpµ��pä R¾Āø�µp, ³p�ä Søäaøp��p
F¾¨Āì aĀ� ìøäaøp��ìc�p W�ä¨Āµ� ìøaøø ³aµĀp««p Täø��¨p�øpµ

Iµøp««��pµøp Rpa¨ø�¾µ
Sc�µp««p, áääĨ�ìp AµøĘ¾äøpµ aĀ� KĀµjpµbpjąä�µ�ììp

Nac��a«ø��p VpäbpììpäĀµ�
K¾µø�µĀ�pä«�c�p Søp��päĀµ� ė¾µ Späė�cpãĀa«�øäø Āµj E���Ĩ�pµĨ

Søaäøpµ S�p ¥pøĨø I�äp KI-�pìøąøĨøp 
Späė�cp-Täaµì�¾ä³aø�¾µ!


