
DZIAŁANIA PRODUKTY REZULTATY ODDZIAŁYWANIE

Praca, którą musimy wykonać, 
żeby wytworzyć zakładane 

„produkty”. 

Bezpośredni wynik pracy, który 
jednak jest tylko narzędziem do 
osiągnięcia właściwej zmiany. 
Zwykle policzalne dobra lub 
usługi. Jeśli dobrze wykona 

swoją pracę ma pewność, że 
produkty powstaną.

Zmiana, którą chcemy i realnie możemy samodzielnie wywołać nie 
mamy jednak pewności, czy na pewno się to uda – zależy to od 

czynników poza naszą kontrolą. Mogą to być różne korzyści 
jednostek lub społeczności albo zmiana ich zachowania, wiedzy, 

umiejętności, postawy, wartości itp.

Ogólne cele kraju lub świata, 
wspólne dla wielu programów i 

inicjatyw. Program/projekt 
może się przyczynić do ich 

realizacji, ale nie jest w stanie 
ich samodzielnie osiągnąć.


