
哪些因素促使品牌在競爭激烈的市
場中成功建立和保持領先地位？

這個問題涉及了品牌在競爭激烈的市場中建立和保持領先地位的基礎理論和關鍵策

略。根據這些資料，定位理論是促使品牌成功的核心思想，也是「A 模式」（美國企業
主流經營哲學）背後的理論。

A 模式最顯著的特點是聚焦，狹窄而深入。這種模式被證明具有良好的長期盈利能力
和市場競爭力。

以下是促使品牌成功建立和保持領先地位的關鍵因素：

1. 策略核心：聚焦與收縮 (Focus and Contraction)
成功的品牌戰略要求企業和品牌必須聚焦才能獲得競爭力。

收縮焦點，品牌才會更強大： 當品牌收縮焦點，而不是擴張品牌時，好的情勢就
會出現。任何打造品牌策劃的最終目標是主導某一品類，而這要求收縮品牌的焦

點。

避免擴張： 品牌的力量與它所代表的產品數量成反比。從長期來看，產品線的擴
張會削弱品牌在消費者心智中的力量。

2. 終極戰場：心智與詞彙 (Mind and The Word)
營銷競爭是一場關於心智的競爭，終極戰場是心智。品牌必須在潛在顧客的心智中建

立獨特的認知。

佔據一個詞彙： 如果想建立一個品牌，必須把打造品牌的所有努力都集中於在潛
在顧客的心智中佔據一個詞彙，且這個詞是其他品牌不曾擁有的。

獨特性是關鍵： 品牌的獨特性是它最重要的特性。為了進入消費者心智，你必須
做出犧牲，將品牌的要素減少到某個單一的概念或特性。例如，沃爾沃（Volvo）
代表「安全」，寶馬（BMW）佔據「駕馭」這個詞。

名字的重要性： 從長遠來看，品牌不過是一個名字。給品牌起一個通用性名稱是
招致失敗的最快途徑之一，因為它很難與競爭對手區別開來。

3. 領先地位：開創新品牌與信任狀 (Category Creation and 
Credibility)
打造品牌最有效、最具生產力、最有用的途徑是創造一個新品類。
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成為品類中的第一個： 企業唯一的目的就是開創並主導新品類。這樣就能成為一
個全新的品類中的第一個品牌，並且最終成為在這個迅速發展的新市場中的領先

品牌。

公關先行，廣告維護： 品牌是誕生出來的，不是被製造出來的。品牌的誕生依靠
的是公關，而非廣告。一個新品牌必須在媒體上有能力產生有利的宣傳報道。最

好的公關方式是通過說明品牌是第一個。

信任狀： 任何品牌成功的關鍵因素是其可信的訴求。領先地位是建立品牌信任狀
最直接的方法。人們普遍認為較好的產品總會勝出，因此會傾向於購買領先品

牌。

廣告的作用： 品牌一旦誕生，就需要廣告來維護。品牌領先者應將廣告預算視為
保險，以防止因競爭對手的攻擊而遭受損失。

4. 長期成功：連貫性與價格 (Consistency and Price)
成功應以幾十年的時間來衡量，而非短短幾年。

保持連貫性： 品牌的基本特性（一旦深深植入人們的心智中）絕不能改變。如果
你想建立一個強大的品牌，就需要限制你的品牌，保持連貫性是建設一個品牌的

關鍵所在。

質量與高價： 質量很重要，但品牌的創建不僅僅依靠質量。要為品牌創建高品質
形象，另一個要素是高價格。高價格能使有錢的消費者獲得精神上的滿足。一個

更好的策略是故意標出較高的價格，然後思考如何在產品中添加價值來配得上這

個價格。

總結

總體而言，在競爭激烈的市場中，品牌成功建立和保持領先地位的要素是基於定位理

論，要求企業必須收縮焦點，專注於開創並主導一個新品類，並在消費者心智中佔據

一個獨特的詞彙。通過公關建立領先的信任狀，再通過廣告維持地位，並長期保持戰

略的連貫性，才能確保品牌的持久成功。

如果把品牌想像成一顆導彈，那麼聚焦就是導彈鎖定的單一目標。詞彙定律決定了這

個目標必須是獨一無二的。只有鎖定一個明確的目標並始終如一地瞄準它（連貫定

律），才能在競爭中穿透障礙，成為最終的贏家。
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