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A VIDA NAO € UMA QUANTIDADE:
FRAGMENTOS FILOSOFICOS SOBRE A

GOVERNANCA PELOS NUMEROS

JEAN-PHILIPPE BOUILLOUD
GHISLAIN DESLANDCES

A escolha que nossas sociedades fizeram, pela primeira vez na historia,
em favor da preservacado da vida contra a preservacao da satde da economia,
revelou duas coisas: de um lado o progresso na humanidade da humanidadee,
de outro o limite do culto aos nimeros, tal como se pratica nas organizacoes
contemporaneas, de outra parte. Para as “ciéncias da gestao” essa escolha
coloca entdo, com urgéncia, a seguinte questao: estamos certos ou errados
em dirigir nossas organizacoes usando “painéis de controle” estatisticos,
permitindo assim que os dados assumam o comando? Nesse texto,
gostariamos de analisar historicamente e filosoficamente o crescimento
do poder dos nimeros em nossas sociedades, e em nossas organizacoes
transformadas em “calculocraticas”. Em seguida, tentaremos definir o que
constitui a expressao contemporanea, a saber, “a governanca pelos nimeros”
(Supiot, 2015), antes de propor caminhos de pesquisa para a renovacao da
gestao em um momento da “incalculabilidade” do desastre sanitario.

A apoteose do nimero, abordagem historica

O nUmero é historicamente central na modernidade ocidental, porque
ele foi, ao mesmo tempo, um espaco de reflexdo filoséfica e cientifica, e
percebidoigualmente como umadas chaves do mundo (Everett, 2019). Assim,
de acordo com a tradicao, foi escrito no portal da Academia de Platao "que
ninguém entra aqui a menos que seja um gedmetro" ("medeis ageémetrétos
eisitd mou ten stegen" (Platdo, 1966, p. 445). Platdo também dird na Republica
que a aritmética, a ciéncia dos numeros, €, como o calculo, "capaz de levar a
verdade" (Platdo, 1966, p. 284), porque toca na prépria esséncia das coisas
e, além disso, no livro VII, a aritmética tem precedéncia sobre a geometria.
As teorias e filosofias sobre nGmeros desde os tempos antigos sintetizam
muitas influéncias, tanto nos nimeros como ferramentas, mas também
como simbolos e como chaves para a interpretacdao do mundo. Eles eram
fundamentais na educacdo, porque na tradicdo antiga e medieval de Boécio
distinguimos as quatro "disciplinas numéricas": aritmética, geometria,
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astronomia e musica (percebida como disciplina numérica, de acordo com
a tradicdo pitagorica) (Mattéi, 2001)), que constituem o quadrivium, das
trés disciplinas do logos, o trivium, que representam dialética, retérica e
gramdtica (Rouche, 2003, p.169).

Esse fascinio ocidental por nimeros vai se desdobrar manifestamente,
a partir do Renascimento e da era do lluminismo, e é incorporado em uma
apoteose da ciéncia, cujo exemplo mais puro sera a fisica, a matematizacao
da realidade incorporada pelas leis. A administracdo esta envolvida desde o
inicio nesse culto aos numeros: Luca Pacioli, que popularizou a contabilidade
de entrada dupla a partir de 1494 (Pacioli, 1494, p. 1), é sobretudo um
matematico que herdou uma tradicdo antiga e é fascinado pela "proporcao
aurea", a "proporcao divina" (Pacioli, 1509), que é tanto uma ferramenta para
a arquitetura ou para as artes, quanto um simbolo herdado do hermetismo
antigo (Neveux & Huntley, 1995). A mudanca copérnica induzida por F.W.
Taylor e F. Gilbreth, pela busca do "melhor caminho" (Taylor, 1990/1902), no
final do século XIX, através de uma concepcao "cientifica" da reparticao de
tarefas e trabalho (gestao cientifica) Formalizarad a importancia dos nimeros
e da avaliacdo em todas as areas da gestao (Power, 1999).

A passagem que se deu, em meados do século do lluminismo, das
sociedades tradicionais para as sociedades fundadas na Razao, refletia
o desejo de emancipacdo evocado por Kant em “O que é o lluminismo”
(Kant,1985/1784, pp. 209-217). Esse dominio da Razado através da supremacia
da ciéncia foi uma promessa de justica e libertacdao que atravessard todo o
século XIX e XX (Bouilloud, 2012): lembremos que Lenin era um grande leitor
de Taylor e escreveu artigos no Pravda sobre Taylor ja em 1913 (Lenin, 1913,
pp. 594-595; Scoville, 2001). Isso chega até nés como uma “paixao avaliativa”
(Amado & Enriquez, 2009), que nao apenas diz respeito aos campos
financeiros ou técnicos da administracdo, mas também invade os campos da
administracao e RH, que durante muito tempo pareciam protegidos dessa
numerizacdo generalizada. Os atores do setor econémico estdo totalmente
envolvidos nesse movimento: Vidaillet (2012) mostrou claramente os
medos, mas também os desejos de todos serem avaliados, se possivel “bem”,
e a ambivaléncia demonstrada pelos que trabalham com essas cifras de
avaliacdo. Certamente, qualquer avaliacao é uma fonte de controle, um sinal
de uma “extensao social da norma” (Foucault, 2001, p. 74), uma restricao
adicional que dificulta as liberdades enquanto, ao mesmo tempo, é percebida
como fonte de justica, um instrumento de reconhecimento, principalmente
de nossos méritos, e ferramentas de emancipacdo, porque nos permite nao
sermos enganados, para revelar o lado oculto das cartas ou uma realidade
que nos foi escondida até agora. Portanto, nossos telefones e computadores
estdo cheios de aplicativos que avaliam, comparam e nos dao acesso as
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tarifas mais baratas de voos, hotéis ou outros servicos, e nos ddo a sensacao
de estarmos mais informados e, portanto, de escolhermos melhor.

De fato, como Weber (1995) observou, o poder é regularmente obrigado
a encontrar novas maneiras de expressar sua legitimidade racional e legal.
E interessante observar o papel principal que a medicdo e a objetificacdo
quantitativa desempenharam durante muito tempo, e ainda desempenham,
nesse processode desafiaraautoridadetradicional. Esse modo de legitimacao
é construido em torno de um "resultado" a ser alcancado, ditando a maneira
como a organizacao serd "governada", uma vez que o objetivo, consagrado
nos critérios de avaliacdo numérica, serve como uma ferramenta para
direcionar as atividades dos gerentes e suas equipes. Portanto, a medicdo
substitui o julgamento, uma vez que a medicao é, em ultima andlise, uma
forma de julgamento (Dujarier, 2015). Em outras palavras, a governanca por
nimeros tende a impor um estilo de gestao normativo e inequivoco, que
deixa pouco espaco para interpretacoes ou opinides conflitantes.

A ilusdao do nimero, abordagem filosoFica

A critica que Nietzsche (1972/1891) faz a dominacdo dos nimeros
na modernidade se inscreve em uma dendncia mais ampla da centralidade
do trabalho, da corrida pelo consumo e pelos ganhos materiais, que sdo o
sinal da modernidade consumista. Os nimeros, segundo ele, ja sdo poder e
forca: "Onde ha forca, os nimeros acabam se tornando mestres, porque sao
eles que tém a forca maior" (Nietzsche, 1972/1891, p.263). Os nimeros se
impoem, sdo impostos, permitem sair do fluido do indefinido, do inumeravel.
Os numeros encerram qualquer debate pela sensacao de espaco finito
que eles supoem: fazer a contagem, quantificar, € comecar a controlar - os
auditores das empresas sabem disso muito bem. Mas ocorre também que os
nimeros sdo uma construcao humana um tanto ineficaz, porque os nimeros
se baseiam em um pressuposto de que as coisas tém uma identidade
estritamente definida, hipétese contestada por Nietzsche (1972/1891).
Para contar, vocé precisa apagar as diferencas, juntando entidades que sao
singulares e, portanto, diferentes, esquematizar ou simplificar:

Em todas as afirmacoes cientificas, inevitavelmente sempre
contamos com algumas quantidades falsas; mas como essas
magnitudes pelo menos sdo constantes, por exemplo, nossa
sensacdao de tempo e espaco, os resultados da ciéncia ad-
quirem, da mesma forma, uma precisdo e certeza completas
em suas relacdes mutuas; podemos continuar contando com
eles - até o ponto final em que a hipotese basica errénea,
essa falha constante, entra em contradicdo com os resulta-
dos. (Nietzsche, 1993/1878, p.453).
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Os nimeros nos levam a disfarcar a realidade e, para Nietzsche, essa
situacdo éinerente aos modelos e representacoes que precisamos construir
para pensar o mundo no qual estamos. "Para um mundo que nao é nossa
representacdo, as leis dos nimeros sao totalmente inaplicaveis: elas sao
validas apenas no mundo do homem" (Nietzsche, 1993/1878, p. 454)

Mas sua critica se aplica também a nossa modernidade quantificada e
inclui o lugar da ciéncia, a obsessao pelo trabalho e a subjugacdo do tempo
as injuncoes modernas. Para Nietzsche, estamos vivendo cada vez mais em
um tempo limitado e contabilizado, no que Morin chamou recentemente de
"confinamento do imediatismo". Assim, para Nietzsche (1982/1882), nosso
mundo moderno, onde "s6 conseguimos pensar com o relégio na mao, como
almocamos, o olhar fixado nos boletins da bolsa de valores - vivemos como
alguém que constantemente" poderia perder "alguma coisa" (Nietzsche,
1982/1882, p. 219). Esse mundo no qual se desenvolve a quantificacdo, a
quantofrenia, ¢ um modo de coisas, alienante, como diria outra tradicdo,
enfim, atingeumadimensdointima, irredutiveldo homem, ade suadignidade.

O que é "governanga por nimeros"?

Na visdo de Alain Supiot (2015), o uso cada vez mais difundido do termo
"governanca" pode estar diretamente ligado ao crescente poder dos dados
na sociedade contemporanea, uma preeminéncia alcancada as custas da
lei. Supiot (2015) é um estudioso do direito especializado no mercado de
trabalho e considera a governanca um sistema socioeconémico baseado em
calculos. Nesse sistema, a propria lei é substituida por calculos de utilidade.
Mas esse "sonho de harmonia" através de calculos tornou-se uma reserva das
democracias liberais, que também adotaram os calculos econémicos como a
principal forca reguladora de seus sistemas politicos.

Em sua andlise, entretanto, o problema com os modos atuais de
governanca - nas esferas, politica, publica e privada, internacionais - é
que eles se baseiam exclusivamente em uma abordagem quantitativa dos
problemas, mesmo com relacdo aos valores culturais e civilizatérios que sdo,
por definicdo, ndo quantificaveis. Ele cita como exemplo o modo como o
pensamento econémico invadiu as atitudes contemporaneas em relacao a
pratica do direito, enquanto, simultaneamente, absorve influéncias de certas
teorias da administracdo, como a teoria dos jogos, e que, por definicao, “nao
deixaria espaco para alguém como Jean Moulin, nem qualquer outra pessoa
que, para o bem ou para o mal, considere certos valores mais importantes
que a proépria vida” (Supiot, 2015, p. 192). Mas, como ele se esforca para
apontar, "ndo é a matematica que governa as aliancas formadas pelos seres
humanos, é a necessidade de encontrar um equilibrio entre as diferencas em
nossos trabalhos e a similaridades de suas necessidades". (id.: 116).
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Ofilésofo Emmanuel Kant (1985/1785) poderia fornecer reforco teérico
a essa critica. De fato, o pensador alemao tem uma fFérmula muito feliz nos
Fundamentacdo da Metafisica dos Costumes) opondo o que tem um preco e
0 que nao tem "equivalente", ou seja, o que tem uma "dignidade ":

“No reino dos fins, tudo tem um preco ou uma dignidade.
O que tem um preco pode ser substituido por outra coisa,
como equivalente; pelo contrario, o que é superior a todos
0s custos e, portanto, ndo admite um equivalente, é o que
tem dignidade ". (Kant, 1985/1785, p.301).

No entanto, na governanca por numeros, tudo é incluido no reinado
do preco, incluindo o que existe como "dignidade" (Bouilloud, 2012), o que
representa um "fim em si": ndo existe mais lugar, de certo modo, que nao
seja apenas para uma generalizacdo do preco, em uma ilusdo de justica que
envolve o uso dos nimeros e o recurso a avaliacdo.

Em outras palavras, a governanca por nimeros tende a impor um
estilo de gestao normativo e inequivoco, que deixa pouco espa¢o para
interpretacoes ou opinides conflitantes. Isso, por sua vez, da origem a uma
interpretacaoerroneadotermo “mensuracdao” quando usadoemum contexto
de gerenciamento, como o préprio Supiot (2015, p. 120) aponta, visto que
muitas vezes “negligencia a importancia das regras de quantificacdo”. Em
outras palavras, os processos de compilacdo, comparacao einterpretacdo que
sdo inerentes a “mensuracao” geralmente estdao ausentes dos processos de
governanca, ja que acabam se aplicando aos funcionarios. Como Desrosiéeres
(2000) mostrou, o objetivo politico final da quantificacdo é muitas vezes
indiscernivel, apesar de permanecer como a justificativa final de todo o
processo. As praticas quantitativas nas organizacoes, apresentadas como
obrigacdes contabeis, revelam-se, assim, uma Forma de justificativa ex post
que é realmente dirigida por suas préprias consideracoes intrinsecas.

Conclusao: do "gerente suficientemente bom" as virtudes do desaprender

Finalmente, se a ciéncia se sente a vontade com a incerteza’, a politica
nao. A ciéncia pode aceitar a indecisao por um longo tempo, e ha conjecturas
famosas que permanecem ndo comprovadas, as vezes por séculos, como o
famoso teorema de Fermat. Muito diferente é o mundo da politica, onde as
decisoes devem ser tomadas e ndo poderiam aguardar por uma indecisao
duradoura.

' A ciéncia professa incerteza: do experimento crucis de Francis Bacon (2000), a experiéncia
crucial que tornara possivel saber o que estd envolvido em uma hipdtese, até a teoria de
Popper, que argumenta que tudo é “conjecturas e refutacdes”, o incerto esta na fonte da ex-
ploracdo cientifica, é o seu proprio motor. Para Popper (1998), além disso, nunca ha certeza,
senao negativa: uma teoria estd sempre em suspenso, ameacada de ser destronada por uma
nova teoria que a ultrapasse, a invalide ou a torne obsoleta.
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A administracdo situa-se, de fato, entre esses dois modelos: ela procede,
por um lado, de um conhecimento que se pretende cientifico e, por outro,
enfrenta a necessidade de decisdao para administrar a polis organizacional
diariamente. Nisso, o modelo de racionalidade limitada de March e Simon
(1958). representou um esboco realista dos modos de funcionamento
na tomada de decisoes das organizacoes, que aparece como uma versao
degradada de um ideal racional - uma escolha satisfatéria e ndo otima -
e gravada ao longo do tempo, a3 medida que as informacoes se tornam
disponiveis. A crise atual é uma ilustracdo perfeita disso: nossos lideres e
os de instituicoes internacionais, neste contexto de crise sanitaria, tomam
decisoes cotidianas que consideram satisfatorias, sem a certeza absoluta de
terem tomado a melhor decisao.

No entanto, deve-se lembrar que em tempos de incerteza, apenas
a dignidade pode servir de bussola: os nimeros ndao sao mais suficientes,
eles ndo conseguem esconder sua incompeténcia para governar, porque
assimilam com muita facilidade o custo e o valor. O valor de um funcionario
(enfermeiro, médico etc.) na cadeia dos cuidados, ndo estd diretamente
relacionado ao seu salario, e uma mdscara ou capa de protecdo ndo sdo caras,
mas sdao extremamente valiosas para as vidas que protegem ...

Finalmente, vemos que a figura do “gerente suficientemente bom”
(Deslandes, 2020) e sua compreensao humana do controle parecem
infinitamente preferiveis a uma situacdo em que nossas capacidades
criticas tenham sido totalmente sacrificadas ao poder dos algoritmos e as
normas dos valores numéricos. Em suma, recusar-se a perder a fé em nosso
julgamento, parece ser um pré-requisito essencial quando se trata de resistir
a tentacdo de entregar o controle aos painéis de governanca pelos nimeros
e os cdlculos infinitos de governabilidade algoritmica, e ao invés disso,
manter o poder de agir nas maos humanas. Essa visdo se baseia ndo apenas
no fato das organizacoes serem moldadas por uma série de fatores que nao
sdo quantificaveis imediatamente (a satisfacdo de alcancar um objetivo, a
solidariedade entre os individuos, o desejo de reconhecimento etc.), mas
também em uma consideracdo mais fundamental, a saber, que estatisticas e
programas de computador sdo inuteis, a ndo ser quando acompanhados de
um "uso esclarecido dos nimeros" (Charolles, 2016, p. 100).

Em resumo, quando descrevemos dados numéricos como um meio
de "chegar a verdade" sobre uma organizacdo, o que realmente estamos
descrevendo é a possibilidade, que transcende os préprios nidmeros, de
compreender a maneira como esses dados foram projetados e construidos.
Sem essa leitura critica, esse senso de perspectiva, corremos o risco de
confundir nimeros com realidades ontoldgicas essenciais, quando na
verdade elas sdo simplesmente simbolos de equivaléncia abstrata. Somente
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uma abordagem critica para administrar organizacoes, que deixa espaco
suficiente para os gerentes exercerem suas faculdades de julgamento, pode
dar significado a nimeros.

Que primeira licio podemos aprender aqui para nosso ensino de gestdo?
De fato, se queremos que os gerentes "gerais" produzidos pelas Escolas
de Negdcios, se tornem especialistas, como residentes nas faculdades de
medicina, desenvolvendo seu conhecimento interdisciplinar, sistémico e
abrangente, precisamos reconsiderar seriamente o papel da cultura e das
humanidades no treinamento em gestao. Nesse sentido, os signatarios do
Manifesto de Engenharia Critica (https://criticalengineering.org, recuperado
em 20 de maio de 2020), principais engenheiros preocupados com 0s riscos
do "bio-higienismo algoritmico", representam uma fonte de inspiracdo para
uma nova visdo da educacao gerencial.

Uma fonte potencial de desautomacao também pode ser encontrada
nas recomendacoes de Ordine (2017), um critico literario italiano e especia-
lista reconhecido em Giordano Bruno e o Renascimento, que defende uma
nova filosofia da educacao, rejeitando indiretamente o utilitarismo educado
e culto dos nimeros que atualmente domina a maioria dos estudos de ges-
tdo. Ordine (2017) argumenta que o in(til faz tanto parte da humanidade
quanto o Util: as ciéncias, as artes e todas as outras formas de curiosidade
intelectual e espiritual ndo sdo necessariamente dependentes de ideias de
utilidade, e é precisamente isso que as torna importantes; de fato, essa capa-
cidade de transcender consideracoes utilitarias € uma prerrogativa essencial
e um privilégio da humanidade. Dai a importancia, na visdo de Ordine (2017),
de garantir que nosso sistema educacional ndo "destrua gradualmente a me-
moria do passado, as humanidades, as linguas classicas, o ensino, a pesquisa
livre, a criatividade, a arte e o pensamento critico".

O livro de Ordine (2017) contém uma licdo Gtil para nossos propésitos
(como académicos e educadores em administracdo): antes de considerar sua
utilidade para o sistema, é importante que os gerentes se lembrem de que
sempre havera uma certa porcao de sua experiéncia de trabalho que é re-
sistente a quantificacdo. Por exemplo, a satisfacdo de concluir um projeto, a
assisténcia reciproca entre os membros de uma equipe, a frustracdo que as
vezes sentimos no trabalho: nada disso é imediatamente quantificavel, calcu-
ldvel ou lucrativo. Ha algumas coisas, como respeito e dignidade que nossos
sistemas "calculocraticos" e suas obsessoes pela utilidade nunca serdo capa-
zes de apreender.

De certa forma, os nUmeros na administracdo humildemente ajudam a
reduzir a incerteza, na ilusao da evidéncia hermenéutica: se as palavras po-
dem ser polissémicas, os nimeros parecem apresentar uma evidéncia, de
fato, uma manifestacdo de univocidade, que figura como objetividade. No
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caso de questoes de salide como a crise da COVID-19, que diz respeito tanto
a ciéncia quanto a administracdo da cidade, os debates politicos sdo estabele-
cidos em um contexto de arbitragem deixada nas maos dos cientistas: triagem
exaustiva ou direcionada, confinamento ou ndo, cloroquina ou nao, etc. O po-
litico se dedica a ciéncia que oferece promessas de certezas e transforma os
habituais debates politicos. No entanto, essa crise é uma oportunidade para as
organizacoes se desenvolverem com uma administracdo mais consciente de seu
relativo enfraquecimento (Deslandes 2020), para torna-la uma forca capaz de
transformar o espaco da organizacdo em um espaco coletivo de didlogo deixan-
do espaco também para o incalculavel. Porque a vida ndo é uma quantidade.

Traducao
Jacyara C. Rochael Nasciutti
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