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Carriera / Creativi, flessibili, estroversi. I madnager made
in Italy sono i pit adatti a condurre le aziende nei
momenti di turbolenza. Per questo molti colossi stranieri
li fanno entrare nelle proprie stanze dei bottoni

Passaporto
per il successo

di Dennis Redmont - Foto di Evaristo F usar

i prospettano problemi finanziari o
Sdi mercato? Problemi di gestione del
personale o di scarsa flessibilit produt-
tiva? Niente paura, le societd multina-
zionali americane ed europee hanno gia
la soluzione nel cassetto. Quale? Quella

di far gestire la crisi che si annuncia’

per la fine di questo decennio da un
manager italiano. Potra essere un inge-
gnere piemontese, un ex pulisci vetri di
La Spezia o un laureato dell’universita
americana Cornell, ma grazie al suo
passaporto italiano e alla miscela di
esperienza ¢ inventiva che lo caratteriz-
za egli € sempre piil ricercato,

Negli ultimi tempi il manager italia-
1o ha riscosso un tale successo nelle im-
prese che i «management consultants»
hanno cominciato a esaminarlo al mj-
Croscopio per scoprirne i segreti. Dice
Jay Berry, consulente americano e au-
tore di uno studio di 78 pagine compiu-
to lo scorso anno su 7 manager italiani
all’estero: «Non avendo alcun apriori,
gli italiani tendono a sintetizzare. A ca-
sa discutono, ma all’estero sintetizzano,
€ questo fatto & senza dubbio uno dej
segreti del loro successon.

Berry & amministratore unico della
Bgn Europe, una societa di consulenza
con sede a Milano che collabora con la
Berndtson International per la selezio-
ne di dirigenti. Dopo aver studiato il
management italiano per vent’anni,
Berry ha concluso che facilita di ap-
prendimento, elasticita, una punta dj
individualismo e una mentalita estro-
versa e creativa hanno dato vita a una
combinazione vincente di qualita.
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Presi singolarmente, i manager ita-
liani che hanno compiuto una straordi-
naria carriera all’estero sono talmente
differenti I'uno dall’altro da non sem-
brare appartenenti alla stessa casta. Sj
prenda a esempio Massimo Rossi, mez-
zo svedese di adozione, presidente della
Intermatch: recentemente & stato pro-
tagonista a Pittsburgh di un negoziato
fiume durato due giorni per trattare il
takeover della Gillette (quelli delle la-
metie ¢ degli accendini Cricket), ciog
della societa rivale. Figlio di un pastic-
ciere livornese, Rossi, contro il volere
del genitore, lascia la casa paterna nel
1964 ¢, dopo aver lavorato tra I'altro
come pulisci vetri, finisce a Stoccolma,
dove frequenta I'universita locale. Nel
1972, 2 Roma, lavora presso la Compa-
gnia tecnica industria petrolio (Ctip),
per poi trasferirsi sei anni dopo a Gine-
vra, dove & assistant controller dello
Swedish Match. Ben presto viene nomi-
nato controller per I'Europa e I'Asia e
poi dell'intero gruppo, assumendo infi-
ne la carica di vicepresidente per il bu-
siness development. In questa veste, nel
giro di due anni compra societa in Co-
lombia, nelle Filippine, in Bangla Desh
e in altri paesi, per un valore complessi-
vo di circa 300 milioni di dollari.

Nel 1984 viene nominato presidente

della Intermatch: & quindi il primo stra-

niero a dirigere la divisione internazio-
nale beni di consumo del gigante svede-
se a Ginevra, che controlla compagnie
in 40 paesi e che, grazie alla nuova pro-
duzione di lamette, accendini e carta
per uso domestico arriva a un fatturato
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annuo di quasi un miliardo di dollari.
«E singolare che sia un italiano a di-
rigere una societd che si occupa della
produzione dell'oggetto pid venerato in
Svezia: il fiammifero», commenta
scherzosamente Rossi. In effettj ogni-

. qualvolta si accenda una sigaretta o

una stufa in Svezia e in molte parti del
mondo si pud risalire al leader mondia-
le dei fiammiferi ¢ al presidente del
gruppo consumi della societa, che & ap-
punto un certo signor Rossi.

Si potrebbe pensare che una persona
in questa posizione mostri evidenti sulla
fronte e nei modi le tracce delle tante
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Foto di gruppo al meeting annule
dell’Adie, I'Associazione dei dirigenti
italiani all’estero. 1 Gennaro Persico
(Handelsfinanz Midland Bank).

2 Mario Ferrero (Unione Carbide
Europe). 3 Pierluigi Carpaneto
(Diversal). 4 Guido di Napoli (Trans
Bussan). § Enrico Luigi Colavito
(Micoperi). 6 Paclo Torelia di
Romagnano {console generale d'Italia
a Ginevra). T Emilio Francolini
(Bangue Franck Sa). 8 Dorio Mutti
(Eureka). 9 Riccardo Santarelli (Fiat
auto Suisse). 10 Domenico De
Bernardis {Lafi Car). 11 Paolo De Feo

(Politel). 12 Franco Mariotti (Hewlet:-
Packard). 13 Giacomo Barabino
(Intrachem). 14 Albert Scerbanenko
(Société Générale de Surveillance).

15 Ugo Dogliotti (Fiat Finances).

16 Giandomenico Sertoli (Bangue
Romande). 17 Edoardo Fornaro
(Althaller). 18 Paole Cocorempas
(Merrell Dow). 19 Pier Carlo

Falotti (Digital). 20 Angelo Papa
(First Chicago Bank), 21 Massimo Toni
(Sidco). 22 Dario Molaschi (Moét et
Chandon). 23 Carlo De Feo (Politel).
24 Piero Savoretti (Funivie Veny).

25 Massimo Rossi (Intermatch).
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responsabilita. Ma Massimo Rossi & un
vulcano di idee e un realizzatore inarre-
stabile. «Mi chiedo sempre: "Cosa fard
da grande?”. Credo sia proprio per que-
sto che continuo a essere un grande ot-
timista», usa dire agli amici.

All’estremita opposta di un immagi-
nario arcobaleno di stili manageriali
troviamo Franco Mariotti, presidente
della Hewlett-Packard s.a. di Ginevra.
Nel 1987 quasi un terzo degli otto mi-
liardi di dollari fatturati dalla societa in
tutto il mondo & stato assicurato dai
pacsi curopei, mediorientali ¢ africani,
settore diretto appunto da Mariotti. In
quest’uomo dagli oechi azzurri e pene-
tranti e dai capelli bianchi si confondo-
no le origini fiorentine con "aspetto ca-
liforniano acquistato durante gli anni
Sessanta, quando frequentava il corso
di dottorato alla University of Califor-
nia a Berkeley. Prima, all’'universitd di
Padova, si era laureato in ingegneria
elettronica, compiendo inoltre studi di
ingegneria nucleare.

Mariotti entra alla Hewlett-Packard

quando la societd conta solo mille di-.

pendenti, on the ground f[loor, come si
dice in America. Dopo un breve perio-
do a Ginevra, fonda la filiale italiana
della Hp ottenendo I'incarico di mana-
ging director responsabile anche per la
Svizzera ¢ la Germania. Ora, dopo 17
anni a Ginevra, Mariotti dice: «Non
avevo la vocazione dell’emigrante né la
necessitd, ma si & presentata 'occasione
e I'ho colta al volo. 11 tipo standard di
manager italiano comungque non esiste»,
aggiunge, «ma si pud dire
che la sua qualita principale
¢ quella di sapersi adattare a
ogni situazione: tanti mana-
ger stranieri non sopravvivo-
no in un ambiente interna-
zionale; I'italiano, invece, si
adatta molto bene».

Sia Rossi sia Mariotti ri-
velano di esser costretti a
cambiare pelle quando si tro-
vano a trattare con i rispetti-
vi quartieri generali dei loro
gruppi: nel caso di Rossi, de-
ve far controllare le intervi-
ste che rilascia alla stampa
svedese. D’altra parte egli
stessa si impone un autocon-
trollo del suo comportamen-
to effervescente in occasione
di riunioni del consiglio di
amministrazione, Dal canto
suo, Mariotti afferma che
avere senso dell’umorismo e
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facilitd di comunicazione lo aiuta a su-
perare eventuali problemi nelle riunioni
internazionali. E questo accade di fre-
quente, poiché Mariotti, che ha 53 anni
ed & 'unico straniero nei management
committees, fatta eccezione per un te-
desco che risiede negli Stati Uniti, at-
traversa I’Atlantico almeno una decina
di volte all’anno per riferire al vertice
mondiale sull’andamento di 200 uffici,
15 fabbriche e 17 mila dipendenti.

Nelle realta multinazionali I'italiano
ha successo anche per il suo particola-
rissimo talento di mediatore. Questa &
anche una delle conclusioni a cui per-
viene lo studio della Bgn sugli italiani
all’estero, nel corso del quale sono stati
intervistati 50 manager delle maggiori
aziende leader di settore. Uno di questi
ha osservato che «I'italiano & abilissimo
nel fare da mediatore tra elementi di
nazionalita differenti. Se un tedesco
viene nominato vicepresidente per 'Eu-
ropa per conto di una societd america-
na, gli altri potrebbero mormorare a
denti stretti: "Deutschland iiber alles”,
laddave gli italiani non creano mai pro-
blemi». Un manager ha commentato
che di solito italiani € americani vanno
d'accordo e sembranc apprezzare [at-
teggiamento. estroverso e aperto alla
collaborazione che entrambi mostrano
nei confronti delle relazioni d’affari e
della leadership. Dello stesso parere &
anche un altro intervistato: «Gli italiani
riescono a trovare il mezzo per far co-
operare ¢ lavorare insieme la gente»,

A questo proposito si pud citare il ca-
so di Angelo Papa, senior vicepresident
della First Chicago Bank e padre di

Massimo Rossi con la moglie Franca

e i figli Alessia ed Emanuela. Presiede
dal 1984 la Intermaich, divisione

beni di consumo del colosso Swedish
Match. A sinistra, Franco Mariotti con
la moglie Maria Adelaide nella loro
casa di Ginevra. E entrato 17 anni fa
alla sede di Ginevra del colosso
californiano d'informatica Hewlet-
Packard e adesso ne é il numero uno,
A destra, Dorio Mutti, presidente

di Eureka, un network di consulenza
in comunicazione, con la moglie
Maria Cristina. Mutti ha alle spalle
una lunga carriera alla Hill Knowlton.
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quattro bambini, ognuno dei quali & na-
to in un paese diverso: Anna Chiara, di
11 anni, & nata in Italia, a Milano; Ni-
cole Petra, di nove, a Francoforte; Eli-
zabeth Sara, sette anni, & nata a Lon-
dra ¢ Alessandro Michele, di qualche
mese appena, & nato in Svizzera,
«Viaggio cosi spesso che per me vive-
re a Ginevra o a Londra & Ia stessa cosa
e sono 'unico senior vicepresident stra-
niero della First Chicago. L’italiano ha
il grande vantaggio di non tentare mai
di imporre sugli altri la propria cultura;
gli inglesi, i tedeschi e a volte anche gli
americani sono diversi. Noi italiani ab-
=
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biamo caratteristiche umane
di tipo machiavellico. Non &
che gli italiani non abbiano
una propria cultura: al con-
trario, siamo gli eredi di un
importante tesoro di civilta
tramandatoci dagli antichi
romani attraverso il Rinasci-
mento ¢ il Risorgimento.
Tuttavia, non cerchiamo mai
di dettar legge».

Papa, 49 anni, afferma
che il suo & un caso anomalo
rispetto ad altri manager ita-
liani, perché non ha mai la-
vorato alla sede centrale. Ma essendo
un bravo giocatore di scacchi (ha anche
giocato contro grandi maestri), questo
suo talento sembra averlo aiutato nelle
«battaglie» all’interno del suo gruppo.
Dopo aver studiato in Inghilterra e
presso la Scuola di direzione aziendale
della Bocconi, Papa entrd nella First
National a Milano e venne in seguito
trasferito a Francoforte. In Germania
fu quindi nominato capo dealer del fo-
reign exchange e di qui venne poi tra-
sferito a Londra. Al momento risiede a
Ginevra, da dove contralla 1 200 dipen-
denti delle filiali' di Francoforte, Parigi,
Atene, Milano, Dublino e Londra; la
sua specialitd sono i nuovi prodotti co-
me risk insurance, options e swaps.
«Nonostante parli inglese perfettamen-
te», dice, «mi sarebbe difficile trasferir-
mi a Chicago. La sede & mastodontica.
Si avverte una certa resistenza psicolo-
gica nelle riunioni con gli americani.
Sarei costretto a discutere dei risultati
delle partite di football, a portare le
bretelle e a essere membro di questo o
quel club; probabilmente rimarrei sem-
pre un outsider. Ma non a Londra, Pari-
gi 0 a Ginevra: in Europa non vengo vi-
sto come uno stranieros,

Lo stesso concetto & ripreso da John
Naisbitt, autore del celebre libro Ae-
gatrends, che cosi conclude la sua pre-
fazione al libro di Donato Speroni 100
imprese che funzionano bene: pochi ita-
liani amano trasferirsi a lavorare presso
la sede centrale della compagnia stra-
niera da cui dipendono. Osserva in pro-
posito Enrico Colavito, amministratore
delegato della Micoperi, una societd
specializzata in salvataggi marittimi e
piattaforme offshore: «Le multinazio-
nali hanno regole di ferro e talvolta &
pill facile seguire un proprio sviluppo di
carriera in periferia che non al centro».

La carriera di Colavito & un esempio
lampante di quanto detto sopra: la com-
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Angelo-Papa, vicepresident della First
Chicago Bank, con la moglie Laura e
i figli: Nicole Petra (nove anni),
Elizabeth (sette anni) e Alessandro,
nato pochi mesi fa. Qui sotto, un altro
manager italiano che ha fatto carriera
all’estero: Alan Scerbanenko, presidente
della Société Générale de Surveillance,
la pia importante societd di servizi
delia Svizzera con 22 mila dipendenti.

pagnia per cui lavora ha sede a Milano,
ma lui vive a Lucerna e trascorre molto
tempo in giro per il mondo. Durante
Pinverno va in Brasile per controllare le
piattaforme che la compagnia ha co-
struito per la Petrobras, compagnia sta-
tale di petroli brasiliana; durante I’esta-
te & invece nel Mare del Nord. Sebbene
abbia lavorato in passato con la Xerox e
sia stato amministratore delegato della
Ciga a Milano e del Gruppo Mentedi-
son, Colavito ha preferito rimanere al-
I'estero senza base fissa piuttosto che

tornare in Italia. «Sul piano
internazionale abbiamo una
certa influenza, ma guando
torniamo in patria il rischio &
diventare degli sconosciutis.

Alan Scerbanenko € 'ec-
cezione che conferma la re-
gola, avendo portato il suo
vigoroso individualismo alla
sede centrale dell’azienda
straniera presso la quale la-
vora. Figlio del noto roman-
ziere e giornalista italiano, il
quarantanovenne Scerbanen-
ko, geologo, & senior vice-
president della Société Gé-
nérale de Surveillance, il pid
grande datore di lavoro del cantone di
Ginevra (se si escludono le banche).
Sebbene la Sgs sia sconosciuta al gran-
de pubblico, i suoi 22 mila dipendenti ¢
130 laboratori di analisi si occupano da
anni di controllare e garantire la quali-
td di qualsiasi prodotto, dal frumento
americano spedito in Russia all’acciaio
delle Twin Towers che sorgono sulla
punta di Manhattan. La Sgs ha persino
analizzato I'indice di resistenza dell’ac-
ciaio di recente utilizzato per il restau-
ro della statua della liberta.

«Il manager italiano si inserisce di
solito nelle multinazionali statunitensi»,
racconta, «io lavoro invece per una so-
cietd svizzera che € molto performance-
oriented: se non produci, te ne vai. Do-
po tutto, la nostra societd produce un
miliardo di dollari soltanto in servizi»,

Per lavoro Scerbanenko si €& spinto
negli anni 60 fino a Lobito, in Angola,
dove & andato a controllare la qualiti
del minerale di ferro. Coltiva alcuni
hobby esotici come le immersioni in
mare, che ha praticato in tutto il mon-
do, compreso il Golfo, e le coste piil a
nord del Canada. Per le prossime va-
canze ha in progetio un viaggio nella
isoletta sconosciuta di Fernando de No-
ronha, nell’Atlantico, dove intende tra-
scorrere qualche settimana.

Seduto nell'elegante soggiorno della
sua casa alla periferia di Ginevra, tra
ricordi e libri appartenuti al padre,
Scerbanenko guarda la piscina nel giar-
dino ¢ comincia a elencare le qualita
necessarie al manager modello esporta-
zione: «Deve essere svelto, avere una vi-
sione globale della situazione. Deve
avere capacitd imprenditoriali e di ne-
goziatore. 1l suo lavoro deve essere di
primissima qualitda, Altrimenti fa me-
glio a rimanere nella sua tana in Italia».

Alde Osti, 56 anni, presidente della
Nabisco brands international con sede
a Parigi, si spinge ancora piu in 12, so-
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stenendo che i manager italiani che
hanno successo all'estero sono spesso
degli imprenditori mancati: «Forse non
hanno avuto né il coraggio né l'occasio-
ne giusta», precisa Osti, seduto nel suo
ufficio parigino sulla Place Venddme,
da cui sorveglia un impero composto da
17 fabbriche dislocate in sei paesi del-
’Europa continentale che producono
un fatturato di 900 milioni di dollari.

Osti attribuisce il suo successo a
quell'atteggiamento tipico di molti ita-
liani, sempre pronti a rimboccarsi le
maniche: «Persino in Etiopia, quando
gli italiani cercarono di colonizzarla, ci
costruivamo le strade da soli mentre gli
etiopi rimanevanc fermi a guardare.
Guardi come vanno le cose nel mio uffi-
cio: rispendo al telefono e scrivo telex
personalmente se la mia segretaria & as-
sente o indaffarata. L'unica cosa che
proprio non so fare & il caffé...».

Laureato in agraria, in possesso di un
PhD alla Cornell University negli Stati
Uniti, Osti ha lavorato in passato con
grandi aziende come Nestlé e Buitoni.
Nel 1967 entrd alla Saiwa a Genova co-
me presidente, per poi trasferirsi a Pari-
gi nove anni piu tardi.

Le qualita di cui si & parlato finora so-
no in conclusione riassumibili in ¢id che
nello studio della Bgn viene definito co-
me il particolare approccio degli italiani
alla risoluzione dei problemi: «Questo si
spiega con la loro storia, che vede riuniti
realismo e uso dell’intuito per risolvere
problemi impossibili. Alcuni popoli d'ol-
tralpe non sempre hanno questo tipo di
capacita di intuizione».

Ma i dirigenti che hanno avuto suc-
cesso all’estero hanno un'ultima parti-
colaritd che va segnalata. Sono molto
pilt propensi dei loro colleghi rimasti in
Italia a partecipare alla vita sociale di
club e associazioni professionali. Lo te-
stimonia |'interesse con cui sono seguite
le iniziative promosse dall’Associazione
dei dirigenti italiani all’estero a cui ade-
riscono decine di numeri uno residenti
soprattutto a Ginevra.

Una volta all’anno, i soci si mettono
lo smoking € con le mogli si recano alla
cena dell’associazione al lussuoso Golf
Club di Bonmont fuori Ginevra (si trat-
ta di un’abbazia, circondata da 70 etta-
ri di green, arredata secondo i cinque
momenti pill importanti della storia
svizzera). Oltre a questo ormai tradizio-
nale appuntamento conviviale, che aiu-
ta a stabilire tra i dirigenti e le loro fa-
miglie un pill profondo legame, il grup-
po organizza una volta al mese una ta-
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vola rotonda a cui viene invitato a par-
lare un top manager o una personalita
italiana (ci sono andati personaggi co-
me Marisa Bellisario e Carlo Rubbia).

Presidente e fondatore di questa as-
sociazione & Dorio Mutti, anch’egli di-
rigente di successo all’estero cssendo
presidente a Ginevra di Eureka, un net-
work internazionale di consulenza in
comunicazioni specializzato in pubbli-
che relazioni e marketing strategico.
Anche la sua carriera & davvero emble-
matica. Prima di mettersi in proprio,
Mutti, 50 anni, ha lavorato inizialmen-
te per il Reader’s Digest; fu il primo
italiano nella redazione di Time Maga-
zine. In seguito & tornato in I[talia per
dirigere la Hill -and Knowlton, societa
leader nel campo delle comunicazioni.
Qualche tempo dopo & stato nominato
presidente e chief executive internazio-
nale ¢ si & trasferito oltralpe. Da due
anni si &€ messo in proprio.

Tra i pil assidui frequentatori delle
riunioni promosse dall’Associazione dei
dirigenti italiani all’estero ci sono Pier-
carlo Falotti, dinamico presidente della

. Digital Equipment, che all’eta di 45 an-

ni € responsabile di 28 mila dipendenti
e di un fatturato di 3,3 miliardi di dol-
lari, ¢ Dario Molaschi, veterano del-
I’Alfa Romeo, passato in seguito alla
Rolls-Royce a capo dell’ufficio per
I’Europa, il Medio Oriente e '’Africa e
adesso direttore per la Svizzera della
Moét et Chandon. All'ultima edizione
della grande festa annuale c’erano poi
tra gli altri: Paolo De Feo, della Politel
(apparecchiature telefoniche), Ugo Do-
gliotti, cinquantacinquenne astigiano
che ha lavorato per lo pil all’estero e
recentemente & stato nominato diretto-
re generale della Fiat Finance, ed Emi-
lio Francolini, banchiere, che & stato
per 12 anni assistente di David Rocke-
feller alla Chase Manhattan Bank e ora
¢ passato alla Banque Franck a Gine-
vra, «Nessuno di noi proviene da fami-
glia ricca», afferma Mutti, «né eravamo
necessariamente i primi della classe.
Ma tutti avevamo spirito d’avventura e
quasi tutti siamo gran navigatoris.
Nelle storie dei dirigenti italiani che
hanno sfondato all’estero ¢’¢, infine, un
altro elemento comune che va segnala-
to. Si tratta del ruolo delle loro compa-
gne. «Senza mogli straordinarie come le
nostrer, ammettono in coro 1 manager
interpellati da Capital, «<non avremmo
potuto dedicarci anima e corpo al lavo-
ro». Un riconoscimento quasi dovuto vi-
sti i molti problemi familiari che una
brillante carriera manageriale a livello
internazionale comporta. C|
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