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Capitulo 1

O precariado

Nos anos 1970, um grupo de economistas de inspiracao ideologica
capturou o ouvido e a mente dos politicos. O elemento central de seu
modelo “neoliberal” era que o crescimento e o desenvolvimento de-
pendiam da competitividade do mercado; tudo deveria ser feito para
maximizar a concorréncia e a competitividade e para permitir que os
principios de mercado permeassem todos os aspectos da vida.

Um dos temas era que os paises deveriam aumentar a flexibilidade
do mercado de trabalho, o que passou a significar uma agenda para a
transferéncia de riscos e inseguranca para os trabalhadores e suas familias.
O resultado tem sido a criacio de um “precariado” global, que consis-
te em muitos milhdes de pessoas ao redor do mundo sem uma ancora
de estabilidade. Eles estio se tornando uma nova classe perigosa. Sao
propensos a ouvir vozes desagradaveis e a usar seus votos ¢ seu dinheiro
para dar a essas vozes uma plataforma politica de crescente influéncia.
O verdadeiro sucesso da agenda “neoliberal”, aceita em maior ou menor
grau por todos os tipos de governos, criou um monstro politico incipiente.
E necessario agir antes que o monstro ganhe vida.

O despertar do precariado

Em 1° de maio de 2001, cinco mil pessoas, principalmente estudan-
tes e jovens ativistas sociais, se reuniram no centro da cidade de Milio
para o que pretendia ser uma marcha alternativa em tom de protesto no
Dia do Trabalho. Em 1° de maio de 2005, a quantidade de pessoas cres-
ceu para bem mais de 50 mil — mais de 100 mil, de acordo com algumas
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estimativas — ¢ o EuroMayDay' se tornou pan-europeu, com centenas
de milhares de pessoas, principalmente jovens, ocupando as ruas das
cidades de toda a Europa continental. Essas manifesta¢cdes marcaram os
primeiros movimentos do precariado global.

Os velhos sindicalistas que costumavam orquestrar os eventos do
May Day s6 puderam ficar perplexos diante dessa nova massa desfilante,
cujas demandas por livre migragcio e uma renda basica universal tinham
pouco a ver com o sindicalismo tradicional. Os sindicatos viram a resposta
ao trabalho precario como um retorno ao modelo “trabalhista” que eles
tinham colaborado para consolidar em meados do século XX — empregos
mais estaveis com seguranca de contratagio a longo prazo ¢ os aparatos
de beneficios que vinham junto com isso. Mas muitos dos jovens ma-
nifestantes viram a geragao de seus pais agindo de acordo com o padrio
fordista de empregos em tempo integral e subordina¢io a gestao indus-
trial e aos ditames do capital. Apesar da falta de uma agenda alternativa
coesa, eles nio mostraram nenhum desejo de ressuscitar o trabalhismo.

Despertando primeiro na Europa Ocidental, o EuroMayDay logo
assumiu um carater global, com o Japao tornando-se um importante
centro de energia. Comecou como um movimento de jovens, com eu-
ropeus instruidos e descontentes alienados pela abordagem do mercado
competitivo (ou neoliberal) do projeto da Unido Europeia que os instava
a uma vida de empregos, flexibilidade e crescimento economico mais
rapido. Mas suas origens eurocentricas logo deram lugar ao internaciona-
lismo, na medida em que eles viram sua dificil situagio de insegurangas
multiplas ligadas ao que estava acontecendo com outras pessoas em todo
o mundo. Os migrantes tornaram-se parte substancial das manifestagoes
do precariado.

O movimento se espalhou para as pessoas com estilos de vida
nio convencionais. E todo o tempo houve uma tensdo criativa entre o
precariado tido como vitima, penalizado e demonizado por institui¢oes
tradicionais ¢ politicas, ¢ o precariado tido como herdi, que rejeitava
essas instituicoes em um ato conjunto de desafio intelectual e emocio-
nal. Em 2008, as manifestacdes do EuroMayDay estavam tolhendo as

" O EuroMavDay ¢ um dia em que as agoes politicas ¢ demandas sdo apresentadas para

combater a precarizacio generalizada da juventude ¢ a discriminagio dos imigrantes
na Europa ¢ em outros lugares. E comemorado no dia 1" de maio de cada ano, Dia do
Trabalho. tradicionalmente uma celebracio da solidariedade entre os trabalhadores de

todo o mundo, (N.T)
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marchas sindicalistas que aconteciam no mesmo dia. Isso pode ter passado
bastante despercebido do ptblico em geral e dos politicos, mas for um
desenvolvimento significativo.

Ao mesmo tempo, a dupla identidade de vitima/her6i contribuiu
para a falta de coeréncia. Outro problema foi o fracasso em se concentrar
na luta. O qué ou quem era o inimigo? Todos os grandes movimentos
a0 longo da histéria foram baseados em classe, para o bem ou para o
mal. Um grupo de interesse (ou vérios) lutava contra outro, sendo que
este explorava e oprimia aquele. Normalmente, a luta tratava do uso ¢
do controle dos principais recursos do sistema de produgio e de distri-
bui¢io do tempo. O precariado, por toda sua rica complexidade, parecia
nio ter uma ideia clara do que eram esses recursos. Entre seus herois
intelectuais, temos Pierre Bourdieu (1998), que articulou a precarieda-
de, Michel Foucault, Jiirgen Habermas, Michael Hardt e Tony Negri
(2000), cujo Império foi um texto seminal, tendo Hannah Arendt (1958)
como pano de fundo. Havia também as sombras dos levantes de 1968,
ligando o precariado i Escola de Frankfurt de O homenm unidimensional
de Herbert Marcuse (1964).

Foi uma libertacio da mente, a consciéncia de um sentimento
comum de inseguranga. Mas nenhuma “revolugio” surge do simples
entendimento. Ainda nio havia uma raiva eficaz — isso porque nenhuma
agenda politica ou estratégia havia sido forjada. A falta de uma resposta
programitica foi revelada pela busca de simbolos, pelo carter dialético
dos debates internos e pelas tensdes dentro do precariado que ainda estio
14 e nao vao embora.

Os lideres dos manifestantes do EuroMayDay fizeram o possivel
para literalmente encobrir as rachaduras, como acontecia em seus car-
tazes e imagens visuais. Alguns enfatizaram uma unidade de interesses
entre os migrantes e outros grupos (utigranti ¢ precarie foi uma mensagem
estampada num cartaz do EuroMayDay de Mildo em 2008) e entre os
jovens e os idosos — uma simpdtica justaposi¢io no cartaz do EuroMayDay
de Berlim em 2006 (DoEgrr, 2006).

Porém, como movimento esquerdista libertirio, ele ainda tem de
provocar o medo, ou mesmo o interesse, de quem estd fora. At¢ mes-
mo seus protagonistas mais entusiastas admitiram que as manifestagoes
até agora tinham sido mais teatro do que ameaga, que tratavam mais
de afirmar a individualidade e a identidade dentro de uma experiéncia
coletiva de precariedade. Na linguagem dos sociélogos, as manifestagoes
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publicas tém sido sobre o orgulho em subjetividades precirias. Um car-
taz do EuroMayDay feito para uma manifestagio de Hamburgo funde
quatro figuras em pose de desafio — um faxineiro, um profissional de
satde, um refugiado ou migrante ¢ um chamado trabalhador “criativo”
(presumivelmente como a pessoa que desenhou o cartaz). Foi dado um
lugar de destaque a uma sacola de compras, exibida como simbolo icénico
do nomadismo contemporineo no mundo globalizado.

Os simbolos sdo importantes. Eles ajudam a unificar grupos em algo
mais do que uma multidio de estranhos. Ajudam a formar uma classe
¢ a construir identidade, promovendo uma consciéncia de afinidade e
uma base para solidariedade ou fiaternité. A passagem de simbolos para
um programa politico ¢ o assunto deste livro. A evolugio do precariado
como agencia de uma politica de paraiso ainda precisa passar do teatro
e das ideias visuais de emancipagio para um conjunto de exigéncias que
vao envolver o Estado em vez de meramente confundi-lo ou irrita-lo.

Uma caracteristica das manifestagdes do EuroMayDay tem sido
sua atmostera de carnaval, com musica caribenha e cartazes e discursos
construidos em torno de zombaria e humor. Muitas das a¢des ligadas
a frouxa rede que estd por trds dessas manifestacdes sio anarquicas e
intrépidas, em vez de estratégicas ou socialmente ameacadoras. Em
Hamburgo, os participantes foram aconselhados sobre como evitar o
pagamento de tarifas de 6nibus ou ingressos de cinema. Em uma proeza
acontecida em 2006, que entrou para o folclore do movimento, um
grupo de cerca de 20 jovens usando mascaras de carnaval e chamando-se
por nomes como Mamie Aranha, Multiflex, Operaistorix ¢ Santo
Guevara, invadiu um supermercado gourmet no meio da manhi. Eles
encheram um carrinho com comidas e bebidas de luxo, posaram para
as proprias cimeras e depois sairam, ndo sem antes entregar A caixa
uma flor com um bilhete explicando que eles produziam riqueza, mas
nio a desfrutavam em nada. O episdédio foi como a vida imitando a
arte, baseado no filme The Edukators. O grupo, conhecido como a
gangue de Robin Hood, nunca foi capturado. Eles publicaram uma
nota na internet anunciando que haviam distribuido os alimentos para
estagiarios, a quem destacavam como os trabalhadores precirios mais
explorados da cidade.

Raramente pretendendo conquistar amigos ou influenciar as cor-
rentes dominantes da sociedade, as travessuras de grupos como esse

trazem a mente analogias historicas. Podemos estar em um estigio na
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evolucio do precariado no qual aqueles que se opdem as suas principais
caracteristicas — precariedade de moradia, de trabalho e de emprego ¢
de protecio social — sio parecidos com os “rebeldes primitivos” que
surgiram em todas as grandes transformagoes sociais, quando direitos
antigos foram eliminados e pactos sociais foram jogados para escantelo.
Sempre houve Robin Hoods, como Eric Hobsbawm (1959) observou
de forma memoravel. Eles geralmente se sobressairam em um periodo
anterior a configuragio de uma estratégia politica coerente para promover
os interesses da nova classe.

Aqueles que participam das paradas do EuroMayDay e dos eventos
parceiros em outras partes do mundo sio apenas a ponta do precariado.
Ha um elemento muito maior vivendo no medo e na inseguranga. A
maioria nio se identificaria com as manifestacoes do EuroMayDay. Mas
isso nio os torna menos parte do precariado. Eles estio flutuando, a de-
riva e potencialmente furiosos, capazes de se desviar politicamente para
a extrema direita ou para a extrema esquerda ¢ de apoiar a demagogia
populista que tira proveito de seus medos ou suas fobias.

O precariado desperto

Em 1989, a cidade de Prato, préxima a Florenga, era quase in-
teiramente italiana. Durante séculos, havia sido um grande centro de
manufatura de tecidos e vestuario. Muitos dos seus 180 mil habitantes
estavam ligados a essas indastrias, geragio apds geragio. Refletindo os
valores antigos, essa cidade toscana permaneceu firme em sua politica.
Parecia a personificagdo da moderacio e da solidariedade social.

Naquele ano, um grupo de 38 trabalhadores chineses chegou a
cidade. Um novo género de empresas de artigos de vestuario, perten-
centes aos imigrantes chineses e a uns poucos italianos ligados a eles,
comecou a surgir. As empresas importavam mais ¢ mais trabalhadores
chineses, muitos vindos sem vistos de trabalho. Apesar de notados,
eram tolerados; eles contribuiam com a prospera economia e nio faziam
exigéncias com relagio as finangas pablicas, uma vez que nio recebiam
quaisquer beneficios sociais. Mantiveram-se isolados, cercados em um
enclave onde as fabricas chinesas estavam localizadas. A maioria veio de
uma cidade do litoral de Wenzhou, na provincia de Zhejiang, uma drea
com uma longa histéria de migragio de profissionais empreendedores. A
maior parte chegou via Frankfurt com visto de turista para trés meses e



continuou a trabalhar clandestinamente depois que seus vistos expiraram,
colocando-se numa posi¢io vulneravel e explorivel.

Em 2008, havia 4.200 firmas chinesas registradas na cidade ¢ 45
mil trabalhadores chineses, constituindo um quinto da populagio de
Prato (DINMORE, 2010a, b). Esses trabalhadores produziam um milhio de
pegas de vestudrio por dia, o suficiente para vestir a popula¢io mundial
durante 20 anos, de acordo com cilculos dos representantes municipais.
Nesse meio tempo, minadas pelos chineses e fustigadas pela concorréncia
da India e de Bangladesh, as empresas italianas locais se viram obrigadas
a demitir em massa. Em 2010, elas empregavam apenas 20 mil trabalha-
dores, 11 mil a menos do que em 2000. A medida que encolhiam, essas
empresas provocavam a transicio de mais trabalhadores de empregos
regulares para empregos precarios.

Entio veio o choque financeiro, que atingiu Prato de um modo
muito parecido com o que atingiu tantas outras antigas areas industriais da
Europa e da América do Norte. As faléncias se multiplicaram, o desem-
prego aumentou, a indignacio tomou propor¢des obscenas. Em poucos
meses, a esquerda politica tinha sido varrida do poder pela xeno6foba Liga
do Norte, que prontamente instituiu uma repressio aos chineses, exe-
cutando invasdes noturnas em suas fibricas ¢ empresas “escravizantes”,
capturando trabalhadores ¢ demonizando-os, do mesmo modo que o
aliado politico da Liga, o primeiro-ministro Silvio Berlusconi, falou de
sua determinaciao em derrotar “o exército do mal”, forma como descreveu
os imigrantes ilegais. Um embaixador chinés abalado veio apressadamente
de Roma e disse que o que estava acontecendo lembrava-lhe os nazistas
em 1930. Estranhamente, o governo chinés parecia relutante em levar
os migrantes de volta.

Os problemas nio foram causados apenas por nativos intolerantes.
A realidade do enclave também contribuiu. Enquanto as antigas fibricas
de Prato lutavam para competir, deixando os trabalhadores italianos pro-
curarem fontes alternativas de rendimento, os chineses construiram uma
comunidade dentro da comunidade. As gangues chinesas, ao que consta,
organizaram o éxodo da China e dirigiam o enclave, ainda que disputassem
o controle com gangues da Russia, da Albania, da Nigéria ¢ da Romeé-
nia, bem como com a Mifia. E elas ndo estavam apenas se restringindo
a Prato. As gangues chinesas estavam ligadas as companhias chinesas no
investimento em projetos de infraestrutura italianos, incluindo um proposto
multibilionario “terminal Euro-China” perto do porto de Civitavecchia.

Prato se tornou um simbolo de globalizacio e dos dilemas levanta-
dos pelo crescimento do precariado. Na medida em que aquelas empresas
escravizantes se espalharam, os italianos perderam seus papéis proletarios
e foram abandonados para brigar por um emprego precario ou absolu-
tamente inexistente. Assim a parte migrante do precariado foi exposta
a retaliacdo das autoridades, embora fosse dependente de redes duabias
dentro do enclave de sua comunidade. Prato reflete uma contracorrente
da globalizagio, mas sem divida nio € a Gnica.

O filho da globalizagao

No final dos anos 1970, um encorajado grupo de pensadores sociais
¢ economicos, posteriormente chamados de “neoliberais™ ¢ “libertarios”
(embora os termos nio sejam sindonimos), percebeu que suas opinides
estavam sendo ouvidas depois de serem ignoradas durante décadas. A
maioria deles era jovem o suficiente para nao ter sido marcada pela
Grande Depressio ou para ter se dedicado a agenda social que eliminou
as correntes dominantes depois da Segunda Guerra Mundial.

Eles nio gostavam do Estado, que comparavam a governo cen-
tralizado, com seu planejamento ¢ seu aparato regulatério. Viam o
mundo como um lugar cada vez mais aberto, onde o investimento,
o emprego e a renda fluirtam para onde as condig¢oes fossem mais
receptivas. Argumentavam que a menos que 0s paises europeus, em
particular, reduzissem os titulos de crédito, que haviam se acumulado
desde a Segunda Guerra Mundial para a classe operaria industrial ¢ o
setor publico burocritico, e a menos que os sindicatos fossem “doma-
dos”, a desindustrializa¢io (conceito novo na época) se aceleraria, o
desemprego aumentaria, o crescimento economico seria mais lento,
o investimento escoaria e a pobreza se agravaria. Foi uma avaliacio
moderada. Eles queriam medidas drasticas e encontravam, em politicos
como Margaret Thatcher e Ronald Reagan, o tipo de lideres dispostos
a concordar com sua analise.

A tragédia foi que, enquanto o seu diagndstico em parte fazia sentido,
o seu prognostico era insensivel. Ao longo dos 30 anos seguintes, a tragédia
foi agravada pelo fato de que os partidos politicos social-democratas que
construiram o sistema que os neoliberais queriam desmantelar, depois
de brevemente contestarem o diagnéstico dos neoliberais, acabaram

aceitando, meio sem jeito, tanto o diagnostico quanto o prognostico.



Uma reivindicagdo neoliberal que se consolidou na década de 1980
foi a de que os paises tinham de perseguir “a flexibilidade do mercado
de trabalho”. A menos que os mercados de trabalho se flexibilizassem, os
custos trabalhistas aumentariam e as corporagoes transfeririam a produgio
¢ o investimento para locais onde os custos fossem mais baixos; o capital
financeiro seria investido nesses paises, em vez de ser investido “em casa”.
A flexibilidade tinha muitas dimensdes: flexibilidade salarial significava
acelerar ajustes a mudangas na demanda, especialmente para baixo; flexi-
bilidade de vinculo empregaticio significava habilidade facil e sem custos
das empresas para alterarem os niveis de emprego, especialmente para
baixo, implicando uma redugdo na seguranga ¢ na prote¢do do emprego;
flexibilidade do emprego significava ser capaz de mover continuamente
funcionirios dentro da empresa e modificar as estruturas de trabalho com
oposicio ou custo minimos; flexibilidade de habilidade significava ser
capaz de ajustar facilmente as competéncias dos trabalhadores.

Em esséncia, a flexibilidade defendida pelos impetuosos economistas
neoclassicos significava, sistematicamente, tornar os funcionarios mais
inseguros, o que afirmavam ser um pre¢o necessario para a manutengio
do investimento e dos empregos. Cada revés econémico era atribuido,
em parte, de forma justa ou nio, a uma falta de flexibilidade e a falta de
“reforma estrutural” dos mercados de trabalho.

Na medida em que ocorria a globalizacio e os governos e corpo-
racOes se perseguiam mutuamente para tornar suas relagdes trabalhistas
mais flexiveis, o nimero de pessoas em regimes de trabalho inseguros
aumentou. Esse fato nio foi determinado em termos tecnologicos. Con-
forme o trabalho flexivel se propagava, as desigualdades cresciam, e a
estrutura de classe que sustentava a sociedade industrial deu lugar a algo
mais complexo, porém certamente nio menos classista. Voltaremos a isso
mais tarde. No entanto, as mudangas politicas e as respostas das corpora-
¢Oes aos ditames da economia do mercado globalizante geraram em todo
o mundo uma tendéncia que jamais havia sido prevista pelos neoliberais
ou pelos lideres politicos que estavam pondo em pritica suas politicas.

Milhoes de pessoas, em economias de mercado abastadas ou emer-
gentes, passaram a fazer parte do precariado, um novo fenomeno, ainda
que tivesse nuances do passado. O precariado nio fazia parte da “classe
trabalhadora” ou do “proletariado”. Estes termos sugerem uma sociedade
composta, em sua maioria, de trabalhadores de longo prazo, em empregos
estaveis de horas fixas, com rotas de promocio estabelecidas, sujeitos a

acordos de sindicalizagio e coletivos, com cargos que seus pais e maes
teriam entendido, defrontando-se com empregadores locais com cujos
nomes e caracteristicas eles estavam familiarizados.

Muitos que passaram a fazer parte do precariado nido conheceriam
seu empregador ou saberiam quantos companheiros empregados tinham
ou provavelmente teriam no futuro. Eles também ndo eram a “classe
média”, uma vez que nao tinham um salirio estavel ou previsivel ou o
status e os beneficios que as pessoas da classe média deveriam possuir.

Conforme a década de 1990 avangou, mais e mais pessoas, nao
apenas nos paises em desenvolvimento, encontravam-se em uma posi¢ao
que os economistas do desenvolvimento e os antropologos chamaram de
“informal”. Provavelmente elas nio considerariam esse termo uma forma
atil de descreverem a si proprias, muito menos uma forma de fazé-las
ver nos outros uma maneira comum de viver e trabalhar. Sendo assim,
elas nio eram classe trabalhadora, nem classe média, nem “informal”.
O que eram elas? Um lampejo de reconhecimento teria ocorrido ao
serem definidas como tendo uma existéncia precaria. Amigos, parentes ¢
colegas também estariam numa condigdo temporaria de algum tipo, sem
garantia de que estariam fazendo dali a alguns anos, ou ainda meses ou
semanas, o que faziam naquele momento. Muitas vezes eles nem sequer
desejavam ou tentavam faze-lo dessa maneira.

Definindo o precariado

Ha duas maneiras de definir o que queremos dizer com precariado.
Uma delas é dizer que se trata de um grupo socioeconomico distinto, de
modo que, por defini¢io, uma pessoa faz parte dele ou nio. Isso € atil
em termos de imagens e analises e nos permite usar o que Max Weber
chamou de “tipo ideal”. Nesse espirito, o precariado poderia ser descrito
como um neologismo que combina o adjetivo “precirio” ¢ o substan-
tivo relacionado “proletariado”. Neste livro, o termo ¢ frequentemente
usado nesse sentido, embora tenha limitagdes. Podemos afirmar que o
precariado é uma casse-em-formagdo, se nao ainda uma classe-para-si, no
sentido marxista do termo.

Pensando em termos de grupos sociais, podemos dizer que, dei-
xando de lado as sociedades agrarias, a era da globalizagdo resultou
numa fragmentacio das estruturas de classe nacionais. A medida que as
desigualdades aumentaram e que o mundo se moveu na dire¢io de um



mercado de trabalho aberto e flexivel, a classe ndo desapareceu. Em vez
disso, surgiu uma estrutura de classe global mais fragmentada.

Os termos “classe trabalhadora”, “trabalhadores” e “proletariado”
foram incorporados em nossa cultura por virios séculos. As pessoas po-
diam se descrever em termos de classe, e outras pessoas as reconheceriam
nesses termos, pela maneira como se vestiam, falavam e se comportavam.
Hoje em dia, sio pouco mais que etiquetas evocativas. André Gorz (1982)
escreveu sobre “o fim da classe trabalhadora” ha muito tempo. Outros
continuaram a agonizar sobre o significado daquele termo e sobre o
critério para classiticacio. Na realidade, talvez precisemos de um novo
vocabulirio, um vocabulario que reflita as relacoes de classe no sistema
de mercado global do século XXI.

Em termos gerais, enquanto as classes antigas persistem em partes
do mundo, podemos identificar sete grupos. No topo esta uma “elite”,
que consiste em um minusculo numero de cidadios globais absurdamente
ricos governando o universo, com seus bilhoes de dolares, listados na
Forbes como pessoas de prestigio, capazes de influenciar os governos
em todos os lugares e de se permitirem gestos filantropicos generosos.
Abaixo da elite vem os “assalariados”, que ainda ocupam emprego estavel
de tempo integral, sendo que alguns esperam passar para a elite, mas a
maioria apenas aprecia os sinais simbolicos de sua espécie, com pensoes,
férias pagas e beneficios da empresa, muitas vezes subsidiados pelo Estado.
Os assalariados estio concentrados em grandes corporagoes, agéncias
governamentais e na administra¢io publica, incluindo o servigo pablico.

Ao lado dos assalariados, em mais de um sentido, esta (até agora)
um grupo menor de proficians. Esse termo combina as ideias tradicionais
de “profissional” (professional) e “técnico” (technician), mas abrange quem
detém um conjunto de habilidades que podem ser vendidas, recebendo
altos rendimentos em contrato, como consultores ou trabalhadores au-
tonomos. Os proficians equivalem aos yeomen (pequenos proprietarios de
terras com direitos politicos), cavaleiros e squires (nobres rurais) na Idade
Meédia. Vivem com a expectativa e o desejo de se mudar continuamente,
sem um impulso para o emprego de longo prazo e de periodo integral
numa unica empresa. A “relacio de emprego padrio” nio serve para eles.

Abaixo dos proficians, em termos de renda, esta um “nicleo” retraido
de trabalhadores manuais, a esséncia da velha “classe trabalhadora”. Os
Estados do bem-estar foram construidos tendo em mente esse grupo,

assim como os sistemas de regulamentac¢io do trabalho. Mas os batalhoes

de trabalhadores industriais que integravam os movimentos trabalhistas
se retrairam e perderam seu sentido de solidariedade social.

Embaixo desses quatro grupos estd o crescente “precariado”, lan-
queado por um exército de desempregados e um grupo separado de
pessoas hostis socialmente desajustadas, vivendo a custa da escoria da
sociedade. O carater dessa estrutura de classe fragmentada ¢ discutido
alhures (STANDING, 2009). E o precariado que queremos identificar aqui.

Convencionalmente, os sociologos pensam tendo em vista as formas
de estratificacio de Max Weber — classe e status —, sendo que classe se
refere as relacGes sociais de produgdo e a posi¢io da pessoa no processo
de trabalho (WEBER, [1922] 1968). Dentro dos mercados de trabalho,
com excecao de empregadores e trabalhadores autonomos, a principal
distingio tem sido feira entre trabalhadores remunerados e empregados
assalariados — os primeiros sdo prestadores de servico que recebem por
tempo de trabalho ou por pega, com imagens de pagamento por esfor¢o,
¢ os ultimos supostamente sio gratificados pela confianga e compensagao
por servico (Gorprnorek, 2007, v. 2, cap. 5; McGovEerN; Hiir; MicLLs,
2008, cap. 3). Sempre se presumiu que o assalariado estivesse mais perto
de gerentes, chefes e proprietarios, enquanto os trabalhadores remunera-
dos seriam inerentemente alienados, exigindo disciplina, subordinacio
¢ uma combinacio de incentivos e sancoes.

Em contraste com classe, a ideia de status tem sido associada com a
ocupag¢io de uma pessoa, sendo as ocupagoes de status mais altos aquelas
que estio mais perto de servigos profissionais, gerenciamento e admi-
nistracio (GorpTHORPE, 2009). Uma dificuldade que se apresenta é que
dentro da maioria das ocupagoes ha divisoes ¢ hierarquias que envolvem
status muito diferentes.

Em qualquer caso, a divisio entre mio de obra remunerada e empre-
gado assalariado, e ideias de ocupacio, se dissolve quando consideramos
o precariado. O precariado tem caracteristicas de classe. Consiste em
pessoas que tem relagoes de confian¢a minima com o capital e o Estado,
o que as torna completamente diferentes do assalariado. E ela nio tem
nenhuma das relacdes de contrato social do proletariado, por meio das
quais as garantias de trabalho sio fornecidas em troca de subordinacio e
eventual lealdade, o acordo tacito que serve de base para os Estados de
bem-estar social. Sem um poder de barganha baseado em relacoes de
confianc¢a e sem poder usufruir de garantias em troca de subordinagio,

o precariado ¢ sui generis em termos de classe. Ele também tem uma
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posicdo de status peculiar, ndo se encaixando em alto status profissional
ou em atividades artesanais de médio status. Uma forma de explicar isso
¢ dizendo que o precariado tem “status truncado”. E, como veremos, a
sua estrutura de “renda social” ndo se mapeia perfeitamente conforme
velhas nogoes de classe ou ocupagao.

O Japio ilustra os problemas confrontando os estudantes do preca-
riado. O pais tem tido um nivel relativamente baixo de desigualdade de
renda (o que faz dele um “bom pais”, de acordo com Wilkinson e Pickett,
2009). Mas a desigualdade ¢ profunda em termos de hierarquia de status
e tem sido intensificada pela proliferacio do precariado, cuja situagio
economica ¢ subestimada por medidas convencionais de desigualdade de
renda. As posigoes de status mais alto na sociedade japonesa acarretam um
conjunto de gratificacbes que proporcionam segurancga socioeconomica e
que valem muito mais do que pode ser medido pela renda monetaria por
sis0 (KerBo, 2003, p. 509-512). O precariado ndo tem todas essas gratifi-
cagoes, razao pela qual a desigualdade de renda ¢é tao seriamente atenuada.

O termo descritivo “precariado” foi usado pela primeira vez pelos
socidlogos franceses nos anos 1980, para descrever os trabalhadores tem-
porarios ou sazonais. Este livro usa uma nogio diferente, mas o status de
mdo de obra temporaria compreende um aspecto central do precariado.
Apenas temos de lembrar que contratos de emprego temporarios nio sio,
necessariamente, a mesma coisa que fazer trabalho temporirio.

Alguns tentam dar ao precariado uma imagem positiva, tipifi-
cando um romantico espirito livre que rejeita normas da antiga classe
trabalhadora mergulhada no trabalho estivel, bem como o materialismo
burgues de quem tem empregos assalariados de “colarinho branco™.
Esse desafio do espirito independente e do inconformismo nio deve ser
esquecido, porque ele realmente figura no precariado. Nio ha nada de
novo nas lutas da juventude e dos nio tio jovens contra os ditames do
trabalho subordinado. O que ¢ mais novo ¢é a receptividade por parte dos
“idosos” do trabalho precario e do estilo de mao de obra, optando por
semelhante modo de vida apés um longo periodo de emprego estavel.
Nos os consideraremos mais tarde.

O significado do termo tem variado na medida em que entra no debate
popular. Na Italia, o termo precariato tem sido empregado para significar
mais do que apenas pessoas cumprindo tarefas casuais e com baixas rendas,
indicando a existéncia precaria como um estado de vida normal (GrimMm;
RonNEBERGER, 2007). Na Alemanha, o termo tem sido usado para descrever

nro

nio apenas trabalhadores temporarios, mas também desempregados que nao
tém esperanga de integracio social. Isso se aproxima da ideia marxista de
um lumpenproletariat ¢ nio é o que sera apresentado neste livro.

No Japido, o termo tem sido usado como sinonimo de “trabalhador
pobre”, embora tenha evoluido como um termo distintivo na medida em
que passou a ser associado com o movimento japones do Dia do Trabalho e
os chamados “‘sindicatos freeter”, formados por jovens ativistas que exigem
melhores condi¢oes de trabalho e de vida (Ueno, 2007; OBINGER, 2009).
O Japio tem produzido um grupo de jovens trabalhadores conhecidos
como “freeters” — um nome que combina peculiarmente * free” (livre)
e Arbeiter, palavra alema para trabalhador — que tem sido for¢ado a um
estilo de emprego casual.

Nio é correto equiparar o precariado com o trabalhador pobre ou
simplesmente com o emprego incerto, embora essas dimensoes estejam
correlacionadas com ele. A precariedade também implica a falta de uma
identidade segura baseada no trabalho, considerando que os trabalhado-
res em alguns empregos de baixa renda podem estar construindo uma
carreira. Alguns analistas tém ligado a ideia a falta de controle sobre seu
emprego. Isso ¢ complicado, uma vez que existem varios aspectos do
trabalho e do emprego, sobre os quais uma pessoa pode ter o controle —
desenvolvimento e uso de habilidades, tempo necessario para o emprego,
tempo de emprego e trabalho, intensidade do trabalho, equipamentos,
matérias-primas, etc. E ha virios tipos de controle e de controladores, nao
apenas o supervisor padrio ou o gerente que supervisiona o trabalhador.

Afirmar que o precariado se compde de pessoas que nido tém con-
trole sobre o préprio trabalho ou emprego seria muito restritivo, uma vez
que sempre hi ambivaléncia e acordo implicito em relagio a empenho,
cooperagio e aplicagio de habilidades, bem como espago para atos de
sabotagem, furto e atividades inuteis. Mas os aspectos de controle sio
relevantes para uma avalia¢io de sua situagao.

Talvez uma linha de delineamento igualmente interessante esteja asso-
ciada com o que pode ser chamado de “dissonancia de status™, Pessoas com
nivel relativamente alto de educagio formal que tiveram de aceitar empregos
com um status ou rendimento abaixo do que acreditam estar de acordo
com suas qualificacoes sio propensas a sofrer de frustracio de status. Esse
sentimento tem predominado no jovem precariado do Japao (Kosuci, 2008).

Para nossos propositos, o precariado consiste em pessoas que sao
desprovidas das sete formas de garantia relacionadas ao trabalho resumidas



no quadro a seguir, e perseguidas pelos social-democratas, partidos traba-
lhistas ¢ sindicatos apos a Segunda Guerra Mundial como sua agenda de
“cidadania industrial” para a classe trabalhadora ou para o proletariado
industrial. Nem todos aqueles que fazem parte do precariado valorizariam
todas as sete formas de seguranga, mas se saem mal em todos os aspectos.

Formas de garantia e seguranca de trabalho nos termos
da cidadania industrial

Garantia de mercado de trabalho — oportunidades adequadas de renda-
salario; no nivel macro, isto é realcado POr um compromisso gover-
namental de “pleno emprego™.

Garantia de vinculo empregaticio — Protecio contra a dispensa arbitraria,
regulamentacio sobre contratacio e demissio, imposi¢io de custos aos

empregadores por nio aderirem as regras e assim por diante.

Seguranga no emprego — Capacidade e oportunidade para manter um
nicho no emprego, além de barreiras para a diluicio de habilidade, ¢

oportunidades de mobilidade “ascendente’™ em termos de status e renda.

Seguranga do trabalho — Protecio contra acidentes e doencas no trabalho
através, por exemplo, de normas de seguranca e satide, limites de tem-
po de trabalho, horas insociaveis, trabalho noturno para as mulheres,
bem como compensacio de contratempos.

Garantia de reprodugao de habilidade — Oportunidade de adquirir habili-
dades, através de estigios, treinamento de trabalho, e assim por diante,
bem como oportunidade de fazer uso dos conhecimentos.

Seguiranga de renda — Garantia de renda adequada e estavel, protegida,
por exemplo, por meio de mecanismos de salirio minimo, indexacio
dos saldrios, previdéncia social abrangente, tributacio progressiva para

reduzir a desigualdade ¢ para complementar as baixas rendas.

Garantia de representagio — Possuir uma voz coletiva no mercado de

trabalho por meio, por exemplo, de sindicatos independentes, com o

direito de greve.
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Nas discussoes da atual inseguranca de trabalho, é dada mais atengao
a inseguranca de vinculo empregaticio — falta de contratos de longo prazo
e auséncia de prote¢io contra a perda do vinculo. Isso é compreensivel. No
entanto, a inseguranga no emprego também ¢ uma caracteristica marcante.

A diferenca entre garantia de vinculo e seguranga no emprego € vi-
tal. Considere-se um exemplo. Entre 2008 ¢ 2010, trinta funcionarios da
France Telecom cometeram suicidio, resultando na indicagio de alguém
de fora como o novo chefe. Dois ter¢os dos 66 mil funcionarios tinham
estabilidade do servigo ptblico, com a seguranca de vinculo empregaticio
garantida. Mas a administragio sujeitou-os a sistematica inseguranca no
emprego, com um sistema chamado “Time to Move” (Hora de Mudar),
que os obrigava a mudar de escritorio e postos de trabalho abruptamente,
de poucos em poucos anos. A tensio resultante foi considerada a principal
causa dos suicidios. A inseguranga no emprego foi relevante.

Essa inseguran¢a também tem importancia no servi¢o publico. Os
empregados assinam contratos que lhes dio a tdo cobi¢ada seguranca de
vinculo empregaticio. Mas eles também concordam em ser alocados para
cargos de acordo com a vontade de seus gerentes. Em um mundo de
rigorosa “gestio de recursos humanos” e flexibilidade funcional, & pro-
vavel que o deslocamento para 13 e para c¢a seja pessoalmente perturbador.

Outra caracteristica do precariado € a renda precaria ¢ um padrio
de renda que ¢ diferente daquele de todos os outros grupos. Isso pode ser
demonstrado usando-se o conceito de “renda social”. Em todos os lugares,
as pessoas obviamente tém de sobreviver com a renda que recebem, seja
na forma de fluxo monetirio ou de rendimentos em espécie, em termos
do que as pessoas ou suas familias produzem. Isso pode ser medido pelo
que elas poderiam receber antecipadamente, caso venham a precisar. A
maior parte das pessoas, na maioria das sociedades, tem virias fontes de
renda, embora alguns possam depender de apenas uma.

A composi¢io da renda social pode ser dividida em seis elementos. O
primeiro é a autoprodugio, os alimentos, os bens ¢ os servigos produzidos
diretamente, se consumidos, trocados ou vendidos, incluindo o que se
pode plantar numa horta ou num terreno doméstico. Em segundo lugar,
hi o salirio nominal ou a renda em dinheiro recebido do trabalho. Em
terceiro, hi o valor do apoio fornecido pela familia ou pela comunidade
local, muitas vezes por meio de créditos de seguros informais muatuos, Em
quarto, hi beneficios corporativos que sio fornecidos a muitos grupos de
empregados. Em quinto, hi os beneficios estatais, incluindo beneficios de



seguro social, assistencia social, transferéncias discriciondrias, subsidios pa-
gos diretamente ou através dos empregadores, e servigos sociais subsidiados.
Por fim, ha os beneficios privados derivados de economias e investimentos.

Cada um deles pode ser subdividido em formas que sio mais ou
menos seguras ou garantidas e que determinam seu valor integral. Por
exemplo, os salarios podem ser divididos em formas fixadas numa base
contratual de longo prazo ou formas variaveis ou flexiveis. Se alguém
recebe hoje um salirio que oferece a mesma renda mensal para o pro-
ximo ano, a renda recebida esse meés vale mais do que a mesma renda
em dinheiro derivada de um salario que é dependente dos caprichos do
tempo e da agenda de produgio indeterminada de um empregador. Da
mesma forma, os beneficios estatais podem ser divididos em direitos de
“cidadania™ universal, ao lado de beneficios de seguro, que dependem
de contribui¢des passadas ¢ por isso sio, em principio, “garantidos”, e
mais transferéncias discricionarias que podem ou nao estar disponiveis,
dependendo de circunstancias imprevistas. Os beneficios da empresa po-
dem ser subdivididos em elementos que todos recebem numa empresa,
elementos que dependem do status ou do servigo anterior e elementos
dados discricionariamente. O mesmo é verdadeiro para os beneficios
da comunidade, que podem ser divididos em reivindica¢bes de familia
ou parentesco e reivindicacoes que podem ser feitas na comunidade
em geral para apoio em momentos de necessidade.

O precariado pode ser identificado por uma estrutura caracteristica
da renda social, que confere uma vulnerabilidade que vai bem além da que
seria transmitida pela renda financeira recebida em um momento especi-
fico. Por exemplo, num periodo de ripida comercializagio da economia
de um pais em desenvolvimento, os novos grupos, muitos a caminho do
precariado, acham que perdem os beneficios tradicionais da comunidade e
nio obtém beneficios corporativos ou do Estado. Eles sio mais vulneraveis
do que muitos grupos com rendas mais baixas que mantém formas tradi-
cionais de apoio da comunidade ¢ sdo mais vulneraveis do que empregados
assalariados que tém rendimentos financeiros similares, mas tém acesso a
um conjunto de beneficios da empresa e do Estado. Uma caracteristica do
precariado ndo ¢ o nivel de salarios em dinheiro ou de rendas auferidas
em qualquer momento especifico, mas a falta de apoio da comunidade em
momentos de necessidade, a falta de beneficios assegurados da empresa ou
do Estado e a falta de beneficios privados para complementar ganhos em

dinheiro. Consideraremos os efeitos disso no capitulo 2.

Além da falta de garantia no emprego e da renda social insegura,
aqueles que fazem parte do precariado carecem de uma identidade baseada
no trabalho. Quando estio empregados, ocupam empregos desprovidos
de carreira e sem tradi¢es de memoria social, ou seja, nio sentem que
pertencem a uma comunidade ocupacional imersa em priticas estaveis,
codigos de ética e normas de comportamento, reciprocidade e fraternidade.

O precariado ndo se sente parte de uma comunidade trabalhista
solidaria. Esse fato intensifica um sentimento de alienagio e instrumen-
talidade no que ele tem de fazer. As a¢oes e atitudes derivadas da preca-
riedade tendem ao oportunismo. Nio ha “sombra de futuro” pairando
sobre suas acoes, para lhes dar um senso de que o que dizem, fazem
ou sentem hoje terd um forte ou obrigatorio efeito em suas relagoes de
longo prazo. O precariado sabe que nio hi nenhuma sombra do futuro,
da mesma forma como nio ha futuro no que eles estio fazendo agora.
Estar “fora” amanhi nio seria uma surpresa, e sair talvez nio fosse ruim,
caso outro trabalho ou uma explosio de atividade surjam no horizonte.

O precariado carece de identidade ocupacional, mesmo que al-
guns tenham qualificagdes vocacionais e mesmo que muitos tenham
empregos com titulos extravagantes. Para alguns, ha uma liberdade
em ndo ter nenhum comprometimento moral ou comportamental
que defina uma identidade ocupacional. Consideraremos a imagem
do “nomade urbano” mais tarde, bem como a relacionada imagem de
“habitante , a pessoa que nio é um cidadio pleno. Da mesma forma
que alguns preferem ser nomades — isto ¢, viajantes nao colonos —, nem
todos que estio no precariado devem ser considerados como vitimas.
No entanto, a maioria vai se sentir desconfortavel em sua inseguranga,
sem uma perspectiva razoavel de fuga.

Tarefa, trabalho,? diversao e ocio

Os antecedentes historicos do precariado foram os banausoi da Grécia
antiga, aqueles que deviam cumprir as tarefas produtivas na sociedade
(ao contririo de escravos, que trabalhavam apenas para seus senhores).

Os banausoi, considerados por seus superiores como “rigidos de corpo”
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No original, “labour™ ¢ “work™ Em termos marxistas, “labour™ estaria ligado ao

“valor de troca”, ¢ "work™ ao “valor de uso”. Bascado nas distingdes estabelecidas por
Guy Standing, optamos por traduzir “work™ por “trabalho” ¢ “labour™ por “tarefa” ou

“emprego”. (N.E.)



¢ “vulgares de mente”, nio tinham nenhuma oportunidade de ascender
na escala social. Trabalhavam ao lado dos metecos (residentes estrangeiros),
artesios aceitos com direitos limitados. Juntamente com os escravos, esses
dois grupos faziam todas as tarefas, sem expectativa de que alguma vez
pudessem participar da vida da polis.

Os antigos gregos compreendiam melhor do que nossos estra-
tegistas politicos atuais as diferengas entre trabalho e tarefa ¢ entre
diversio ¢ dcio, ou o que eles chamavam de schole. Os que faziam as
tarefas eram nio-cidadidos, pois os cidadios nio as cumpriam; eles se
entregavam a praxis, ao trabalho na casa e ao redor dela, com a familia
e os amigos. Tratava-se de uma atividade “reprodutiva”, o trabalho
feito por si s6, para fortalecer relagoes pessoais, para se misturar a par-
ticipag¢do publica na vida da comunidade. De acordo com os nossos
padroes, a sociedade deles era desigual, particularmente no tratamento
das mulheres. No entanto, eles entendiam por que era ridiculo medir
tudo em termos de tarefas.

Uma controvérsia neste livro ¢ que um dos principais objetivos de
se superar o “lado negativo™ do precariado a medida que o século XXI
avanca deveria ser resgatar o trabalho que nio € tarefa e o 6cio que ndo
¢ diversio. Durante todo o século XX, a énfase esteve em maximizar
o ntimero de pessoas que realizam tarefa, enquanto se denegria ou se
ignorava o trabalho que nio fosse tarefa. Esperava-se que o precariado
realizasse tarefas, como e quando fosse necessario, em condigdes que nio
sdo, em grande parte, de sua propria escolha. E esperava-se que se per-
mitisse muita diversio. Conforme argumentado no capitulo 5, também
se espera que seja feito muito trabalho por tarefa ndo remunerado. Mas

seu 6cio ¢ considerado acidental.

Variedades do precariado

Nio importa como scja definido, o precariado estd longe de ser
homogéneo. O adolescente que entra e sai o tempo inteiro de um ciber-
café¢ enquanto sobrevive de empregos transitorios nio ¢ 0 mesmo que o
migrante que usa a inteligéncia para sobreviver, estabelecendo febrilmente
uma rede de contatos enquanto se preocupa com a policia. Tampouco é
semelhante 3 mae solteira que se preocupa de onde vird o dinheiro para
os alimentos da proxima semana, ou ao homem de 60 anos que aceita
empregos eventuais para ajudar a pagar as despesas médicas. Mas todos

eles compartilham um sentimento de que seu trabalho ¢ atil (para viver),
oportunista (pegar o que vier) ¢ precario (inseguro).

Uma maneira de descrever o precariado ¢ como “habitantes”™ [de-
nizens]. O “habitante” é alguém que, por uma razio ou outra, tem um
conjunto de direitos mais limitado que o dos cidadios. A ideia de “habi-
tante”, que pode ser rastreada até os tempos romanos, tem sido, geralmente,
aplicada a estrangeiros que recebem direitos de residéncia e direitos para
exercerem seu comércio, mas nio direitos plenos de cidadania.

A ideia pode ser expandida se pensarmos na gama de direitos
dos quais as pessoas sio merecedoras — civis (igualdade perante a lei e
direito A prote¢io contra o crime ¢ dano fisico), culturais (igualdade de
acesso ao usufruto da cultura e direito a participar da vida cultural da
comunidade), sociais (igualdade de acesso a formas de prote¢io social,
incluindo pensdes e servicos de satde), economicos (igualdade de direito
para realizar atividade de geracdo de renda) e politicos (igualdade de
direito de votar, candidatar-se a elei¢des e participar da vida politica
da comunidade). Um ntmero crescente de pessoas em todo o mundo
nao tém pelo menos um desses direitos e, como tais, pertencem ao
conjunto de “habitantes” em vez de ao conjunto de cidadios, onde
quer que estejam vivendo.

O conceito também poderia ser estendido a vida corporativa, com
cidadios corporativos e “habitantes” de varios tipos. Os assalariados po-
dem ser visto como cidadios com, pelo menos, direitos de voto implicitos
na empresa, abrangendo uma série de decisdes e praticas que o outro
grupo de cidadios, os acionistas e proprietarios, aceitam implicitamente,
embora tenham seus proprios direitos de voto explicitos sobre as decisoes
estratégicas na empresa. O resto das pessoas ligadas as corporacoes — os
temporirios, eventuais, empreiteiros dependentes ¢ assim por diante —
seriam “habitantes”, com poucos merecimentos ou direitos.

Em todo o mundo, a maioria dos “habitantes” ¢ migrante de um
tipo ou de outro, e eles serio abordados mais tarde. No entanto, outra
categoria se destaca —a grande camada de pessoas que foram criminaliza-
das, os condenados. A era da globalizac¢io tem visto um crescimento no
nimero de acdes consideradas criminosas. Mais do que nunca, pessoas sio
detidas e presas, resultando em uma quantidade sem precedentes de pes-
soas sendo criminalizadas. Parte da expansio da criminaliza¢io deve-se
a0 pequeno crime, incluindo reagdes comportamentais aos esquemas de

assisténcia social que criam riscos imorais, situagoes en que as pessoas
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carentes arriscam penalizar a si mesmas caso digam a verdade e, assim,
acabam caindo na violagio de alguma regra burocratica.

Os trabalhadores temporarios desprovidos de carreiras, “habitantes”
migrantes, batalhadores criminalizados, requerentes de beneficios sociais...
os nmeros crescem. Infelizmente, as estatisticas trabalhistas e econémicas
nao sao apresentadas de uma forma que nos permitiria estimar o ntimero
total de pessoas no precariado, e muito menos o nlimero nas variedades
que compoem suas categorias. Temos de construir uma imagem com base
em varidveis substitutas. Consideremos os principais grupos que consti-
tuem o precariado, tendo em mente que nem todos eles se encaixam ali
harmoniosamente; a caracteristica identificadora nio é, necessariamente,
suficiente para indicar que uma pessoa esta no precariado.

Para comegar, a maioria das pessoas que se encontram em empre-
gos tempordrios estd perto de estar no precariado porque tem relacoes de
produgido ténues, baixas rendas comparadas com outros que fazem um
trabalho similar e tém oportunidades minimas em termos ocupacionais.
O ntmero de pessoas cujos empregos estio rotulados como temporérios
tem crescido enormemente na era do mercado de trabalho flexivel. Em
uns poucos paises, como o Reino Unido, as definigdes restritivas do que
constitui o trabalho tempordirio dificultaram a identificacio do ndmero de
postos de trabalho sem prote¢io do emprego. Mas, na maioria dos paises, a
estatistica mostra que o niimero ¢ a quota das forgas nacionais de trabalho
em status temporarios vém aumentando acentuadamente ao longo das
Gltimas trés décadas. Eles cresceram rapidamente no Japio, onde em 2010
mais de um ter¢o da forga de trabalho ocupava empregos temporirios,
mas a propor¢ao pode ser mais alta na Coreia do Sul, onde, fazendo uma
interpretacdo sensata, mais da metade dos trabalhadores ocupa empregos
temporarios “nao regulares”.

Embora o fato de ocupar um emprego temporirio seja o indicativo
de uma pessoa que ocupa um emprego desprovido de carreira, isso nem
sempre ¢ o caso. Na verdade, aqueles que chamamos proficians alegram-se
por ter uma existencia baseada em projetos, saindo de um projeto de curto
prazo para outro. E os empregos de longo prazo, nos quais se deve fazer
as mesmas poucas tarefas repetidas vezes, dificilmente sio ambicionados.
Ter um emprego temporirio é bom se o contexto social for satisfatorio.
Mas se o sistema econdmico global exige que um monte de gente tenha
empregos temporarios, entdo os estrategistas politicos deveriam tratar
do que os torna precarios.
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Atualmente, ter um trabalho temporirio é um forte indicador de
um tipo de precariedade. Para alguns, ele pode ser um trampolim para
a constru¢ao de uma carreira. Mas, para muitos, pode ser um degrau
que desce para um status de renda mais baixa. Aceitar um emprego
temporario apés um periodo de desemprego, como é encorajado por
muitos estrategistas politicos, pode resultar em ganhos menores para os
proximos anos (AuTor; HouseMan, 2010). Quando uma pessoa aceita
um emprego em um patamar mais baixo, a probabilidade de ascensao
social ou de ganhar uma renda “decente” é permanentemente reduzida.
Aceitar um emprego casual pode ser uma necessidade para muitos, mas
¢ improvavel que promova a mobilidade social.

Outra via de entrada para o precariado é o emprego de meio perio-
do, um complicado eufemismo que se tornou uma caracteristica da nossa
economia terciaria, ao contrario das sociedades industriais. Na maioria
dos paises, o sujeito que trabalha em regime de meio periodo ¢ definido
como empregado ou remunerado por menos de 30 horas semanais. Seria
mais preciso chama-los de supostos trabalhadores de meio periodo, uma
vez que muitos que escolhem ou sio obrigados a ter um emprego de
tempo parcial acham que tém de trabalhar mais do que o previsto e mais
do que sio pagos para fazer. Os trabalhadores de meio periodo, muitas
vezes mulheres, que decaem na carreira, podem acabar mais explorados,
tendo que fazer muito trabalho por tarefa ndo remunerado fora de suas
horas pagas, e mais autoexplorados, tendo de realizar trabalhos extras
para manter um lugar de algum tipo.

O crescimento dos empregos de meio periodo ajudou a ocultar a
expansao do desemprego e do subemprego. Desse modo, na Alemanha,
deslocar mais pessoas para os “miniempregos” tem mantido a ilusio de alto
nivel de emprego e levado alguns economistas a fazerem reivindicacoes
tolas sobre um milagre empregaticio no pais apds o colapso financeiro.

Outras categorias sobrepostas ao precariado sio os “empreiteiros
independentes” e os “empreiteiros dependentes”. Aqui nio hi equiva-
léncia com o precariado, uma vez que muitos empreiteiros estio seguros
em alguns aspectos e tém uma forte identidade ocupacional. Pensa-se
no dentista autonomo ou no contador. Mas diferenciar o empreiteiro
dependente do independente tem causado dores de cabeca para os advo-
gados trabalhistas em todos os lugares. Tem havido debates interminaveis
sobre como distinguir aqueles que prestam servigos daqueles que prestam
tarefa de servigo, e entre aqueles que dependem de algum intermediario



¢ aqueles que sio empregados ocultos. Em ultima anilise, as distingdes
sdo arbitrarias, dependendo de nog¢des de controle, subordinagio e de-
pendéncia de outras “partes”. Todavia, aqueles que dependem de outros
para serem alocados em tarefas sobre as quais tém pouco controle correm
um risco maior de entrar para o precariado.

Outro grupo ligado ao precariado € o crescente exército nas centrais
de atendimento. Essas centrais estao em toda parte, um simbolo sinistro
da globaliza¢io, da vida eletronica e do trabalho alienado. Em 2008, o
Channel 4 do Reino Unido apresentou um documentario de televisao
chamado “Phone Rage” |Faria do Telefone], destacando os desentendi-
mentos matuos entre os jovens funcionarios das centrais de atendimento
e os clientes irritados. De acordo com o programa, em média, as pessoas
no Reino Unido passavam um dia inteiro a cada ano falando com centrais
de atendimento, e a quantidade de tempo estava aumentando.

Depois ha os estagidrios, um fenémeno moderno peculiar por meio
do qual os recém-formados, os atuais alunos e até mesmo os pré-universi-
tarios trabalham durante um tempo, por pouca ou nenhuma remuneragio,
cumprindo tarefas insignificantes de escritério. Alguns analistas franceses
equipararam o precariado aos estagiarios, o que ¢ incorreto, porém indi-
cativo da inquietagio com que o fenomeno ¢ encarado.

Os estagios sio potencialmente um veiculo para canalizar os jovens
rumo ao precariado. Alguns governos ainda tém langado programas de
estigio como uma forma de politica “ativa” do mercado de trabalho,
projetada para esconder o desemprego. Na realidade, os esfor¢os para
promover os estagios sio muitas vezes pouco mais do que esquemas dis-
pendiosos e ineficientes de subvengao. Eles tém custos administrativos
altos e usam pessoas para fazerem pouca coisa de valor duradouro, seja
para as organizagdes, seja para os proprios estagiarios, apesar da retérica
sobre aclimatar as pessoas para a vida organizacional ¢ a aprendizagem
no emprego. Consideraremos os estagiarios mais adiante.

Em resumo, uma maneira de olhar para o precariado ¢ perceber
como as pessoas passam a realizar formas inseguras de trabalho que
provavelmente nao as ajudario a construir uma identidade desejavel ou

uma carreira cobicada.

Precarizacao

Outra maneira de ver o precariado é em termos de processos, a

maneira pela qual as pessoas sio “precarizadas”. Esta palavra canhestra é

analoga a “proletarizado”, descrevendo as for¢as que levaram a proleta-
rizacio dos trabalhadores no século XIX. Ser precarizado ¢ ser sujeito a
pressdes e experiéncias que levam a uma existéncia precariada, de viver
no presente, sem uma identidade segura ou um senso de desenvolvimento
alcangado por meio do trabalho e do estilo de vida.

Nesse sentido, parte dos assalariados esta sendo levada ao precariado.
O caso do lendario salaryman [homem assalariado] no Japao ¢ ilustrativo.
Esse trabalhador do século X XI, com emprego vitalicio em uma empresa,
surgiu através de um modelo altamente paternalista do trabalhismo que
prevaleceu até o inicio dos anos 1980. No Japio (e em outros lugares), a
gaiola dourada pode facilmente se tornar uma gaiola de chumbo, com
tantas garantias de vinculo empregaticio que o exterior se torna uma
zona de medo. Isso é o que aconteceu no Japio ¢ em outros paises do
leste asidtico que adotaram um modelo similar. Sair da companhia ou
organiza¢io tornou-se um sinal visivel de fracasso, uma desmoralizagio.
Em tais circunstincias, a busca do desenvolvimento pessoal facilmente
di lugar a uma politicagem de deferéncia em rela¢do aos que estio em
posicdo mais alta na hierarquia interna e de conspiragdes oportunistas.

Isso foi levado ao limite no Japio. A companhia tornou-se uma
familia ficticia, de modo que a relagio de emprego se tornou uma
kintractship,® na qual o empregador *adotava” o empregado e, em troca,
esperava algo proximo de uma relagio dadivosa de subserviéncia, dever
filial ¢ décadas de trabalho intenso. O resultado foi uma cultura de horas
extras de servico e o sacrificio miaximo do karoshi, a morte por excesso
de trabalho (Mouer; Kawanisui, 2005). Mas desde o inicio dos anos
1980), a participa¢io da for¢a de trabalho japonesa na massa assalariada
encolheu drasticamente. Aqueles que ainda estio agarrados a ela estio sob
pressio, muitos estio sendo substituidos por trabalhadores mais jovens e
por mulheres sem nenhuma garantia de vinculo empregaticio equivalente
i deles. O precariado estd deslocando o salaryman, cuja dor € revelada
por um aumento alarmante do nimero de suicidios ¢ de doengas sociais.

A transformacao japonesa do salaryman pode ser um caso extremo.
Mas ¢é possivel ver como alguém psicologicamente aprisionado a um
emprego de longo prazo perde o controle e é levado a s¢ aproximar de
uma forma de dependéncia precaria. Caso o “pai” se torne descontente,

O termo kintractship ¢ derivado de uma combinag¢io da palavra conrracr (contrato) com a
palavra kinship (parentesco). (N.T.)



ou seja, incapaz ou relutante de continuar no papel parental ficticio, a
pessoa sera langada no precariado, sem as habilidades de autonomia e de
proezas de desenvolvimento. O emprego de longo prazo pode desqualificar.
Como foi explicado em outro texto (STANDING, 2009), esse foi um dos
piores aspectos da era do trabalhismo.

Embora se deva tomar cuidado para nio estender demais a defini-
¢io, outra caracteristica da “precariza¢do” € o que poderia ser chamado
de mobilidade ocupacional ficticia, simbolizada pelo fenomeno pos-
moderno de “uptitling” elegantemente satirizado pelo The Economist
(2010a). Uma pessoa que ocupa um emprego estatico, que nio leva a lugar
nenhum, recebe um titulo pomposo para sua ocupagio a fim de esconder
as tendéncias do precariado. Pessoas sio transformadas em “chefe” ou
“executivo” ou “oficial” sem ter um exército para liderar ou uma equipe
para modelar. O corpo profissional dos Estados Unidos, que caracteristi-
camente da a si mesmo o titulo presungoso de Associagio Internacional
de Profissionais Administrativos (tendo sido antes a Associagio Nacional
de Secretarias, bem mais modesta), informou que teve mais de 500 titulos
de emprego em sua rede, incluindo “coordenador de escritério princi-
pal™, “especialista em documento eletronico”, “oficial de distribuigio
de midia” (jornaleiro/jornaleira), “oficial de reciclagem™ (esvaziador de
cestos) e “consultor de instalagdes sanitarias” (limpador de banheiros).
Mas os Estados Unidos nio tém o monopodlio sobre a criatividade das
titulacdes: ela estd acontecendo em todos os lugares. Os franceses agora
tendem a chamar as mulheres da limpeza com o nome mais prestigioso
de techniciennes de surface.

O The Economist atribuiu a prolifera¢io de titulos de ocupagio a
recessao pos-2008, que induziu a substitui¢io de novos titulos pompo-
sos por aumentos de saldrios, e & crescente complexidade interna das
corporacdes multinacionais. Mas isso ndo é apenas um surto recente de
hipérbole. Reflete o crescimento do precariado, em que simbolos ficticios
de mobilidade ocupacional ¢ desenvolvimento pessoal tém de encobrir a
falta de trabalho. As estruturas profissionais achatadas sao ocultadas pela
inflacio de titulos. O The Economist colocou isso muito bem:

O culto da flexibilidade também ¢ inflacionario. A moda de nivelar
hierarquias tem tido o efeito paradoxal de multiplicar titulos de
emprego sem sentido. Os trabalhadores almejam titulos que soem
importantes, da mesma forma que os politicos sio nomeados Chance-
ler do Ducado de Lancaster ou Lorde Presidente do Conselho. Todo
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mundo, do conjunto executivo para baixo, quer ajeitar seu curriculo

cOmo uma cerca-viva contra a demissio.

[sso aponta para um mal-estar mais profundo. O The Economist
conclui sua anilise panorimica afirmando que “os beneficios de dar as
pessoas um novo titulo pomposo geralmente tém vida curta. O prejuizo
¢ de longa duragio”. O The Economist percebeu que a pratica induzia ao
cinismo e que os titulos extravagantes podem tornar seus possuidores
mais descartiveis. Certamente, o mesmo vale para o contrario. Os titu-
los que sio dados as pessoas também demonstram esse fato porque elas
ocupam cargos descartaveis.

A mente precarizada

Naio ¢ preciso ser um determinista tecnologico para perceber que
o cenirio tecnologico configura a maneira como pensamos ¢ nos com-
portamos. O precariado nio se mostra ainda como uma classe organi-
zada que busca ativamente seus interesses, em parte porque aqueles que
nele se encontram sdo incapazes de controlar as forgas tecnologicas que
enfrentam. Hia um indicio crescente de que a parafernilia eletronica
que permeia cada aspecto de nossas vidas vem exercendo um impacto
profundo no cérebro humano, na maneira como pensamos e, de forma
ainda mais assustadora, na nossa capacidade de pensar. O que ¢ compa-
tivel com a ideia de precariado.

O precariado ¢ definido pelo curto prazismo, que pode evoluir
para uma incapacidade da massa de pensar a longo prazo, induzida
pela baixa probabilidade de progresso pessoal ou de construcio de uma
carreira. Os grupos de iguais podem acentuar essa questio ameagando
marginalizar aqueles que ndo estio em conformidade com as normas
de comportamento. Regras ticitas sobre o que ¢ ou nio ¢ feito impoem
custos pesados sobre os dissidentes.

A internet, o habito de navegar, o envio de mensagens curtas, o
Facebook, o Twitter ¢ outras midias sociais — tudo isso esta agindo para
reprogramar o cérebro (CARR, 2010). Essa vida digital esta danificando
o processo de consolidagdo da meméria de longo prazo que ¢ a base do
que geragdes de seres humanos vieram a considerar como inteligéncia, a
capacidade de raciocinar mediante processos complexos e de criar novas
ideias e modos de imaginacio.
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O mundo digitalizado nao tem respeito pela contemplacio ou
reflexdo; ele proporciona a estimulagido e a gratificacio instantineas,
forcando o cérebro a dar mais atengio as decisdes e reacdes de curto
prazo. Embora isso ofereca algumas vantagens, uma consequente perda
€ a “mente alfabetizada™ ¢ a 1deia de individualidade. Ha um afastamento
de uma sociedade formada por individuos com distintas combinag¢des
de conhecimento, experiéncia e aprendizagem para uma sociedade na
qual a maioria das pessoas tem pontos de vista socialmente construidos,
rapidamente adquiridos, que sdo superficiais e desviados para a aprovacio
do grupo e nio para a originalidade e a criatividade. Abundam os termos
extravagantes, tais como “aten¢io parcial continua” e “déficits cognitivos”.

Isso pode parecer exagerado. Mas estd ficando cada vez mais
dificil negar que estio acontecendo mudancas mentais, emocionais
e comportamentais ¢ que esse fato é consistente com a expansio da
precarizagdo. A mente alfabetizada — com seu respeito pelo potencial
deliberativo do “tédio”, do tempo parado, para a contemplacio refle-
xiva e uma sistematica liga¢ao do passado, do presente ¢ de um futuro
imaginado — esta sob a ameac¢a do bombardeio constante de investidas
de adrenalina induzidas eletronicamente.

A capacidade de se concentrar deve ser aprendida e pode, igual-
mente, ser perdida ou distorcida. Alguns bidlogos evolucionistas afir-
mam que os dispositivos eletronicos estio devolvendo o cérebro hu-
mano ao seu estado primitivo, quando era condicionado a responder
instintiva ¢ rapidamente a sinais de perigo e is circunstincias, e o
pensamento intelectual era a aberragio histérica. Essa interpretacio
de uma regressio bioldgica sem davida é deprimente ¢ tem enormes
implicacoes evolucionistas.

O ambiente eletronico permite e encoraja a multitarefa, uma carac-
teristica da sociedade tercidria que serd considerada mais tarde. A pesquisa
tem mostrado que aqueles que, por habito, inclinacio ou necessidade,
cedem a multitarefa sistematica dissipam energias e sio menos produtivos
em relacio a qualquer tarefa especifica do que aqueles que fazem isso com
menos frequéncia. Os multitarefeiros sio excelentes candidatos ao precaria-
do, uma vez que tem mais problemas em se concentrar e mais dificuldades
em excluir a informagio irrelevante ou perturbadora (RicuareL, 2010).
[ncapazes de controlar seu uso do tempo, eles sofrem de estresse, o que
corroi a capacidade de manter uma mente desenvolvente que percebe a

aprendizagem reflexiva com uma perspectiva de longo prazo.
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Resumindo, o precariado sofre de sobrecarga de informacgao sem
um estilo de vida que pudesse dar aos seus membros o controle ¢ a ca-
pacidade de peneirar a informagio que é atil da que ¢ supérflua. Mais
adiante, veremos como o Estado neoliberal estd lidando com isso.

Raiva, anomia, ansiedade e alienacao

O precariado sofre do que, em inglés, chamamos de “quatro A”
— raiva (anger, em inglés), anomia, ansiedade e alienagdo. A raiva decor-
re tanto da frustragio diante das vias aparentemente bloqueadas para
promover uma vida significativa quanto de um sentimento de relativa
privacio. Alguns a chamariam de inveja, mas estar rodeado ¢ cons-
tantemente bombardeado pelas armadilhas do sucesso material e pela
cultura da celebridade certamente induzird a indignagio fervilhante.
O precariado se sente frustrado ndo s6 por causa de toda uma vida de
acenos de empregos tempordrios, com todas as insegurangas que vem
com eles, mas também porque esses empregos nio envolvem nenhuma
construcdo de relacdes de confianca desenvolvidas em estruturas ou redes
significativas. O precariado também nido tem nenhum meio de mobili-
dade para ascender, o que deixa a pessoa em suspenso entre a profunda
autoexploragio e o desengajamento.

Um exemplo citado no The Observer (REEVES, 2010) € o de uma
assistente social de 24 anos, que recebe 28 mil libras por ano trabalhando,
em teoria, 37,5 horas por semana. Ela fazia “algumas visitas noturnas”
porque algumas familias nio podiam ser visitadas durante o dia, ¢ assim
gastava mais tempo trabalhando sozinha ¢ em casa. Ela disse ao jornal:

Minha grande frustra¢io é que, durante um bom tempo, disseram-
me que eu era boa o suficiente para progredir para o proximo nivel,
e eu tenho assumido tarefas além do meu papel de trabalho, mas nio
ha reconhecimento disso. Preciso apenas esperar a disponibilidade
de um cargo. Acho que isso acontece para poucas pessoas. Da equi-
pe com quem comecei, eu sou a Gnica assistente social que sobrou.
E muitos deles sairam por causa de questdes de plano ¢ progressio
de carreira. Nos fazemos um trabalho arduo, responsavel, e, se isso

fosse reconhecido, poderia nos manter no emprego por mais tempo.
o

Essa mulher estd ligada ao precariado por falta de progressio e por

sua avaliacio desse fato. Ela concordava com a autoexplora¢io na esperanga



de ter mobilidade, tazendo mais trabalho por tarefa. Seus colegas fugitivos
constataram que a miragem da promogio ndo passava disso.

Pelo menos desde o trabalho de Emile Durkheim, entendemos que
aanomia ¢ um sentimento de passividade nascido do desespero. Ele ¢é cer-
tamente intensificado pela perspectiva de empregos simples e desprovidos
de carreira. A anomia surge de uma indiferenga associada com a derrota
constante, agravada pela condenacio arremessada por politicos e analistas
da classe média sobre muitos que estio no precariado, castigando-os como
preguigosos, sem rumo, desmerecedores, socialmente irresponsaveis,
ou pior. No caso dos que clamam pelos beneficios sociais, dizer que as
“psicoterapias” sio o caminho a seguir ¢ paternalista e facilmente visto
como tal por aqueles estimulados a optar por elas.

O precariado vive com ansiedade — inseguranga crénica associada
ndo s6 a oscilagdo a beira do limite, sabendo que um erro ou um epi-
sodio de ma sorte poderia pender a balanga entre a dignidade modesta
e ser um sem-teto, mas também com um medo de perder o que possui,
mesmo quando se sente enganado por ndo ter mais. As pessoas tém a
mente insegura e sio estressadas, e a0 mesmo tempo “‘subempregadas”
e “sobrempregadas”. Sio alienadas de seu emprego e de seu trabalho, e
seu comportamento € anomico, incerto e desesperado. As pessoas que
temem perder o que tém estio constantemente frustradas. Ficario com
raiva, mas em geral, de forma passiva. A mente precarizada é alimentada
pelo medo e € motivada pelo medo.

A alienagio decorre do conhecimento de que aquilo que fazemos
ndo € para 0 nosso proposito ou para o que poderiamos respeitar ou apre-
ciar; € simplesmente algo feito para outros, a ordem deles. Isso tem sido
considerado como uma caracteristica marcante do proletariado. Mas os
membros do precariado experimentam varias inje¢oes especiais, inclusi-
ve um sentimento de ser enganado — ¢ dito a eles que devem ser gratos
e “felizes” porque estio trabalhando ¢ devem ser “positivos”. E dito a
eles que devem ser felizes, mas eles nio conseguem perceber o motivo.
Experimentam o que Bryceson (2010) chama de “ocupacionalidade fra-
cassada”, que sO pode ter um efeito psicologico adverso. Pessoas em tais
circunstancias sdo susceptiveis de experimentar a desaprovagio social e uma
profunda falta de propésito. E a falta de ocupagio cria um vicuo ético.

O precariado nio se deixa enganar. Seus membros enfrentam um
bombardeio de apelos. Porém, serd que a mente inteligente sucumbe tio
facilmente? Em Smile or Die, Barbara Ehrenreich (2009) ataca o culto
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moderno do pensamento positivo. Ela relembra como, nos Estados
Unidos nos anos 1860, dois charlatdes (Phineas Quimby e Mary Eddy)
criaram o Movimento do Novo Pensamento, baseado no Calvinismo
e na visdo de que a crenga em Deus e o pensamento positivo levariam
a resultados positivos na vida. Ehrenreich seguiu os rastros desse pen-
samento até chegar aos negdcios e finangas modernos. Ela descreveu
como as conferéncias motivacionais tinham oradores dizendo aos tra-
balhadores com contrato de curto prazo, ap6s serem demitidos, que eles
eram jogadores de boa equipe, definidos como “uma pessoa positiva”
que “sorri com frequéncia, ndo se queixa e se submete com gratidio a
tudo o que o chefe exige”. Podemos ir mais longe e perguntar se alguns
nio adotaram o velho ditado chinés: “Faga reverencia com o corpo tao
inclinado que o Imperador nio veja voceé sorrir”. Porém é mais provavel
que a resposta para o disparate alienante que o precariado tem de aturar
seja um rangido de dentes.

H4 outras reacoes além de raiva reprimida. Por exemplo, o pre-
cariado pode cair em uma zona corrosiva de engano e ilusio, ilustrada
por um sul-coreano entrevistado pelo jornal International Herald ‘Tribune
(FACKLER, 2009). O reporter observou:

Com seu limpo moletom branco da universidade e celular brilhan-
te, Lee Changshik parece adequado i situagio de gerente de uma
administradora de condominio, o emprego que ocupou até o pi-
nico financeiro no ano passado — emprego que ele diz aos amigos e

familiares que ainda mantém.

Com o cuidado de nio contar a ninguém, ele tinha passado a
trabalhar em um barco de pesca de caranguejo. “Eu definitivamente
nao coloco ‘pescador de caranguejo’ no meu curriculo”, disse o Sr. Lee.
“Esse trabalho fere meu orgulho™ Acrescentou que, em conversas por
telefone, ele evita falar sobre o trabalho e evita se encontrar com amigos
ou parentes, caso eles aparecam. Outro homem que trabalha nos barcos
de pesca de caranguejo disse que ndo conta isso a sua esposa; outro disse
i esposa que estava fora, no Japdo, em vez de admitir o que estava fa-
zendo. Tais narrativas de declinio de status sio bastante familiares. E o
sentimento de que elas sio endémicas, uma caracteristica estrutural do
moderno mercado de trabalho, que deveria causar alarme.

Aqueles que estdo no precariado carecem de autoestima e digni-
dade social em seu trabalho; devem procurar por esse apreco em outro



lugar, com sucesso ou nio. Se forem bem-sucedidos, a inutilidade das
tarefas que eles sio obrigados a fazer em seus empregos efemeros e inde-
sejaveis pode ser reduzida, na medida em que a frustracio de status sera
diminuida. Mas a capacidade de encontrar a autoestima sustentavel no
precariado ¢ quase sempre va. Existe o perigo de se ter uma sensag¢io de
engajamento constante, mas também de estar isolado no meio de uma
multidio solitaria.

Parte do problema ¢ que o precariado vivencia poucas relagoes de
confianca, especialmente por meio do trabalho. Ao longo da historia,
a confianca evoluiu em comunidades de longo prazo que construi-
ram redes institucionais de irmandades. Se uma pessoa experimenta
confusio por nio saber a posicao de alguém na vida, sua confianca se
torna duvidosa e frigil (Konn, 2008). Se os seres humanos tém uma
predisposi¢ao para confiar e cooperar, como supdem os psicologos,
entdo, um ambiente de infinita flexibilidade e inseguranga deve por
em risco qualquer sentido de cooperagio ou consenso moral (Haipt,
2006; Hauser, 2006). Fazemos o que podemos para escapar impunes,
agindo de forma oportunista, sempre a beira da amoralidade. Isso é mais
facil de racionalizar quando todos os dias ouvimos falar da elite e das
celebridades quebrando codigos morais impunemente e quando nio ha
sombra de futuro em nossas interagoes.

Num mercado de trabalho flexivel, os individuos temem assumir
ou ficar presos em compromissos de conduta de longo prazo, uma vez
que eles podem envolver custos e agdes que ndo seriam objeto de re-
ciprocidades desejaveis. Os jovens ndo vio querer ficar presos aos pais
por compromissos economicos se temem a possibilidade de ter de lhes
dar assisténcia por muito tempo na velhice, com um encolhimento do
Estado e uma crescente longevidade elevando os custos potenciais de
tal tarefa. A atrofia de um acordo entre geracdes é acompanhada por
relacoes sexuais e de amizade mais contingentes.

Se tudo é “mercadorizado” — avaliado em termos de custos e re-
compensa financeira —, as reciprocidades morais se tornam frageis. Se o
Estado elimina formas trabalhistas de seguro social que criam um siste-
ma solido de solidariedade social, ainda que injusto, sem colocar nada
comparavel em seu lugar, entio nio ha nenhum mecanismo para criar
formas alternativas de solidariedade. Para construir um mecanismo, deve
haver um senso de estabilidade e previsibilidade. O precariado carece de
ambos. Estd sujeito d incerteza cronica. O seguro social prospera quando

ha uma probabilidade mais ou menos igual de mobilidade ascendente e
descendente, de ganhar e de perder. Numa sociedade em que o preca-
riado esta crescendo, ¢ em que a mobilidade social ¢ limitada e estd em
declinio, o seguro social nio pode ter sucesso.

Isso ressalta uma caracteristica atual do precariado. Ele ainda tem
de se solidificar como uma classe-para-si. Pode-se descrever um proces-
so de “queda” para dentro do precariado ou de ser arrastado para uma
existéncia precarizada. As pessoas ndo nascem nessa classe e ¢ improvavel
que se identifiquem como membros dela com um brilho de orgulho.
Medo, sim; raiva, provavelmente; humor sarcastico, talvez; mas nao
orgulho. Trata-se de um contraste com a classe trabalhadora industrial
tradicional. Levou tempo para que esta se tornasse uma classe organizada
que busca ativamente seus interesses, mas, quando isso aconteceu, gerou
um orgulho robusto e uma dignidade que ajudou a tornd-la uma for¢a
politica com uma agenda de classe. O precariado ainda ndo estd nesse
estagio, mesmo que alguns de seus membros demonstrem um orgulho
provocador em suas passeatas, seus blogs e suas interagoes.

Uma boa sociedade precisa que as pessoas tenham empatia, uma
capacidade de se projetar na situagio do outro. Sentimentos de empatia e
competicio estio em constante tensio. Pessoas em competicao incipien-
te se escondem do saber, das informacdes, dos contatos ¢ dos recursos
alheios, que, no caso de serem revelados, subtrairiam uma vantagem
competitiva. O medo do fracasso, ou de ser capaz de alcancar apenas um
status limitado, conduz facilmente a nega¢do da empatia.

O que induz i empatia? Ela pode surgir de um sentimento de
alienagio ou inseguranca compartilhado, ou mesmo de uma pobreza
compartilhada. Os bidlogos evolucionistas em geral concordam que ¢
mais provavel haver empatia dentro de pequenas comunidades estaveis,
nas quais as pessoas conhecem umas as outras e se comprometem umas
com as outras frequentemente (ver, por exemplo, DE Waar, 2005). Du-
rante muitos séculos, as comunidades profissionais encorajaram a empatia,
sendo que a aprendizagem representava um mecanismo primario para a
construcio de uma avaliagio de reciprocidade, refor¢ada pelas regras de
autorregulacio. Em todos os lugares, esse modelo tem sido desgastado
pela globaliza¢do, mesmo na Africa (Bryceson, 2010). O precariado tem
um sentimento de estar numa comunidade internacional difusa, instavel,
de pessoas que lutam, normalmente em vio, para dar uma identidade
ocupacional as suas vidas de trabalho.

A



Uma vez que os empregos se tornam flexiveis e instrumentais,
com salarios insuficientes para uma subsisténcia socialmente respeitavel
e um estilo de vida dignificador, nido ha “profissionalismo” que combine
com o pertencimento a uma comunidade com padrdes, codigos éticos e
respeito mutuo entre seus membros baseados em competéncia e respeito
a normas de comportamento consagradas. As pessoas que fazem parte
do precariado nio podem ser profissionalizadas porque nio podem se
especializar e nio podem construir em protundidade uma constante
melhoria de competéncia ou experiéncia. Elas encaram a incerteza de
retornar a uma forma especifica de trabalho e tém pouca possibilidade
de mobilidade social ascendente.

O precariado tem um fraco senso de “memoria social”. Faz parte
da humanidade nos definirmos pelo que fazemos ou pelo que somos. A
memoria social surge do pertencimento a uma comunidade reproduzida ao
logo de geracdes. Na melhor das hipoteses, ela fornece um codigo de ética
e um senso de significado e estabilidade emocional e social. Ha classes e
dimensdes ocupacionais profundamente enraizadas nesses elementos. Isso se
estende ao que queremos ser. Ha barreiras a aspiragao que sao socialmente
construidas. Por exemplo, em muitas sociedades, uma crianga da classe
trabalhadora que aspirasse ser um banqueiro ou advogado seria motivo de
riso; uma crian¢a de classe média seria repreendida caso aspirasse ser um
encanador ou um cabeleireiro. Vocé nio faz o que vocé nio é. Todos nos
nos definimos tanto pelo que nio somos quanto pelo que somos, tanto pelo
que ndo poderiamos ser quanto pelo que poderiamos ser. O precariado
nao existe por si so; ele também ¢é definido pelo que nio é.

As politicas que promovem a flexibilidade de emprego desgastam
os processos de interacdo relacional e de pares que sio vitais para a re-
producio de habilidades e atitudes construtivas no trabalho. Se vocé
espera mudar o que esta fazendo durante quase todo o tempo, mudar de
“empregador” a curto prazo, mudar os colegas e, acima de tudo, mudar
a maneira pela qual vocé chama a si mesmo, a ética de trabalho se torna
constantemente contestavel e oportunista.

Criticos como Haidt (2006) argumentam que a ética de trabalho
s0 pode ser imposta e impingida de dentro da sociedade. Isso ¢ esperar
demais. A ética origina-se das comunidades menores e mais identifi-
cavels, tais como um grupo profissional, um grupo de parentesco, ou
classe social. O regime de flexibilidade, implicitamente, rejeita a ética
do trabalho fundamentada por fortes comunidades profissionais.

Uma pesquisa do Gallup na Alemanha, em 2009, descobriu que
somente 13% de todos os empregados se sentiam comprometidos com
seus empregos, e que 20% dos empregados eram, definitivamente, des-
motivados (NiNk, 2009). Devido a todos esses encorajamentos para ser
flexivel e movel, para procurar empregos como a fonte da felicidade,
com certeza € saudavel ser descomprometido, especialmente em tempos
incertos. Porém, dada a importancia do trabalho em nossas vidas, isso
certamente nio é bom o bastante.

Em suma, a mistura de raiva, anomia, ansiedade e alienacio cres-
centes abrange o inevitavel lado insolente de uma sociedade que tem
feito da “flexibilidade™ e da inseguranca as pedras fundamentais do
sistema economico.

Observacoes finais

Embora nio possamos apresentar niimeros precisos, podemos su-
por que, neste momento, em muitos paises, pelo menos um quarto da
populagio adulta faz parte do precariado. Nio se trata apenas de ter
inseguranga de vinculo empregaticio, de ocupar empregos de duragio
limitada e com um minimo de protecio trabalhista, apesar de tudo isso
ser comum. Trata-se de estar numa posi¢io que nio oferece nenhum
senso de carreira, nenhum senso de identidade profissional segura e pou-
cos, se alguns, direitos aos beneficios do Estado e da empresa que virias
geragcOes dos que se viam como pertencentes ao proletariado industrial
ou aos assalariados passaram a esperar como algo que lhes era devido.

Essa ¢ a realidade de um sistema que exalta e promove uma for-
ma de vida baseada em competitividade, meritocracia e flexibilidade.
A sociedade humana nio se construiu ao longo dos séculos sobre uma
mudanga incessante e permanente; ela foi baseada na lenta construcio de
identidades estavels e esferas de seguranca bem “rigidas”. Uma li¢io do
[luminismo € que o ser humano deveria controlar seu destino, nio Deus
ou as forcas da natureza. Diz-se ao precariado que ele deve responder as
forcas de mercado e ser infinitamente adaptivel.

O resultado ¢ uma crescente massa de pessoas — em potencial,
todos nos que estamos fora da elite, ancorada em sua riqueza e desapego
da sociedade — em situagoes que s6 podem ser descritas como alienadas,
anomicas, ansiosas e propensas a raiva. O sinal de adverténcia ¢ o des-
compromisso politico.



Por que as pessoas que ndo acreditam fazer parte do precariado
deveriam se preocupar com o seu crescimento? H4 a razio altruista, que
¢ a de que nds mesmos nio gostariamos de estar 14 e, portanto, deseja-
riamos algo melhor para aqueles que enfrentam tal existéncia. Mas ha
outras razdes também, Muitos de nés tememos entrar no precariado ou
temos medo de que isso acontega com nossa familia e amigos. A elite
e 0s membros mais presuncosos dos assalariados e dos proficians podem
pensar que, num mundo de mobilidade social diminuida, eles proprios
permanecerio confortdveis ¢ imunes. Porém, devem estar alarmados pela
ideia de que o precariado é uma classe emergente perigosa. Um grupo
que ndo vé em seu futuro seguranga ou identidade sentird medo e frus-
tracio, o que pode levi-lo a atacar severamente as causas, identificaveis
ou imaginadas, de seu destino. E o desinteresse proveniente da corrente
dominante da abundincia econdmica ¢ do progresso economico esta
propicio a intolerancia.

O precariado nio é uma classe organizada que busca ativamente
seus interesses, em parte porque estd em guerra consigo mesmo. Um
grupo dentro dele pode responsabilizar outro por sua vulnerabilidade
¢ indignidade. Um trabalhador temporirio com baixo salirio pode ser
induzido a ver o “parasita de beneficios sociais” como alguém que obtém
mais, de forma injusta e as suas custas. Uma pessoa que mora ha muito
tempo numa drea urbana de baixa renda sera facilmente levada a ver
os migrantes como alguém que obtém os melhores empregos e que se
lanca para encabegar a fila para os beneficios. As tensoes dentro do pre-
cariado estio colocando as pessoas umas contra as outras, impedindo-as
de reconhecer que a estrutura social e econdmica esta produzindo seu
conjunto comum de vulnerabilidades. Muitos serio atraidos por politi-
cos populistas ¢ mensagens neofascistas, um desenvolvimento que ji €
claramente visivel através da Europa, dos Estados Unidos e em outros
lugares. E por isso que o precariado € a classe perigosa, € ¢ por isso que
uma “politica de paraiso” ¢ necessdria para responder aos seus medos,

insegurangas ¢ aspiragoes.

Capitulo 2

Por que o precariado esta crescendo?

Rra compreender por que o precariado esti crescendo, deve-se avaliar
a natureza da Transformagio Global. A era da globaliza¢io (1975-2008)
foi um periodo em que a economia se “desintegrou” da sociedade na
medida em que financistas ¢ economistas neoliberais buscaram criar
uma economia de mercado global baseada na competitividade ¢ no
individualismo.

O precariado cresceu por causa das politicas e das mudancas ins-
titucionais naquele periodo. Inicialmente, o compromisso com uma
economia de mercado aberta prenunciava pressdes competitivas sobre os
paises industrializados por parte dos paises recém-industrializados (NICs,
dol termo inglés newly industrialized countries) ¢ pela “Chindia” (China
e India) com um ilimitado suprimento de empregos a baixo custo. O
compromisso com os principios do mercado levou, inexoravelmente,
a um sistema de produgio global das empresas de rede e a praticas de
empregos flexiveis.

O objetivo do crescimento econdmico — tornar todos mais ricos,
dizia-se — foi usado para justificar a reversio da politica fiscal como ins-
trumento de redistribuic¢do progressiva. Altos impostos diretos, usados
had muito tempo para reduzir a desigualdade e proporcionar seguranca
economica aos trabalhadores de baixa renda, foram apresentados com,o
.dcsmcentivos a trabalhar, poupar e investir, e como propulsores do
investimento e dos empregos no exterior. E uma reorientagio da pro-
te¢do social a partir da solidariedade social para lidar com a pobreza
e com pessoas consideradas fracassos sociais marcou o inicio de uma



