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I Lanh Pao Véi Tri Tué Cam Xuc:

BOCVITAPTHE,
DAN DAT KHOANH KHAC

L& mét nhar tu vén, 16i ¢6 thé cam nhan rét nhidu didu khi buéce
vao mét cdn phong ddy lanh dao. C6 ngudi tran ddy nang
lugng, c6 ngudi lang 1& &n minh, var cing cé nhiing ngudi mang
trén vai sy cang thdng ré rét. Didu gidp phan biét nhiing nha
1&nh dao cé ndng lyc két ndi sau séc véi ddi ngi var nhiing ngudi
khéng thé lam duoc didu dé, chi cé mét: tri tué cam xdc (El). Day
khong phai la didu “cé thi t6t”, ma la ky nang then chét xay
dyng niém tin, &n dinh tinh than var thoc ddy hiéu suét.

Toi théy réing nhiing nhar 1&nh dao gidu tri tué cam xdc khéng ch
t@p trung vaio ndi dung duoc néi, ma & cach didu dé duge néi
ra. Ho dé y dén khodng lang truéc khi ai dé tra I8i, sy ngap
ngung trong giong ndi, hay thadm chi ca sy im I&ng frong cdn
phong. Trong khi mot s 18nh dao véi vang déy nhanh tién dé, thi
nhiing nguoi cé El manh mé Iai dung va héi: “Ban dang nght gi
vay?” — cau héi nay d& mé ra cénh cba cho nhing cudc tro
chuyén that sy va sy hop téc sau hon.

HAN CHE EI THUONG GAP TRONG LANH PAO

DU trong bét ky nganh nao, vén cé nhiing méu hinh quen thude:

Dién giai sai giong diéu, ddc blei(i i)

trong méi truong tryc iuyen
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Mét nha 1&anh dao ty hdo vé kh& ndng quyé’r dodn cla minh
doi khi lgi v6 tinh tao cadm gidc coi nhe ngudi khéc. Nhung
khi ho biét cham lqi, Iéng nghe y kién, va ghi nhan quan
diém cia déi ngl, moi ngudi s& cam thdy dugc t6n trong va
c6 thém déng lyc gé déng gop.

Véi vaing bat ché dé “sira chiva”
mé chua léng nghe do.

Phén ing phong tho khi nhéan
phén hai.

TU KIEM TRA NHANH

Dé ty danh gid fri tué cém xic
(El) cda minh, hay suy. ngdm vé
vai cau héi don gidn sau:

[ Téi ¢ dung lai frudce khi phén dng
trong thai khdc cdng thang khong?

[ Téi léng nghe dé hiéu hay chi dé tré&
I5i?

[ Khi bét ddng, 16i c6 thia nhan cam
xUc bén canh sy that khéng?

[ T6i c6 xin phén hdi vé ca két qué 1&n
cdch lanh dao cda minh khéng?

[ Sau xung ddt, t8i 6 ty nhin lai dé rot
kinh nghiém khéng?

LEN KE HOACH HANH bONG

>
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Nhiing nha lanh dao gidi tri tué cam xdc thuong ren luyén
mét vai théi quen sau:

Tam ding truéce khi phan hdi: vai gidy cé
theé tranh dugc phan Ung véi va.

Léng nghe chd déng: suy ngém diéu nghe
duoc truée khi dva giai phap.

Ghi nhén cam xic: nhitng cau nhv “Téi
hiéu diéu nay that sy khién ban khé chju”
hogc “Cho 16i suy nghi thém rdi phén héi
nhé” cé thé xoa diu céng théng.

Xin phan héi thuong xuyén: khéng chi vé két
qud, ma cé vé phong céch lénh dao.

@2

Tri tué cam xdc khong chi & “to t&” hay “théu cam.”
Do & khd ndng bién sy im I&ng thanh sy cdi mg,
cang thdng thanh sy rd rang, va sy xa céch thanh
niém tin. Khi 1&nh dao lam dugc didu nay mét cdch
nhét qudn, ho tao ra nhiing déi ngi khong chi dat
hiéu suét cao ma con gén két bén chat.

Radhika Dahiya

Associate Consultant




LANH DAO CUNG NH -

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved.

NFLUEN

HUMANdynamic

XUNG BOT VAN MINH

GIAI QUYET BAT DONG HIEU QUA

Khi xung dét xdy ra trong céng viéc, ban phan tng thé nao? Lui lai, nhudng nhin, kién quyét, thod hiép, hay
fim gi&i phdp chung? Cong cu Do ludng Phong céch Xung dét Thomas Kilmann (TKI) dugc st dung réng rdi
‘vi khdi quat 5 cach hep cain phd bién trong mét khung tham chiéu r& rang va thuc tién. M&i phong cdch déu
cé gid tri, nhung két qué phu thuéc vao cdch né duoc dp dung.

Lui lai dé ha nhiét :

Tranh - Nhuong nhin -
02 | Gilr gin moi quan hé

K,hJ Rao(phatbyy KE“ cﬁ,:m g ficng oo dvted DS K_hl O Khi véin d& quan frong véi ngusi khéc hon a1 véi ban.
hiéu qua: s& chi khién finh hinh toi té hon. hiéu qua:

A 2 P . Duy tri thién chi véi chi phi cé nhéan thép, dong thai franh
Myc tiéu: Xoa dju c&ng thdng dé moi ngudi cé Muyc tiéu: tich ty b xic ngam.

thé quay lai véi céi ddu tinh téo hon.

Ky Poa . o
ipSngpAmO Ghi nhan wu fién cda ho nhung van gilf cho nhu cau coa

Ky néng vi mé - Viéc goi tén cam xic mot cach céi ISnalnaheldnaolcan fien ¢
Ghi nh@n cam xgc: & gidp gidi téa Gp lyc. + T:ié?lﬁP ranh giéi: banduocininihay.
Ngudi quan ly néi: “Téi théy Ia finh hinh Trong 1ap ké hoach ngan sach: ban nhan thay nhu céu
. dang néng lén. Ching ta hdy fam ding ca déng nghiép cép bach hon. “Téi hiéu chién dich nay
Vidy: tai day va tiép tyc vao ngay mai” Sy Vi dy: rét quan trong va i dng ho viéc tang phan bé cho dot
tam dung nay givp ha nhiét va tao co nay. Quy 16i, ching ta hdy cing xem lai ngcm sach véan
héi bét déu lai. hanh dé cai tién hiéu suét khong bi bé qua.”

03 Canh tranh - Théa hiép - Tim diém can
R& rang va Dot khoat b&ng phu hgp cho cé hai bén

Khi nao phat huy Khi sy an tocn dao dic hay tinh tuan thi bi de doa

hiu qué: v khong thé thea hiép. Khi nao phat huy  Khi c& hai bén déu 6 nhu cau chinh ddng, nhung

tién dé quan trong hon sy hoan hdo.

hiéu qua:
Muyc tiéu: B&o vé cae chuén muc quan frong béng quyét dinh Muc fidu: Dat dugc théa thuain mét cach cong béing dé
dot khoat. ve fieu: céng viéc duoc tiép tuc.
K.?xnung \:‘moj s, Trénh ding ngén nglr buse 16i “Ban". Hay dung "Téi" Ky néng vi mé - Nhéc Iai nhu cclu cda ca hai bén, thé hién sy céng
Dién dat béang ‘T6i' + vai vién dan chinh sach dé git ving nguyén téc ma Tém t&t & Lam r3:  b3ng &tao nén cho gidi phap can béng.

Nhéc dén tiéu chuén khong dé 15i.

gy Khi tranh luéin v& thai han, mét bén can thém thei
Khi mét thanh vién dé xuét bd qua bude kiém fra an B gian kiém fra, bén kia phai kip ky han cda lanh dao.

. toan, quén ¥ ni: “Téi khong thé phé duyat o it Vidy: Ngudi quéan Iy ghi nhan cé hai nhu cau va dé xuét
Vi dy: phuong én dung hoa. Viéc cong nhan loi ich cia cé

busc kiém tra an toan. Chinh sach yéu cau diéu nay,
db né cé lam chém viéc phat hanh.”

hai khién thda hiép tré nén cong béng.

05 Hop tac — Dong hanh xay dung giéi phéap t6i uu hon
Khi nao phat huy hiéu qué: Véi cac vén dé phuc tap, quan trong, cdin sy sang tgo va déng thuén.

Muyc tidu: Xay dung giéi phap viing chdc déap ing céc nhu cau cét 15i.

Ky néng vi mé - Téi dinh hinh: Chuyén trong tam sang muc fiéu chung va khuyén khich déng gép dé méra sy hop téc
thét sy.

Vi dy: Lanh dao kéu goi hgp tac: “Myc tiéu chung cia ching ta l& chét luong va kiém soat ngén sach. Nhiing y tudng naio
6 thé giop dat c& hai?” Céc ¥ tudng duge dua ra, va ké hoach cudi cung 1 sy két hop tu c& déi ngi.

Ines Wong
Senior Consultant

nh dao hiéu qué va tao anh huéng!
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LANH BAO CAN BAO VE

Niém tin I& tai sé&n 16n nhét coa mét nha Lénh dao, né chinh la yéu 16 tao nén két quéd hon cé

chién lugc hay bdo cdo. N6 gilp xdy dyng niém tin nhanh hon c& quyén lyc, var khi bén bi nudi

dudng, n6 s& la nén tang cho thanh céng lau dai. M&i ngay, cdc I&nh dao déu dang giao

dich logi tién té nay - vén niém tin.

Ni&m tin phat trién théng qua nhiing hanh déng nhét quan, giao tiép rd rang, va chinh tryc tai

nhiing thai khdc quyét dinh. Day chinh l& céch 1&nh dao cing b tai sén quy gid ndy.———

NEN LAM: LAM SAO DE PHAT TRIEN

VAN NIEM TIN CUA MINH

KHONG NEN LAM: NHUNG HANH VI
BAO MON NIEM TIN

® Thyc hién ding cam Kkét

Moi 16i hua, du 16n hay nhé, déu la khoan gii vaio tai khodn
niém tin cda ban. Mét truéng bé phan ban hang dé hua sé thyc
hién phén phan tich cho budi thuyét trinh véi khdch hang quan
trong va d& tuan tho béing céch luan chuyé-n nhan sy pht hop,
gitp anh &y xay dyng dugc uy tin véi cé team var khéch hang.

® Minh bach vé nhiing giéi han

Viéc thua nhén réng minh khéng biét thé hién sy ty tin. Mét
trudng bé phén tuén thd d& thua nhan viéc chua kip chuén bi
cho nhiing thay ddi phdp ly dét ngét va trinh bay 16 trinh tng
phé 18 rang. Sy théng théng cia 1&nh dao d& khoi déy tinh
théin ddng hanh cda nhén vién vai tao niém tin cho khach hang,
bién sy bét dinh thanh niém tin viing chéc.

* Nhanh chéng nhéan trach nhiém khi sai

Nhing nha Ianh dao dam nhén sai sé tao ra van héa coi frong
viéc hoc hdi. Mot quén ly dy én tai céng ty cong nghé dé
th&ng thé&n nhan sai vé méc thai gian trong cude hop gita céc
phong ban va chia sé ké hoach diéu chinh. Thay vi mét niém
tin, moi ngudi ddnh gid cao sy trung thuc va tiép tuc phéi hop
chat ché.

* Béo mat théng tin

Viéc gitr gin théng tin nhay cém thé hién sy 16n trong. Tr
cdc budi Idng nghe nhan vién, nhing l&nh dao cam két
phén hdi trong budi dé d& nhan duge sy tham gia ti
va1 xay dung niém tin bén viing theo thai gian.

Truyén cém hing dé lanh dao hiéu qud va tao anh hudng!

* Hua qua mic trude ép lye

Sy déng thuén ngdn han déi khi dén dén hau qua dai han. Mot
l&nh dao trong nganh céng nghé d& hia mic thudng cao khi
chua dugce phé duyét ngén sach. Khi sy that bi 16, 1y 1& nghi viéc
tang vot va vy tin cé nhan gidm st rd rét.

¢ Che gidu nhilng théng tin quan trong

Khi 1anh dao gitr kin céc ké hoach tai co céu/ nhén vién sém
mudn ciing s& nghe dugc qua tin don — diéu nay d& dén dén
tam ly hoang mang va mét két ndi véi 18 chic.

* D4 18i cho ngudi khac

D& trach nhiém cho céc bsd phan khéc truée mat khach hang cé
thé bao vé thé hién cia ban trong mét loc, nhung s& lam mét vy
1in v& phd v tinh thain hop tac trong ndi bo.

® Thiénvi

Mot giam déc tai chinh thudng giao nhiing dy én tiém n:
cho mét vai ngudi, khién nhing ngudi con lai bi ra n
lar: giém sot tinh than cling nhu tinh cht déng.

Niém tin nhan déi sic anh huéng. N6 thic déy hop tac,
cing cb quan hé véi khach hang va gidp t& chuc viing
vang qua khiing hodng. Nhung mét khi d& ddnh mét, khéng
quyén lyc ndo céd thé mua lai dugc.

Divya Khanna

Director — Client Relationship
Management
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Thiét 1&p ranh gidi khéng dy ndy:

THAY DOI_HANH VI,
GIU VUNG SU NEHIEP

Ban d& bao gid c&m théy c& ngay 1rdi qua trong vé sé viéc... mar thyc ra dé chéng phai viéc
cta minh? Téi thi cé. B&ng y tét, t6i ting s&n sang nhan I5i gitp “chi mét viéc nia thoi”, var rdi két
thic ngay lam viéc véi cam gide kiét sic, cong viéc cia minh thi tré. Qua thai gian, 16i nhan ra:
&m ddm khéng khién minh gidi hon, né bao mon sy tép trung, naing luong, va cé niém vui trong
cong viéc.

Trong méi trudng lam viéc tdc d6 cao, ching ta dé cé suy nghi nghf réng viéc “dong y” s& khién
ban than ddang tin cay hon. Nhung sy that 1ar: thiét 1ap ranh gidi khéng phai ich ky, ma la mét
cong cy quén Iy hiéu suét théng minh.

DAU HIEU CHO THAY CAN THIET LAP RANH GIGI RO RANG HON

® B bia hodc khéng nghi ngoi vi mudn hoain thanh “chi mét viéc nija.”
Cém ’rhéy hoi khé chiu khi lién tyuc nhén thém viéc mai.

Luén kiém tra tin nhdn dé bat kip yéu cdu ti moi phia.

N&i “ddng y" ngay 1&p tic, rdi sau dé théy héi han.

Lam viéc muédn khong vi deadline, ma dé xi ly viéc phat sinh.

Quén mét muyc tiéu cda minh vi dang uu tién viéc cia ngudi khdc.

" NHUNG THAY DOI HANH VI €0 icH

® Tam dung trude khi nhan I5i: Mét cau don gian nhy “Dé 161 kiém tra réi phén hdi sau”
gilp ban cé thai gian thé.

® Dua ra lya chon khéc: “Tai cé thé lam sau khi hoan tét viec X” hodc “Ban Y ¢ thé hd tro
phdin nay.”

® Chan thai gian tép trung: Dat lich cb dinh nhu mét cude hop quan trong - v& béo vé né.

® Giao viéc vdi sy tin tudng: Trao quyén khéng chi gidp ban nhe hon, ma con tang sy ty tin
cho nguoi khéc.

® Lénlich hdi phyc: Chi10-15 phut nghi gitia céc cudc hop ciing di giip ban Iéy lai néng
luong.

® Bdo vé nhip lam viéc cd nhan: Néu ban lam viéc hiéu qué nhét véio budi séng, hay danh
khung gio dé cho cdc nhiém vy quan frong.

 NHING CAU HOI PHAN TU

o ® Cam két nao thyc sy tiép thém ndng luong cho t6i?
* Diéu gi dang khién 16i kiét sic nhét?

% ® T6i c6 thé tim khong gian & dau dé& tap trung vao viéc
quan trong?
. ® T6i c6 thé thiét lap ranh gidi nao dé tudn nay bét cang _ .
théing hon? Sufiya Suhail
Associate Consultant
.

Copyright © 2025 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén cam hing dé 1anh dao hiéu qua va tao anh hudng!
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NHAN DIEN VA VUOT QUA DE,NANG
CAO HIEU QUA CA NHAN VA TO CHUC

L&n déu tién t6i biét dén khai niém “diém mu” (blind spots) & giao tiép kém, xung dot, quéy réi, phan biét déi xd, var nhidu
khi 16 hoc lai xe. Gido vién day ldi gidi thich réing guong hanh vi khac. Nhiing hanh vi nay thuong bét ngudn tr tinh
chiéu hau. DU duoc thiét ké dé cung cdp mét “bic tranh toan céch var déng lyc sau xa lién quan dén tién bac, tinh dyc va
cénh” van tdn tai nhiing ving ma ta khéng thé nhin théy. Trong quyén lyc. Néu diém my coa mot ngudi duoc nguodi khdc
budi thyc hanh, thdy chi cho t6i nhing diém mi dé va dan nhin théy, ho c6 thé gép ¥ trung thyc mét cdch chan thanh
réing: “Mé&i khi muén r& husng hay chuyén lan, ban phai luén va xdy dyng hodc ngudi dé chi déng tim phan hdi véi sy
ngodi dau lai kiém tra vai.” khiém tén, Vi sy trudng thanh va hoc hoi.

L&n thy hai t6i nghe dén 1 “blind spots” 1a khi t6i hoc mén Tuy nhién, néi thi d&, lam méi kho. B&i vi cham vao diém mu
Tam ly hoc Tu vén (Counseling Psychology) trong chuong trinh khéng chi la chuyén ky thuat phan hdi ma con la hanh trinh
céng tac xa héi. Lic &y, t6i duoc biét mé hinh cia sé Johari déi dién véi ban ngd, vuot qua sy phong vé va mé long dé
Vvéi 4 6 thé hién cac ving nhén thic: thay déi.

Trong mét & chuc, phai cé “an toan tam ly” va “niém tin”
thi méi c6 thé dua ra nhiing phan hdi mang tinh xay dung
db la1 riéng tu hay céng khai. Nguai ¢ diém mu cén cé sy
khiém t6n var s&n long 1&ng nghe, néu khong, phan ing ty
nhién coa ho c6 thé 1a phong thi, tranh céi, phan don, thy
déng tiéu cyc, thu minh hodc tham chi la trém cam, thay vi
suy ngdim va hoc héi.

Téi biét Téi khéng biét

s

Céc nha quén Iy cén hoc céch dua ra phén hdi xdy dung
va coaching hiéu sudt ma vén giop nhan vién nhan dién
didm mu hanh vi coa minh mot cdch an toan va tich cyc.
Phdin tu thy tu trong Johari Window, “Vung chua biét” cé 18
la ving khé phat hién var khé xb ly nhét. Nhing diém mo &
day c6 thé ndm sau trong tinh cach ca nhan hodc trong
déng lyc, van héa cia ca tap thé. Dai khi, ching chinh la
“con voi mau héng” trong c&n phong, ai ciing thdy nhung
chéng ai néi ra, nhu thé né khong tén tai.

Ngusi khac biét

Ngu®i khac khéng biét

Mét sb céng cy hd trg c6 thé gitp soi sang nhiing diém mi
A s N 2 nay:
MO HINH CUA SO JOHARI / 'yLeodership Potential Evaluation (LPE): bai dénh gid
giGp nhan dién céc diém mu trong hanh vi lénh dao.

® Management Drives (MD): céng cy ddnh gid déng luc
va hanh vi — khéng chi phan dnh diém mu cd nhan ma
con lam rd diém mu hanh vi & cép d6 nhém va “vép van
héa” trong néi bd.
Coaching 1&nh dgo v& coaching déi nhém cing la
phuong phdp manh mé, gilp phat hién va xd ly didm mu
Lic nhd, 16i tung choi mét tro tap thé: m&i ngudi c6 mét miéng théng qua sy tuong tac var déi thogi chan thanh.
ddn hinh céc con vat khdc nhau & lung. Mét ngudi ¢é hinh con
rba. Moi ngudi thudng cudi khi nhin thdy céu &y, nhung céu
khong hiéu Iy do cho dén khi ngudi khdc cho céu xem hinh
ddn sau lung.

“Diém my” dugc dinh nghia 1& nhiing dliéu ngudi khdc nhin théy
& ta nhung chinh ta lai khéng nhén ra trong hanh vi cda minh.
Mat khéc, “Ving chua biét” ciing cé thé duge xem la mot
dang “diém mu” vi dé I& nhiing diéu chua ai nhin théy, k& ca
chinh ban than minh.

Hay “ngodi nhin qua vai” - va tao nén sy thay déil

; ~ 2 . 2 . Eric Kung
Trong doi thyc, nhiing “diém mu hanh vi” cé thé |a nhiing ddc Chaimon

diém nhu: néng ndy, quéan ly vi mé (micro-management), kiém Human Dynamic Group
sodt qué mac, tri hodn, né tranh, kiéu ngao, rut re,

Copyright © 2026 Human Dynamic. All Rights Reserved. Truyén cam hung dé 1anh dao hiéu qué va tao &nh hudng!




