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Lanh dao véi chuén muc dao duc: Nuéi dudng
sy chinh tryc trong tiing quyét dinh
SO TAY PHAN TU + CHECKLIST RA QUYET DINH
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Panh gia van héa qua ldng kinh
Management Drives
PHONG VAN: Sharmini Karim tro chuyén cung Lotte Harenslak
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Gi lénh dao: Diéu ching t6i mong anh/chi
sé kien tao trong vén héa ngay mai
GUI LANH DAO

GOC HANH PHUC & SUC KHOE r?

Nuéi dudng van héa va cam gidc thuéc vé
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TRONG TUNG QUYET PINH

Ban s& lam gi khi quyét dinh ding lai c6 thé khién cép
frén khoéng hai long hodc lam chém tién dé? Lanh dao
dao dic khéng don thudin 1&a “khéng vi pham quy téc” -
ma | hé gen cia van héa, trong tédm tao anh hudng, va
nén méng cia long tin trong déi ngi.

L&nh dao dao dic khéng chi la viéc nén lam, ma con |a
chia khéa dé thic ddy thanh cong lau dai coa 16 chic.
Méi lya chon ma ngudi 1&nh dao dua ra déu ngdm gii di
théng diép: “Diéu quan trong nhét & day & gi.” Ngay c&
khi khong cé ngudi giam sat, nhing lya chon &y vén am
th&m dinh hinh chudn muc hanh vi cia déi ngd va quyét
dinh 18 chic cé thé xdy dung dugc sy ton trong bén viing
hay khéng.
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Truyén cam hing dé 1&nh dao hiéu qué va tao anh hudng!

SO PHAN TU

Cét 16 coa lanh dao dao dic khéng phai la khong bao
gi& méc sai 1&dm, ma la didu chinh kip thai khi “la ban gid
tri” coa ban bi léch huéng. Hay nght vé& nhiing quyét dinh
gdn déy cia ban: Ban ¢6 tung 1o di quy tinh chi tiét dé
“kip tién dé” khéng? Ban cé tung thay “gidi thich” bang
“ra 1énh” khi déi nhém cé cau héi? Nhiing sy théa hiép
tudng ching nhu vé hai dé dang am thdm lam x6i mon
long tin trong déi nhém. Hay thi neo suy nghi cia ban
bdng nhiing cau héi sau:

Lan gan nhét 16i bd qua mét gié tri nhé dé déi lay sy
nhanh chéng hodc tién loi la khi ndo?

Téi cé xu hudng ndi long tiéu chuén coa minh khi khong cé
ai giam sat khéng?

Khi ddi mat véi xung dot loi ich, t6i cé vu tién lgi ich cia
doi nhém hon sy thuén tién coa ban than khéng?

Khi phai ra quyét dinh dusi ép lyc, 16i c6 gidi thich ré Iy do
v6i déi nhém hay chi don gién bét ho lam theo vi “day la
cdch phai lam”?

Khi mdt quyét dinh khéng mang lai két qué nhu mong dai,
16i cé thyc sy xem lai liéu minh d& théa hiép gid tri nao
frong qua trinh dé khéng?

CHECKLIST RA QUYET DINH

Truéce khi dua ra mét quyéf dinh, hay dung lai va ty hoi:

@ Qe

QuyéT dinh nay c6 pht hop véi gid tri coa téi va cac
nguyén téc 16 chic dang theo dudi khéng?

Néu khéong mét ai biét, 16i c6 quyét dinh tuong ty khéng?
Quyét dinh nay c6 thé dugc sy danh gia céng khai khéng?
Quyét dinh nay cé céng bdng véi tat c& nhiing ngusi cé
lién quan khéng?

So véi gid tri cbt 18i coa cong ty, quyéT dinh nay cé ton tai
“ving xédm” nao khong?

Téi c6 mubn déi nhém cia minh ciing s& ra quyét dinh nhu
vay khoéng?

agagagaialagal

Liéu quyét dinh nay sé& gia tang niém tin frong doi, hay
khién ho nghi ngo?

Jojo Wang
Director of Audit,
Compliance & Continuous
Improvement
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DANH GIA VAN HOA QUA
LANG KINH YN TS

[l Sharmini Karim tro chuyén cting Lotte Harenslak (Sales and Marketing Director, Asia)

2?2 Nhiéu ngudi trong ching ta tung dat cau héi: Didu gi thyc sy thic ddy con ngudi trong céng viéc, va diéu dé
L?-’r\’ dinh hinh van héa déi nhém nhu thé nao? Thang ndy, ching t6i gidi thiéu Management Drives, mét céng cy

M manhmé gilp kham phdé diéu gi thic déy ting cd nhan va tép thé, cling nhu céch nhiing déng lyc bén trong
JL nay dinh hinh cach ching ta lam viée, 1&nh dao va cung nhau dat duge thanh céng.

1. Management Drives tiét 16 gi vé vén héa va hanh vi cét 16i coa ddi nhém
hodc 16 chuc?

Bang khdo sat Management Drives gidp khédm phd digu gi thyc sy thic déy con nguoi: khéng chi la ho lam gi, ma la vi
sao ho lam diéu dé. Nhiing déng lyc néi tai nay duoc hinh thanh ti ba yéu 16: tu nhién (chong ta la ai), nuéi dudng (ching
ta dugc nudi day thé naio), va vén héa (mdi trudng ching ta dang séng va lam viéc). Yéu 16 cudi cing - vén héa — déng
vai rd then chét. Khdng ai hoat déng mét cdch tach bigt. Ching ta luén bi &nh hudng béi céc quy téc ngdm, niém tin tap
thé va&r hanh vi phé bién trong méi trudng xung quanh. D6 chinh I& 1oc céng cy Culture Scan cda Management Drives phat
huy téc dyng. Cong cy nay khéng chi do ludng ting c& nhén, ma con phan tich hé théng tb chic ma ho dang lam viéc.
Culture Scan cho ’rhéy van héa duge cdm nhan (trdi nghiém cia moi ngudi trong & chie nhu thé ndo) va so sanh véi doéng
lyc thyc sy cla cdc cd nhén trong & chic. Khi két hop khdo sat Management Drives va Culture Scan, ching ta cé duge
céi nhin sau séc vé& van héa nén téng ca 16 chuc. Vi dy, ban cé thé phat hién ra réing déi cé nhidu thanh vién huéng dén
sy hgp téc (Xanh |c1) nhung van héa t& chic lai dang tap trung vao thanh tich c& nhan (Cam) Nhing phdt hién nay gilp
ngucl 1&nh dao hidu r khodng céch vé hinh gitia con ngudi hién hiu va van héa cia 18 chic, dé chinh la buse ddu tién
dé tao ra sy thay ddi thyc sy cé y nghia.

2. Lam thé nao dé chuyén két qué Drives thanh mét bic tranh ¢é y nghia vé

trang thai van héa hién tai cia to chuc?
Khi phan tich Drives, ching t6i xem xét qua ba I6p: Déng lyc riéng ciia mdi ngudi; Dong
lyc chung coa déi nhém hodc o) chic; Va cam nhéan vé van héa théng qua Culture Scan.
H& so cé nhan cho biét didu gi thic déy cé nhan ho: diéu gi tiép thém nang luong, va
diéu gi ho cé xu huéng né tranh. Khi két hop céc hd so nay lai thanh hd so déi nhém, ta
bét dau nhan ra cac mdu hinh: Ngudn nang lugng nao dang chi phdi nhém? Cac quyét
dinh dugc dua ra nhu thé n&o? Nhém dang van hanh tréi chdy & déu va sé va cham
nhau & diém nao? Sau dé 1a I6p thy ba: Culture Scan. Né gilp ching ta hiéu moi nguai
dang cam nhan van héa & chic ra sao. Dai khi, c6 sy déng diéu va moi ngudi cam théy
ho c6 thé Ia chinh minh.

Song cing c6 ldc, tn tai mét khoding céch gida con nguoi that cia ho var béu khong khi
van héa ma ho dang tréi qua. Khoding cdch dé néi 1én rét nhidu didu: n6 cé thé Iy gléu vi
sao ¢6 sy khang cy, bic béi, hay vi sao céc thay déi lai khéng hiéu qué. Didu khién quy
trinh nay tr& nén manh mé& chinh la: khi dén buéc Culture Scan, moi ngudi d& hiéu r& hon
vé& chinh minh v ddng déi. Didu dé tao ra niém tin var tiéng ndi chung. Va khi néi dén
“v&n héa”, né khéng con 1a didu triw tuong, khong phéi dé dé 18i — ma tré thanh mot
cudce trd chuyén thyc 1€, céi mé: Didu gi ching ta mudn git lai? Didu gi can thay déi? Va
lam sao ching ta cé thé dya vaio diém manh cda minh dé cung tién vé phia truéc?

ohin on ng,,di ohin ) & chie Q\Wé“
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3. Management Drives hé trg phat hién nhitng xung dét vén héa hodc sy
Iéch pha trong 16 chirc ma cac phuong phép dénh gié truyén théng cé thé
bé sét bang cach nao?

Céc céng cy danh gid truyén théng thudng tap trung vaio hanh vi hodc két qua. Ching cho biét didu gi dang xay ra,
nhung khéng Iy gidi vi sao. Véi Management Drives, ching 16i di séu hon mét tang. Ching t6i lam viée véi Drives, tic 1a
déng lyc néi tai va cdc gid tri &n sau bén dudi hanh vi. Chong t6i nhin nhén lai toan b hé fhéng dé Théy dugc nguén
ndng luong bén trong, didu gi dang thic déy con ngudi, didu gi dang can trd va vi sao. Management Drives khéng
dimng lai & viéc dua ra insight. Cong cy nay gidp déi ngd phat trién, phén tu va hoc cach hop tdc dya trén déng lyc cia
nhau thay vi mau thuén vi khéc biét. B&i vi khi nguai ta hiéu chinh minh var déi nhém & cép dé sau séc, s& cé mot thay
ddi ndo dé: Ho khong con cé sta hanh vi, ma bét déu xay dung tir diém manh. Chinh didu dé tao nén sy thay déi bén
viing m& Management Drives mang lai.

4. Chj dé tung théy té chic nao st dung kef qué tr Management Drives khéng chi de
xdc dinh khoang cach, ma con dé cing cb nhiing diém manh va dong lyc van héa cét
16i chua? Chij cé thé chia sé mot vi du cu thé khéng?

Rét nhiéu! Khi moi ngudi hiéu duoc déng lyc néi tai cia chinh minh va coa cdce thanh vién trong déi ngi thi sé cé sy thay
déi. Ho khéng con tap trung vao nhiing diéu con thiéu, ma bdt ddu xay dung dya trén diém manh cia nhau. M&i doi
nhém déu c6 sy khéc biét var ching ta khéng nén cb san béng nhing khéc biét &y, mar céin kich hoat ching. Chinh digu
d6 tao nén sy hop tac manh m& hon, nhiing quyét dinh t&t hon v mét van héa 16 chic bén viing hon. Ching 16i d& hé
trg cac 16 chic trong qud trinh sap nhép, noi hai nén van héa khac nhau cén duge hoa hop thanh mét. Ching t6i tung
giup céc doanh nghiép dich chuyén 1 tu duy qué lac quan sang moét chién lugc phat trién bén viing. Mot 16 chuc d&
gidm 1y 1& nghi ém 1ir 8% xubng con 2% sau khi tich hop Management Drives vaio cach véan hanh. Mét t& chic khac da
tai thiét toan bd co cdu bd phan R&D dya trén két qué t Management Drives. Tham chi, nhidu céng ty tuyén dung con
s& dung Management Drives dé& ddanh gid mic dé phu hop van héa, khéng chi xem Gng vién cé do ndng lyc lam viéc
hay khéng, ma con xem ho cé thyc sy phu hop véi déi ngl sé gia nhép hay khéng. Trong nhiéu té chic, Management
Drives dé& tr& thanh mét phdin ctia van héa ndi bd — nhu mét ngdn ng chung gidp con ngudi hiéu nhau, thach thic nhau
vé&r hd tro nhau mét céch hiéu qué hon.

5. Management Drives hé tro thé nao trong viéc tai thiét van héa mot cach cé cho
dich hodc diéu chinh van héa cho phu hop véi chién lvoc sau khi hoan tat danh gia?

Khi cdc déi nhém hidu duoc Drives (déng lyc néi tai) cda minh, ching t&i mai ho ty d&t ra cau hdi cho chinh minh: “Diéu
gi la can thiét dé doi nhém phat trién?”, “Didu gi 1& thyc t& var phi hop trong béi canh cia 16 chic?”. Chinh didu dé
giup sy thay déi tré nén bén viing vi déi ngii 1 ngusi s& hitu va dén dét sy thay déi &y. Sau dé, ching 16i tiép tuc hé tro
dé giup 16 chic cing cb va phat trién van héa mét cach cé chd dich.

Rejection

Sharmini Karim Lotte Harenslak
Development Manager, Sales and Marketing Director,
Solutions Innovation & Excellence Management Drives Asia
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ﬂgfﬂ CAC NHA LANH DAO:

PIEU CHUNG TOL MONG
LANH DPAO SE KIEN TAO
TRONG VAN HOA NGAY MAI

Khi t&i bét d&u di lam, 16i nhanh chéng nhén ra réing "vén héa eéng ty" khéng chi 1o nhiing ddc quyén noi cong s hay
cdc hoat déng gén két ddi nhém. DS 1a cdch moi nguai déi xd véi nhau, cdch ho ra quyéi dinh va quan trong nhét -
liéu ban cé cam thdy minh that sy thude vé noi dé hay khéng. Lam viée trong méi trudng hybrid, 16i cang théy ré réng
van héa phy thude rét nhidu varo sy ch dich. N6 thé hién qua nhiing digu nhd nhét: cach t& chic mét cude hop, cach
dua ra phén hdi, va ai duoc 1&ng nghe, ai duoc tham gia vao.

Véi nhiing ngudi dang & giai doan déu sy nghiép, chinh nhiing khodnh khéc nhé &y quyét dinh viéc ching ta cam théy
dugc két ndi hay trd nén vé hinh. Lam viéc tai Hong Kéng ma khéng néi duoc tiéng Quang Déng dé &nh hudng ré rét
dén trai nghiém h&ng ngaly ciia 16i. Nhing ¢ chi nhé nhu dich lai mét cau néi nhanh hay danh thai gian hi lai sau
budi hop lai mang y nghfa rét 16n. Téi ludn hdo hic fim hiéu vé cdc nén van héa khdc, var that dang quy khi théy nd luc
&y duoc ddp Iai. Nhiing hanh déng tudng chimng nhu nhé bé &y thyc chét dang nhéc nhé réng: Tinh hoa nhép khong
phai 1& trach nhiém coa riéng ai, ma 1a cam két chung cia ca tap thé.

Khi nhiing hanh déng nhé thé hién sy hoa nhép tré thanh mét phdn trong doi séng h&ng ngay, ching gép phan tao
nén mét vén héa noi con ngudi cam thy an toan dé déng gop va phdt trién. Van héa manh duoe xay dung s nhiing
tin hiéu tham lang réng moi ngudi duoc trén trong khéng chi vi céng viéc ho lam, ma con vi con ngudi ho. Ching 16i
nhan ra didu dé khi 1&nh dao tao khéng gian cho nhiéu Tiéng néi khdc nhau duoc cét 1én. Viéc duoc tin tudng giao cho
nhing tht théch méi cho théy ho fin vaio tiém nding ciia ching 16i, va chinh didu dé tré thanh dong luc dé cé géng hon
nia.Phén hdi mang tinh xay dyng va nhét quan thé hién ré&ng nhing nd lyc ciia ching t6i duoc ghi nhan, va réng sy
phat trién ca nhan va nghé nghiép la mot phan cbt 18i trong van héa & chic.

Khi 16i tiép tuc tim kiém vi tri ca minh trong thé gidi viéc lam,

161 ludn suy ng&m vé mét kidu van héa khéng chi cho phép sy
phat trién, ma khéng nging hoc héi var finh thain 1o md that sy
duoc tran trong. Ching 161 khong mudn phéi che dén cac
chuong trinh chinh thic méi c&dm théy minh dugc hoa nhép.
Nhiéu khi, ching 16i ngudng md céng viéc cia ngudi khdc va
chi don gian la muén duoc hoc hdi tu tréi nghiém cia ho.
Khuyén khich giao tiép c&i m& chinh la cach dé xéa b rao
céin va gitp moi ngudi cung nhau phdt trién.

Ching t6i khéng ky vong mét méi truong hoan héo, nhung
ching 161 hy vong duoc 1 mdt phdin trong hanh trinh cai tién
&y. Hay moi ching 16i ddng hanh. Ching 16i s&n sang léng
nghe, déng gép vai cuing xay dung nhiing diéu tiép theo.

Sinh vién ndm ba nganh Tam ly hoc tai Dai hoc H&ng g, véi niém dam mé manh mé
trong viéc khdm phd céc linh vyc da dang cta nganh.

il

Rysha Khanna

Intern
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NUOI DUONG VAN HOR
& CAM GIAC THUQC VE

Diéu gi trong 14 chuc khién ban cam thdy thudc vé?

Van héa khong chi la céc chinh séch, né duoc tao nén i viéc chia sé nhiing théi quen va hanh déng cé cht dich. Nhiing quy téc
trong céng &, du 16n hay nhé, déu déng vai trd nhu nhiing chiée neo cam xdc, bién nhilng khodng khdc thusng ngay thanh nhiing
tré&i nghiém cé y nghia, gii di théng diép rdng: "ban thudc vé noi nay". Dac biét trong méi trudng lam viée 1 xa hodc hybrid,
nhiing céng cy tam Iy manh mé& nay cang tré nén thiét yéu dé nuéi dudng két ndi giia con ngudi véi nhau va tir dé xay dung mét
ddi ngl manh mé va kién cudng hon.

Nhung quy téc khong phéi l& théi quen 1&p di l&p lai, d6 1a nhitng céng cy t&m Iy manh m& tao ra mét neo tinh than, tao cam gidc
&n dinh va giam lo au. Chung kich hoat endorphin va dopamlne gilp cai thién tam trang va fong khé& nang fop trung. B&ng céch
thiét Iap mét nhip diéu én dinh, nhiing nguyén tdc két ndi cac thanh vién dudi cing mét ban séc va myc tiéu, ddng thai nang cao
c&m nhan vé y nghia céng viéc 1&n dén 16%. K&t qua 1a mic do gén két cao hon, va tinh than s&n sang vuon xa hon.

Nhing quy téc nay c6 thé dugc thé hién qua nhidu dang khéc nhau:

iy -

Nghi thic chao dén than thién Chia sé long \bié,T on Cé thoi gian nghi hang ngay
danh cho nhan vién méi hang tuén cho nhém

W . ¥ -

Y 4

Hop dinh ky hang thdng Két thuc mot tuan Vé&n héa ghi nhan qua nhiing 161 "trd chuyén 11 ngdu nhién"
cung nhin lgi hanh trinh lam viéc béng tuyén duong cong khai thanh qua nén tang tryc tuyén
va dinh huéng tuong lai "high-fives" tich c& nhan va déi nhém

y

Nhing quy tdc nhu véy déng vai trd thiét yéu trong viéc xay dung két ndi var gidm cam gide cé 1ap, ddc biét trong méi trusng lam
viéc hybrid hodc ti xa. Ching nudi dudng cam gidce thudc vé, gidp nhén vién cam thdy duoc nhin nhan var tran trong, dong thai
t&ing cudng cam gidc an toan tam ly — yéu 16 then chét dé thic déy giao 1iép ci mé va xay dung niém tin.

Loi ich mang lgi tir céc nghi thic la rét ré rang: déi ngi gén két hon, mic dé cam két cao hon,

va mét méi truang lam viée noi moi ngudi thyc sy muén déng gop.

D& nudi dudng mot vain héa tich cyc va phdt trién, héy bét dau tir nhiing diéu nhé var duy tri

sy nhét quan. Hay nhin lai nhiing théi quen trong déi ngd ciia minh: Dau 1a mét quy téc don gidn,

chan thanh ma ban c6 thé khdi xuéng, hdi sinh hodc thyc hién mét cach cé chd dich hon ngay hém nay?
DU chi la mét 151 héi han ngén ngdi hay mét khodnh khéc cung cudi, chinh nhiing hainh déng nhé dy

1& chia khéa tao nén mét méi truong lam viéc gén két, bén bi vax df‘]y tinh nhan van.

Leeann L. Dio
Managing Director
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