Altalanos szerzddési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a mexicoezust.hu weboldalon

(a tovabbiakban: honlap) elérhet6 szolgaltatast igénybe vevé (tovabbiakban: Felhasznald) altali
haszndlatanak feltételeit. A honlap haszndlatahoz szilkséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen
ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tdjékoztatdsok nyujtjak. A Felhaszndlé a honlap hasznalataval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. ASzolgaltaté

Név: Azték Ezist Kft.

Székhely: Budapest, 1132 Visegradi u. 14.

Levelezési cim: Budapest, 1132 Visegradi u. 14.
KépviselS neve: Dénes Judit

Cégjegyzékszam: 01 09 708359

Bejegyz6 Birdsag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsag: Budapest, 1051 Nador u. 28
Addszam: 12887497-2-41

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank
Szamlaszam: 10405004-50526557-77701005

IBAN szamlaszam: HU60 10405004-50526557-77701005
E-mail cim: hola@mexicoezust.hu

Telefonszam: +36 30 318 6969

NEHITI engedély szam: PR4630

3. A honlapon folytatott tevékenység

A mexicoezust.hu honlapon az Azték Ezlst Kft ezlistbdl késziilt ékszerek kiskereskedelmi forgalmazasat
végzi. Kiskereskedelmi forgalmazas: kozvetlenil a fogyaszténak torténd eladas.

Magyarorszagon a nemesfémes tevékenységek engedélyezését, a szolgaltatdk nyilvantartasat és
ellendrzését, valamint a kereskedelmi forgalomba keriil6 nemesfémtargyak vizsgalatat, hitelesitését
tovabba a nemesfémtartalom tanusitasat az MKEH Nemesfémvizsgdld és Hitelesitd hatdsag (NEHITI)
végzi.



Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgald és Hitelesit6 Hatdsag
1089 Budapest, Blathy Otto utca 3.-5.
Telefon: +36-1-333-0147 Fax: +36-1-210-2171

E-mail: nehiti@mkeh.gov.hu

Az Azték Ezust Kft. NEHITI engedélyszama: PR4630

4. Felhasznalasi feltételek
o FelelGsség

A Felhasznald a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget a hasznalat soran felmerlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz8désszegésért valo felelGsségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznalé
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kézvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzasz6las) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért
felelGsséget nem vallal.

e SzerzGi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek stb.) szerzGi jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas
o Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdria-rendszerbe sorolva
taldlhatok meg.

Osszes kategéridban nézegetheti webaruhdzunk aktudlis termékkészletét.
Akcids termékek kategériaban az druhdzban kaphaté 6sszes akcids termék megtaldlhato.

Ekszer kategdria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. A termék listardl a részletes
termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzgirdl, ararél.



A vélasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, amelyben a sziikséges darabszam
bedllithatd. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menilipont segitségével ellenGrizheti. Itt
maodosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd&l milyen mennyiséget kivan rendelni, amennyiben az
adott termékbdl tobb van készleten, illetve torolheti az adott tételt az oldalon megjelend X jelzés
klikkelésével. Ha olyan mennyiséget allit be az adott termékbdl, ami nincs készleten, Ggy a megrendelést
nem tudja folytatni.

A megrendelés kovetkezG [épéseként az elérhetségeit kell megadni. Ezt kbvetGen a Felhasznalonak ki
kell valasztania a szdmara megfelelG szallitasi és fizetési modot.

A Felhasznalo egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a szerkesztés feliratra
kattintva javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése
gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megergsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 ran beliil koteles jelezni a Szolgaltato felé.

Oldalunkon lehet6ség van regisztracid nélkili vasarlasra.
o Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato a Felhasznaldt 48 éran belll tajékoztatja a megrendelés elfogaddasardl visszaigazolas
formajaban. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belil, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A visszaigazold e-mail tartalmazza a
vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék/termékek nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitasi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feltl a Felhasznald
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

e AszerzGdés létrejotte

A szerz8dés megkotésére magyar nyelven van lehetGség. A megrendelés leadasa elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak megfelelGen irdnyadodak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgdltatd az automata visszaigazold e-mailen fellil kild a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt
(ktlon elfogadd e-mail) 48 éran beliil, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadija, és igy a szerzdés az
ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl szol6 kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés automatikus visszaigazoldsarol sz6l6 e-mail megérkezésével.

e Aszerz6dés iktatasa

A honlapon keresztil kétott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltato azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhetd.



e Szamla

A Szolgdltato papiralapu szamlat allit ki. A szamlat az aruval egylitt a csomagban vagy e-mailben bocsatja
a Felhaszndlé rendelkezésére. Ha a Felhasznald egyes tételekrél kiilon szamlat szeretne kérni, akkor
kiilon célszerl azokat megrendelnie, vagy a megjegyzésben kell kiilon feltiintetnie.

6. Fizetés
e ElGre utalas

A banki atutalasok ma mar 2-3 dra alatt megérkeznek. Hogyan mikodik?

A rendelési folyamatban, a fizetési lehetGségeknél Felhasznald kivalaszthatja a Banki utalds lehetGséget.
A rendelés véglegesitése utan emailben visszaigazoljuk a vasarlast (ékszer ara, szallitasi koltség). Ennek
alapjan Felhasznalo atutalja a rendelés végosszegét, a rendelésszamra vald hivatkozassal. A megrendelt
arut az atutalas bankszamlankon tortént jévairasa utan tovabbitjuk.

Banki utalas adatai:

Jogosult: Azték Ezist Kft

Szamlaszam KH Bank: 10405004-50526557-77701005

Megjegyzés rovat: az emailben megkapott rendelésszam

A megrendelés véglegesitése utan 3 naptari nap van arra, hogy Felhasznal6 atutalja a vételarat. Ha 3
napon belil nem érkezik meg a vételar a bankszamlankra, akkor a rendelés torlésre keril, amirdl
emailben kap értesitést.

e Utanvét

Amennyiben a megrendelt termék/termékek széllitasa utanvéttel torténik, akkor az utanvét koltsége a
szallitasi dijon felll fizetend§, és az a Felhasznalot terheli. A csomag atvételekor kell mindharom
koltséget kiegyenliteni.

Amennyiben az utanvéttel rendelt termék/termékek nem kerilnek atvételre, Ggy a tovabbiakban a
Szolgaltatoé csak elére utaldssal vagy bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel koteles rendelést felvenni a
Felhasznalotol.

Egyre gyakoribb, hogy a futarnal bankkartyas fizetésre is van lehetGség, de nem altalanos.
o Készpénzzel a helyszinen

Készpénzzel a helyszinen kizardlag személyes atvételnél van lehet6ség. Személyes atvételi pont:
Budapest, 1085 Baross u. 4. Mexico Ezlistékszer kereskedés

Bankkartyas fizetés

Stripe (510 Townsend Street San Francisco, CA 94103) nemzetkoézileg elismert, biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil valésul meg.

Az aldbbi bankkartyakkal lehet fizetni: VISA, MasterCard, AMERICAN EXPRESS, Maestro



7. Szallitas, atvételi lehetdségek

Webdaruhazunkban megrendelt termékekhez az alabbi szallitasi mdédokat kinaljuk:

Ha a megrendelés végosszege eléri vagy meghaladja a 15 000 Ft-t, ebben az esetben a feladé dllja a
szallitas koltségét.

A 15 000 Ft alatti megrendelések esetén az alabbi atvételi és fizetési lehetGségek koziil lehet valasztani:

Atvételi lehetbség

Személyes atvétel: (el6re fizetés) készpénz vagy bankkartya Ingyenes
GLS hazhozszallitas: (el6re fizetés) atutalas, bankkartya 1450 Ft
GLS CsomagPont: atutalds, bankkartya 1350 Ft
Utdnvét* 600 Ft

A széllitasi koltség a szallitasi mdd kivalasztasat kdvetben, a megrendelés lezarasakor automatikusan

hozzaadddik, az utanvét koltsége a szamlan kilon tételként szerepel.

GLS CsomagPontra* valé szallitast és Utanvét* opciot csak kiilon kérésre biztositjuk.

e Személyes atvétel
Webaruhazunkban leadott megrendelés atvehet6 személyesen az aldbbi cimen talalhaté
Uzletlinkben, ahol készpénzzel és bankkartyaval is kiegyenlithetd:
1085 Budapest, Baross utca 4.
Nyitva tartds: H-P 12:00 - 19:00

Személyes atvétel esetén szallitasi koltség nincs.

e Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal

Ha a megrendelést munkanapokon legkésébb 11:00 6raig megkapjuk, a GLS futarszolgalat
munkatarsai akar mar masnap is kiszallitjak. A szallitds munkanapokon 8 és 17 éra kozott torténik,
ezért kérjuk, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol az adott idGintervallumban az atvétel
biztositott. A készleten lev termékeket 1-3 munkanapos hataridével szallitja GLS Csomagkildé
szolgalat. Munkasziineti és Unnepnapokon nincs szallitas.

A csomag feladasardél e-mailben vagy sms-ben tajékoztatast adunk, amely tartalmazza a csomag
azonositdszamat, szallitasi koltséget és utanvét esetén annak 6sszegét, valamint az Gigyfélszolgalat
telefonszamat. Futarszolgalat elérhetGsége: https://gls-group.eu/HU/hu/kontakt/elerhetoseg.html

Csomag nyomonkovetése: https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes




A futarszolgalat a kiszallitas napjanak reggelén sms értesitést, melyben szerepel a futar kézvetlen
telefonszama, a varhato érkezés ideje 3 dras idGintervallumra. A futdrszolgalat 2 alkalommal kisérli
meg a kézbesitést, ezutan a csomag visszakildésre keriil és a megrendelést toroljiik.

e GLS CsomagPontra valod kiildés:

GLS CsomagPontot is valasztdsa esetén 5 munkanap all rendelkezésre a csomag atvételére. Az
utanvét lehet6sége az atvételi pontokon megoldott, szamos lizletben akar bankkartyaval is lehet
fizetni. A CsomagPontra vald szallitast e-mailben jelezni kell!!

e Aru atvétele

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartol
jegyz6konyv felvételét és a sériilés dokumentalasat fotdval. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék
visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

A futartdl valo atvétellel, illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és
mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznalé kizardlag
eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tdvozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni. Az atvételt kbvetGen észlelt
sérilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal!

e

A Szolgaltato - eltéré megéllapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kbvetben

késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belll koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgdltato késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthataridét tlizni. Ha a Szolgaltato a
pothataridén beliil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzddéstdl eldllni. A Fogyasztd péthataridd
tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl eldlini, ha a Szolgdltatd a szerz&dés teljesitését
megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté

rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idGben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

o Késleltetett szallitas

Yo

Amennyiben a Felhasznalé a megrendelt arut egy, a normal szallitasi idénél késébbi idGpontban
szeretné kézhez kapni, azt jelezheti a megjegyzések mezében széveges lGizenettel.

Ha a kért késleltetés ideje meghaladja az 5 munkanapot, ugy a Szolgaltaté csak elGre utaldssal vagy
bankkartyaval torténd kiegyenlitéssel koteles rendelést felvenni a Felhasznalétél.

8. Elallasi jog

o Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).



A Fogyasztonak joga van a termék (tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott termék) a
Fogyaszto altali vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék postdra adasanak idépontja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ebben az esetben a megrendelt termék nem keril dtadasra
a kézbesitést végzb cégnek, az esetlegesen a Fogyasztd altal el6re megfizetett 6sszeg visszatéritésre
keril. Amennyiben a kiszallitas folyamata mar megkezd&dott, a Fogyasztd mar csak a megrendelt
termék atvételét kbvetGen gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, a mellékletében taldlhato nyilatkozat-minta
felhasznalasaval eldllasi szandékat tartalmazdé egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhetségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt 14 napon belil elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

Fogyasztonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl haszndlatdbdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A termék
visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll a Fogyasztd altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését. irdsban torténd eldllas esetén azt
hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabal.
A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen
a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mingsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a
Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgéltatdonak az
utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén
kival az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétGl szamitott 14 napon belil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdél eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi
figyelembe.



A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben,
ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl
fligg. Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el§ a Szolgdltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a
Felhasznald személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza. Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

A nem targyi adathordozdon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a Fogyasztd
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti
eldllasi jogat.

9. Szavatossag

Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek
megfelelGen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalo az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhaszndld az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon belil kozoélni.

A Felhasznald kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdnapon belil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo
részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem kételes a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfelelen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennillt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak minGsil6 a Felhasznald — vélasztasa szerint —az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két (2) éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.



10. Jotallas (kozismert nevén Garancia)
Mikor élhet a vasarlé jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

Jotallasi jogok

A vasarld a 150/2003 1X.22. Kormanyrendelet alapjan fészabalyként a kijavitasi és a “Jétallasi igény
kezeléséi kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési
igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé-.

A Vasarlé a kijavitasi igényét valasztasa szerint az Eladé telephelyén vagy a jotéllasi jegyen
eltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendil is érvényesitheti.

A vasarldnak elég csak a hiba tényét bizonyitania és az eladdnak (a jotallasra kotelezettnek)
bizonyitania, hogy a hiba nem allt fent termék eladasakor is. A fokozott felelGsségvallalas a
kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az eladd a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt
»garantalja”, hogy az altala eladott terméknek nincs — és a jotallas vagy a kellékszavatossag ideje
alatt nem is lesz — hibaja.

A j6téllas id6tartama alatt végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy nem teljesitett
hibasan, mig a kétéves kellékszavatossag esetében ez csak az elsé hat hénapig van igy (ezt kovetéen
a vasarldénak kell bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja
volt).

Ha a termék a jotallas idGtartama alatt meghibasodik, akkor a térvény vélelmezi, hogy a jotallasra
kotelezett hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan keletkezett
(pl. a hibat a nem rendeltetésszer(i haszndlat okozta). Ha ezt nem sikeril bizonyitania — fliggetlen
szakért6i véleménnyel -, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni és ha ezekre nem képes,
akkor a vevé jogosult arleszallitast kérni, a terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatani
vagy — végsé6 soron — elallni a szerz6déstél.

A termék aratol fuggben savos jotallasi id6 (1-2-3 év)

e 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év
e 100000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
e 250000 forint eladasi ar felett harom év.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtadasa vagy ha az izembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gizembe helyezés napjaval kezdédik. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az
idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetés szerlien nem
hasznalhatta.

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérGl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
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cseréjére nincs lehetGség, a véllalkozas koteles a vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a termék javithatd, de nem 15 nap alatt — tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozadsnak tovabbra is ,,torekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ha a javitasi idé a
15 napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a
javitas varhatd id6tartamardl (ezt a tajékoztatast a fogyasztovédelem ellenérizheti). A tajékoztatas
torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszté el6zetesen hozzajarult.

Ha a termék 30 napon beliil nem javithatd: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kovets nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd, nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetGen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a
vételdrat nyolc napon belll koteles visszatériteni a fogyasztd részére. A haromszori javitas nem
ugyanazon hibara vonatkozik!

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazunkon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény.
(151/2003. (I1X.22) Kormany rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény bejelentését,
akkor az eladdnak ezt ugy kell tekintenie, hogy a termék mar az eladaskor hibas volt.

A fogyaszté dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kbvetGen vasarolt, kotelezd jotallas ala tartozd termékek esetében a fogyaszté a
kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kbzvetlenl is érvényesitheti.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl

Csak abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
parhuzamosan nem érvényesithet, Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl
fliggetlendl megilletik. A vonatkozé kormanyrendelet 11. § (1) bekezdés n) pontja szerint a szerz6dés
megkotését megelGz6en a vallalkozas koteles vildgosan és kozérthet6 modon tajékoztatni a
fogyasztot — egyebek mellett - a jotallas fennallasardl és annak feltételeirél mégpedig oly mddon,
hogy ,a jotéllasra vonatkozd tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfelel6 haszndlataval kételes megadni olyan mddon, hogy a fogyaszto
szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség”.
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e Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az aldbbi elérhetGségeken érvényesitheti:
Név: Azték Eziist Kft

Levelezési cim: Budapest, Visegradi utca 14. 1132

Telefonszam: +36 30 318 6969

E-mail cim: hola@mexicoezust.hu

A Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetGség, a panasz jellegébél adéddan vagy ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltatd a panaszrél jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzGkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett
irdsbeli panaszra vonatkozdé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositdval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgéltato a hozza irdsban érkezett panaszt 25 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Felhasznalét.

e Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem rendezGdik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a lakdhely szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal: Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kbvetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:( Budapesti Békéltetd Testllet Budapest 1016
Krisztina krt 99. 1l em.310 E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: 06 1 488 2131, levelezési cim:
1253 Budapest, PF.:10

Birdsagi eljaras kezdeményezése
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e Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az OVR platform ezen a linken érhet6 el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

9. Egyéb
e ASZF, drak médositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a mddositas a honlapon térténé kozzétételt
kovetBen lép életbe, és csak az életbe l1épést kdvets tranzakcidkra érvényes.

e Technikai korlatok

A honlapon toérténg vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetGségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil
hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség, ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhetd az internetes
haldozatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

e Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon: www.mexicoezust.hu

Budapest, 2021.januar

Melléklet: Elallasi nyilatkozat
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Elallasi nyilatkozat
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet

Vallalkozas adatai:
Webaruhaz adatai !
Azték Eziist Kft.
1132 Budapest, Visegradi u.14
Tel: +36 30-318 6969

hola@mexicoezust.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére

iranyulo szerzddés tekintetében 2 :

Szerzddéskotés idopontja /termék atvétel idépontja:
A fogyaszt6 neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszt6 alairasa:

Kelt:

Magyarazat: 1) Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszdmanak, telefax-szamanak és elektronikus
levelezési cimének megjelolése.

2) A visszakiildend6 termékek megjelolése Alairas kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges
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