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PARTICIPATORY GOVERNANCE
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1. Objectius de la Campanya

- Informar sobre I'existéncia i funcié del servei de no-discriminacié.

- Sensibilitzar la ciutadania sobre els diferents eixos de discriminacié reconeguts legalment.
- Promoure la igualtat d’oportunitats i el respecte a la diversitat.

- Fomentar la denuncia de situacions discriminatories i I’Us del servei.

- Donar visibilitat al projecte europeu Commit to Rights i als seus resultats.

2. ldentitat Visual

- Colors corporatius: Vermell com a color principal, en coheréncia amb el color corporatius del projecte “Commit to Rights”. Color blanc i negre
com a colors secundaris. Es pot incloure banda amb el color d’identificacié de I’Ajuntament de Girona.
- Espai per logotips institucionals: Commit to Rights i Unid Europea; socis del projecte; entitats col-laboradores del servei.

- Logotip oficial del servei present en tots els materials:

A -

ypl=awa CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO NO-DISCRIMINACIO

El logotip recull el concepte de “casa” com a lloc on sentir-se segur, aixoplugat, com a simil de com es pretén que es sentin amb aquest servei
les persones que pateixen algun tipus de discriminacio.
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DELIVERABLE 6.4: - CTR

Octubre 2025
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3. Materials de la Campanya
a. Diptic informatiu

Format: Diptic A5, impres en 500 unitats.

Objectiu: Explicar de manera clara i accessible que és el servei, com funciona i com contactar-hi.

Justificacié del format: Facil de distribuir en espais publics, serveis municipals, entitats socials i educatives.

Justificacié del disseny: Imatge institucional, clara i inclusiva, amb llenguatge accessible i codis QR per a audios explicatius en diversos

idiomes.
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b. Cartells de sensibilitzacio per eix de discriminacié

Format: Cartell A3 vertical, un per cada eix (12 en total).
Objectiu: ll-lustrar cada eix de discriminacié amb una imatge impactant, una cita inspiradora i una definicié clara.

Justificacid del format: Ideal per a espais publics, escoles, centres civics i transports.
Justificacid del disseny: Imatge canviant segons I'eix, cita reflexiva de 6-8 linies, definicié breu al peu del cartell, logotips del servei i

del projecte Commit to Rights, codi QR cap a la web amb més informacio.

fr—

oy
© Fundacié Girana Universitat Fundacio
Ajuntament de Girona Regi6 del Coneixement  de Girona N S E RG I §

FONDAZIONE

o
PEGAICHELLEN POR L PROGETTAZIONE INTERNAZIONALE

4



LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 6.4: - CTR DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2025 METHODOLOGY theEuropasn Uion

[ Xenofobia I—Racisme

Es un sistema Ideologic | social gue atribualx

Odl. Fhostiitat o ol robuig cap & diforéncies do valor, capacitat 0 comportament
persones que sdn dorigen 2 grups humans en funcié de trets fisics o
estranger o que s6n percebudes culturals, amb Ia finalitat o consequéncia de
<om a estrangeres. Justificar | mantenir relacions de dominacio,
I ‘exclusié o desigualtat. El racisme opera tant a q

nivell individual (prejudicis, estereotips) com
Institucional (normes, practiques i politiques que

=
8,
i

GT

Forma de discrimin
orientacio sexual | la identitat de génere
de les porsones. Poden manifestar-se en
actituds de rebuig. viokéncia,
invisibilitzacié o exigéncia dajustament

3 normes de.

ona.catinodiscriminacio

Roxdicriminacioaigons.cat web.girona.catinodiscriminacio
asatrimnacos

igiona.cat

Pttty
= g

|_Aporofbbia

Es el rebuig o menyspreu envers
persones pobres o en situacis de
sensollarisme. Aquesta forma de.

discrimi &5 sovint invisible,

Tracte desigual o desfavorable que rep.una
persona pel fet de parfar una determinada flengua

© per la manera com la parla. Aixé pot passar quan

a algu se i nega un dret. una oportunitat o un

servel per motius relacionats amb la seva llengua

© accent, o quan sel manysprea o ridiculitza pel

seu s lingaistic. Té especial rellevancla en < — |
contextos amb llengiies minoritzades. |

perd afecta drets basics com

Taccés a serveis o al'espai pablic. I

o webgona catnadtcrininaci
A
CtR Bl CtR =z 4 D e [ .

CouLmE 0L
REGGID HELLEMILA

. . L. R FONDAZIONE
© Fundacié Girona Universitat Fundacié = E 35
N . Regio del Coneixement H 1 b -
Ajuntament de Girona 8! ! de Girona & SERGI i

PR L PROGETAZIONE TERNATIONALE.



THE IMPLEMENTATION OF

LOCAL POLICIES AGAINST

DELIVERABLE 6.4: - CTR DISCRIMINATION WITH A
PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2025 METHODOLOGY e Europosn Unon

c. Roll-up amb la imatge visual dels servei

Format: Roll-up vertical transportable.

Objectiu: identificacio del servei.

Justificacié del format: Ideal per visualitzacié estatica en espais publics, oberts o tancats, en actes o a
la ubicacid del servei. Apte per a ser reutilitzat i de facil de transportar.

Justificacié del disseny: Estil visual coherent amb els cartells amb predominanca de I’eslogan.

d. Banderetes la imatge visual dels servei

Format: Bandereta de ma reutilitzable.

Objectiu: identificacid de la ubicacid de prestacid del servei i les diferents entitats col-laboradores

Justificacié del format: Ideal per visualitzacié estatica en espais petits. Apte per a ser reutilitzat i de facil de transportar. Facilita la
identificacio del servei i la homogeneitzacié d’imatge.

Justificacié del disseny: Estil visual coherent amb els cartells amb predominanca de I'eslogan
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e. Videos curts per Eix de Discriminacié

Format: videos de 1-2 minuts.

Objectiu: Sensibilitzar amb testimonis, situacions reals o animacions que exemplifiquin cada tipus de discriminacié.
Justificacié del format: Ideal per xarxes socials i presentacions en actes publics.

Justificacié del disseny: Estil visual coherent amb els cartells, subtitols en catala, castella, angles i italia.
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4. Accessibilitat

Subtitols multilinglies en tots els videos.
Contrast visual i tipografia accessible en cartells i diptics.

Codis QR en tots els materials que enllacen a audios explicatius del servei en catala, castella, anglés, frances i arab.

Catala

CASA DE LA
NO-DISCRIMINACIO

Audio Catala

» 000/2:10

Més Informacio

English

Q)

CASA DE LA
NO-DISCRIMINACIO

Audio Angles

> 000/305 =

More Information

Casiend

ConmED
N g REGGID HELLEMILA

.fd‘. . gy FONDAZIONE
@ © Fundaci6 Girona Universitat Fundacié E 35
N . Regio del Coneixement H 7o *
Ajuntament de Girona slode ! de Girona & SERGI Ly



LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 6.4: - CTR DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2025 METHODOLOGY

Funded by
the European Union

#2023 EQUAL

Frangais
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CASA DE LA
NO-DISCRIMINACIO

Audio Francais

» 000/300 = o i

Plus d'informations
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CASA DE LA
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5. Difusio
a. Virtual

e Web del projecte Commit to Rights

COMMIT to RIGHTS PROJECTE v CASA DE LA NO DISCRIMINACI6 NOTICIES BONES PRACTIQUES CAT/ENGv © &

CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO

A\
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Queé és la discriminacié? Si.
La discriminaci6 és un
comportament negatiu que implica
un tracte desigual i desfavorable
respecte a una persona o grup per
unes determinades condicions. £s
la manifestacié externai visible del

..Ia policia t'identifica sovint per la teva aparenca fisica;

... t'impedeixen el pas a I'hora de triar el vestuari / lavabo
més acpord amb el teu génere sentit;

prejudici, ala practica suposa la ...No pots accedir i moure't lliurement pels espais del teu
vulneraci6 de drets basics i t€ barri per les barreres fisiques;
conseqiéncies directes i greus

sobre les persones. ... t'han convidat a treure't el jijab per entrar en un
Algunes situacions responen a establiment public

actituds personals, perd les
discriminacions també tenenun
caracter estructural que afecta a
totala societat en diferents
ambits.

S'estan vulnerant ELS TEUS DRETS!!

Accedeix al servei web per la No Disc
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\m COMMIT to RIGHTS . PROJECT v HOUSE OF NON DISCRIMINATION v NEWS REPOSITORY ENG/CATv @

CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO

(@)

DDEDCDO

What is discrimination?

Discrimination is a negative behaviour that entails unequal and unfavourable treatment of an individual or group based on certain
conditions. It is the external and visible manifestation of prejudice, and in practice, it constitutes a violation of fundamental rights,
with direct and serious consequences for those affected.

While some situations stem from personal attitudes, discrimination also has a structural dimension that impacts society as a whole
across various domains,
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e Web de I'ajuntament de Girona https://web.girona.cat/nodiscriminacio

s S——— . S R LA ROOCAMINGD
= Nolices Casa per la No-discriminacié
oy ¥ Nou servei municipal per la no-discriminacio
= Organs de partciveco e
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| GBI Girona. 5]
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8 R i i = .. no el volon llogar un pis per 3 la teva nacionaital Vo ¢f leu color de

= Rocursos fomatus 5] pel

. fos.
& Pevaones rouvogiles isiquos. coler 9o poll 0 O1enla0 Se.
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e barreres fisiques
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e  Xarxes: Instagram del projecte @committorights_
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b.Presencial

e Roda de Premsa, amb la participacio de I'alcalde de Girona, la Defensora de la Ciutadania de Girona, les entitats
socies del projecte i les entitats col-laboradores amb el Servei no Discriminacio

=) -
seepeereee |

e Acte d’inauguracié (pendent de programacio)

e Esdeveniments de presentacid del projecte i dels resultats
e  Seminaris de bones practiques a nivell territorial
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Communication and awareness plan
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1. Campaign Objectives

- Inform about the existence and function of the non-discrimination service.

- Raise awareness among citizens about the different areas of discrimination recognized by law. - Promote equal opportunities and respect for
diversity. - Encourage reporting of discriminatory situations and use of the service. - Give visibility to the European project Commit to Rights
and its results.

2. Visual Identity

- Corporate colors: Red as the main color, in coherence with the corporate color of the “Commit to Rights” project. Black and white as
secondary colors. A band with the identification color of the Girona City Council can be included.
- Space for institutional logos: Commit to Rights and the European Union; project partners; service collaborating entities.

- Official logo of the service present on all materials:

A -

GANYNBIWN CASA DE LA

NO-DISCRIMINACIO NO-DISCRIMINACIO

The logo captures the concept of "home" as a place to feel safe, sheltered, as a simile of how this service is intended to make people who
suffer some type of discrimination feel.
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3. Campaign Materials
a. Information leaflet

Format: A5 leaflet, printed in 500 units.

Objective: To explain in a clear and accessible way what the service is, how it works and how to contact it. Format justification: Easy to
distribute in public spaces, municipal services, social and educational entities. Design justification: Institutional image, clear and inclusive,
with accessible language and QR codes for explanatory audio in several languages.
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Queé és la discriminacié?
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b.Awareness posters by discrimination axis

Format: Vertical A3 poster, one for each axis (12 in total).

Objective: lllustrate each axis of discrimination with a striking image, an inspiring quote and a clear definition.

Format justification: Ideal for public spaces, schools, civic centers and transportation. Design justification: Changing image
depending on the axis, reflective quote of 6-8 lines, short definition at the bottom of the poster, logos of the service and the
Commit to Rights project, QR code to the website with more information.
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c. Roll-up with the visual image of the services

Format: Transportable vertical roll-up.

Objective: identification of the service.

Format justification: Ideal for static display in public spaces, open or closed, at events or at the
location of the service. Suitable for reuse and easy to transport.

Design justification: Visual style consistent with posters with a predominance of the slogan.
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d. Flags the visual image of the services

Format: Reusable hand flag.

Objective: identification of the location of service provision and the different collaborating entities

Format justification: Ideal for static display in small spaces. Suitable for reuse and easy to transport. Facilitates identification of the
service and homogenization of image.

Design justification: Visual style consistent with posters with a predominance of the slogan
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e. Short videos for Axis of Discrimination

Format: 1-2 minute videos.
Objective: Raise awareness with testimonies, real situations or animations that exemplify each type of discrimination. Format
justification: Ideal for social networks and presentations at public events. Design justification: Visual style consistent with posters,

subtitles in Catalan, Spanish, English and Italian.
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4. Accessibility

Multilingual subtitles in all videos.
Visual contrast and accessible typography in posters and leaflets .
QR codes in all materials that link to explanatory audios of the service in Catalan, Spanish, English, French and Arabic.
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5. Diffusion
a. Virtual

o Website of the Commit to Rights project
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What is discrimination?

Discrimination is a negative behaviour that entails unequal and unfavourable treatment of an individual or group based on certain
conditions. It is the external and visible manifestation of prejudice, and in practice, it constitutes a violation of fundamental rights,
with direct and serious consequences for those affected.

While some situations stem from personal attitudes, discrimination also has a structural dimension that impacts society as a whole
across various domains,
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e  Girona city council website https://web.girona.cat/nodiscriminacio
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b.In-person

e Press Conference, with the participation of the Mayor of Girona, the Citizens' Ombudsman of Girona, the project's
partner entities and the collaborating entities with the Non-Discrimination Service
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e Opening ceremony (scheduling pending)

e Project and results presentation events
e  Good practice seminars at the territorial level
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