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1. Plantejament de la formació 

La formació de formadores s’ha dissenyat amb la idea de capacitar un conjunt de professionals perquè 

puguin replicar formacions en matèria de drets humans, igualtat de tracte i no-discriminació en 

diferents àmbits de referència. Especialment, ha estat pensada per a professionals de l’administració 

pública i d’entitats especialitzades en diferents eixos de discriminació. 

La proposta formativa combina continguts conceptuals, normatius i pràctics, amb un enfocament 

participatiu i aplicat. L’objectiu és dotar les persones participants d’eines concretes per a la 

intervenció professional i la transmissió de coneixement a terceres persones. 

Aquestes sessions s’emmarquen en una primera fase del plantejament del paquet formatiu. Un cop 

finalitzada aquesta fase, es preveu que algunes de les persones participants repliquin la formació, 

adaptant-la a les necessitats i realitats de grups més reduïts. 

 

2. Objectius de la formació 

L’objectiu principal, que es va plantejar en aquestes formacions,  ha estat capacitar persones 

formadores per a la prevenció, detecció i abordatge de situacions de discriminació, així com per a la 

replicabilitat de la formació en altres contextos institucionals i professionals. 

Com a objectius específics es van plantejar: 

• Identificar i comprendre  els conceptes clau vinculats a la discriminació, els prejudicis, els 

estereotips i les relacions de poder. 

• Conèixer el marc normatiu europeu, estatal i català en matèria de drets humans i no-

discriminació. 

• Desenvolupar una mirada interseccional, comunitària i restaurativa en l’atenció a situacions 

de discriminació. 

• Conèixer el circuit i protocol d’atenció del Servei de No-Discriminació. 

• Adquirir eines per a implementar el circuit d'atenció 

• Ampliar habilitats i competències d’acompanyament de situacions de discriminació 

• Practicar l’anàlisi de casos i l’ús d’eines d’intervenció professional. 

• Crear un espai de reflexió i intercanvi d’experiències entre professionals 

• Dotar les persones participants d’habilitats per replicar la formació com a formadores. 
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3. Participants 
 

La formació ha comptat amb una participació al llarg de les quatre sessions, amb un perfil divers de 

professionals procedents de l’administració pública, entitats del tercer sector especialitzades en els 

diferents eixos de discriminació que es plantegen en el projecte. Específicament els i les professionals 

que van participar, formen part de les següents entitats i serveis de la ciutat: 

 

Servei o entitat Càrrec 

Ajuntament de Girona Tècnica de gestió de projectes socials 

Serveis Socials Bàsics (Ajuntament de Girona) Directora 

Serveis Socials Bàsics de Pont Major  (Ajuntament de 

Girona) 
Integradora social  

Serveis a les persones i la convivència  (Ajuntament 

de Girona) 
Jurista 

Espai Jove Güell de (Ajuntament de Girona) Directora 

Asociación Sociocultural De Colombianos Para La 

Integración En Girona (ASOCOLGI) 
Directora administrativa 

Associació comunitària anti-SIDA de Girona Psicòloga  

Associació per a l'Atenció de Serveis i Solidaritat Coordinadora i tècnica 

Associació Trans Girona Secretari 

Càritas Girona Tècnica del servei d'acollida 

Centre d’Acolliment i Serveis Socials La Sopa 

(Ajuntament de Girona) 
Treballadora social  

Creu Roja de Girona 
Educador Social 

Tècnica 

Espai LGTBI Activista i educadora 

Fundació Drissa coordinador servei d'habitatge 

Fundació Resilis Sotsdirector del Centre d’Acollida Oikia 

Fundació SERGI 
Coordinadora Àrea de Ciutadania i 

Participació 

Fundació Apip Acam 
Coordinadora AMPARA Girona 

Integradora Social 

MIFAS Treballador social 

Ong Dagua Voluntaria 

ONG Dagua  Directora i coordinadora de projectes  
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Serveis Socials Bàsics de Sant Narcís (Ajuntament de 

Girona) 
Directora 

Secció de planificació (Ajuntament de Girona) Tècnic de gestió 

Servei de Primera Acollida (Ajuntament de Girona) Tècnica 

Serveis Socials Bàsics (Ajuntament de Girona) Treballadora social 

Suara Cooperativa Direcció de serveis 

 

 

Al final de l’informe s’adjunten els fulls de registre d’assistència. A continuació hi ha un quadre resum 

de l’assistència en les diferents sessions: 

 

Sessió  Data Nombre de 

participants 

Dones Homes NB 

1  12/11/2025 27 17 7 3 

2 19/11/2025 22 13 6 3 

3 26/11/2025 25 14 8 3 

4 02/12/2025 24 13 8 1 

 

 

4. Metodologia 

La formació s’ha desenvolupat a partir d’una metodologia participativa i vivencial, que ha combinat 

l’exposició de continguts teòrics amb la realització de dinàmiques i activitats pràctiques. La 

metodologia s’ha basat principalment en: 

• Dinàmiques de grup i treball col·laboratiu. 

• Reflexió individual i col·lectiva. 

• Anàlisi i debat sobre casos pràctics. 

• Exposicions teòriques breus combinades amb activitats aplicades. 

• Activitats vivencials basades en casos reals o similars. 

Aquesta metodologia ha permès fomentar un rol actiu de les persones participants i ha facilitat la 

transferència dels continguts a la pràctica professional. Tots els materials utilitzats durant les sessions 

s’han fet arribar posteriorment a les persones participants. 
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5. Desenvolupament de les sessions 

Les sessions van ser dissenyades i dinamitzades per diferents professionals. Kadi Dem, Quim Bruger, 

Xevi Casademont de la Universitat de Girona, Guiomar Vargas de la Fundicó Sergi i Roy Grego i Judit 

Font de l’Ajuntament de Girona. 

Totes les sessions van finalitzar amb un espai de recapitulació i recollida de propostes per a les 

sessions següents. 

Sessió 1. Conceptes bàsics 

La primera sessió es va estructurar en quatre grans blocs: 

1. Presentació del projecte i del funcionament de la formació, així com una dinàmica inicial de 

presentació per afavorir la creació d’un espai de confiança.  

2. Treball de conceptes bàsics relacionats amb la discriminació, com la categorització social, la 

construcció de la identitat, els prejudicis i els estereotips. A partir de diverses dinàmiques, es 

va treballar una definició compartida de la discriminació i les seves dimensions principals. 

3. Introducció als privilegis, les relacions de poder i la perspectiva interseccional. Aquest treball 

es va centrar en la utilització de dinàmiques vivencials que permeten prendre consciència dels 

propis privilegis. 

4. Presentació de la perspectiva comunitària i restaurativa com a pilars de l’abordatge de les 

situacions de discriminació i com a bases del funcionament del servei. 
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Sessió 2. Eixos de discriminació, marc normatiu i realitat a la ciutat de Girona 

La segona sessió es va centrar en el treball de tres blocs principals: 

1. Eixos de discriminació. Anàlisi dels diferents eixos de discriminació, els seus orígens i 

mecanismes de reproducció, així com les conseqüències dels sistemes d’opressió. També es 

van identificar els elements comuns a tots els sistemes de desigualtat. 

2. Drets humans i el concepte de ciutat de drets. Posant èmfasi en el rol i les responsabilitats de 

les institucions públiques, dels professionals de les entitats i dels funcionaris en el treball per 

la prevenció, la intervenció i l'erradicació de les discriminacions. 

3. El marc legislatiu europeu, estatal i català en matèria de no-discriminació. Centrat en aquells 

mecanismes i eines per a l’acompanyament de les persones que viuen situacions de 

discriminació. 

4. L’anàlisi de dades disponibles sobre discriminació i una reflexió sobre la importància de la 

recollida de dades per al disseny de polítiques públiques i estratègies d’intervenció. 
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Sessió 3. Servei de No-Discriminació de Girona 

La tercera sessió va abordar el funcionament del Servei de No-Discriminació, posant especial 

èmfasi en: 

1. Els principis i enfocaments del servei (comunitari, interseccional, restauratiu i situat). 

2. El protocol d’intervenció i el circuit d’atenció, i el desgranament pas a pas del seu 

funcionament. 

3. Les diferents fases d’atenció: recepció i registre, atenció especialitzada, seguiment i 

resolució. 

4. Les eines professionals per a l’atenció a situacions de discriminació i l’impacte diferencial. 

A través de dinàmiques pràctiques, les persones participants van poder practicar el registre de casos 

i reflexionar sobre els propis privilegis en la intervenció professional. 
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Sessió 4. Anàlisi de casos pràctics 

La quarta sessió es va dedicar principalment al treball pràctic sobre casos reals o simulats, 

mitjançant el treball en grups petits. Les activitats van permetre: 

1. Aplicar els coneixements adquirits en situacions concretes. 

2. Debatre diferents estratègies d’intervenció en grups petits, posteriorment es va fer una 

posada en comú, per compartir les respostes, debats i reflexions amb el grup gran. 

3. Posar en pràctica el circuit d’atenció i les recomanacions professionals. 

La sessió va incloure un espai d’avaluació de la formació, tant mitjançant l’enquesta europea com a 

través d’un qüestionari propi de la Universitat de Girona, i va finalitzar amb una ronda de tancament 

i valoració col·lectiva. 
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6. Avaluació 

L’avaluació de la formació es va dur a terme durant l’última sessió mitjançant un qüestionari 

quantitatiu i qualitatiu. Van respondre l’enquesta 16 persones participants. 

La satisfacció general amb la formació ha estat molt alta amb una valoració d’un de 8,9 sobre 10. 

Preguntes quantitatives (escala 1 a 5) 

(1 = Molt en desacord / Molt insatisfet/a/i, 5 = Molt d’acord / Molt satisfet/a/i) 

Mitjana 

1. La formació ha estat clara i ben estructurada. 4,65 

2. Els continguts han estat útils per entendre les discriminacions a la ciutat de Girona 4,68 

3. Les persones formadores han facilitat la participació i el debat. 5 

4. Considero que aquesta formació em serà útil en la meva tasca professional o 

personal. 

4,56 

5. La durada i el format de la formació han estat adequats. 4,21 

6. L’espai on s’ha desenvolupat la formació ha estat adequat 3,81 

7. He adquirit coneixements nous sobre les diferents formes de discriminació. 4,62 

8. La formació m’ha ajudat a identificar accions concretes per prevenir 

discriminacions. 

4,37 

9. Em sento més capacitat/da per detectar situacions discriminatòries en el meu 

entorn. 

4,43 

10. El material i els recursos proporcionats han estat adequats i útils. 5 

 

 

Els resultats quantitatius mostren una valoració molt positiva de la formació, especialment pel que 

fa a la metodologia participativa i la utilitat dels materials i la qualitat de l’equip formador que han 

obtingut les puntuacions més elevades. Les persones participants destaquen també l'aspecte pràctic 

de la formació, tant en la detecció com en la prevenció de situacions de discriminació.  

Pel que fa a les preguntes obertes, les persones participants han destacat especialment la utilitat de 

la documentació i dels recursos facilitats, en particular el circuit d’atenció, així com el plantejament 

del servei i la coordinació entre els diferents actors. També s’ha valorat molt positivament l’espai de 

debat, reflexió i treball de casos. 

Els principals elements de millora identificats, tant pel que fa a les preguntes quantitatives, com les 

obertes, han estat la necessitat de disposar de més temps per al treball pràctic de casos i la millora 

de l’espai físic. 
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7. Conclusions 

La formació de formadores ha permès consolidar un grup de professionals capacitats per abordar 

situacions de discriminació des d’una perspectiva integral, crítica i aplicada. El format intensiu, la 

metodologia participativa i el treball amb casos pràctics han afavorit l’adquisició de competències 

transferibles a diversos contextos professionals. 

Com a properes passes, es preveu la realització d’una sessió específica de preparació per a les 

persones que es presentin voluntàries per replicar la formació, així com un procés d’acompanyament 

i seguiment per part de l’equip formador, amb l’objectiu d’adaptar la implementació i millorar 

progressivament els materials i recursos disponibles. 

 

8. Recursos i materials de la formació 

Durant la formació s’han utilitzat materials de suport en format presentació com a base de les 

explicacions teòriques i de les dinàmiques realitzades. Aquest material s’adjunta com a annex a 

aquest informe. 

El document central de treball de la tercera i la quarta sessió ha estat el Protocol d’Intervenció del 

Servei de No-Discriminació de Girona, que constitueix l’eina principal d’intervenció i coordinació 

entre els diferents professionals que formen part del servei. Aquest document es va fer servir en la 

seva versió en català durant les sessions de formació. Encara no disposem de les versions finals 

traduïdes al castellà i l’anglès. És per això que només s’aporta la versió en català com a mostra del 

document utilitzat. 

 

 

 

















Sessió 2: Marc legislatiu i realitat a 
la ciutat de Girona

Compromesos amb els drets

Girona, 19 de novembre de 2025

CONTINGUTS

1.Eixos de discriminació

2. Ciutats de drets

3. Marc legislatiu: normativa europea, estatal i autonòmica

4. Dades sobre la discriminació

OBJECTIUS

Conèixer la realitat dels diferents eixos de discriminació i opressió

Poder discernir entre delicte d'odi i discriminaci

Conèixer els mecanismes de resposta en casos de discriminació

Reflexionar sobre el paper com agents per a reconèixer vulneració de drets

Conèixer la realitat de la discriminació en dades

Recapitulació

Eixos de desigualtat o opressió

Font: Institut Diversitas

EIXOS DE DESIGUALTAT O OPRESSIÓ

Opressió: situació o posició de desavantatge estructural que afecta algunes persones
pel fet de pertànyer als grups no dominants de la societat. Es tradueix en la dificultat o 
impossibilitat persones de gaudir dels drets fonamentals i de la igualtat

. 

Privilegi: benefici, garantia, oportunitat i/o llibertat que gaudeixen algunes persones
pel fet de pertànyer als grups dominants de la societat o que concentren el poder, com 
a fruit de la desigualtat estructural. Sovint les persones que els gaudeixen no en són
conscients, perquè els donen per suposats

El sistema de privilegis i opressions se sustenta en la idea que determinades

persones, experiències, realitats, formes de vida són més vàlides que unes altres.

Delictes d'odi: Són infraccions penals en 
què la víctima és triada per la seva
connexió, simpatia, filiació, suport o 
pertinença a un grup identificat per 

per característiques comuns
(pell, orientació sexual, religió, etc.).

Discurs de comprèn qualsevol forma 
que promogui o inciti a la denigració, odi o vilificació

persona o grup. També inclou , els
insults, els estereotips negatius, l'estigmatització, les 
amenaces i la justificació formes 

.

Discriminació: es produeix quan una persona és
tractada manera menys favorable per algun
motiu discriminatori

Activitat 1
Arbre de les opressions



EDATISME

Branques i fruits = conseqüències i impacte

Aïllament i pèrdua de reconeixement
Desigualtat a recursos i poder
Invisibilització de les veus joves o grans
Mercat laboral que discrimina per edat

Arrels = orígens i ideologies
Valoració de la joventut com a model de productivitat i bellesa
Desprestigi de la vellesa
Associació entre edat i capacitat

                

Tronc = què el manté i reprodueix ?
Polítiques i representacions culturals que ridiculitzen 
o infantilitzen
Separació generacional

Violència contra la gent gran, infants i 
adolescència

Model de societat

Sistema capitalista productiu
Model de societat 

SEXISME / PATRIARCAT

Tronc = què el manté i reprodueix ?
Divisió sexual del treball i rols de gènere rígids
Models familiars, lleis i mitjans que reforcen desigualtats

Branques i fruits = conseqüències i impacte
Desigualtat salarial i precarietat.
Sobrecàrrega de cures i invisibilització de les dones
Violències físiques, sexuals, i institucionals i simbòliques

Arrels = orígens i ideologies
Idea que els homes són superiors
Construcció històrica que associa masculinitat amb 
autoritat i feminitat amb subordinació 
Influència de la religió, la ciència i la cultura en la 
justificació de rols desiguals

Violència econòmica
Opressió emocional, pors i conseqüències
Masculinitat fràgil i infrautilització dels homes

Violència econòmica
Conciliació familiar (carrega per a les dones)
Publicitat, botigues que diferencien entre nen i nenes (roba, 
joguines ...)

Construcció social (que s'espera?) = desconcert
Capitalisme
Lleis fetes per homes

RACISME I XENOFÒBIA - ANTIGITANISME

Tronc = què el manté i reprodueix ?
Polítiques i institucions discriminatòries
Invisibilització de les aportacions de persones
racialitzades
Discursos de por

Branques i fruits = conseqüències i impacte
Polítiques de seguretat i immigració basades en
perfil racial
Desigualtats d'accés a habitatge, treball i salut
Deshumanització mediàtica
Marginació i estigmatització cultural

Arrels = orígens i ideologies
Jerarquitza persones segons raça o origen
Colonialisme, imperialisme i explotació econòmica
Associació entre "blanquitut" i civilització

Accés a recursos (laborals, educatius ...)
Vulneracions de drets
Violència i odi
Classisme
Desigualtat i discriminació

Economia
Grups amb més poder
Lleis
Educació
Fronteres
Creences religioses i culturals, llengües

Por
Historia, blanquitut com a raça superior
Submissió com a opressió internalitzada
Colonialisme

HETERONORMATIVITAT / LGTBIfòbia

Branques i fruits = conseqüències i impacte
Discriminació laboral i social (...) 
Criminalització i patologització de la diversitat
sexual i de gènere.
Violència verbal, simbòlica, institucional i física. 

Tronc = què el manté i reprodueix ?
Lleis, educació i mitjans que invisibilitzen o 
estigmatitzen. 
Expectatives socials rígides sobre gènere i
sexualitat. 

Arrels = orígens i ideologies
Idea de i la cisidentitat com a 
norma. 
Vinculada al patriarcat i al control social.

Impacte psicològics
Laboral
Esport (diferenciació entre gèneres)

Rols i expressió de gènere
Religió
Discurs d'odi
Diferents interpretacions del feminisme
Sistema educatiu poc actualitzat
Sistema sanitari

Capitalisme, família com a mà d'obra origen i víctima
Religió
Família "tipus"
Patriarcat
Sexe = gènere

Assetjament
Relacional
Burocràtic

CAPACITISME I SALUT 

Branques i fruits = conseqüències i impacte
Barreres en educació, la feina, participació (...)
Aïllament i dependència forçada
Violència verbal, simbòlica, institucional i física

Tronc = què el manté i reprodueix ?
i accessibilitat de l'entorn 

Representacions mediàtiques que infantilitzen i 
estigmatitzen 

Arrels = orígens i ideologies
Idea de la «normalitat» corporal i mental com a 
mesura de valor 
Visió mèdica i productivista del cos i la ment
Històricament vinculada a l'exclusió i 
institucionalització

Dificultats en la inserció laboral
Exclusió en l'àmbit relacional p.e. amistats
Dificultats en l'àmbit mèdic (tot el malestar es 
redueix a la salut mental o la discapacitat, es parla a 
l'acompanyant i no al pacient)

Es l'entorn el que discapacita
Lleis
Relacions de poder

Idea que les persones amb discapacitat son 
"inferiors"
Capitalisme /produir ser eficient
Valors i educació
Paternalisme

CLASSISME
Branques i fruits = conseqüències i impacte

Pobresa estructural i exclusió social.
Desigualtats educatives i laborals.
Deshumanització de persones amb menys
recursos.

Tronc = què el manté i reprodueix ?
Concentració de riquesa i precarització. 
Polítiques públiques que perpetuen
desigualtats.
Estigmes sobre la pobresa

Arrels = orígens i ideologies
Ideologia que associa valor personal amb
recursos econòmics.
Sistema capitalista. 
Pobresa com a responsabilitat individual. 

Classes socials
Desigualtats
Por i odi

Estudis "titulitis"
Legislació (bancs, persecució de la pobresa)
Racialització de la pobresa (p.e. poble gitano)
Falsa meritocràcia
Falta polítiques publiques (habitatge, sistema educatiu 
...)

Sistema capitalista
Valor dels diners
Classisme
Falsa meritocràcia
Individualisme. Pobresa = culpa

Privatització de drets
Dolor
Lluita pels recursos 
naturals

OPRESSIÓ RELIGIOSA

Branques i fruits = conseqüències i impacte
Discriminació en feina, educació i espai públic
Violència simbòlica o física. 
Autoocultació de la pròpia fe

Tronc = què el manté i reprodueix ?
Invisibilització o exotització de pràctiques religioses.
Polítiques laborals o escolars que no respecten
diversitat religiosa. 
Discursos mediàtics de por o sospita. 

Arrels = orígens i ideologies
Jerarquització de religions
Associació de la fe no cristiana amb endarreriment o 
perill. 

Guerra 
Educació
Discriminació cap a altres col·lectius
Sectarisme
Ús en els estaments de poder per sotmetre a la 
població
Adaptació menús escolars

Laïcismes mal entès
Relació entre política i religió

Qui i com s'explica l'historia de la humanitat
Eina d'opressió del colonialisme
Por
Base de conflictes bèl·lics
Educació
Religió dominant

LLENGUA (DIFERENCIA ENTRE EL CATALÀ I LLENGÜES MARES)
Branques i fruits = conseqüències i impacte

Barreres per accedir a serveis públics, drets i oportunitats
Pèrdua i desaparició de llengües minoritzades o 
estigmatitzades

Tronc = què el manté i reprodueix ?
La llengua dominant es considera neutral, correcta i 
universal, mentre que les altres són percebudes com a 

problemàtiques

Arrels = orígens i ideologies
Subordinació i prohibició de llengües locals/indígenes
Associació de certes llengües amb modernitat, civilització, 
progrés i poder econòmic
Jerarquies lingüístiques 

Persones que arriben també tenen dificultats per 
aprendre el català
Inseguretat
Rebuig de la llengua materna
No poder viure plenament en català
Dificultat per entendre el llenguatge administratiu
Discriminació laboral

Dependre de l'estat espanyol i la seva imposició
Legislació de les comunitats autònomes
Manca de recursos per aprendre català

Factor contextual
Relació entre llengua identitat
Llengua com a eina de discriminació
Supremacisme



PUNTS EN COMÚ

Jerarquia

Naturalització de les desigualtats

Invisibilització

Essencialització

El sistema de privilegis i opressions se sustenta en la idea que determinades

persones, experiències, realitats, formes de vida són més vàlides que unes altres.

Manteniment del privilegi

Violència i control

Reproducció sistèmica

Resistència i resposta social

CIUTATS DE DRETS

Importància del mon local com on en primer persona la interacció
humana amb tota la seva complexitat i on la percepció dels canvis estructurals es 
constata de manera més directa i explícita (Haselbacher and Segarra, 2021; Hoekstra,2018).

La importància de la proximitat a :
o les necessitats i les problemàtiques
o de dissenyar i implementar respostes

La proximitat, en termes de gestió, es tradueix en la 
importància del principi de subsidiarietat. 

CIUTATS DE DRETS
Governança multivinell, en què tots els nivells institucionals amb responsabilitats treballin
coordinadament en la mateixa direcció.

Al marge del paper de les institucions, molt necessari el rol de les entitats socials i els agents 
socials

Les ciutats i els municipis son els escenaris directes de les transformacions que afecten tota
societat, i on els actors polítics i socials interaccionen. Els municipis i les ciutats en del 
conflicte social

Les ciutats: 
o responen de manera més activa i pragmàtica als reptes de la 

integració (Hillmann & Samers, 2021; Cohen, 2018; Hasselbacker, 2019), 

o desenvolupant polítiques que sovint van en direcció contrària a les 
polítiques estatals (Hillman, 2022; Scolten and Pennix, 2016) 

o O impulsant city policy entrepreneruship (Garcés-Mascareñas and Gebhardt, 
2020).

PAPER DE LES INSTITUCIONS I ELS PROFESSIONALS

Quin és el paper de les institucions i els professionals de les administracions públiques? 

En l'àmbit de les migracions es parla de municipal activism, en relació al paper actiu que alguns
empleats públics.

En relació a les discriminacions, quin hauria de ser el rol dels professionals? 

Els professionals es poden mantenir en una posició de neutralitat davant les discriminacions? 

Com han quan és la pròpia institució la que discrimina? 

Quins dilemes ètics plantegen aquestes situacions?

Quines haurien de ser les relacions entre els treballadors públics, membres de les entitats

socials i activistes?

NORMATIVA  INTERNACIONAL

Article 1: Tots els éssers humans neixen lliures i 
iguals en dignitat i en drets. Són dotats de raó i de 
consciència, i han de comportar-se fraternalment 
els uns amb els altres

Article 2 Tothom té tots els drets i llibertats 
proclamats en aquesta Declaració, sense cap 
distinció de raça, color, sexe, llengua, religió, opinió 
política o de qualsevol altra mena, origen nacional 
o social, fortuna, naixement o altra condició.

Declaració Universal dels Drets 
Humans (1948)

Convenció Internacional per a l'Eliminació de
Totes les Formes de Discriminació Racial (1965)

Convenció sobre l'Eliminació de Totes 
les Formes de Discriminació contra la Dona 
(CEDAW) (1979)

Convenció sobre els Drets de les Persones amb 
Discapacitat (2006)

Altres tractats internacionals

CONTEXT EUROPEU

Equinet: Xarxa Europea d'Organisme d'Igualtat

Directives Europees contra la Discriminació:

Directiva 2000/43/CE 

racial o ètnic. 

Directiva 2000/78/CE

CONTEXT ESTATAL I AUTONÒMIC

Autoridad Administrativa Independiente para la Igualdad de 
Trato y la No Discriminación

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral 
para la igualdad de trato y la no 
discriminación

Autoridad Administrativa 
Independiente para la Igualdad 
de Trato y la No Discriminación

Espanya

Autoridad Administrativa Independiente para la Igualdad de 
Trato y la No Discriminación

Llei 19/2020, del 30 de desembre, 
d'igualtat de tracte i no-discriminació

Oficina d'Igualtat de Tracte i No-
discriminació

Catalunya

ÀMBITS DE DISCRIMINACIÓ

Feina

Espais de participació política, cívica i social 

Educació

Salut 

Serveis socials 

Atenció social a col·lectius vulnerables

Habitatge

Establiments i espais oberts al públic

Espai públic

Mitjans de comunicació

Cultura

Esport 

Llibertat religiosa 

Justícia

Cossos i forces de seguretat



ALTRES NORMATIVES

Codi Penal

Normativa drets laborals 

Normativa consum 

Normativa d'habitatge

i discapacitat

Normativa d'espectacles, activitats recreatives i 

establiments públics

Normativa drets LGTBI+

Delictes d'odi: Són infraccions penals en 
què la víctima és triada per la seva
connexió, simpatia, filiació, suport o 
pertinença a un grup identificat per 

per característiques comuns
(pell, orientació sexual, religió, etc.).

Discurs de comprèn qualsevol forma 
que promogui o inciti a la denigració, odi o vilificació

persona o grup. També inclou , els
insults, els estereotips negatius, la estigmatització, les 
amenaces i la justificació formes 

.

Discriminació: es produeix quan una persona és
tractada manera menys favorable per algun
motiu discriminatori

Bazzaco, E., García-Juanatey, A., Lejardi, J., Palacios, A., & Tarragona, L. (2017). ¿ Es 
odio? Manual práctico para reconocer y actuar frente a discursos y delitos de odio .

RESPOSTES A LA DISCRIMINACIÓ

ADMINISTRACIÓ 
PÚBLICA

Síndic de Greuges

Defensora Ciutadania

Denuncia 
PENAL

Codi Penal
Mossos d'Esquadra
Jutjats
Fiscalia de delictes
d'odi i discriminació

Denuncia 
ASMINISTRATIVA

N. Espectacles i establiments públics
N. Esports

Mossos d'Esquadra

N. Consum
Agencia Catalana de Consum

N. Laboral
Inspecció de Treball

N. Habitatge
Agencia Cat. Habitatge

N. Accessibilitat i discapacitat
Dep. Drets Socials (Gene)

Igualtat de tracte i no-discriminació
Oficina d'Igualtat de Tracte i No-
discriminació (Gene)

Vía
REPARADORA

Actuacions restauratives
per restablir el dret
vulnerat, o reparar el
dany

Vía
CÍVIL

MARC DE LA LEGALITAT

Llibertat
d'expressió

Sancions
Penals

Sancions
administratives

MARC DE LA 
LEGALITAT

Bazzaco, E., García-Juanatey, A., Lejardi, J., Palacios, A., & 
Tarragona, L. (2017). ¿ Es odio? Manual práctico para reconocer 
y actuar frente a discursos y delitos de odio.

DELICTES D'ODI

Article Contingut
22.4 Agreujant genèrica per motius discriminatoris

170.1 Agreujant del delicte d'amenaces quan, aquestes tenen com a objectiu atemorir un col·lectiu per la seva pertinença al mateix.

173.1 Delicte contra la integritat moral

174.1 Delicte de tortura

314 Discriminació en (pública o privada)

510 Incitació a , hostilitat o violència

511 Denegació prestació a la qual es tingui dret, en relació amb un servei públic, per motius discriminatoris.

512 Denegació prestació a la qual es tingui dret, en el marc professionals o empresarials, per motius discriminatoris.

515.4 Associació il·lícita

522 a 526 Delictes contra la llibertat i els sentiments religiosos

607 Delictes de genocidi

607 bis Delictes de lesa humanitat

Administración de la Comunidad Autónoma del País Vasco, Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. (2024). 
Igualdad de trato y no discriminación. Guía básica. Red para la Igualdad de Trato y No Discriminación (Eraberean).

Dades sobre discriminació DADES EUROPEES

Eurobaròmetre Especial sobre la Discriminació a Europa (2023) 



PERCEPCIÓ DE LA DISCRIMINACIÓ A ESPANYA

Eurobaròmetre especial sobre la 
Discriminació a Europa (2023)

PERCEPCIÓ DE LA 
DISCRIMINACIÓ 
A CATALUNYA
Pregunta: Segons la seva opinió, com és
a Catalunya la discriminació

Generalitat de Catalunya, Oficina d'Igualtat de tracte I No-discriminació. 
(2024). Enquesta sobre discriminacions IFE.

EXPERIENCIES DE DISCRIMINACIÓ A CATALUNYA

Generalitat de Catalunya, Oficina d'Igualtat de tracte I No-discriminació. (2024). Enquesta sobre discriminacions IFE.

EXPERIENCIES DE DISCRIMINACIÓ 
A CATALUNYA

Pregunta: Quines situacions de discriminació viu o ha viscut
alguna vegada a Catalunya?

ACTITUDS:
DISPOSICIÓ 
A CONTRACTAR

Generalitat de Catalunya, Oficina d'Igualtat de tracte I No-discriminació. 
(2024). Enquesta sobre discriminacions IFE.

Pregunta: Fins a quin punt creu que
estaria disposat a contractar...?

ACTITUDS:
RELACIÓ FILL/A/I

Generalitat de Catalunya, Oficina d'Igualtat de tracte I No-discriminació. 
(2024). Enquesta sobre discriminacions IFE.

Pregunta: Com creu que se 
sentiria un dels seus fills o filles 
mantingués una relació amorosa amb
una persona dels grups
següents

MOSSOS D'ESQUADRA 

Mossos , Odi i discriminació Visor de dades, Dades obertes, Generalitat de Catalunya

MOSSOS D'ESQUADRA 

Mossos , Odi i discriminació Visor de dades, Dades obertes, Generalitat de Catalunya



DENÚNCIES ADMINISTRATIVES 2024 DADES vs REALITAT

Invisibilització: No tots els casos són sancionables o denunciables 

Capacitat de les víctimes i denunciar

Molts casos no arriben a les institucions

Registres que no són comparables

Manca de respostes polítiques

Necessitat d'eines accessibles, confiança i acompanyament

Perpetuació de la discriminació com a 

Cartells



Tancament SESSIÓ 3: Servei per la no-discriminació de Girona

Servei de No-Discriminació de Girona

Protocol i circuit

Eines per atendre en situacions de discriminació

































































































Location:  Onyar  Civic  Center,  Girona

Dates:  November  12,  19  and  26  and  December  3,  2025

Format:  Face-to-face

Total  duration:  20  hours  (4  sessions  of  5  hours)

TITLEWP  PARTNER DATESTASK

UDG  (AJ,  FS)  ToT

TYPE

5 T November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

Training  of  

trainers

TRAINING  FOR  TRAINERS

1
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2

8.  Training  resources  and  materials

7.  Conclusions

3.  Participants

1.  Training  approach

2.  Training  objectives

5.  Development  of  the  sessions

6.  Evaluation

4.  Methodology

TITLEWP  PARTNER

UDG  (AJ,  FS)  ToT

TASK DATES

5 T

TYPE

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

Training  of  

trainers
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2.  Training  objectives

1.  Training  approach

Training  of  

trainers

TYPE DATESTASK

UDG  (AJ,  FS)  ToT T5

WP  PARTNER

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

TITLE

•  Know  the  European,  state  and  Catalan  regulatory  framework  in  the  field  of  human  and  non-human  rights

The  main  objective,  which  was  raised  in  these  trainings,  has  been  to  train  trainers  in  the  prevention,  detection  

and  approach  to  situations  of  discrimination,  as  well  as  for  the  replicability  of  the  training  in  other  institutional  

and  professional  contexts.

The  training  proposal  combines  conceptual,  normative  and  practical  content,  with  a  participatory  and  applied  

approach.  The  aim  is  to  provide  participants  with  specific  tools  for  professional  intervention  and  the  transmission  

of  knowledge  to  third  parties.

The  training  of  trainers  has  been  designed  with  the  idea  of  training  a  group  of  professionals  so  that  they  can  

replicate  training  on  human  rights,  equal  treatment  and  non-discrimination  in  different  areas  of  reference.  It  has  

been  especially  designed  for  professionals  from  public  administration  and  entities  specialized  in  different  areas  

of  discrimination.

•  Provide  participants  with  skills  to  replicate  the  training  as  trainers.

The  following  specific  objectives  were  set:

•  Identify  and  understand  key  concepts  related  to  discrimination,  prejudice,

•  Know  the  circuit  and  care  protocol  of  the  Non-Discrimination  Service.

•  Develop  an  intersectional,  community  and  restorative  perspective  in  addressing  situations

•  Expand  skills  and  competences  for  dealing  with  situations  of  discrimination

These  sessions  are  part  of  the  first  phase  of  the  training  package.  Once  this  phase  is  complete,  it  is  expected  

that  some  of  the  participants  will  replicate  the  training,  adapting  it  to  the  needs  and  realities  of  smaller  groups.

•  Practice  case  analysis  and  the  use  of  professional  intervention  tools.

stereotypes  and  power  relations.

of  discrimination.

•  Acquire  tools  to  implement  the  care  circuit

•  Create  a  space  for  reflection  and  exchange  of  experiences  between  professionals

discrimination.

Machine Translated by Google



Jurist

Resilis  Foundation

Association  for  Service  Care  and  Solidarity

Caritas  Girona

Technique

Charge

Participation

AMPARA  Girona  Coordinator

Social  worker

Trans  Girona  Association

Apip  Acam  Foundation

Administrative  director

Social  Educator

Social  project  management  technique

Psychologist

Director

Coordinator  of  the  Citizenship  Area  and

Basic  Social  Services  (Girona  City  Council)

Espai  Jove  Güell  (Girona  City  Council)

Integration  in  Girona  (ASOCOLGI)

Ong  Dagua

Reception  service  technician

Girona  Red  Cross

Drissa  Foundation

Girona  Anti-AIDS  Community  Association

LGBTI  space

MIFAS

Service  or  entity

Social  Integrator

Director

Volunteer

Social  worker

Activist  and  educator

Deputy  director  of  the  Oikia  Reception  Center

(Girona  City  Council)

Basic  Social  Services  of  Pont  Major  (City  Council  of
Social  integrator

Girona)

NGO  Dagua

Girona  City  Council

The  training  has  had  participation  throughout  the  four  sessions,  with  a  diverse  profile  of  professionals  from  public  

administration,  third  sector  entities  specialized  in  the  different  axes  of  discrimination  that  are  raised  in  the  project.  Specifically,  

the  professionals  who  participated  are  part  of  the  following  entities  and  services  of  the  city:

La  Sopa  Reception  and  Social  Services  Center

SERGI  Foundation

Coordinator  and  technician

Services  to  people  and  coexistence  (City  Council

Sociocultural  Association  of  Colombians  for  the

from  Girona)

housing  service  coordinator

Secretary

Director  and  project  coordinator

TITLEWP  PARTNER

UDG  (AJ,  FS)  ToT

TASK DATES

5 T

TYPE

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

Training  of  

trainers

3.  Participants

4
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4.  Methodology

TITLEWP  PARTNER

UDG  (AJ,  FS)  ToT

TASK DATES

5 T

TYPE

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

Training  of  

trainers

Management  technician

First  Reception  Service  (Girona  City  Council)

2

7

Girona)

3

DateSession

participants

2712/11/2025  

19/11/2025  

26/11/2025  

02/12/2025

36

1

•  Analysis  and  debate  on  practical  cases.

25

24

Number  of

4

3

•  Group  dynamics  and  collaborative  work.

Technique

Service  management

13

8

Basic  Social  Services  (Girona  City  Council)

Suara  Cooperative

Director

Social  worker

Attendance  registration  sheets  are  attached  at  the  end  of  the  report.  Below  is  a  summary  table  of  attendance  at  the  different  

sessions:

14

This  methodology  has  allowed  for  an  active  role  to  be  promoted  among  the  participants  and  has  facilitated  the  transfer  of  the  

contents  to  professional  practice.  All  the  materials  used  during  the  sessions  have  subsequently  been  sent  to  the  participants.

Women

The  training  has  been  developed  based  on  a  participatory  and  experiential  methodology,  which  has  combined  the  presentation  

of  theoretical  content  with  the  implementation  of  dynamics  and  practical  activities.  The  methodology  has  been  mainly  based  

on:

22

1

Men  NB

Planning  Section  (Girona  City  Council)

Basic  Social  Services  of  Sant  Narcís  (City  Council  of

3

17

8

•  Individual  and  collective  reflection.

•  Brief  theoretical  presentations  combined  with  applied  activities.

•  Experiential  activities  based  on  real  or  similar  cases.

13

5
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4.  Presentation  of  the  community  and  restorative  perspective  as  pillars  of  addressing  situations  of  discrimination  

and  as  bases  for  the  operation  of  the  service.

3.  Introduction  to  privileges,  power  relations  and  the  intersectional  perspective.  This  work  focused  on  the  use  of  

experiential  dynamics  that  allow  us  to  become  aware  of  our  own  privileges.

Session  1.  Basic  concepts

The  sessions  were  designed  and  facilitated  by  different  professionals.  Kadi  Dem,  Quim  Bruger,  Xevi  Casademont  from  the  

University  of  Girona,  Guiomar  Vargas  from  Fundicó  Sergi  i  Roy  Grego  and  Judit  Font  from  Girona  City  Council.

All  sessions  ended  with  a  space  for  recapitulation  and  collection  of  proposals  for  the  following  sessions.

1.  Presentation  of  the  project  and  how  the  training  works,  as  well  as  an  initial  presentation  dynamic  to  promote  the  

creation  of  a  space  of  trust.

2.  Work  on  basic  concepts  related  to  discrimination,  such  as  social  categorization,  identity  construction,  prejudices  

and  stereotypes.  Based  on  various  dynamics,  a  shared  definition  of  discrimination  and  its  main  dimensions  was  

worked  on.

The  first  session  was  structured  into  four  main  blocks:
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UDG  (AJ,  FS)  ToT

TASK DATES
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TYPE

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

Training  of  

trainers

5.  Development  of  the  sessions

6
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2.  Human  rights  and  the  concept  of  a  city  of  rights.  Emphasizing  the  role  and  responsibilities  of  public  

institutions,  professionals  from  organizations  and  civil  servants  in  working  to  prevent,  intervene  and  

eradicate  discrimination.

1.  Axes  of  discrimination.  Analysis  of  the  different  axes  of  discrimination,  their  origins  and  mechanisms  of  

reproduction,  as  well  as  the  consequences  of  systems  of  oppression.  The  elements  common  to  all  

systems  of  inequality  were  also  identified.

Session  2.  Areas  of  discrimination,  regulatory  framework  and  reality  in  the  city  of  Girona

The  second  session  focused  on  the  work  of  three  main  blocks:

3.  The  European,  state  and  Catalan  legislative  framework  on  non-discrimination.  Focused  on  those  mechanisms  and  

tools  for  supporting  people  who  experience  situations  of  discrimination.

4.  The  analysis  of  available  data  on  discrimination  and  a  reflection  on  the  importance  of  data  collection  for  

the  design  of  public  policies  and  intervention  strategies .

WP  PARTNER

UDG  (AJ,  FS)  ToT

TASK DATESTYPE

T5 Training  of  

trainers

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025
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TITLEWP  PARTNER DATESTASK

UDG  (AJ,  FS)  ToT5

TYPE

T November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

Training  of  

trainers

4.  Professional  tools  for  addressing  situations  of  discrimination  and  differential  impact.

operation.

The  third  session  addressed  the  operation  of  the  Non-Discrimination  Service,  placing  special  emphasis  on:

Session  3.  Girona  Non-Discrimination  Service

1.  The  principles  and  approaches  of  service  (community,  intersectional,  restorative  and  situated).

3.  The  different  phases  of  care:  reception  and  registration,  specialized  care,  monitoring  and

resolution.

2.  The  intervention  protocol  and  the  care  circuit,  and  the  step-by-step  breakdown  of  its

Through  practical  dynamics,  participants  were  able  to  practice  case  registration  and  reflect  on  their  own  privileges  in  

professional  intervention.

Machine Translated by Google
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3.  Put  into  practice  the  care  circuit  and  professional  recommendations.

1.  Apply  the  knowledge  acquired  in  specific  situations.

Session  4.  Case  study  analysis

The  fourth  session  was  mainly  dedicated  to  practical  work  on  real  or  simulated  cases,  through  work  in  small  

groups.  The  activities  allowed:

The  session  included  a  space  for  evaluating  the  training,  both  through  the  European  survey  and  through  a  questionnaire  

developed  by  the  University  of  Girona,  and  ended  with  a  closing  round  and  collective  assessment.

2.  Discuss  different  intervention  strategies  in  small  groups,  then  a  discussion  was  held  to  share  the  answers,  

debates  and  reflections  with  the  large  group.
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6.  Evaluation

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

TYPE DATESTASK

UDG  (AJ,  FS)  ToT T5

WP  PARTNER

Training  of  

trainers

TITLE

4.  I  believe  that  this  training  will  be  useful  to  me  in  my  professional  work  or

4.65

(1  =  Strongly  disagree /  Very  dissatisfied,  5  =  Strongly  agree /  Very  satisfied)

staff.

8.  The  training  has  helped  me  identify  specific  actions  to  prevent

4.43

2.  The  contents  have  been  useful  for  understanding  discrimination  in  the  city  of  Girona  4.68

4.56

1.  The  training  has  been  clear  and  well  structured.

Quantitative  questions  (scale  1  to  5)

environment.

4.62

The  quantitative  results  show  a  very  positive  assessment  of  the  training,  especially  regarding  the  participatory  

methodology  and  the  usefulness  of  the  materials  and  the  quality  of  the  training  team  which  obtained  the  highest  

scores.  Participants  also  highlight  the  practical  aspect  of  the  training,  both  in  the  detection  and  prevention  of  

situations  of  discrimination.

5

5

Overall  satisfaction  with  the  training  was  very  high  with  a  rating  of  8.9  out  of  10.

The  training  evaluation  was  carried  out  during  the  last  session  using  a  quantitative  and  qualitative  

questionnaire.  16  participants  responded  to  the  survey.

Average

3.81

3.  The  trainers  have  facilitated  participation  and  debate.

5.  The  duration  and  format  of  the  training  were  appropriate.

4.37

10.  The  material  and  resources  provided  were  appropriate  and  useful.

Regarding  the  open  questions,  participants  particularly  highlighted  the  usefulness  of  the  documentation  and  

resources  provided,  in  particular  the  attention  circuit,  as  well  as  the  approach  to  the  service  and  the  coordination  

between  the  different  actors.  The  space  for  debate,  reflection  and  case  work  was  also  very  positively  assessed.

discriminations.

The  main  elements  for  improvement  identified,  both  in  terms  of  quantitative  and  open-ended  questions,  have  

been  the  need  to  have  more  time  for  practical  case  work  and  improving  the  physical  space.

4.21

6.  The  space  where  the  training  took  place  was  appropriate.  7.  I  

have  acquired  new  knowledge  about  the  different  forms  of  discrimination.

9.  I  feel  more  capable  of  detecting  discriminatory  situations  in  my

Machine Translated by Google
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8.  Training  resources  and  materials

7.  Conclusions

November  12,  19  and  26  and  

December  3,  2025

TYPE DATESTASK

UDG  (AJ,  FS)  ToT T5

WP  PARTNER

Training  of  

trainers

TITLE

The  central  working  document  of  the  third  and  fourth  sessions  was  the  Intervention  Protocol  of  the  Girona  Non-

Discrimination  Service,  which  constitutes  the  main  tool  for  intervention  and  coordination  between  the  different  professionals  

who  form  part  of  the  service.  This  document  was  used  in  its  Catalan  version  during  the  training  sessions.  We  do  not  yet  have  

the  final  versions  translated  into  Spanish  and  English.  That  is  why  only  the  Catalan  version  is  provided  as  a  sample  of  the  

document  used.

During  the  training,  support  materials  in  presentation  format  were  used  as  the  basis  for  the  theoretical  explanations  and  

dynamics  carried  out.  This  material  is  attached  as  an  annex  to  this  report.

The  training  of  trainers  has  allowed  the  consolidation  of  a  group  of  professionals  capable  of  addressing  situations  of  

discrimination  from  a  comprehensive,  critical  and  applied  perspective.  The  intensive  format,  the  participatory  methodology  

and  the  work  with  practical  cases  have  favored  the  acquisition  of  skills  transferable  to  various  professional  contexts.

As  next  steps,  a  specific  preparation  session  is  planned  for  people  who  volunteer  to  replicate  the  training,  as  well  as  a  process  

of  accompaniment  and  monitoring  by  the  training  team,  with  the  aim  of  adapting  the  implementation  and  progressively  

improving  the  materials  and  resources  available.
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Duración  total:  20  horas  (4  sesiones  de  5  horas)
Lugar:  Centro  Cívico  Onyar,  Girona

Fechas:  12,  19  y  26  de  noviembre  y  03  de  diciembre  de  2025
Formato:  Presencial
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La  propuesta  formativa  combina  contenidos  conceptuales,  normativos  y  prácticos  con  un  enfoque  participativo  y  aplicado.  

El  objetivo  es  dotar  a  las  personas  participantes  de  herramientas  concretas  para  la  intervención  profesional  y  la  

transmisión  de  conocimiento  a  terceras  personas.

La  formación  de  formadoras  se  ha  diseñado  con  la  idea  de  capacitar  a  un  conjunto  de  profesionales  para  que  puedan  

replicar  formaciones  en  materia  de  derechos  humanos,  igualdad  de  trato  y  no  discriminación  en  diferentes  ámbitos  de  

referencia.  Especialmente,  ha  sido  pensada  para  profesionales  de  la  administración  pública  y  de  entidades  especializadas  

en  distintos  ejes  de  discriminación.

Estas  sesiones  se  enmarcan  en  una  primera  fase  del  planteamiento  del  paquete  formativo.  Una  vez  finalizada  esta  fase,  

se  prevé  que  algunas  de  las  personas  participantes  repliquen  la  formación,  adaptándola  a  las  necesidades  y  realidades  

de  grupos  más  reducidos.

•  Identificar  y  comprender  los  conceptos  clave  vinculados  a  la  discriminación,  los  prejuicios,  los

•  Dotar  a  las  personas  participantes  de  habilidades  para  replicar  la  formación  como  formadoras.

•  Desarrollar  una  mirada  interseccional,  comunitaria  y  restaurativa  en  la  atención  a  situaciones
de  discriminación.

•  Ampliar  habilidades  y  competencias  de  acompañamiento  de  situaciones  de  discriminación

•  Crear  un  espacio  de  reflexión  e  intercambio  de  experiencias  entre  profesionales

•  Conocer  el  marco  normativo  europeo,  estatal  y  catalán  en  materia  de  derechos  humanos  y  no­

•  Conocer  el  circuito  y  protocolo  de  atención  del  Servicio  de  No  Discriminación.

Como  objetivos  específicos  se  plantearon:

estereotipos  y  las  relaciones  de  poder.

El  objetivo  principal,  que  se  planteó  en  estas  formaciones,  ha  sido  capacitar  a  personas  formadoras  para  la  prevención,  

detección  y  abordaje  de  situaciones  de  discriminación,  así  como  para  la  replicabilidad  de  la  formación  en  otros  contextos  

institucionales  y  profesionales.

•  Practicar  el  análisis  de  casos  y  el  uso  de  herramientas  de  intervención  profesional.

discriminación.

•  Adquirir  herramientas  para  implementar  el  circuito  de  atención
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3.  Participantes

TYPE FECHASTASK
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trainers

12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

TITLO

Coordinadora  Área  de  Ciudadanía  y

Jurista

Fundación  Drissa

Directora

Directora  administrativa

Integradora  Social

Servicios  Sociales  Básicos  (Ayuntamiento  de  Girona)

Trabajador  social

Espai  Jove  Güell  de  (Ayuntamiento  de  Girona)

Psicóloga

Cruz  Roja  de  Girona

Ong  Dagua

Trabajadora  social

Participación

CargoServicio  o  entidad

Voluntaria

Ayuntamiento  de  Gerona

Directora

Activista  y  educadora

(Ayuntamiento  de  Girona)

Espacio  LGTBI

Fundación  SERGI

Coordinadora  AMPARA  Girona

Integración  En  Girona  (ASOCOLGI)

Asociación  comunitaria  anti­SIDA  de  Girona

Girona)

Servicios  Sociales  Básicos  de  Pont  Major  (Ayuntamiento  de
Integradora  social

La  formación  ha  contado  con  una  participación  a  lo  largo  de  las  cuatro  sesiones,  con  un  perfil  diverso  de  profesionales  

procedentes  de  la  administración  pública,  entidades  del  tercer  sector  especializadas  en  los  distintos  ejes  de  discriminación  

que  se  plantean  en  el  proyecto.  Específicamente  los  y  las  profesionales  que  participaron,  forman  parte  de  las  siguientes  

entidades  y  servicios  de  la  ciudad:

Subdirector  del  Centro  de  Acogida  Oikia

Coordinadora  y  técnica

de  Gerona)

Servicios  a  las  personas  y  la  convivencia  (Ayuntamiento

Técnica  del  servicio  de  acogida

Centro  de  Acogida  y  Servicios  Sociales  La  Sopa

Fundación  Resilis

Fundación  Apip  Acam

Secretario

Técnica

MIFAS

Cáritas  Girona

ONG  Dagua

Técnica  de  gestión  de  proyectos  sociales

Directora  y  coordinadora  de  proyectos

Asociación  Trans  Girona

coordinador  servicio  de  vivienda

Asociación  Sociocultural  De  Colombianos  Para  La

Asociación  para  la  Atención  de  Servicios  y  Solidaridad

Educador  Social
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Mujeres

Suara  Cooperativa

Número  de

7

1

Sesión

Técnica

12/11/2025  

19/11/2025  

26/11/2025  

02/12/2025

8

24

Esta  metodología  ha  permitido  fomentar  un  rol  activo  de  los  participantes  y  ha  facilitado  la  transferencia  de  los  contenidos  

a  la  práctica  profesional.  Todos  los  materiales  utilizados  durante  las  sesiones  se  han  hecho  llegar  posteriormente  a  los  

participantes.

17

Servicios  Sociales  Básicos  (Ayuntamiento  de  Girona)

participantes

Servicio  de  Primera  Acogida  (Ayuntamiento  de  Girona)

Trabajadora  social

14

6

8

•  Exposiciones  teóricas  breves  combinadas  con  actividades  aplicadas.

27

Técnico  de  gestión

22

•  Reflexión  individual  y  colectiva.

Hombres  NB

2

La  formación  se  ha  desarrollado  a  partir  de  una  metodología  participativa  y  vivencial,  que  ha  combinado  la  exposición  de  

contenidos  teóricos  con  la  realización  de  dinámicas  y  actividades  prácticas.  La  metodología  se  ha  basado  principalmente  

en:

Directora

13

Al  final  del  informe  se  adjuntan  las  hojas  de  registro  de  asistencia.  A  continuación  se  muestra  un  cuadro  resumen  de  la  
asistencia  en  las  diferentes  sesiones:

25

13

•  Actividades  vivenciales  basadas  en  casos  reales  o  similares.

Dirección  de  servicios

Sección  de  planificación  (Ayuntamiento  de  Girona)

Servicios  Sociales  Básicos  de  Sant  Narcís  (Ayuntamiento  de

Girona)

3

•  Análisis  y  debate  sobre  casos  prácticos.

31

3

4

Fecha

3

•  Dinámicas  de  grupo  y  trabajo  colaborativo.

TYPE FECHASTASK

UDG  (AJ,  FS)  Todo5 T

WP  PARTNER

Training  of  
trainers

12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

TITLO

4.  Metodología

5

Machine Translated by Google



6

5.  Desarrollo  de  las  sesiones

TYPE FECHASTASK
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Training  of  
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12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

TITLO

4.  Presentación  de  la  perspectiva  comunitaria  y  restaurativa  como  pilares  del  abordaje  de  las  situaciones  de  
discriminación  y  bases  del  funcionamiento  del  servicio.

La  primera  sesión  se  estructuró  en  cuatro  grandes  bloques:

Todas  las  sesiones  finalizaron  con  un  espacio  de  recapitulación  y  recogida  de  propuestas  para  las  siguientes  

sesiones.

Las  sesiones  fueron  diseñadas  y  dinamizadas  por  distintos  profesionales.  Kadi  Dem,  Quim  Bruger,  Xevi  Casademont  de  

la  Universidad  de  Gerona,  Guiomar  Vargas  de  la  Fundición  Sergi  y  Roy  Grego  y  Judit  Font  del  Ayuntamiento  de  Gerona.

Sesión  1.  Conceptos  básicos

1.  Presentación  del  proyecto  y  funcionamiento  de  la  formación,  así  como  una  dinámica  inicial  de  presentación  para  

favorecer  la  creación  de  un  espacio  de  confianza.

2.  Trabajo  de  conceptos  básicos  relacionados  con  la  discriminación,  como  la  categorización  social,  la  construcción  de  

la  identidad,  prejuicios  y  estereotipos.  A  partir  de  diversas  dinámicas,  se  trabajó  una  definición  compartida  de  la  

discriminación  y  sus  principales  dimensiones.

3.  Introducción  a  los  privilegios,  las  relaciones  de  poder  y  la  perspectiva  interseccional.  Este  trabajo  se  centró  en  la  

utilización  de  dinámicas  vivenciales  que  permiten  tomar  conciencia  de  sus  privilegios.
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4.  El  análisis  de  datos  disponibles  sobre  discriminación  y  una  reflexión  sobre  la  importancia  de  la  recogida  de  datos  

para  el  diseño  de  políticas  públicas  y  estrategias  de  intervención.

1.  Ejes  de  discriminación.  Análisis  de  los  distintos  ejes  de  discriminación,  sus  orígenes  y  mecanismos  de  reproducción,  

así  como  las  consecuencias  de  los  sistemas  de  opresión.  También  se  identificaron  los  elementos  comunes  en  

todos  los  sistemas  de  desigualdad.

Sesión  2.  Ejes  de  discriminación,  marco  normativo  y  realidad  en  la  ciudad  de  Girona

La  segunda  sesión  se  centró  en  el  trabajo  de  tres  bloques  principales:

3.  El  marco  legislativo  europeo,  estatal  y  catalán  en  materia  de  no  discriminación.  Centrado  en  aquellos  mecanismos  

y  herramientas  para  el  acompañamiento  de  quienes  viven  situaciones  de  discriminación.

2.  Derechos  humanos  y  el  concepto  de  ciudad  de  derechos.  Poniendo  énfasis  en  el  rol  y  las  responsabilidades  de  las  

instituciones  públicas,  de  los  profesionales  de  las  entidades  y  de  los  funcionarios  en  el  trabajo  por  la  prevención,  

la  intervención  y  la  erradicación  de  las  discriminaciones.
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4.  Las  herramientas  profesionales  para  la  atención  a  situaciones  de  discriminación  y  el  impacto  diferencial.

2.  El  protocolo  de  intervención  y  el  circuito  de  atención,  y  el  desgranamiento  paso  a  paso  del  suyo

1.  Los  principios  y  enfoques  del  servicio  (comunitario,  interseccional,  restaurativo  y  situado).

Sesión  3.  Servicio  de  No  Discriminación  de  Girona

La  tercera  sesión  abordó  el  funcionamiento  del  Servicio  de  No­Discriminación,  poniendo  especial  énfasis  en:

funcionamiento.

3.  Las  diferentes  fases  de  atención:  recepción  y  registro,  atención  especializada,  seguimiento  y
resolución.

A  través  de  dinámicas  prácticas,  los  participantes  pudieron  practicar  el  registro  de  casos  y  reflexionar  sobre  los  propios  

privilegios  en  la  intervención  profesional.
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TYPE FECHASTASK

UDG  (AJ,  FS)  Todo T5

WP  PARTNER

12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

Training  of  
trainers

TITLO
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La  cuarta  sesión  se  dedicó  principalmente  al  trabajo  práctico  sobre  casos  reales  o  simulados,  mediante  el  

trabajo  en  pequeños  grupos.  Las  actividades  permitieron:

Sesión  4.  Análisis  de  casos  prácticos

1.  Aplicar  los  conocimientos  adquiridos  en  situaciones  concretas.

3.  Poner  en  práctica  el  circuito  de  atención  y  las  recomendaciones  profesionales.

La  sesión  incluyó  un  espacio  de  evaluación  de  la  formación,  tanto  mediante  la  encuesta  europea  como  a  través  de  un  

cuestionario  propio  de  la  Universidad  de  Girona,  finalizando  con  una  ronda  de  cierre  y  valoración  colectiva.

2.  Debatir  diferentes  estrategias  de  intervención  en  grupos  pequeños,  posteriormente  se  realizó  una  puesta  en  

común,  para  compartir  las  respuestas,  debates  y  reflexiones  con  el  grupo  grande.

TITLOWP  PARTNER FECHASTASK

UDG  (AJ,  FS)  Todo

TYPE

5 T 12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

Training  of  
trainers

11
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TITLOWP  PARTNER FECHASTASK

UDG  (AJ,  FS)  Todo5

TYPE

T 12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

Training  of  
trainers

12
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2.  Los  contenidos  han  sido  útiles  para  entender  las  discriminaciones  en  la  ciudad  de  Girona  4,68

Los  resultados  cuantitativos  muestran  una  valoración  muy  positiva  de  la  formación,  especialmente  en  lo  que  se  refiere  a  la  

metodología  participativa  y  la  utilidad  de  los  materiales  y  la  calidad  del  equipo  formador  que  han  obtenido  las  puntuaciones  

más  elevadas.  Los  participantes  destacan  también  el  aspecto  práctico  de  la  formación,  tanto  en  la  detección  como  en  la  

prevención  de  situaciones  de  discriminación.

(1  =  Muy  en  desacuerdo /  Muy  insatisfecho/a/y,  5  =  Muy  de  acuerdo /  Muy  satisfecho/a/y)

10.  El  material  y  los  recursos  proporcionados  han  sido  adecuados  y  útiles.

En  cuanto  a  las  preguntas  abiertas,  las  personas  participantes  han  destacado  especialmente  la  utilidad  de  la  documentación  

y  recursos  facilitados,  en  particular  el  circuito  de  atención,  así  como  el  planteamiento  del  servicio  y  la  coordinación  entre  

los  diferentes  actores.  También  se  ha  valorado  muy  positivamente  el  espacio  de  debate,  reflexión  y  trabajo  de  casos.

4,37

4.  Considero  que  esta  formación  me  será  útil  en  mi  labor  profesional  o

8.  La  formación  me  ha  ayudado  a  identificar  acciones  concretas  para  prevenir

La  satisfacción  general  con  la  formación  ha  sido  muy  alta  con  una  valoración  de  uno  de  8,9  sobre  10.

4,56

9.  Me  siento  más  capacidad/da  para  detectar  situaciones  discriminatorias  en  mi

4,65

personal.

4,62

4,43

Los  principales  elementos  de  mejora  identificados,  tanto  en  lo  que  se  refiere  a  las  preguntas  cuantitativas,  como  las  

abiertas,  han  sido  la  necesidad  de  disponer  de  más  tiempo  para  el  trabajo  práctico  de  casos  y  la  mejora  del  espacio  físico.

Preguntas  cuantitativas  (escala  1  a  5)

5

1.  La  formación  ha  sido  clara  y  bien  estructurada.

3,81

3.  Las  personas  formadoras  han  facilitado  la  participación  y  el  debate.

6.  El  espacio  donde  se  ha  desarrollado  la  formación  ha  sido  adecuado  7.  

He  adquirido  nuevos  conocimientos  sobre  las  diferentes  formas  de  discriminación.

5

Media

La  evaluación  de  la  formación  se  llevó  a  cabo  durante  la  última  sesión  mediante  un  cuestionario  cuantitativo  y  

cualitativo.  Respondieron  la  encuesta  16  personas  participantes.

4,215.  La  duración  y  el  formato  de  la  formación  han  sido  adecuados.

discriminaciones.

entorno.

TITLOWP  PARTNER

UDG  (AJ,  FS)  Todo

TASK FECHAS

5 T

TYPE

12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

Training  of  
trainers

6.  Evaluación

13
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8.  Recursos  y  materiales  de  la  formación

7.  Conclusiones

TITLOWP  PARTNER

UDG  (AJ,  FS)  Todo

TASK FECHASTYPE

T5 12,  19  y  26  de  noviembre  y  3  de  
diciembre  de  2025

Training  of  
trainers

Como  próximos  pasos,  se  prevé  la  realización  de  una  sesión  específica  de  preparación  para  las  personas  que  se  presenten  

voluntarias  para  replicar  la  formación,  así  como  un  proceso  de  acompañamiento  y  seguimiento  por  parte  del  equipo  

formador,  con  el  objetivo  de  adaptar  la  implementación  y  mejorar  progresivamente  los  materiales  y  recursos  disponibles.

La  formación  de  formadoras  ha  permitido  consolidar  a  un  grupo  de  profesionales  capacitados  para  abordar  situaciones  de  

discriminación  desde  una  perspectiva  integral,  crítica  y  aplicada.  El  formato  intensivo,  la  metodología  participativa  y  el  

trabajo  con  casos  prácticos  han  favorecido  la  adquisición  de  competencias  transferibles  a  distintos  contextos  profesionales.

Durante  la  formación  se  han  utilizado  materiales  de  soporte  en  formato  presentación  como  base  de  las  explicaciones  

teóricas  y  de  las  dinámicas  realizadas.  Este  material  se  adjunta  como  anexo  a  este  informe.

El  documento  central  de  trabajo  de  la  tercera  y  la  cuarta  sesión  ha  sido  el  Protocolo  de  Intervención  del  Servicio  de  No  

Discriminación  de  Girona,  que  constituye  la  principal  herramienta  de  intervención  y  coordinación  entre  los  diferentes  

profesionales  que  forman  parte  del  servicio.  Este  documento  se  utilizó  en  su  versión  en  catalán  durante  las  sesiones  de  

formación.  Aún  no  disponemos  de  las  versiones  finales  traducidas  al  español  y  al  inglés.  Por  eso  sólo  se  aporta  la  versión  

en  catalán  como  muestra  del  documento  utilizado.
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