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1. Plantejament de la formacié

La formacié de formadores s’ha dissenyat amb la idea de capacitar un conjunt de professionals perque
puguin replicar formacions en matéria de drets humans, igualtat de tracte i no-discriminacié en
diferents ambits de referéncia. Especialment, ha estat pensada per a professionals de I'administracio
publica i d’entitats especialitzades en diferents eixos de discriminacid.

La proposta formativa combina continguts conceptuals, normatius i practics, amb un enfocament
participatiu i aplicat. Lobjectiu és dotar les persones participants d’eines concretes per a la
intervencié professional i la transmissio de coneixement a terceres persones.

Aquestes sessions s‘'emmarquen en una primera fase del plantejament del paquet formatiu. Un cop
finalitzada aquesta fase, es preveu que algunes de les persones participants repliquin la formacio,
adaptant-la a les necessitats i realitats de grups més reduits.

2. Objectius de la formacié

L'objectiu principal, que es va plantejar en aquestes formacions, ha estat capacitar persones
formadores per a la prevencid, deteccid i abordatge de situacions de discriminacio, aixi com per a la
replicabilitat de la formacié en altres contextos institucionals i professionals.

Com a objectius especifics es van plantejar:

e Identificar i comprendre els conceptes clau vinculats a la discriminacid, els prejudicis, els
estereotips i les relacions de poder.

e Coneixer el marc normatiu europeu, estatal i catala en materia de drets humans i no-
discriminacié.

e Desenvolupar una mirada interseccional, comunitaria i restaurativa en I'atencié a situacions
de discriminacio.

e Coneixer el circuit i protocol d’atencié del Servei de No-Discriminacio.

e Adquirir eines per a implementar el circuit d'atencié

e Ampliar habilitats i competéncies d’'acompanyament de situacions de discriminacié

e Practicar I'analisi de casos i I'Us d’eines d’intervencio professional.

e Crear un espai de reflexid i intercanvi d’experiencies entre professionals

e Dotar les persones participants d’habilitats per replicar la formacié com a formadores.
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3. Participants

La formacié ha comptat amb una participacid al llarg de les quatre sessions, amb un perfil divers de
professionals procedents de I'administracié publica, entitats del tercer sector especialitzades en els
diferents eixos de discriminacié que es plantegen en el projecte. Especificament els i les professionals
gue van participar, formen part de les seglients entitats i serveis de la ciutat:

Servei o entitat Carrec
Ajuntament de Girona Tecnica de gestid de projectes socials
Serveis Socials Basics (Ajuntament de Girona) Directora

Serveis Socials Basics de Pont Major (Ajuntament de .
Integradora social

Girona)
Serveis a les persones i la convivéncia (Ajuntament )
. Jurista
de Girona)
Espai Jove Glell de (Ajuntament de Girona) Directora

Asociacion Sociocultural De Colombianos Para La

., . Directora administrativa
Integracién En Girona (ASOCOLGI)

Associacié comunitaria anti-SIDA de Girona Psicologa

Associacio per a |I'Atencid de Serveis i Solidaritat Coordinadora i tecnica
Associacio Trans Girona Secretari

Caritas Girona Técnica del servei d'acollida

Centre d’Acolliment i Serveis Socials La Sopa

. . Treballadora social
(Ajuntament de Girona)

, ) Educador Social
Creu Roja de Girona

Técnica
Espai LGTBI Activista i educadora
Fundacid Drissa coordinador servei d'habitatge
Fundacio Resilis Sotsdirector del Centre d’Acollida Oikia

Coordinadora Area de Ciutadania i
Participacio

Coordinadora AMPARA Girona
Integradora Social

Fundacié SERGI

Fundacié Apip Acam

MIFAS Treballador social
Ong Dagua Voluntaria
ONG Dagua Directora i coordinadora de projectes
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Serveis Socials Basics de Sant Narcis (Ajuntament de

Girona)

Seccié de planificacié (Ajuntament de Girona)

Servei de Primera Acollida (Ajuntament de Girona)

Serveis Socials Basics (Ajuntament de Girona)

Suara Cooperativa

Al final de I'informe s’adjunten els fulls de registre d’assisténcia. A continuacié hi ha un quadre resum

de l'assistencia en les diferents sessions:

Directora

Tecnic de gestid
Tecnica

Treballadora social

Direccio de serveis

Sessio Data Nombre de Dones Homes NB
participants

1 12/11/2025 27 17 7 3

2 19/11/2025 22 13 6 3

3 26/11/2025 25 14 8 3

4 02/12/2025 24 13 8 1

4. Metodologia

La formacié s’ha desenvolupat a partir d'una metodologia participativa i vivencial, que ha combinat
I'exposicid de continguts tedrics amb la realitzaci6 de dinamiques i activitats practiques. La

metodologia s’ha basat principalment en:

e Dinamiques de grup i treball col-laboratiu.

e Reflexid individual i col-lectiva.

e Analisi i debat sobre casos practics.

e Exposicions teoriques breus combinades amb activitats aplicades.

e Activitats vivencials basades en casos reals o similars.

Aquesta metodologia ha permes fomentar un rol actiu de les persones participants i ha facilitat la
transferéncia dels continguts a la practica professional. Tots els materials utilitzats durant les sessions

s’han fet arribar posteriorment a les persones participants.
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5. Desenvolupament de les sessions

Les sessions van ser dissenyades i dinamitzades per diferents professionals. Kadi Dem, Quim Bruger,
Xevi Casademont de la Universitat de Girona, Guiomar Vargas de la Fundicé Sergi i Roy Grego i Judit
Font de I'’Ajuntament de Girona.

Totes les sessions van finalitzar amb un espai de recapitulacié i recollida de propostes per a les
sessions seguents.

Sessio 1. Conceptes basics

La primera sessié es va estructurar en quatre grans blocs:

1.

2.

Presentacio del projecte i del funcionament de la formacio, aixi com una dinamica inicial de
presentacié per afavorir la creacié d’un espai de confianga.

Treball de conceptes basics relacionats amb la discriminacid, com la categoritzacio social, la
construccié de la identitat, els prejudicis i els estereotips. A partir de diverses dinamiques, es
va treballar una definicié compartida de la discriminacié i les seves dimensions principals.
Introduccid als privilegis, les relacions de poder i la perspectiva interseccional. Aquest treball
es va centrar en la utilitzacié de dinamiques vivencials que permeten prendre consciencia dels
propis privilegis.

Presentacio de la perspectiva comunitaria i restaurativa com a pilars de I'abordatge de les
situacions de discriminacid i com a bases del funcionament del servei.
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Sessio 2. Eixos de discriminacid, marc normatiu i realitat a la ciutat de Girona

La segona sessid es va centrar en el treball de tres blocs principals:

1. Eixos de discriminacié. Analisi dels diferents eixos de discriminacid, els seus origens i
mecanismes de reproduccio, aixi com les conseqiiéncies dels sistemes d’opressid. També es
van identificar els elements comuns a tots els sistemes de desigualtat.

2. Drets humansii el concepte de ciutat de drets. Posant émfasi en el rol i les responsabilitats de
les institucions publiques, dels professionals de les entitats i dels funcionaris en el treball per
la prevencid, la intervencid i I'erradicacié de les discriminacions.

3. El marc legislatiu europeu, estatal i catala en mateéria de no-discriminacié. Centrat en aquells
mecanismes i eines per a I'acompanyament de les persones que viuen situacions de
discriminacio.

4. Lanalisi de dades disponibles sobre discriminacié i una reflexié sobre la importancia de la
recollida de dades per al disseny de politiques publiques i estratégies d’intervencid.
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Sessio 3. Servei de No-Discriminacié de Girona

La tercera sessid va abordar el funcionament del Servei de No-Discriminacio, posant especial
emfasi en:

1. Els principis i enfocaments del servei (comunitari, interseccional, restauratiu i situat).

2. El protocol d’intervencid i el circuit d’atencid, i el desgranament pas a pas del seu
funcionament.

3. Les diferents fases d’atencid: recepcid i registre, atencié especialitzada, seguiment i
resolucio.

4. Les eines professionals per a I'atencié a situacions de discriminacié i I'impacte diferencial.

A través de dinamiques practiques, les persones participants van poder practicar el registre de casos
i reflexionar sobre els propis privilegis en la intervencié professional.
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Sessio 4. Analisi de casos practics

La quarta sessio es va dedicar principalment al treball practic sobre casos reals o simulats,
mitjangant el treball en grups petits. Les activitats van permetre:

1. Aplicar els coneixements adquirits en situacions concretes.

2. Debatre diferents estrategies d’intervencio en grups petits, posteriorment es va fer una
posada en comu, per compartir les respostes, debats i reflexions amb el grup gran.

3. Posar en practica el circuit d’atencio i les recomanacions professionals.

La sessio va incloure un espai d’avaluacio de la formacid, tant mitjangant I'enquesta europea com a
través d’un questionari propi de la Universitat de Girona, i va finalitzar amb una ronda de tancament
i valoracié col-lectiva.

11
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6. Avaluacio

L'avaluacid de la formacid es va dur a terme durant I’Gltima sessié mitjancant un qlestionari
guantitatiu i qualitatiu. Van respondre I'enquesta 16 persones participants.

La satisfaccio general amb la formacid ha estat molt alta amb una valoracié d’un de 8,9 sobre 10.

Preguntes quantitatives (escala 1 a 5) Mitjana

(1 = Molt en desacord / Molt insatisfet/a/i, 5 = Molt d’acord / Molt satisfet/a/i)

1. Laformacid ha estat clara i ben estructurada. 4,65

2. Els continguts han estat utils per entendre les discriminacions a la ciutat de Girona | 4,68

3. Les persones formadores han facilitat la participacid i el debat. 5

4. Considero que aquesta formacié em sera util en la meva tasca professional o 4,56
personal.

5. Laduradai el format de la formacié han estat adequats. 4,21

6. Lespaion s’ha desenvolupat la formacid ha estat adequat 3,81

7. He adquirit coneixements nous sobre les diferents formes de discriminacid. 4,62

8. Laformacié m’ha ajudat a identificar accions concretes per prevenir 4,37
discriminacions.

9. Em sento més capacitat/da per detectar situacions discriminatories en el meu 4,43
entorn.

10. El material i els recursos proporcionats han estat adequats i Utils. 5

Els resultats quantitatius mostren una valoracié molt positiva de la formacio, especialment pel que
fa a la metodologia participativa i la utilitat dels materials i la qualitat de I'equip formador que han
obtingut les puntuacions més elevades. Les persones participants destaquen també |'aspecte practic
de la formacid, tant en la deteccié com en la prevencié de situacions de discriminacié.

Pel que fa a les preguntes obertes, les persones participants han destacat especialment la utilitat de
la documentacié i dels recursos facilitats, en particular el circuit d’atencio, aixi com el plantejament
del servei i la coordinacié entre els diferents actors. També s’ha valorat molt positivament I'espai de
debat, reflexid i treball de casos.

Els principals elements de millora identificats, tant pel que fa a les preguntes quantitatives, com les
obertes, han estat la necessitat de disposar de més temps per al treball practic de casos i la millora
de l'espai fisic.

13
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7. Conclusions

La formacié de formadores ha permeés consolidar un grup de professionals capacitats per abordar
situacions de discriminacié des d’una perspectiva integral, critica i aplicada. El format intensiu, la
metodologia participativa i el treball amb casos practics han afavorit I'adquisici6 de competéncies
transferibles a diversos contextos professionals.

Com a properes passes, es preveu la realitzacid d’una sessié especifica de preparacid per a les
persones que es presentin voluntaries per replicar la formacid, aixi com un procés d'acompanyament
i seguiment per part de I'equip formador, amb l'objectiu d’adaptar la implementacié i millorar
progressivament els materials i recursos disponibles.

8. Recursos i materials de la formacio

Durant la formacié s’han utilitzat materials de suport en format presentacid com a base de les
explicacions teodriques i de les dinamiques realitzades. Aquest material s'adjunta com a annex a
aquest informe.

El document central de treball de la tercera i la quarta sessid ha estat el Protocol d’Intervencio del
Servei de No-Discriminacié de Girona, que constitueix I'eina principal d’intervencié i coordinacié
entre els diferents professionals que formen part del servei. Aquest document es va fer servir en la
seva versié en catala durant les sessions de formacié. Encara no disposem de les versions finals
traduides al castella i I'anglés. Es per aixd que només s’aporta la versié en catald com a mostra del
document utilitzat.

14
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P re Se nta C i O n S * Motivacié (Per qué t'has apuntat a la formacié?)

ESTRUCTURA | CONTINGUTS DE LA FORMACIO A\ OBJECTIUS DE LA FORMACIO A\

« Identificar i dre el fe de la discriminacio
Dates: Dimecres 12, 19 i 26 de novembre i 3 de desembre entiticar i comprendre el fenomen de fa discriminacio

. « Coneixer la legislacié vigent en matéria d’igualtat de tracte i no-discriminacié
Horari: De 9 a 14h

« Comprendre I'impacte de la discriminacié en les persones que en sén victimes
Localitzacié: Centre Civic Onyar, ¢/ Camp de la Plana, 13 P P P q

« Conéixer el Servei de No-discriminacié de Gironai el circuit d’atencio

« Ampliar habilitats i competeéncies d'acompanyament de situacions de discriminacié

+ Sessi6 1: Conceptes basics sobre el fenomen de la discriminacié «  Adquirir eines per a poder impartir formacions a altres professionals
« Sessi6 2: Marc legislatiu i realitat a la ciutat de Girona « Crear un espai de reflexid i intercanvi d’experiéncies
« Sessio 3: Servei per la no discriminacié a Girona

« Sessi6 4: Casos practics




FUNCIONAMENT DE LES SESSIONS

« Coneixement construit des de I'experiéncia i aplicat
« Temes que estaran presents

* Espai de confianga

* Espai per a equivocar-se

* Espai d'aprenentatge i construccié conjunta

* Garantir que tothom pugui intervenir

* Anomenar pero no jutjar

e Limits

Activitat 1

Paquets

CATEGORITZACIO SOCIAL

4

Ordenar,
simplificar i
comprendre la
realitat

Activitat 2

Qui séc?

@ CONTINGUTS DE LA SESSIO 1

Categoritzacié social
Prejudicis i estereotips
Definicions de discriminacié
Privilegis i relacions de poder
Perspectiva interseccional
Perspectiva restaurativa

Perspectiva comunitaria

ACTIVITAT 1: PAQUETS

Quins criteris creiu que s'ha fet servir per realitzar els grups?

Perqueé creieu que s’han seguit aquests criteris?
Ha quedat algu exclos?

Com us heu sentit durant el procés?

O
A

A\ CATEGORITZACIO SOCIAL

Nosaltres/Nosaltris

« Identitat social segons grups

« Comparacié amb altres grups

ACTIVITAT 2: QUI SOC?

.

.

A quins grups pertanys?

Quins sén els rols que
ocupes en el teu dia? (pare,
mare, fill, germana,
professora, vei...)

En quines categories
agruparies aquests rols?
(familia, professio, llar ...)

* Biaix positiu del propi grup
* Necessitat de pertinenga
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* Provoquen els prejudicis i els
justifiquen
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* Codi: 5202 3401

DISCRIMINACIO SEGONS LA LLEI 19/2020 A\

"Qualsevol distincio, exclusio, restriccio o preferéncia basada en algun motiu de
discriminacié que tingui per objecte o per resultat anul-lar o menyscabar el
reconeixement, el gaudi o I'exercici, en condicions d’igualtat, dels drets humans
i les llibertats fonamentals de totes les persones, llevat que la mesura estigui
objectivament justificada per una finalitat legitima i que els mitjans per a

aconseguir-la siguin apropiats i necessaris."

o J

PREJUDICIS | ESTERIOTIPS @

Actitud ) Comportament

PREJUDICIS | ESTERIOTIPS @

Per parelles:

¢ Puc tenir conductes discriminatories si:
o sOc una persona amb una ideologia
d'esquerres?
o formo part d'un grup que pateix
discriminacié?

 Tenir prejudicis equival a discriminar?
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DISCRIMINACIO SEGONS LA LLEI 19/2020 A\ PROCES PARTICIPATIU )

” — s W N\ 7 N . ( )
dssl‘lnc.u.‘l amb I'objectiu "Conductes que vulneren els drets humans des del privilegi
exclusio basada en un motiu de % (normalitat blanca, occidental) | que es manifesten en qualsevol espai;
restriceid discriminacic st que afecta sobretot a les persones més vulnerakles”
preferéncia ~ J
\ g\ J N\ J
g \
( B i reconebiement X 1 “La discriminacion no siempre esta vista como una injusticia,
anular gaudi o lexercici dele drets hiimans | depende de quien ejerce la-accian,"
redouir en condicions les llibertats fonamentals o -
k. i d'igualtat R ) . 5

“La discriminacié és el discurs ifo comportament que produeix exclusié,
impoténcia i gue es manifesta en espais pablics, privats | compartits (restaurants,
centres civics, habitatge, escola, feina) | Pexerceixen persones o grups que es
creuen en una situacio de privilegi respecte als altres.”

llevat gue la mesura estigui objectivament justificada per una finalitat legitima i
que els mitjans per a aconseguir-la siguin apropiats j necessaris.
(accions positives)

TIPUS DE DISCRIMINACIO A\ DIMENSIONS DE LA DISCRIMINACIO A\

HISTORIC

 Directa: es produeix quan una persona és tractada d’una manera menys favorable
Arrels dels sistemes do podir

per algun motiu discriminatori

* Indirecta: a discriminacid que es produeix quan una disposicid, un criteri o una [
practica pretesament neutres son susceptibles de causar un perjudici major a una / \’

persona per algun motiu discriminatori

@ DISCRIMINACIOD

« Per associaci6: es produeix quan una persona o el grup al qual se I'associa és
objecte de discriminacid, real o atribuida, com a conseqiiéncia de la seva relacid

amb una persona o un grup per algun motiu discriminatori R" /
SOCIAL > \--_--/ S RELACIONAL
%G Mormes, rols | practigues Interacgions, actituds,
auotidianes .. MICIOAZrassions ...
CICLE DE LA DISCRIMINACIO ﬁ CICLE DE LA DISCRIMINACIO ﬁ

« Opressié internalitzada: Quan experimentem marginacié externa internalitzem l'opressor/a, o
sigui, la veu externa que ens posa en el marge es converteix també en una veu interna (ens ho
diem nosaltres mateixes).

Grup sociol omb
=

—
—
El grup oprimit
= T+

missatge

Font: Adaptaci6 Fil a I'agulla. Prevenint la discriminacié (2021) Campanya ibilitzacié Always Like a Girl

RELACIONS DE PODER A\ RELACIONS DE PODER A\

Defini | "s0d | " itat d’influi | L ent lenl El rang és la posicié de poder, privilegis o recursos que una persona
. T .
efinim el "poder com a la nostra capacitat d’influir en el propi entornien les té dins d’un context determinat.

relacions", segons Arnold Mindell (1992); que desenvolupa el marc metodologic
de Treball de Processos. | també Julie Diamond a 'Power: A User’s Guide' (2016).

! o ) Social Personal
* Esadir, de fer que les coses passin, i esta estretament relacionat amb el rang.

* Mindell defineix la suma de privilegis d’'una persona com a rang.

« L'Gs d’aquests privilegis o rang, influeix constantment en les nostres relacions, ja Sociopolitic Psicologic
sigui de manera més conscient o inconscient.
o El poder és a tot arreu
o Sovint el rebutgem perqué confonem poder amb mal Us o abus de poder Posicional Espiritual

o Ens falten referents de bon us del poder



CONCEPTE DE RANG A\

CiLR
Coneixer el propi rang i usar-lo amb consciéncia és essencial per a la cooperacid, la

inclusid i la transformacié dels conflictes.

« Pot ser aprés o heretat

« Esrelatiu (en relacié a...)

« Es contextual

« Es dinamic (canvia a cada moment)

« Es multidimensional. Existeixen moltes dimensions i totes les persones tenim rang
en algunes dimensions.

« Esinterseccional. Els diferents eixos de poder o rang estan interconnectats.

SENYALS DE RANG BAIX @

« Tendencia a dir ‘si’ perd amb senyals corporals que donen a entendre ‘no’
* Mirar cap a avall

* Estar en tensio

« Tendencia a ser emocional

* Sentir-te incompreés

* Tenir sensacid que les altres persones saben més que tu

PODER I PRIVILEGIS @

RETSASO. Capitol 1. El poder i la seva distribucié en la societat (2022)

PODER I PRIVILEGIS @

TIPUS DE RANG

SENYALS DE RANG ALT @

Social Psicologic Espiritual
s "Raga" * Sentir-se segur/a/ii * Sentir una gran
o Génere cuidat/da/di fortalesa interior
o Classe social * Autoconeixement * Capacitat de sostenir

interior situcions dificils
* Autoestima
* Capacitat d'expressar

emocions ...

* Orientaci6 sexual
* Capacitisme

* Religio

* Educacié

e Edat ...

Determinar el temps, la disponibilitat per relacionar-te amb els altres

Persones que usen un estil de comunicacid seré, amb tendéncia a ser suau i no
emocional

Fer servir un to paternalista en les converses o relacions

No dubtar de les teves posicions

Quan ens sentim comodes, tendim a notar el nostre rang alt com normal i oblidem
com es poden sentir els altres

La dificultat esta en posar-li consciencia a tots els rangs presents per no oblidar cap

part de nosaltres i del grup

Activitat 3

PODER I PRIVILEGIS

Alguna afirmacié t'ha cridat
I'atencié?

Quines afirmacions t'han estat més
facil contestar? Perqué?

Quines afirmacions t'han estat més
dificil contestar? Perqué?

T'has adonat d'alguna cosa que no
erets conscient? Ha estat facil o
dificil? Perque?

Cursa dels privilegis

P

Marginalizaoitn



PERSPECTIVA
INTERSECCIONAL

Terme creat per |'activista i académica
Kimberlé Williams Crenshaw, el 1989, en el

marc de les influéncies de la teoria i lluita

ALL

OPPRESSION
IS CONNECTEM

feminista i per els drets de les persones

negres.

Estudi de les identitats socials solapades i
els seus respectius sistemes d’opressid,

dominacié o discriminacio.

ETRTETAEN CHIN

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Aquesta perspectiva:

¢ permet reconéixer que en una mateixa persona poden convergir multiples
identitats i situacions que generen desigualtats i discriminacions especifiques;

* ajuda a analitzar com les estructures socials, les institucions i les practiques
professionals poden reproduir aquestes desigualtats multiples;

* implica que I'intervencié ha de ser contextualitzada;

* no és una simple suma de discriminacions, sind que els diferents eixos es creuen i
es potencien mutuament produint efectes especifics;

* ésuna eina per promoure la igualtat real.

PERSPECTIVA RESTAURATIVA

* Parteix de la voluntat de reparar el dany i les vulneracions de drets.

* Posa l'accent en la responsabilitat de les parts implicades.

* Un procés que busca restablir vincles, reconstruir
confianga i contribuir a un canvi profund en les dinamiques
socials i institucionals que sostenen les desigualtats

« Lajusticia no s’entén com una resposta punitiva, siné com
una oportunitat per restituir drets i generar
aprenentatges que evitin la repeticié dels fets i promoguin
la convivéncia.

PERSPECTIVA RESTAURATIVA: BENEFICIS

* Permet abordar les discriminacions de manera integral, combinant el vessant
juridic, psicosocial i comunitari.

« Reforga la c ¢a entre la ciutad: i les institucions.

* Les persones afectades son les protagonisme en el seu procés de reparacid.

* Redueix la reincidéncia, ja que promou la responsabilitat i el canvi personal o
institucional.

* Genera aprenentatge col-lectiu i contribueix a construir entorns més justos i

respectuosos amb la diversitat.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

)

/La mirada o perspectiva interseccional és un enfocament d’analisi N

intervencié que té en compte que les persones no només pateixen
discriminacié o desigualtats per un Unic eix (per exemple génere,
origen, orientacié sexual, classe social, edat, funcionalitat, raga...), sind
que aquests eixos interactuen entre si, creant situacions particulars

d’opressio, privilegi o vulnerabilitat que no es poden entendre si els

veus per separat. /

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Que és |a interseccionalitat. lgualtats connectades (2019)

PERSPECTIVA RESTAURATIVA: OBJECTIUS

L'enfocament restauratiu persegueix tres objectius principals:

1. Reparar el dany viscut per la persona o el col-lectiu afectat, tant des d’una
dimensié material com simbolica.

2. Fomentar la responsabilitat de la persona o entitat que ha exercit la
discriminacié, promovent un procés de reflexid i reconeixement.

3. Reforgar la cohesi6 comunitaria, implicant la societat en la transformacié de les
causes estructurals que sostenen les discriminacions.

“La violéncia contra una persona no només té efectes sobre la propia victima, sin6é
que acaba impactant en la comunitat i en totes aquelles amb qui aquesta
interacciona”. Teiahsha Bankhead i Rachel V. Brown (Quadern ICIP, 2023)

COMPONENTS BASICS D’UN PROCES RESTAURATIU

Centralitat de la victima o persona afectada: Poder de decisid i autonomia de la
persona, evitant tota revictimitzacié.

Participacié comunitaria:
transformacio.

La comunitat ha de tenir un paper en la reparacié i la

Responsabilitat de |a persona o entitat ofensora.

Mediacid i facilitacié: Rols de persones facilitadores
formades, que assegurin un entorn segur i equilibrat
entre les parts.




COMPONENTS BASICS D'UN PROCES RESTAURATIU @

Entorn segur i consentiment informat: Garantir la seguretat emocional i
fisica de les persones participants. La participacié ha de ser voluntaria i
informada.

Perspectiva psicosocial i interseccional: La intervencié ha de considerar els
diferents eixos d’opressid i atendre les necessitats emocionals, socials i
comunitaries.

Transformacid i garanties de no repeticié: Proposit
final és evitar la repeticié dels fets mitjangant canvis
d’actitud, formacié i transformacid institucional.

PERSPECTIVA COMUNITARIA A\

PRINCIPIS DE L'ACCIO COMUNITARIA ﬁ

+ l'accié comunitaria posa el focus en la col-lectivitat, la participacid i la justicia social.

* Problemes socials (com la discriminacid, I'exclusi6 o la desigualtat) tenen causes
estructurals i col-lectives. Per aix0, les respostes també han de ser col-lectives i
construides amb la comunitat.

. Isar pre de formacio social a través de la implicacié de veins i veines,
entitats, serveis i persones afectades, que s’organitzen per donar respostes compartides
als reptes del territori.

+ Lobjectiu és millorar les dici de vida i ivéncia, enfortir els vincles socials i
fomentar I'apoderament de les persones i grups per decidir sobre allo que els afecta.

Font: Briixola comunitdria. Guia per promoure l'accié comunitaria a les entitats socials. ECAS, 2021.

Col-lectivitat: les accions comunitaries neixen i tenen sentit en el grup; busquen
respostes conjuntes a reptes comuns.

Justicia social: promouen el canvi davant les desigualtats i situen els drets humans al
centre.

Apoderament i participacié: les persones deixen de ser receptores passives i esdevenen
protagonistes actives del canvi.

Relacions i xarxa: I'accié comunitaria treballa les relacions socials com a motor de
cooperacid, confianga i inclusid.

Corresponsabilitat: tots els agents (ciutadania, professionals, entitats i administracions)
tenen un paper compartit en la construccié del bé comu.

* El paper dels professionals és facilitar i : ajudar a crear
espais de trobada, fomentar la cooperacid i promoure la participacié real.

Tancament

PERSPECTIVA COMUNITARIA A\

La mirada comunitaria posa l'accent en la dimensié col-lectiva i global de les discriminacions.
Pel treball en xarxa, compartir coneixements, mirades i aproximacions.

Permet abodrdar dinamiques que operen a nivell estructural.

+ Donant resposta a les necessitast de |a persona i el seu entorn.

« Involucra a tots els agents: administracio, persones, entitats...

PERSPECTIVA COMUNITARIA A\

Un procés amb perspectiva comunitaria
necessita de la implicacid de diferents
agents i professionals, ciutadania,
entitats,...

ENTITATS

Que es coordinen entre ells, en diferents
espais de trobada, fomentar la cooperacid,
la comunicacié d’informacid i promovent la

participacio. ADMINISTRACIO ACTORS
PUBLICA SOCIALS

MIRADA COMUNITARIA | SERVEI DE NO-DISCRIMINACIO ﬁ

. Situar cada cas o situaci6 en el seu context social i relacional.
Treballar amb la comunitat i no només per a la comunitat.

. Promoure vincles, xarxes i espais de participacié que ajudin a prevenir, detectar i abordar les
discriminacions de manera col-lectiva.

. Donar protagonisme a les persones i col-lectius afectats, reconeixent la seva veu, experiéncia
i capacitat d’acci6.

. Lacci6 reforga i fa créixer el poder col-lectiu per avangar cap a societats més igualitaries,

inclusives i cohesionades.

SESSIO 2: Marc legislatiu i realitat a la ciutat de Girona ﬁ

* Eixos de discriminacid m

¢ Marc legislatiu
* Dades sobre la discriminacié 19

* Ciutats de drets



Sessid 2: Marc legislatiu i realitat a
la ciutat de Girona

Compromesos amb els drets

Girona, 19 de novembre de 2025 @

OBJECTIUS

* Coneixer la realitat dels diferents eixos de discriminacid i opressid

 Poder discernir entre delicte d'odi i discriminacié

* Coneixer els mecanismes de resposta en casos de discriminacid

« Reflexionar sobre el paper com agents per a reconéixer vulneracié de drets

* Coneixer la realitat de la discriminacié en dades

Eixos de desigualtat o opressio @

Classe Rt
miig-alta  THes Home

Cosson novmintiue

‘Raga’ blanca

Macipaal
{docussmtal)

Adulls

Europsi

discapacilaly’ No muropel
wlncls |
Mo hetsrosegul schalescéncls
S, et gran
Raga'no blanca Mo nacicral
{indocumnntat)
cown? Dona . Clisse
ne normatiu ey Dalxa
Font: Institut Diversitas
EL ICEBERG DEL ODIO « Delictes d'odi: S6n infraccions penals en
qué la victima és triada per la seva ﬁ
Vistanate fisa connexié, simpatia, filiacio, suport o Uik
VISR R (ki peesa pertinenga a un grup identificat per
i snmE 140 Uolcons 3 o
i I'agressor per caracteristiques comuns
Wiglericla fislca y wirtial (pell, orientaci6 sexual, religio, etc.).
Y am e, IR,

smmnseu, inbrcicsne.

humioores nubng

« Discurs de l'odi comprén qualsevol forma d’expressio
que promogui o inciti a la denigracio, odi o vilificacio
d’una persona o grup. També inclou I'assetjament, els
insults, els estereotips negatius, |I'estigmatitzacio, les
amenaces i la justificacié d’aquestes formes
d’expressié.

« Discriminacié: es produeix quan una persona és
tractada d’una manera menys favorable per algun
motiu discriminatori

CONTINGUTS R

1.Eixos de discriminacié
2. Ciutats de drets
3. Marc legislatiu: normativa europea, estatal i autonomica

4. Dades sobre la discriminacié

Recapitulacio

EIXOS DE DESIGUALTAT O OPRESSIO @

« Opressio: situacio o posicié de desavantatge estructural que afecta algunes persones
pel fet de pertanyer als grups no dominants de la societat. Es tradueix en la dificultat o
impossibilitat d’aquestes persones de gaudir dels drets fonamentals i de |a igualtat
d’oportunitats.

« Privilegi: benefici, garantia, oportunitat i/o llibertat que gaudeixen algunes persones
pel fet de pertanyer als grups dominants de la societat o que concentren el poder, com
a fruit de la desigualtat estructural. Sovint les persones que els gaudeixen no en sén
conscients, perque els donen per suposats

El sistema de privilegis i opressions se sustenta en la idea que determinades

persones, experiéncies, realitats, formes de vida son més valides que unes altres.

Activitat 1

Arbre de les opressions




EDATISME

Branques i fruits = conseqiiencies i impacte

Aillament i pérdua de reconeixement
Desigualtat d’accés a recursos i poder
Invisibilitzacié de les veus joves o grans
Mercat laboral que discrimina per edat

Tronc = qué el manté i reprodueix ?

« Politiques i representacions culturals que ridiculitzen
o infantilitzen

* Separaci6 generacional

Arrels = origens i ideologies

+ Valoracid de la joventut com a model de productivitat i bellesa
* Desprestigi de la vellesa

* Associacié entre edat i capacitat

RACISME | XENOFOBIA - ANTIGITANISME

) SEXISME / PATRIARCAT

Branques i fruits = conseqiiéncies i impacte

« Desigualtat salarial i precarietat.

* Sobrecarrega de cures i invisibilitzacié de les dones

* Violencies fisiques, sexuals, i institucionals i simboliques

Violéncia contra la gent gran, infants i
adolescencia

« Tronc = qué el manté i reprodueix ?
+ Divisio sexual del treball i rols de génere rigids

Model de societat * Models familiars, lleis i mitjans que reforcen desigualtats

Arrels = origens i ideologies

Idea que els homes sén superiors

Sistema capitalista productiu Construccié historica que associa masculinitat amb
Model de societat autoritat i feminitat amb subordinacié

Influéncia de la religid, la ciéncia i la cultura en la
justificacio de rols desiguals

Accés a recursos (laborals, educatius ...)

?fapf;ﬁli:‘i::elsf;l:::;feotf;few:ﬁgiﬁ; Lr;‘spazcetseen . Vu\qg,ac‘ons de drets Brar?qu.esli frylits = cor?seq.i]éncies iimpacte
N N * Violénciaiodi + Discriminacio laboral i social (...)

perfll racial o . . * Classisme + Criminalitzacid i patologitzacio de la diversitat
* Desigualtats d'accés a habitatge, treball i salut + Desigualtat i discriminacié sexual | de génere.

* Deshumanitzacié mediatica
* Marginacid i estigmatitzacio cultural

+ Violéncia verbal, simbolica, institucional i fisica.

¢ Economia
Tronc = que el manté i reprodueix ? +  Grups amb més poder Tronc = qué el manté i reprodueix ?
* Politiques i institucions discriminatories * Lleis * Lleis, educacié i mitjans que invisibilitzen o
 Invisibilitzacié de les aportacions de persones * Educacié estigmatitzen.
racialitzades * Fronteres * Expectatives socials rigides sobre génere i
« Discursos de por » Creences religioses i culturals, llengiies sexualitat.
Arrels = origens i ideologies . . i
« Jerarquitza persones segons raga o origen * Por Arrels = origens i ideologies
- Colonialisme, imperialisme i explotacié econdmica * Historia, blanquitut com a raga superior + Idea de I'heterosexualitat i |a cisidentitat com a
« Associacié entre "blanquitut” i civilitzacio * Submissio com a opressic internalitzada norma.
* Colonialisme + Vinculada al patriarcat i al control social.

CAPACITISME I SALUT

Branques i fruits = conseqiiéncies i impacte
* Barreres en educaci6, |a feina, participacio (...)
* Aillament i dependéncia forgada

Tronc = qué el manté i reprodueix ?

* Manca d’adaptacié i accessibilitat de I'entorn

* Representacions mediatiques que infantilitzen i
estigmatitzen

Lleis

Arrels = origens i ideologies

Dificultats en la inserci6 laboral

Exclusié en I'ambit relacional p.e. amistats
Dificultats en I'ambit médic (tot el malestar es

* Violéncia verbal, simbolica, institucional i fisica redueix a la salut mental o la discapacitat, es parla a
I'acompanyant i no al pacient)

Es I'entorn el que discapacita

Relacions de poder

Idea que les persones amb discapacitat son

A\ CLASSISME

Branques i fruits = conseqtiéncies i impacte .
+ Pobresa estructural i exclusié social. :
Desigualtats educatives i laborals.
Deshumanitzacié de persones amb menys
recursos.

Tronc = qué el manté i reprodueix ?

* Concentracié de riquesa i precaritzacio.

* Politiques publiques que perpetuen
desigualtats.

*  Estigmes sobre la pobresa.

HETERONORMATIVITAT / LGTBIfobia ﬁ

Violéncia economica
Opressié emocional, pors i conseqiiéncies
* Masculinitat fragil i infrautilitzacié dels homes

Violéncia economica

Conciliacié familiar (carrega per a les dones)

Publicitat, botigues que diferencien entre nen i nenes (ro
joguines....)

Construccié social (que s'espera?) = desconcert
+ Capitalisme
Lleis fetes per homes

* Impacte psicologics * Assetjament
" ? s + Relacional
* Laboral * Burocratic

Esport (diferenciacio entre géneres)

Rols i expressio de génere

Religié

Discurs d'odi

Diferents interpretacions del feminisme
Sistema educatiu poc actualitzat
Sistema sanitari

Capitalisme, familia com a ma d'obra origen i victima
Religié

Familia "tipus"

Patriarcat

Sexe = geénere

)

Classes socials * Privatitzacio de drets
Desigualtats * Lluita pels recursos
Pori odi naturals

Estudis "titulitis"

Legislacio (bancs, persecucioé de la pobresa)
Racialitzacié de la pobresa (p.e. poble gitano)

Falsa meritocracia

Falta politiques publiques (habitatge, sistema educatiu

Sistema capitalista

Valor dels diners

Classisme

Falsa meritocracia
Individualisme. Pobresa = culpa

ﬁ LLENGUA (DIFERENCIA ENTRE EL CATALA | LLENGUES MARES) ﬁ

"inferiors"
* Idea de la «<normalitat» corporal i mental com a « Capitalisme /produir ser eficient Arrels = origens i ideologies
mesura de valor « Valors i educacié * Ideologia que associa valor personal amb
* Visié medica i productivista del cos i la ment + Paternalisme recursos economics. :
* Historicament vinculada a I'exclusié i * Sistema capitalista. :
institucionalitzacié * Pobresa com a responsabilitat individual.
OPRESSIO RELIGIOSA
Cik
« Guerra Branques i fruits = conseqiiéncies i impacte
« Educacié « Barreres per accedir a serveis publics, drets i oportunitats

Branques i fruits = conseqiiéncies i impacte

Discriminacio cap a altres col-lectius

* Pérdua i desaparicio de llengies minoritzades o

« Discriminacié en feina, educacio i espai public (...) + Sectarisme estigmatitzades
* Violencia 5|n.'|lbollca ° ffs'Fa‘ « Usen els estaments de poder per sotmetre a la
* Autoocultaci6 de la propia fe poblacié
«  Adaptacié ments escolars Tronc = qué el manté i reprodueix ?

Tronc = que el manté i reprodueix ?

« Invisibilitzacié o exotitzaci6 de practiques religioses.

* Politiques laborals o escolars que no respecten
diversitat religiosa.

+ Discursos mediatics de por o sospita.

Laicismes mal entés
Relacid entre politica i religio

* Lallengua dominant es considera neutral, correcta i
universal, mentre que les altres so6n percebudes com a
inferiors, poc utils, “de casa”, folkloriques o
problematiques

Estigmatitzacié d’accents i dialectes

Arrels = origens i ideologies

. . ) * Quiicom s'explica I'historia de la humanitat + Subordinacié i prohibicié de llengiies locals/indigenes
Arrels = origens i ideologies + Einad'opressié del colonialisme + Associacié de certes llengiies amb modernitat, civilitzacié,
* Jerarquitzacio de religions * Por progrés i poder econdmic
* Associacié de la fe no cristiana amb endarreriment o « Base de conflictes bel-lics * Jerarquies linglistiques
perill. * Educacié

Religié dominant

* Persones que arriben també tenen dificultats per
aprendre el catala

Inseguretat

Rebuig de la llengua materna

No poder viure plenament en catala

Dificultat per entendre el llenguatge administratiu
Discriminacid laboral

Dependre de I'estat espanyol i la seva imposicid
Legislacié de les comunitats autonomes
Manca de recursos per aprendre catala

 Factor contextual

* Relaci6 entre llengua identitat
Llengua com a eina de discriminacio
Supremacisme



PUNTS EN COMU ﬁ

« Jerarquia * Manteniment del privilegi
* Naturalitzacid de les desigualtats * Violéncia i control

* Invisibilitzacié * Reproducci6 sistémica

« Essencialitzacié + Resisténcia i resposta social

El sistema de privilegis i opressions se sustenta en la idea que determinades

persones, experiencies, realitats, formes de vida son més valides que unes altres.

CIUTATS DE DRETS A\

* Governanga multivinell, en qué tots els nivells institucionals amb responsabilitats treballin
coordinadament en la mateixa direccié.

Al marge del paper de les institucions, molt necessari el rol de les entitats socials i els agents
socials

Les ciutats i els municipis son els escenaris directes de les transformacions que afecten tota
societat, i on els actors politics i socials interaccionen. Els municipis i les ciutats en I'epicentre del
conflicte social
* Lesciutats:
o responen de manera més activa i pragmatica als reptes de la
integracio (Hillmann & Samers, 2021; Cohen, 2018; Hasselbacker, 2019),

o desenvolupant politiques que sovint van en direccid contraria a les
politiques estatals (Hillman, 2022; Scolten and Pennix, 2016)

o O impulsant city policy entrepreneruship (Garcés-Mascarefias and Gebhardt,
2020).

NORMATIVA INTERNACIONAL A\

Declaracio6 Universal dels Drets Altres tractats internacionals

Humans (1948)

* Convencié Internacional per a I'Eliminacié de
Totes les Formes de Discriminacié Racial (1965)

Article 1: Tots els éssers humans neixen lliures i
iguals en dignitat i en drets. Son dotats de rad i de
consciéncia, i han de comportar-se fraternalment
els uns amb els altres

Convenci6 sobre I'Eliminacié de Totes
les Formes de Discriminacié contra la Dona

Article 2 Tothom té tots els drets i llibertats (CEDAW) (1979)

proclamats en aquesta Declaracid, sense cap
distincio de raga, color, sexe, llengua, religio, opinid
politica o de qualsevol altra mena, origen nacional
o social, fortuna, naixement o altra condicic.

Convencié sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat (2006)

CONTEXT ESTATAL | AUTONOMIC A\

Espanya Catalunya

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para laigualdad de trato y la no
discriminacién

Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d'igualtat de tracte i no-discriminacié

Autoridad Administrativa Oficina d'lgualtat de Tracte i No-
Independiente para la Igualdad discriminacié

de Trato y la No Discriminacion

CIUTATS DE DRETS A\

Importancia del mon local com I'espai on s’experimenta en primer persona la interaccié
humana amb tota la seva complexitat i on la percepcié dels canvis estructurals es
constata de manera més directa i explicita (Haselbacher and Segarra, 2021; Hoekstra,2018).

.

La importancia de |a proximitat a I'hora:
o d’identificar les necessitats i les problematiques
o de dissenyar i implementar respostes

La proximitat, en termes de gestid, es tradueix en la
importancia del principi de subsidiarietat.

PAPER DE LES INSTITUCIONS | ELS PROFESSIONALS A\

Quin és el paper de les instituci i els professionals de les

En I'ambit de les migracions es parla de municipal activism, en relacié al paper actiu que alguns
empleats publics.

En relacié a les discriminacions, quin hauria de ser el rol dels professionals?

* Els professionals es poden mantenir en una posicié de neutralitat davant les discriminacions?
+ Com han d’actuar quan és la propia institucio la que discrimina?

+ Quins dilemes étics plantegen aquestes situacions?

+ Quines haurien de ser les relacions entre els treballadors publics, membres de les entitats

socials i activistes?

CONTEXT EUROPEU A\

Equinet: Xarxa Europea d'Organisme d'lgualtat

Directives Europees contra la Discriminacio:

+ Directiva 2000/43/CE del Consell, del 29 de juny, referent a l'aplicacié del
principi d’igualtat de tracte de les persones amb independéncia de llur origen
racial o étnic.

* Directiva 2000/78/CE del Consell, del 27 de novembre, relativa a I'establiment

d’un marc general per a la igualtat de tracte en el treball i 'ocupacié.

AMBITS DE DISCRIMINACIO ﬁ

Feina

Espai public

Espais de participacio politica, civica i social

Mitjans de comunicacié

Educacié

Cultura

Salut

Esport

Serveis socials

Llibertat religiosa

Atencid social a col-lectius vulnerables

Justicia

Habitatge

Cossos i forces de seguretat

Establiments i espais oberts al public

A




ﬁ EL ICEBERG DEL ODIO « Delictes d'odi: Sén infraccions penals en ﬁ
que la victima és triada per la seva
ALTRES NORMATIVES nru\' istandie fhiih connexid, simpatia, filiacid, suport o nru\'

VIR TEICa Contri 3 parsan s pertinenga a un grup identificat per
! ST, AR T, it T

I'agressor per caracteristiques comuns

« Codi Penal (pell, orientaci6 sexual, religid, etc.).

« Normativa drets laborals

« Discurs de l'odi comprén qualsevol forma d’expressid
que promogui o inciti a la denigracio, odi o vilificacié
d’una persona o grup. També inclou I'assetjament, els
insults, els estereotips negatius, la estigmatitzacio, les
amenaces i la justificacié d’aquestes formes
d’expressioé.

Normativa d’esports

Normativa consum

Normativa d'habitatge

Normativa d’accessibilitat i discapacitat

Normativa d'espectacles, activitats recreatives i

« Discriminacié: es produeix quan una persona és
tractada d’una manera menys favorable per algun
motiu discriminatori

establiments publics

Normativa drets LGTBI+

RESPOSTES A LA DISCRIMINACIO @ MARC DE LA LEGALITAT @

Denuncia

ADMINISTRACIO Denuncia Via ASMINISTRATIVA

PUBLICA — PENAL

N. Espectacles i establiments puiblics
N. Esports
* Mossos d'Esquadra

« Sindic de Greuges Codi Penal AC‘UzclonS'mmuraﬁves
+ Mossos d'Esquadra “el”es‘:b":':r':r“ N. Consum . . .
* Defensora Ciutadania N ::“‘JE‘IS o del ;::yera'u parar el * Agencia Catalana de Consum Lllbertat Sancions SanCIonS
« Fiscalia de delictes
d'odi i di 6 N. Laboral g ! o :
odi i discriminacid o ettt d'expressio administratives Penals
N. Habitatge
+  Agencia Cat. Habitatge
c‘."va"_ N. Accessibilitat i discapacitat

* Dep. Drets Socials (Gene)

Igualtat de tracte i no-discri
+ Oficina d'lgualtat de Tracte i No-
discriminacio (Gene)

e R,
DELICTES D'ODI
(@

Mpr—
MARC DE LA
LEGA LlTAT Cik Tipus delictius del Codi Penal susceptibles d’encaixar en la categoria “delictes d’odi”
Article Contingut
224 Agreujant gengrica per motius discriminatoris
170.1 Agreujant del delicte d'amenaces quan, aquestes tenen com a objectiu atemorir un col-lectiu per la seva pertinenca al mateix.
1731 Delicte contra la integritat moral
1741 Delicte de tortura
314 Discriminacié en F'ocupacié (publica o privada)
I RT‘ I]IS EUR [I 510 Incitaci6 a I'odi, hostilitat o violéncia
LIBERTAD gE I § 511 Denegaci6 d'una prestacié a la qual es tingui dret, en relacié amb un servei piblic, per motius discriminatoris.
EXPRESION DE 0DI0 512 Denegaci6 d'una prestacié a la qual es tingui dret, en el marc d’activitats professionals o empresarials, per motius discriminatoris.
5154 Associacid il licita
5222526 Delictes contra la llibertat i els sentiments religiosos
607 Delictes de genocidi
Bazzaco, E., Garcia-Juanatey, A, Lejardi J., Palacios, A, & CIWH5 Delictes de lesa humaritat
Tarragona, L. (2017). ¢ 2
de la Comunidad Pais Vasco, Bienestar, Juventud y Reto (2024).
vno 6n. Guia béisica. Red para la louoldad de Trato y N 6n (Eraberean).

L DADES EUROPEES
Dades sobre discriminacio @
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4909 Socio-economic situation
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479 Belng ntersex
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450 Age, being Ercel\e\:l a5 tod oid or too young [+ Spp

429 Religion or beliefs 1-=p:
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T A0 Baing a man or a waman i« o)
0 Especial sobre la 6 a Europa (2023)
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PERCEPCIO DE LA DISCRIMINACIO A ESPANYA

1. PERCEPCIONES DE LA PREVALENCIA Y LAS MEDIDAS COMTRA LA DISCRIMINACION

EL':':"”

Discriminacié a Europa (2023)

EXPERIENCIES DE DISCRIMINACIO A CATALUNYA

El 33% de persanes diuen haver patit algun

tipus de discriminacic a Catalunya.
W si [ nocontesta
Mo
Generalitat de Catalunya, Oficina d'lgualtat de tracte | No-discriminacié. (2024). Enquest fscrimi IEE.
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ACTITUDS: @

DISPOSICIO el
A CONTRACTAR

Pregunta: Fins a quin punt creu que
estaria disposat a contractar...?

BEN o a3 K
Lina persona sans o no-bindria
18 1 41 i
Lira pevsona armb discaacitat
2 T
Lia porsona amb Vi o sida
20 T
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2 18 2 |

1 Gars cisposst [ 2
L L] (2024). Enguesta sobre discriminacions IFE.

MOSSOS D'ESQUADRA

Delictes o infraccions administratives | 2020

Infraccions administratives
LLVEL )

| Dalictas 383 197 T%)

Mossos d’Esquadra, Odi i discriminacid — Visor de dades, Dades obertes, Generalitat de Catalunya

Generalitat de Catalunya, Oficina d'lgualtat de tracte | No-discriminacid.
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Pregunta: Segons la seva opini6, com d’habitual és
a Catalunya la discriminacio...
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Pregunta: Quines situacions de discriminacio viu o ha viscut
alguna vegada a Catalunya?

)

ACTITUDS: N
RELACIO FILL/A/I

Ui e i, b

Pregunta: Com creu que se
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DENUNCIES ADMINISTRATIVES 2024
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Capacitat de les victimes d’identificar i denunciar
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Tancament

SESSIO 3: Servei per la no-discriminacié de Girona

Servei de No-Discriminacié de Girona
Protocol d’intervenci i circuit d’atencié

Eines per atendre en situacions de discriminacio



Sessio 3: Servei per la
Recapitulacio

No-discriminacio de Girona

Compromesos amb els drets

Girona, 26 de novembre de 2025

CONTINGUTS ) OBJECTIUS DE LA 32 SESSIO )

e Coneixer el Servei de No- discriminacié de Girona

e Servei per a la no-discriminaci6 de Girona e Adquirir eines per a implementar el circuit d'atencié

e Protocol d’intervencid i circuit d’atencid e Comprendre I'impacte de la discriminacié en les persones que en sén victimes

e Eines per atendre situacions de discriminacio o Ampliar habilitats i competéncies d’acompanyament de situacions de discriminacio

e Reflexionar i intercanviar experiéncies entre professionals

SERVEI PER LA NO-DISCRIMINACIO - CONTEXT /INTRO @ @

<L MIRADA DEL SERVEI I EL CIRCUIT il

El Servei de No-Discriminaci6 s’estableix com un model de . Eina per la intervencio conjunta, coordinacié i estandaritzacié i qualitat de les
politica publica local de tipus public-comunitar. actuacions que es duguin a terme per part dels professionals.

. Oferir un acompanyament respectuds, que no revictimitzi les victimes, i que faciliti

Es conforma a partir d’un servei institucional central i . . . . .
oferir un acompanyament integral i coordinat entre els diferents agents.

especialitzat, anomenat Casa de la NO DISCRIMINACIO i

emplacat fisicament amb la Defensora de la Ciutadania. . Oferir espais de formaci6 i treball conjunt per als i les professionals que fan la
CASA DE LA primera atencié i I'acompanyament.
NO-DISCRIMINACIO Aquest servei central es coordina amb altres serveis ptiblics . Contribuir a crear una xarxa, formada per entitats i serveis que treballi a nivell de
I i
de la ciutat i entitats antenes que ofereixen I'opcid d'un ciutat; tant en 'ambit de la prevencié, sensibilitzacié com en el servei

servei descentralitzat | més proper a la ciutadania. d’acompanyament a les victimes en la garantia dels drets.

OBJECTIUS | ESTRUCTURA DEL SERVEI DE NO-DISCRIMINACIO @ ACOMPANYAMENT QUE OFEREIX EL SERVEI f@
CiR Cik
Accions Acompanyament Assessorament Mesures
AMBIT DE PREVENCIO AMBIT DE GARANTIA DE DRETS socioeducatives psicosocial juridic restauratives
® S'ocupa dels casos col-lectius de » -
discriminacié o la discriminacié ® S'ocupa de I'atenci6 a les victimes que
estructural. comuniquen un episodi de discriminacid. Capacitat Reparacid del
o . Informacié danyala
‘autonomia o
® Impulsa: e Ofereix: victima
L, . . . Tractament del
o Investigacio o Accions socioeducatives s
o Formacié o Acompanyament psicoemocional P
o Sensibilitzacid © Assessorament juridic ! bilitzacis
o Denlncia publica © Mesures restauratives Escolta activa Dendncia ?Eﬁggsfeslslozr?:m




ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DEL SERVEI @

GOVERNANGA- SERVEI NO-DISCRIMINACIO

» Papranentant podtic admimstracs.
* Personal thome Casa MoDiscnminacia

« Fapressntant LG
=« Entitats del CC55 {onsell Cotewid i
Sarsa Sociae)

{

+ Bertnnnl thenie Caea No Shecriminecid
« Raprntant Ui
« Entitats socials que fen seompanyamest

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL ﬁ
Aquesta perspectiva:

® permet recongixer que en una mateixa persona poden convergir multiples
identitats i situacions que generen desigualtats i discriminacions especifiques;

© ajuda a analitzar com les estructures socials, les institucions i les practiques
professionals poden reproduir aquestes desigualtats multiples;

o implica que 'intervencié ha de ser contextualitzada;

® no és una simple suma de discriminacions, sin6 que els diferents eixos es
creuen i es potencien matuament produint efectes especifics;

e ésuna eina per promoure la igualtat real.

ENFOCAMENT RESTAURATIU ﬁ

Treballar amb
I'agent
discriminador

PERSPECTIVA
RESTAURATIVA

Restauracié del
dret vulnerat

Reparacid del
dany

PRINCIPIS ORGANITZATIUS DEL SERVEI ﬁ

e Treball en xarxa i coordinacié

e Criteris comuns i qualitat compartida
e Sistema comdu de registre i diagnosi

e Suport mutu i relacié professional

e Formaci especialitzada i reconeguda
e Posada en valor de la tasca existent

e Millora global del sistema d’atencid

PERSPECTIVA COMUNITARIA ﬁ

La mirada comunitaria complementa i reforga I'enfocament restauratiu, posant I'accent en
la dimensié col-lectiva de les discriminacions.

Objectius:

e Situar cada cas o situacié en el seu context social i relacional.

e Treballar amb 'entorn i la comunitat.

e Tractar les causes estructurals de la discriminacio.

o Promoure vincles, xarxes i espais de participacié que ajudin a prevenir, detectar i
abordar les discriminacions de manera col-lectiva.

o Donar protagonisme a les persones i col-lectius afectats, reconeixent la seva veu,
experiencia i capacitat d’accio.

ENFOCAMENT RESTAURATIU ﬁ

* Lenfocament restauratiu parteix de la voluntat de reparar el dany produit per I'acte
discriminatori

¢ Te una logica no punitivista

® Permet abordar les discriminacions de manera integral, combinant el vessant juridic,
psicosocial i comunitari.

* Reforga la confianga entre la ciutadania i les institucions, mostrant una resposta que no
només sanciona sind que transforma.

* Posa al centre del procés a les persones afectades, donant-los veu i protagonisme.

e Redueix la reincidéncia, ja que promou la responsabilitat i el canvi personal o
institucional.

* Genera aprenentatge col-lectiu i contribueix a construir entorns més justos i respectuosos
amb la diversitat.

MIRADA SITUADA A

La mirada situada: Es reconeix que moltes de les professionals que
acompanyen poden no viure directament els eixos de discriminacid.

Per tant, és essencial incorporar una consciéncia dels propis privilegis, de I'is
del poder i una actitud reflexiva i oberta davant les desigualtats estructurals.

PRINCIPIS D’ACTUACIO DEL SERVEI ﬁ

® Igualtat i no-discriminacié

® Perspectiva interseccional i intersectorial
e Co-govern i treball en xarxa

e Centralitat de la persona atesa

e Evitar la revictimitzacié secundaria

e Proximitat i claredat

® Respecte i consentiment

e Consciencia de la dimensid estructural i institucional

Sén els principis que apareixen al RRI (Reglament de Régim Intern del Servei)



DRETS DE LES VICTIMES @ RECOMANACIONS GENERALS [@

Calt (&1

* Informacid, claredat i accessibilitat e Enfocament de drets i interseccionalitat: Reconéixer multiples vulnerabilitats i garantir igualtat
real d’accés a recursos i oportunitats. El llenguatge, els materials i els espais han de ser inclusius i
accessibles

* Dretaentendre i a ser escoltades

* Respecte a la persona i el seu consentiment
e Centralitat de la persona afectada: La credibilitat del relat i la voluntat de la persona sén la base

* Lavictima al centre del procés
de tot el procés. La professional és una guia i facilitador/a, no un jutge ni un investigador.

* Evitar la victimitzacié secundaria

e Suport i adaptabilitat e Enfocament restauratiu i reparador: Restaurar el benestar, la dignitat i la confianca en els altres.
Reconeéixer el dany, escoltar sense jutjar, i treballar perqué la persona recuperi sensacié de
seguretat, justicia i pertinenga comunitaria.

Credibilitat del relat de la victima

* Consciéncia de la dimensid estructural de la discriminacié i I'impacte de la

e C di i6 i isciplil ia i C Jcatiu.

Entre 'ambit psi juridic i

violéncia institucional

Designar una persona referent per al cas. Promoure aliances amb entitats especialitzades.

* Treball en xarxa i coordinacié

HABILITATS | ACTITUDS @ o "
L Circuit d’atencio

e Escolta activa i empatia: Escoltar per comprendre, no per respondre. La mirada empatica
redueix la sensacié d’aillament i culpa.

e Validacié emocional: Reconéixer les emocions com a resposta legitima davant una injusticia.

e Claredat i transparéncia: Explicar des del primer moment els objectius del servei, els limits de
confidencialitat i les opcions disponibles. Evitar promeses sobre resultats juridics o materials.

o Neutralitat no significa indiferéncia: Coneixement situat, de ser conscient del posicionament i
propis privilegis.

e Evitar la revictimitzacié: No forgar relats, no qliestionar la veracitat ni banalitzar els fets.

e Confidencialitat i proteccié de dades: Explicar qui tindra accés a la informacié i amb quina
finalitat. Registrar només dades necessaries i emmagatzemar-les amb seguretat.

® A p partici

iu: Implicar la persona en totes les decisions del seu procés.

e Adaptaci cultural i comunicativa: Reconeixer la diversitat cultural i lingistica.

FASES DEL CIRCUIT ﬁ PUNTS a TENIR en COMPTE per a cada PAS del CIRCUIT @

Per a cada Pas del circuit trobarem:
Fase 1. RECEPCIO | REGISTRE Pas 1; Recepcio / Rebuda - Primera atencic [ Registre
Pas 2 Entrevista

Qui interveé: Frofessionals gue intervenan i lloc (Ubicacid)
en la gue estan els professionals que atenen

Pas 3; Valoracio de |a situacio

Fase 2. ACCIO ESPECIALITZADA Pas 4: Pla de treball o
=
Fams guiment & Accions a fer: Descripcio de |es passes a fer en aquella fase.
Fase 3. RESOLUCIO Pas 6 Tancament | valdracid

lﬁ Documents a utilitzar
Wl

@ Recomanacions: Pautes per al professionalfs gue fan la intervencia,

dl) Impor

SITUACIO DISCRIMIMACIO

4 "
ol £5 CoMUNICAT = o CIRCUIT @ FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE
¥ z ¥ 1 4 Cift W ES COMUNICA? —=
AL EMTITATS | SEIVER. D ATENCIO y F 1
3 193 Qui intervé g i S
pm L * Professionals de la Casa per a la No-Discriminaci6.
e - * Professionals entitats i serveis que es considerin.
\rgeneies SE— - .
* ,Jb Accions
| PAS 2 ENTREVISTA
m—

[ . L PRSP ‘o PAE 2 ENTREVISTA
£ * Determinar si és un cas de discriminacio. ——
FAS 3 VALORACIC DE LA SITUACIO |

1 ¢ Donar resposta a la victima. [P 3 VALDRACKS DE LA SITUACIS .
7

via : [ ¢ Derivar si no s'escau dins el servei. O ovviurinis |

T o S fraereinaceT

L
PAS & PLA DE TREBALL |« J¥ckm sdastscaen .
$ S g @ Documents a utilitzar (025 pLADE TREsALL -~ [t

frere e aa
£S5 SEGUIMENT DEL CAS | ) T, T ===}
i " e Formulari web (PS5 SPCRMENT DEL O/
l::ni-:(:::ml R oo | i o Fitxa de registre e - w
PSS T oas & TARCAMENT « Eines per a la primera acollida i 'entrevista e TSRS .
1 AVALUACH | PAS E TANC, ¥
piatsay TAVALUACH

> Recomanacions



Formulari per la no-discriminachd

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE

)

QUI es pot adrecar a Servei?

Es pot adregar al servei tota persona que es consideri que ha estat afectada per una
situacié de discriminacio.

® Victima directa de la discriminacio

e Persona coneixedora de la situacié/episodi de discriminacié

® Persona que acompanya a la victima

COM es pot adregar a Servei?

® Presencialment
o Casa de la No-Discriminacié
o Qualsevol entitats antena

e Correu electronic
e Teléfon, o presencialment

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE

- Primera atencid i registre

= :
{j Accions

e Escoltar a la persona afectada per la situacié de discriminacié
® Proporcionar informacié o aclarir algun dubte.

e Recollir les dades de I'episodi de discriminacié (possible agent discriminador,
testimonis i proves).

d])) Les dades personals es recullen sota signatura de
consentiment informat [La Casa de la No-Discriminacio es
quedara una cdpia d'aguest consentiment inforrmat [peu
del Full de Registra), | Ia persona que fa la demanda també

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE

iR
- Primera atencid i registre

[ﬁ Documents a utilitzar

e Formulari web: https://web.girona.cat/nodiscriminacio
e Fitxa de registre i de seguiment: https://web.girona.cat/nodiscriminacio

o Eines per a la primera acollida i I'entrevista

)

n gt accinha dibciminalions, dinlckeings i odl, hage o no Cilt
il s kntzn e cogeslil del Secvel da ls No- L

"
1. Put gl s ohetrs alanci | super) o

Discriminachd formarn par FAjrsment de Giana | ecfilsts sooals espadalizadas el mursp

Aframont, U= demanam ks dades nc
e menrel, Bl SECHl, 08 vostnes d0sE o

Els ciwrpes maticals smd # sdn obligatods

seiies por a 3 prostackd del senval | us infomnem an o pau do'dados do
i rlacit B Jea vostniss dides persorals

ACTIVITAT 1:
Exemple de registre

Ompir romas & s pacsona danurcint és déeeant da i yicima

Perarn

Bl ot 5 pt sacial

P i
Nin

Bt resddarels

Parsana Fisica Enbial o parsona ATk

Treball per parelles

AL R, PASTRONT, K *

o https://web.girona.cat/nodiscriminacio

i

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE

CiR
- Primera atencid i registre

‘E\. Qui intervé

® Persona técnica de la Casa de la No-Discriminacié

Persona referent de I'entitat o servei especialitzada en els eixos de discriminacié implicats (si
s’escau).

® Intérprets (si s’escau)

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE

- Primera atencid i registre

Després de la primera atenci6 ens podem trobar amb diferents opcions:

1. Lapersona no vol emprendre cap accio. Es registra I'atencié al Formulari web.

2. La persona vol emprendre algun tipus d’acci

a. Es considera que NO és una situacié de discriminacié. Se I'informa i es fa la derivacié
corresponent a recursos que li puguin ser Utils.

b. Si és una situacié de discriminacié. S'informa a la Casa de No-Discriminacid, traslladant la
informacio recopilada a través del FORMULARI WEB i activara els tramits per procedir a
l'entrevista. La persona que ha fet la primera atencidé haura de valorar els
professionals/entitats que poden participar de I'entrevista.

Activitat 1

Simulacid de registre en el formulari

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE

CiR
- Entrevista

L'objectiu:
® Ampliar o aclarir la informacié
e Determina quina és la voluntat/demanda de la persona atesa

e Explicar les possibles vies d'intervencié del Servei, sense crear falses expectatives.

cc_l, Qui intervé

® Persona técnica de la Casa de la No-Discriminacié

Persona referent de I'entitat o servei, especialitzada en els eixos de discriminacié implicats
(si s’escau).
® Intérprets (si s'escau)



FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @

CiR
- Entrevista

“_
45 Accions

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @

iR
[P entrevisTA

@ Documents a utilitzar

e Concertar entrevista amb la persona afectada, o la persona testimoni i, si escau,
amb I'entitat especialitzada segons I'eix de discriminacié. Formulari web: https://web.girona.cat/nodiscriminacio

Fitxa de registre i consentiment informat

Fitxa de seguiment

Eines per a la primera acollida i I'entrevista

Guio Entrevista

e Dur a terme I'entrevista en un espai segur i confidencial.

o Recollir informacié amb rigor: detall de 'episodi, dades de les persones implicades
(afectada, agressor/a, testimonis) i proves disponibles.

e |dentificar la voluntat i les necessitats de la persona, informant-la de les possibles
vies d’actuacid, sense generar expectatives que no inassolibles.

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE ﬁ

CiR
- Valoracio

Objectiu: Determinar si es tracta d’una situacié de discriminacié que es pugui
acompanyar des del Servei (amb la informacié obtinguda de I'entrevista)

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE ﬁ

CiR
- Valoracio

Quan s'atén un cas, cal identificar:
11 5i hi ha un tracte desigual vinculat @ un motiu protegit.
2 | Quin tipus de discriminacis es produeix.

3 | Sihi ha elements d'odi, viclgéncia o vulneracid de drets que requereixin una
denvacid immediata o coordinacid amb altres serveis.

8, Qui intervé

e Professionals que han dut a terme la primera entrevista.

e Altres professionals d’entitats de la xarxa, en cas que calgui una valoracié
col-lectiva. L‘ﬁ Documents a utilitzar

® Fitxa de seguiment

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @

- Valoracié

=
@Accions

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @

iR
- Valoracié

ol . .
<0> Recomanacions per al professional:

e Determinar si es tracta d’una situacié de discriminacié objecte del Servei.

5i NO ho és;
Comunicar-ha & |3 persona de manara clara | respectunss
Origntar-la i acompanyar-la cap a altres sarveis o recursos adients:
En zas gue s conssder gue |a situacio NO es un episodi de ne-discriminacio, No es registra
com ‘discriminacia’. Part si que es ragistra com a ‘cas acompanyat’S

Sislihoés:
Comunicar-ho a la persona afectada
Establir conjuntament el pla de treball,
Inisiar la Fikea deé Seguirment, que haur de ser actualitzads | enviada mensualment a la
Casa de la No-Discriminacia

RECOMANACIONS PER A LA PRIMERA ATENCIO

a) Escoltar i acollir el relat inicial
Delxar gue la persona expliqul amb les seves paraules
Sical, fer preguntes ohertes | breus
"Quan | on va passar?”
“Hi havia algu mes?”

“Coin et vas sentlrf”

b} Identificar el tipus de demanda

Vol riomes informacia & orientacia Recull laconsulta igualment | registra-la
Relata un episodi de discriminacio Passar a recollir dades basigques [fitka].

Detectes situacio d'urgéncia o rfisc Activa recursos d'emergéncia (vegeu punt 8)

RECOMANACIONS PER A LA PRIMERA ATENCIO

Criteris per a diferenciar la discriminacié d'altres conceptes
Agressio o delicte d'adi; és una accio (fisica, verbal asimbolical motivada per
prejudicis o odi envers una persona o grup. Pot comportar responsabiltat penal.

Discurs d'odi: tota expressié pablica que incitl, promogui o justifiqui la
Intoleréncia, la discriminacic o |a viclencia,

Assetjament discriminatori: conducta reiterada o greu que crea un entorm
degradant o intimidatori,

Accions positives: mesures ternporals o especifiques per corregir desigualtats i
afavorir |a igualtat real. No son discriminataries, sind reparadores.

) Recollir dades basiques
Nom T contacte de la persona (si vol facilitar-los),
Breu descripcio de Fepisodi data, lloc, motiuls) percebuts, persones implicades,
Si n'hi ha dades de possible agressor/a, testimonis, proves.
Registrar a la Fitxa de Registre o Formulan web

d) Explicar el consentiment informat

"Per poder-te ajudar | fer seguiment, necessitem el teu consentiment per guardar |a
infarracic. Pots retirar-lo guan vulgiis.”

Fer signar (o registrar consentiment verbatl si és contacte telefonic)



RECOMANACIONS PER A 'ENTREVISTA ﬁ

Consells breus per evitar revictimitzacid
No insisteixis en detal

sensorials traurnatics si la persona els evita,
No posis en dubte ni guestionis |a credibilitat.

Pregunta si yol parar o fer una pausa

Oferaly supart immediat (un got d'aigua, seure, acom panyant}

Recomanacions per al professional

Manten escolta activa, empatia i neutralitat.

Creu el relat de la persona (principi de credibilitat)

Parafrasaja per confirmar ("Entenc que em dius que.).

Evita tacnicismes o llenguatge juridic.

Respecta &l ritme | ofereix seguretat a |a persana,

En casos de dubte, consulta a l'equip técnic de |a Casa de No-Discriminacio abans de derivar.

FASE 3: RESOLUCIO =\

.. - O ES COMUNICAT =
193 Qui interve ‘ y

* Persona afectada NPECHTD ENTITATS Skt
* Persona referent del cas.
e Altres serveis o entitats especialitzats de la xarxa.

’fb Accions

* Elaboracid i realitzacié del Pla de Treball.

S 3 ENTREVIST, |
* Avaluacié dels objectius complerts. B 1 VALORACIO DE LA SITUACIO |

¢ Elaboraci6 de I'informe final.

* Valoraci6 del servei per part de la persona acompanyada.

[@ Documents a utilitzar

e SO M De CAs ]
¢ Formulari web Fre m‘ _
* Fitxa de seguiment i - <

* Eines per a la primera acollida i 'entrevista

<> Recomanacions

ACTIVITAT 2: Barometre ﬁ

Quan s'atén un cas, cal identificar:

1] i hi ha un tracte desigual vinculat a un motiu protegit
2 | Quin tipus de discriminacio es produeix

3] 5i hi ha elements diodi, violencia o vulneracio de drets gue requereixin una
derivacio immediata o coordinacid amb altres serveis,

Eines per als professionals per atendre

situacions de discriminacio

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

c[_j:. Qui intervé

SITUACIO DISCRIMIMACIO

O E5 COMUNICAT —=

'
i o s ENTITATS | B
* Professionals de la Casa per a la No-Discriminacié. |

* Professionals entitats i serveis que es considerin.
,Jb Accions

PAST PRIMERS ATENCIO |
v

. ions bi s de =852 ENTREVISTA
]

e Seguiment i actualitzacié del Pla de Treball amb la persona.

[R5 3 VALDAALID BF LA SITUACKE |

o T —

*  Revisi6 de funcions.

* Actualitzacié de la fitxa de registre i seguiment

* Espais de contrast i suport amb altres professionals L]
A5 4 PULA DE TREDALL |~ orsmcsmicmian
e

? Documents a utilitzar e S T R Ty
e Formulari web

* Fitxa de seguiment

* Eines per a la primera acollida i 'entrevista

<> Recomanacions

Activitat 2

Barometre: Quan és discriminacio?

AGRESSIONS | MICROAGRESSIONS ﬁ

it

® Les agressions sén qualsevol actitud, accié o omissié que discrimini i/o produeixi en I'altra
persona un dany psicologic, emocional o fisic.

® Les microagression son indignitats breus i quotidianes verbals, no verbals, conductuals o
ambientals, intencionals o no, que desprenen ofenses i insults hostils, despectius o negatius cap
als membres de grups oprimits socialment, culturalment o politicament.

Exemple: no seure al costat d’una persona racialitzada, no mirar una persona mentre parlem...

e Els danys que causen les microagressions sén molt profunds, especialment en els casos en qué
el dany és acumulatiu.

® Les microagressions reforcen els danys estructurals i materials que produeixen les opressions i
afecten significativament la capacitat de les persones de funcionar bé

® Ens pot passar que, quan una persona usuaria ve al nostre servei o bé es tingui una reaccié molt
forta perqueé aquella conducta especifica sera la gota que li recorda la tormenta que ha viscut
tota la vida

IMPACTE DIFERENCIAL DE LA VICTIMITZACIO
PER ODI | DISCRIMINACIO @

e Animadversid al que representa la persona.

e Impossibilitat de canviar la caracteristica per la qual se I'ha seleccionat.
e Dimensié6 subjectiva de I'experiéncia discriminatoria viscuda

e Violéncia intencional i injustificada

® Estrés o trauma acumulat i experiéncies acumulades

e Indefensié i desesperanca

e Satempta contra la seguretat i benestar personal i col-lectiu

® Victimes amb alts nivells d’ansietat i vulnerabilitat

e Opressié internalitzada



A TENIR EN COMPTE @ RECOMANACIONS @

Escoltar activament facilitant la comunicacid

Afrontar i treballar la desconfianga

.

Mantenir una actitud empatica

Establir un contacte huma que reconfortl i alleujl

R . . B Parlar a la persona directament pel seu nom, de forma propera.
e Que vol dir un espai segur? segur per aqui? Com es crea?

i Mantenir-se obert a I'expressié d’emocions (agradables o desagradables)
e Acompanyar, validar emocions. Sostenir

.

. i Informar del compromis que es té amb la confidencialitat
* Casos mediatics i/o impacte xarxes socials

Mostrar suport. Expressar clarament que una discriminacié mai esta justificada
e Suport per buscar xarxa i comunitat que acompanyi

.

Expressar que la persona no és culpable ni responsable de la situacié que ha viscut

.

Informar a la persona afectada de quins son els seus drets | de quins recursos te a
I'abast per rebre atencio, assessorament o denunciar

RECOMANACIONS ﬁ e R T DERIVACIONS ﬁ

CiH CiH

AGENT PRIVAT/ PARTICULAR |

Creure-la sense posar en dubte la seva interpretacié dels fets, sense emetre judicis.

Via sancionadora

Preguntar qué necessita, no interpretar
- Denuncia via penak
Codi Penal Celicts Cdi + Mosaos Esqundra

No imposar-li criteris o decisions

- Dendncia per via administrativa:
Normative d'sspectacles, acthitats ————— Mossos Esguada

No forgar-la o animar-la insistentment a denunciar

rocraatives | establirants plblics

No donar-li falses expectatives

Haormative d'esports = Mossos Esqusdra
Corsurm oM cina Cnala
¢ Davant de dubtes, ser prudent ke B sinditats # Inspeceio.de Tratiall

Marmativa d'habitatoe. = Agol de [Habitatge de
Catalunyafunicipal

Buscar suport o assessorament professional sempre que es necessiti

. . Py . . . MNarmativa d'sccessibllizat | discapaciiat — Dept. Drets Socals o
Mantenir la calma, Pobjectivitat i la professionalitat - ’ SlititRes oI
Matmative en iguslist de tracte = Oficira iguaitet da Traete i No
dscriminaciifiCencat
T o discrirminacio (LIl ENo0ae

\ * ACTIVITAT 2: Treball propis privilegis ﬁ
EXERCICI SOBRE RANG | PRIVILEGI: Reflexi6 sobre el propi rang
Aquest exercici proposa fer una primera reflexié sobre el rang des d'una mirada cap a tu

mateix/a. Per a guanyar consciéncia sobre el propi impacte als i les altres/is i I'impacte dels i
les altres/is en tu.

Omplir la Taula (] - tr per p . Un pregunta a l'altre. Des de I'escolta
° . activa.
Act IV I tat 3 En una escala de I'1 al 5 (5= rang Alt / 1= rang Baix) classifica el teu rang en les segiients
arees.

Partint de la teva experiéncia i també en com et perceben els i les altres/is.

Tl'e ba I I propIS pr|V| I egIS Interessant de I'exercici és notar queé és el es mou o et passa, i el dialeg amb la persona que et

fa les preguntes, no tant la puntuaci6 final.

Es voluntari, només respon el que vulguis compartir.

L Biay

PODER |
PRIVILEGIS -

Tancament

DEFINICIONS
EIXOS




Sessio 4: Circuit d’atencid i
casos practics Recapitulacio

Compromesos amb els drets

Girona, 3 de desembre de 2025

CONTINGUTS ﬁ OBJECTIUS DE LA 42 SESSIO ﬁ

e Coneixer el Servei de No- discriminacié de Girona

e Adquirir eines per a implementar el circuit d'atencié
e Protocol d'intervencié i circuit d’atencié . . » o
® Practicar la implementacio del circuit sobre casos concrets
e Treball amb casos practics . L o, o o
o Ampliar habilitats i competéncies d’acompanyament de situacions de discriminacio
e Discussid i conclusions col-lectives X . ) L X
e Reflexionar i intercanviar experiéncies entre professionals

SITUACIO DISCRIMIMACID

- —~
O ES COMUNIGAT - : CIRCUIT A FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE [ smuacio oiscanamacio
v i . \ . i
iR is ENTTTATS | GERVER: D'ATENCIO Eh i S NN X
i 193 Qui interve XTI T ENTITATES SERVES
it * Professionals de la Casa per a la No-Discriminaci6. ""'m
* Professionals entitats i serveis que es considerin.
Vi -
; 4 (b Accions
Ll | PAS 2 ENTREVISTA
e iy il R
e o e Determinar si és un cas de discriminacié. o miard =asz‘ﬂ:‘-¥—\:!sr*
¢ Donar resposta a la victima. |PA% 3 VALORACKS DE LA SITUACIG .

* Derivar si no s'escau dins el servei.

L@ Documents a utilitzar

e Formulari web
e Fitxa de seguiment
¢ Eines per a la primera acollida i I'entrevista

<> Recomanacions

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE
B B
- Entrevista - Entrevista
L'objectiu: jg Accions

® Ampliar o aclarir la informacié

o Determina quina és la voluntat/demanda de la persona atesa o Concertar entrevista amb la persona afectada, o la persona testimoni i, si escau,

. N - » . . amb I'entitat especialitzada segons |'eix de discriminacid.
e Explicar les possibles vies d'intervencié del Servei, sense crear falses expectatives.

e Dur a terme I'entrevista en un espai segur i confidencial.

o Recollir informacié amb rigor: detall de I'episodi, dades de les persones implicades
8) Qui intervé (afectada, agressor/a, testimonis) i proves disponibles.

e |dentificar la voluntat i les necessitats de la persona, informant-la de les possibles

Persona técnica de la Casa de la No-Discriminacio vies d'actuacid, sense generar expectatives que no inassolibles.

® Persona referent de I'entitat o servei, especialitzada en els eixos de discriminacié implicats
(si s'escau). e Sial final de I'entrevista, ja tenim prou informacié per a determinar que no és un
o Intérprets (si s'escau) cas de discriminacid, ho comuniquem?



FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @

[P entrevisTA

EPISODI DE DISCRIMINACIO - ROSA @

mola, em dic Rosa, tinc 34 anys i visc a Girona. \

L’ Documents a utilitzar Avui he anat a una botiga de roba del centre. Quan he sortit del provador, el vigilant m’ha parat i m’ha
| que li és el bolso ‘per revisar-lo”.
° i : : gi R iscriminaci
Formulari web: httos://web girona.cat/nodiscriminacio No hi havia sonat cap alarma ni havia fet res estrany. He mirat al voltant i he vist que a cap altra clienta li
e Fitxa de registre i consentiment informat demanaven aix, tot i que hi havia gent sortint amb bosses molt més grans.
e Fitxade seguiment Quan li he preguntat per qué només a mi, ha dit: “Ja saps com sou les persones gitanes, només faig la
e Eines per a la primera acollida i I'entrevista meva feina”.
® Guio Entrevista Em vaig sentir tractada com una delingiient davant de tothom.
uo sé si aixd és discriminacié o si és legal que revisin bosses aixi. M’agradaria que algl m’orientés.” /
4 FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE
ENTREVISTA - EPISODI DE DISCRIMINACIO - ROSA mf('i’q @)

CiR
- Valoracio

Objectiu: Determinar si es tracta d’una situacié de discriminacié que es pugui
e Hiha alguna prova (gravacions, fotos, testimonis ...) acompanyar des del Servei (amb la informacié obtinguda de I'entrevista)

e Ellavol que el servei intervingui amb la botiga?

® Va ser una actuacio puntual o forma part d’un patr6 de tractament?

e Que espera com a reparacio?
0 B d
e Valorar impacte emocional ¢ Qui interveé

e Professionals que han dut a terme la primera entrevista.
e Altres professionals d’entitats de la xarxa, en cas que calgui una valoracié
col-lectiva.

® En aquest moment de la valoracid, la persona afectada o que ha explicat el cas, no

hi és.
FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @ FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @
- Valoracio = - Valoracio =
@Accions

Quan s'atén un cas, cal identificar: e Determinar si es tracta d’una situacié de discriminacié objecte del Servei.

1] 51 hi ha un tracte desigual vinculat a un maotiu prategit
5i NO ho és;
2 | Quin tipus de discriminacic es produgix, Cormunicai-ho & la persona de maners clara | respectucss,
3| Si hi ha elements d'od|, violencia o vulneracié de drets qua requereixin una Origntar-ia i acompanyar-ia cap a altres serveis o recursos adients
derivacio immediata o coordinacic amno altres senveis. - Encas gue es considen gue |a Sliiuacic NO es un eplsodi de no-discriminazic. No es regisira

com ‘discriminacic’. Perd si que es reqistra com a “cas acompanyat*™

Si Sl ho és:

Llﬁ Documents a utilitzar Comunicar-ho a 13 persona afectada

® Fitxa de seguiment - Establir conjuntament el pla de trebal|
Iniciar la Fitxa de Segulrment, que baurd de ser actualitzada | ermviada mensualment ala
Casa de la Mo-Discriminacia

FASE 1: RECEPCIO | REGISTRE @

- Valoracid

<‘é‘> Recomanacions per al professional:

VALORACIO - EPISODI DE DISCRIMINACIO ROSA @

® Indicadors de discriminacié:
o Només li demanen revisar el bolso a ella, sense motiu objectiu.
B o . ; L= i o Cap alarma ha sonat, no hi ha sospita prévia.
Criteris per a diferenciar la discriminacio d'altres conceptes
o Tracte humiliant i public.

Agressio o delicte d'odi: &s una accio (fisica, verbal o simbolica) motivada per
prejudicis o odi envers Una persona o grup. Pet comportar responsabilitat penal. ©  Associaci6 persona gitana = sospita de robatori.

Discurs d'odi: tota expressic publica que incitl, premogui o justifiqui la
Intelerancia, la discriminacié o |a vislencia. . o, L, N
e Valorar possibles vies d’actuacié o derivacié

o Denuncia davant I’Agéncia Catalana del Consum (o 'OMIC de I'ajuntament)
o Procés restauratiu de reparacio

Assetjiament discriminatori: conducta reiterada o greu que crea un entorn
degradant o intimidatori,

Accions positives: mesures ternporals o especifiques per corregir desigualtats i
afavorir la igualtat real. No sdn discriminataries, sind reparadores.



FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

&

=3
Q) Accions

L@. Documents a utilitzar

SITUACIO DISCREMINACIO
O ES COMUNICAT —= < =ue
Qui intervé 1 -

ENTTTATS | BRWER
Professionals de la Casa per a la No-Discriminacid.

Professionals entitats i serveis que es considerin.

bi Is de

Seguiment i actualitzaci6 del Pla de Treball amb la persona.

S5 7 ENTREVISTA

i ; | P53 VALDSACIS BE LA SITUACK |
Revisié de funcions. — F -

Actualitzaci6 de la fitxa de registre i seguiment

Espais de contrast i suport amb altres professionals

Formulari web
Fitxa de seguiment
Eines per a la primera acollida i I'entrevista

<> Recomanacions

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de treball ‘

=

b

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

Accions

Explicar les implicacions de cada via i assegurar-se que la persona les compren, i
deixar espai per a que es puguin formular dubtes, preguntes.

Establir un calendari i una durada aproximada de les accions.
Respectar la decisié de la persona d’aturar el procés en qualsevol moment.

Designar una persona referent del cas, que fara seguiment i acompanyament fins al
tancament. | facilitara la coordinacié entre tots els professionals implicats.

Fer les derivacions pertinents

iR
- Pla de Treball ‘

Infraccions administratives (Llei 11/2014 i 19/2020)

= Dandncia per via administrativa:
Narmativa d'espectac

activitats

= nipeacs Eequadra
recrastives | astabliments olblics
Norrative d'esparts pass Esguacs
—a M I O

Sindizats § Inspecsic de Treball

Mormistivi Consurm

Narmativa drets laborals

MNarmiativa d'habitatge - —= Agencia de |'Habitatge o
Catalurya/Muricipal

Marmative d'accessibilzat i discapacitat——= Dept, Drets Sociak o

Narmativa en kualtat de te

nediscriminacha (Ll 132020)

i) Cal identificar [agent diseriminader

)

INFRACCIONS Prescripcio
Lleus 1any 300 a 10.000€
Greus 3 anys 10.001 a 40.000€
Molt greus 4 anys 40.001 a 500.000€

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de treball ‘

8 Qui intervé

® Persona afectada (participacié activa i consentiment)

e Persona técnica de la Casa de la No-Discriminacié.

e Persona referent de I'entitat o servei especialitzada en els eixos de discriminacié implicats (si
s’escau).

® Altres serveis especialitzats de la xarxa.

® Intérprets (si s’escau)

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de treball ‘

ARBRE D'OPCIONS

Sil'agent discriminador g

| ADMINISTRACIO PUBLICA | # Sindic de Greuges
Defensora Clutadania

| AGENT PRIVAT/ PARTICULAR |

Via sancionadora

- Dendncia via penal:

Codi Penal Delicte Odi = Mossas Faquatts

Infraccions administratives (Llei 11/2014 i 19/2020)

)

Expressions, cantics, Assetjament, comportaments

#@I, pancartes o simbols ﬁ% agressius, colpejar o maltractar
e or d’obra o represalies
discriminatories
Malmetre béns o
& N . Convocar espectacles o
@ destruir objectes o activitats
ivi
propietats feesasl

discriminatories

Impedir o denegar tramits,
prestacions o accés a béns i
serveis per motius
discriminatoris

Difusié, comercialitzacio i
elaboracié de materials
discriminatoris

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de Treball ‘

Taula rapida de derivacio (criteris practics)

- Risc fisic o amenaces; activar serveis d’'urgencia, cossos policials, salut,
- Woluntat de denunciar | evidéncies clares; Veure opcions via sencionadora (veure pag. 23),
- Impacte emocional o simptornes de trauma; derivar a atencio psicosocialterspla.

Mecessitat d'informacio, empoderament; recursos practics [ccupacio, habitatge, drets):
acompanyament sociceducatiu.

- Esvol una reparacic | la persona agressora es localitzable | disposada a participar:
valorar proceés restauratiu,

- Multidimensional pla-dintervencic multidisciplinar (persona referent coarding, amb
consentiment).




FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA A

- Pla de treball

= .

&Accmns

L'acompanyament socioeducatiu ha d’acompanyar tot el procés i té com a
objectiu empoderar la persona afectada, facilitar 'accés a drets i recursos i
acompanyar processos d’aprenentatge, presa de decisions i insercié social. Amb

eines d’escolta activa, empatia i respecte de la propia autonomia per part dels
professionals.

Aquest acompanyament s’entén com una practica present durant tot el circuit

d’atencio (des de la primera acollida fins al tancament), i no com una actuacié
puntual.

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de treball

‘L Accions

L'assessorament juridic parteix de la identificacié del motiu de discriminacio, el dret o drets

vulnerats i 'acompanyament a tirar endavant possibles vies d’actuacié o accions judicials.

Pot tractar-se d’un fet que comporti la possibilitat de denuncia administrativa o de dentincia

penal, si el fet és constitutiu de delicte.

L'acompanyament no es limita a l'accié de presentar la denuncia, sind que abasta tot el
procés d’informacié sobre els possibles escenaris que es poden donar, aixi com el moment

posterior a la dentincia. Aquest assessorament és desplegat per un servei especialitzat.

PLA DE TREBALL - EPISODI DE DISCRIMINACIO ROSA m

e Quin o quins son els tipus d'acompanyament que proposariem a la Rosa? Amb
quins criteris?
Quina és la seva opini6? Que és el que necessita ella?
Informar-la de que implica cadascun d’aquests acompanyaments; tant per part
del Servei No-Discriminacié. Com implicacié d’altres Serveis. Com la seva
implicacid.
Quins dubtes o preguntes té? Limits o peticions concretes?
Fer proposta de tempos i calendari realista.

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA A

- Seguiment

= "
J~ Accions
St
® Reunions de coordinacié bimensuals per valorar I'evolucié del cas i ajustar les
accions si cal.

® Revisar funcions i responsabilitats de cada servei per assegurar una bona
coordinacio.

® Incorporar nous serveis si es detecta la necessitat.

® Garantir la informacid i participacié constant de la persona afectada.

]
‘| Documents a utilitzar

i

® Fitxa de seguiment

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de treball

r"l'a Accions
St

(@)

L'atencid psicosocial consisteix en I'avaluacié del dany emocional causat per la
situacié de discriminacié denunciada i té com a objectiu treballar I'impacte
emocional, psicologic, social i comunitari de I'episodi discriminatori, mitjangant
intervencions que garanteixin la contencid, la restauracié del benestar i
'apoderament.

El suport psicosocial busca recuperar el sentiment de seguretat i restablir la
capacitat de la persona per a la presa de decisions.

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Pla de treball

E aa
\PD ccions
L'acompanyament en mesures restauratives posa I'accent en |a reparacié del dany

causat, la presa de responsabilitat de les parts que provoquen la discriminacio, i
la reconstruccié dels vincles comunitaris.

Parteix del marc que qualsevol acte discriminatori o de violéncia produeix un
impacte que va més enlla de la persona directament afectada, i que també afecta a
la comunitat. Per tant la resposta implica la comunitat, la persona afectada i
I'agent agressor. Es basa en la presa de responsabilitat de I'impacte causat, la
reparacio del dany i el compromis a no reproduir I'agressi6 o opressi6.

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Seguiment

Objectiu: fer un seguiment sistematic per mesurar I'impacte de les accions acordades,
ajustar el pla i garantir la continuitat de 'acompanyament.

3\

f% Qui intervé
® Persona referent del cas.

® Persona técnica de la Casa de la No-Discriminacio.
e Altres serveis o entitats especialitzats de la xarxa.

FASE 2: ACCIO ESPECIALITZADA

- Seguiment

= 2 2
<3+ Recomanacions per al professionalk:

(@)

o Mantenir una comunicacio fluida entre tots els agents implicats.

e Confirmar periddicament el consentiment i la conformitat de la persona afectada amb
les accions que s’estan duent a terme.

e Evitar duplicar intervencions que puguin confondre o cansar la persona.
e Periodicitat i instruments: s’estableix un calendari de contactes.
o Sessions de coordinacié professional: espais d’intervisid i supervisié per als equips

o Mesura d’indicadors: revisar si s’han assolit objectius concrets del pla.



FASE 3: RESOLUCIO @

19:1 Qui interve L

* Persona afectada [ £ comi
Ee L
* Persona referent del cas.  EETE—
* Altres serveis o entitats especialitzats de la xarxa. B Ll e
=

QD Accions

* Elaboracid i realitzaci6 del Pla de Treball.
*  Avaluacié dels objectius complerts.

* Elaboracié de I'informe final.

* Valoracid del servei per part de la persona acompanyada.

L,ﬁ Documents a utilitzar

e Formulari web
* Fitxa de seguiment
* Eines per a la primera acollida i 'entrevista

<> Recomanacions

FASE 3: RESOLUCIO ﬁ

- Tancament i Valoracio ‘

Objectiu: tancar el procés quan s’han assolit els objectius o quan la persona decideix
finalitzar, i recollir aprenentatges per a la millora del servei.

& Qui intervé
® Persona afectada
® Persona referent del cas.
e Altres serveis o entitats especialitzats de la xarxa.

FASE 3: RESOLUCIO @

- Tancament i Valoracio ‘

Jhe 7 2
<> Recomanacions per al professional:

e Eltancament s’ha de fer assegurant que la decisié és informada, voluntaria i amb el
consentiment explicit de la persona.

e Coordinar en tancament amb la resta de professionals implicats en el servei.
e Garantir que la persona se senti escoltada i acompanyada fins al final.

e Oferir recursos de seguiment post-tancament si la persona ho considera, incloent
vies de contacte en cas de necessitats futures i informacio sobre altres serveis.

® Si hi ha hagut procés restauratiu, verificar que s’han complert els acords.

RECOMANACIONS A\

Creure-la sense posar en dubte la seva interpretacié dels fets, sense emetre judicis.

Preguntar qué necessita, no interpretar

No imposar-li criteris o decisions

No forgar-la o animar-la insistentment a denunciar

No donar-li falses expectatives

¢ Davant de dubtes, ser prudent

Buscar suport o assessorament professional sempre que es necessiti

Mantenir la calma, 'objectivitat i la professionalitat

FASE 3: RESOLUCIO @

- Tancament i Valoracio ‘

Objectiu: tancar el procés quan s’han assolit els objectius o quan la persona decideix
finalitzar, i recollir aprenentatges per a la millora del servei.

& Qui intervé
® Persona afectada
® Persona referent del cas.
® Altres serveis o entitats especialitzats de la xarxa.

FASE 3: RESOLUCIO ﬁ

- Tancament i Valoracio ‘

-
45 Accions

e Finalitzar l'actuacié quan:

o S’han assolit els objectius del pla de treball

o La persona decideix posar fi al procés.
e Entrevista final amb la persona afectada per recollir la seva valoracié.
® Redactar I'informe final que reculli el procés i les conclusions.

L,t@ Documents a utilitzar

e Fitxa de seguiment
e Fitxa de valoracié del Servei per part de la persona atesa

SEGUIMENT I RESOLUCIO -
EPISODI DE DISCRIMINACIO ROSA @

e Fer seguiment del o diferents acompanyaments; tant per part del Servei

No-Discriminacié. Com implicacié d‘altres Serveis. Com la seva propia
implicacié.

® Fer seguiment dels tempos acordats, i passes a fer i calendari pactat amb ella.
e Acordar amb ella una persona referent durant tot el procés. Persona amb qui

es pot comunicar o contactar durant aquest procés. (a través de quines vies es
pot comunicar, mail, telf..) | comunicacié del Servei amb ella.

® Per al tancament, fer I'enquesta de valoracid del Servei.

Treball de casos




Activitat 1

Casos practics, posada en practica del circuit

CAS 1- Laura (ﬁ\

ma, em dic Laura, tinc 38 anys i treballo com a auxiliar administrativa en una empresa de serveis. \

Fa uns mesos vaig comunicar al meu cap que tinc trastorn d’ansietat i estrés cronic i que necessitava
algunes adaptacions horaries. Des de llavors, el tracte cap a mi ha canviat molt.

M’han tret tasques de responsabilitat “perqué no em vull estressar”, em controlen molt més que abans i
han insinuat que potser no estic preparada per un lloc de cara al public.

A més, dues companyes han fet comentaris com: “Clar, és que amb aquests problemes no hauries
d’estar aqui.”

No sé si aixo és discriminacio, si és per la meva situacié de salut mental o si estic exagerant. M’agradaria
parlar amb algu.” J

CAS 1 - Laura m

6. Opcions:

a. Avaluacié de si es tracta d’un assetjament laboral (mobbing).
b. Possibilitat de derivar a Inspeccié de Treball

Assessorament juridic especific en dret laboral (sindicats).

Possibilitat que el servei actui contactant 'empresa, només amb el seu consentiment.
d. Valorar si necessita suport emocional.

CAS 2 - Omar m

Hi ha una discriminacié

Entitats o serveis juridics especialitzats o Servei d’habitatge municipal
Motius racials / Xenofdbia

Discriminacid directa. Practica sistematica

AR L

Informacié extra:

a. Dades sobre el propietari o immobiliaria

b. Quines proves té (captura de missatges, converses, anuncis)?
c. Hiha testimonis?

PREGUNTES PER A TREBALLAR ELS CASOS @)

Hi ha discriminacié?

En cas que no sigui discriminacio, a on es podria derivar?

Si hi ha discriminacié, quin és el motiu?

Quin tipus de discriminacio seria? (Tipus: Directa/ Indirecta...)

Quina informacid extra necessitariem?

R I A o

Quina resposta li podriem donar després de fer la primera atencié?

Anomena les diferents passes a fer. | si és el cas, serveis on derivar.

CAS 1 - lLaura @

Hi ha una discriminacié

Inspecci6 de Treball o Sindicats

Motius de salut mental/capacitisme
Discriminacié directa. Possible assetjament
Informacié extra:

a. Saber si hi ha possibilitat de represalies
b. Saber si vol emprendre la via legal

ook wn e

CAS 2 - Omar m

fEn Omar 32 anys, d’origen senegalés, amb NIE de treball i residéncia, explica que ha intentat \
llogar quatre habitacions diferents a Girona.
En totes, després de veure’l en persona, li han dit: “Ja esta ocupada” o “Busquem algi amb
perfil similar als altres companys de pis”.

A I'GItim pis, el propietari li va dir obertament: “Ja hem tingut problemes amb nois africans,
prefereixo no arriscar-me”.

Omar treballa en hostaleria, té nomina, pero els interlocutors li exigeixen més documentacié
que als seus companys de feina.

kSe sent frustrat i no sap si aixo és “legal” o si hi pot fer res. j

CAS 2 - Omar ﬁ

6. Opcions:

Orientacid sobre drets en I'habitatge (que és legal i qué no)

Intervencié del servei amb el propietari (si ell ho vol)

Presentar una queixa administrativa per discriminacio.

Serveis juridics especialitzats en discriminacié racial (SOS Racisme, serveis municipals
especialitzats, col-legis d’advocats).

Servei d’habitatge municipal (per reforgar opcions d’accés).

Entitats antiracistes (acompanyament comunitari i emocional).

e. Sical, suport psicologic.

20 T o



CAS 3 - Noelia m

ﬁNoelia, treballadora social acabada d’incorporar a un servei (tres mesos), contacta amb la Casa\
de la No-discriminacié perqué se sent molt incomoda amb els comentaris que fa una companya
que porta 10 anys en el servei.

Explica que durant les reunions d’equip, i també en converses informals, aquesta companya fa
comentaris despectius sobre persones usuaries d’origen migrant, com: “Aquesta gent no vol
treballar” “Tots els d’aquesta familia sén iguals.” “Ja sabem com funciona aquesta comunitat.”

La Noelia diu que ningu de 'equip acostuma a intervenir i que aquestes actituds s’han normalitzat.
Quan ho va comentar a la seva cap, li va respondre que “ja li havien dit alguna cosa”, pero que “és
dificil de canviar” i que “millor no donar-hi massa importancia”.

La Noelia té por de quedar marcada dins I'equip i dubta sobre si el que esta escoltant és pot tract:

ar
Qn a discriminacié. Demana orientacié. j

CAS 3 - Noelia @

6. Opcions:

a. Contactar a comité d’ética dins l'organitzaci (si n’hi ha), o direccié o recursos
humans: revisié de protocols i bones practiques, formacié obligatoria en
antiracisme i igualtat, supervisié externa de I'equip.

b. Garantir que la Noelia no sera identificada en I'inici de I'actuacié
c. Acompanyament emocional i professional (si és necessari)

d. Opcions de dentncia formal (si ella ho vol): Recursos humans de I'ajuntament,
denuncia administrativa, comités étics professionals (col-legi oficial)

e. Possibilitat d’un procés restauratiu

CAS 4 - Mireia (&)
Si
Recursos humans i/o coordinacié del Centre Civic
Motiu: origen nacional, cultural o étnic dels infants.
Discriminacié directa
Informacié extra:
a. Hi ha protocols de conducta o convivéncia?
b. Impacte en els infants
c. Hi ha proves? (testimonis, gravacions ...)
6. Opcions:
a. Informar direccié del Centre Civic: revisidé de protocols d’Us d’espais, formacio per a les
treballadores ...
b. Denuncia formal (si ella ho vol): Recursos humans de I'ajuntament, dentncia
administrativa.

aohwN R

c. Possibilitat d’un procés restauratiu

d. Suport emocional i comunitaris (si és necessari)

CAS 5 - Ruslana A

Si, hi ha una discriminacié

Bustia de queixes i suggeriments de servei, entitat de especialitzada
Motiu: salut mental

Discriminacié directa per part de la treballadora d’un servei
Informacié extra:

a. Quantes vegades ha passat? (patrd o episodi puntual)

En quins dies, hores o situacions especifiques?

uswN e

Hi ha registres o proves? (correus, audios, cites prévies, notes, testimonis ...)
Ha afectat el seu estat emocional, salut o autonomia?

® 20 T

Quina resposta espera? (Informacid, reparacio, canvi de tracte, disculpa, queixa
formal, intervencid institucional...)

CAS 3 - Noelia ﬁ

1. Si, és una situacid discriminatoria
2. Recursos humans (conflictes d’equip), servei de mediacid interna o espais de suport
emocional o supervisié professional.
Motiu: origen racial i étnic de les persones usuaries.
4. Discriminacid institucional i estructural, discriminacié indirecta i microagressions.
Informacid extra:
a. Hiha altres frases que hagi escoltat?
b. Hiha altres persones que ho han vist o escoltat?
c. Afecten els comentaris la manera com es gestionen els casos (derivacions,
intervencions, valoracions)?
d. Existeixen protocols o codis étics interns?
e. Poden haver-hi conseqiiéncies laborals?

CAS 4 - Mireia ﬁ

mweia, educadora d’un Centre Obert d’infancia. A les tardes acompanya el seu grup de nens i nenes
al Centre Civic, que comparteixen espais per fer activitats.

Explica que, sovint, quan els infants passen per davant de recepcié o surten pel vestibul, |a treballadora
del Centre Civic fa comentaris com: “Aquests nens sempre fan molt soroll, al seu pais no els han

ensenyat educacié?”, “Es nota que a casa seva no els han ensenyat res.”, “Clar, com que les seves mares
sempre criden...”

La Mireia diu que els comentaris son constants i que altres professionals els escolten, perd ningu diu
res. No s’ha atrevit a parlar-ne amb la seva coordinadora perqué sap que la treballadora de recepcié és
familiar d’una persona amb carrec a I'ajuntament i té por que aixo la perjudiqui laboralment. Diu que
necessita conservar la feina i que se sent molt vulnerable i desamparada.

Després de comentar-ho amb una companya i amb amistats involucrades en moviments antiracistes,

wanimat a buscar orientacié per saber si pot fer alguna cosa i com protegir-se en cas de fer-ho.

CAS 5 - Ruslana @)

/La Ruslana, 45 anys, ve a l'oficina municipal per renovar la targeta de discapacitat. \
Esta diagnosticada amb trastorn bipolar i amb certificat del 33% de discapacitat.

Explica que cada vegada que ve al servei, una treballadora li diu: “Has de controlar-te, que si
no, no et podrem atendre.”

En I’GItima visita, mentre Marta estava emocionada, pero sense perdre el control, la
treballadora li va indicar que sortis i tornés “quan estigués estable”.
Altres persones que alcaven la veu aquell mateix dia no van ser expulsades.

La Ruslana se sent humiliada i creu que la tracten malament “perqué sap que tinc un

Qagnbstic”. /

CAS 5 - Ruslana A

6. Opcions:
a. Dendncia formal (si ella ho vol): denuncia administrativa, queixa al centre de salut.
b. Procés restauratiu

c. Suport emocional



CAS 6 - Xarxes socials ﬁ CAS 6 - Xarxes socials ﬁ

ﬂervei diverses entitats envien captures de xarxes socials sobre una convocatoria difosa per un grup d'extrema\

1. Si, hi ha una discriminacié
dreta a Instagram, X i Telegram. 2. Bustia de queixes i suggeriments de servei, entitat de especialitzada
El cartell anuncia una concentracié “per recuperar Girona” aquest dissabte a les 18h al centre de la ciutat. A la 3. Motiu: Racisme, xenofobia i LGTBI-fobia
imatge hi ha siluetes de joves racialitzats i banderes LGTBI tacades amb pintura vermella. 4. Discurs d’odi i incitacid a la violéncia. Possible delicte d’odi
Leslogan principal diu: “Netegem els carrers. Girona pels de casa.” i “Tolerancia zero amb els degenerats i els 5. Informacié extra:
ocupadors” a. Es possible identificar a qui convoca? Qui serien els responsables?
ATelegram i X, diversos perfils intercanvien expressions racistes i LGTB-fobiques, aixi com discursos que inciten a la b.  Sén perfils concrets o anonims?
violencia. c. Quin accés es té a la informacié dels grups de les xarxes?
A les xarxes, persones racialitzades i joves LGTBI expressen por i expliquen que el mateix grup ja ha protagonitzat d. Antecedents del grup a Girona o Catalunya
intimidacions verbals i persecucions en altres barris. e. S’ha comunicat als cossos de seguretat?

f. Altres col-lectius estan organitzant contra-concentracions?

Una entitat de la ciutat contacta amb el servei de no-discriminacié i pregunta si aquesta convocatoria pot ser
Qsiderada delicte d’odi i quines mesures es poden dur a terme. /

CAS 6 - Xarxes socials

Enquesta

6. Opcions

a. Derivacié a Mossos d’Esquadra
b. Comunicacié a la Fiscalia especialitzada en delictes d’odi
c. Valorar suport per a les possibles persones afectades per la convocatoria

2 Informacin del proyacto ﬂ
ENQUESTA EUROPEA _ ENQUESTA UDG Hir
B e
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Protocol d'Intervencio del

Servei de
No-Discriminacioé
a Girona

1 INTRODUCCIO

La persisténcia de situacions de discriminacio, desigualtat o exclusid envers persones o
col-lectius, ja sigui per motius de génere, origen, €tnia, orientacioé o identitat sexual, diversitat
funcional, edat, creences o situacid socioecondmica, posa de manifest la necessitat d'una
resposta coordinada i compromesa. En aquest context, els serveis publics i les entitats socials
tenen un paper clau en la deteccio, prevencio i abordatge de les situacions de discriminacio.

Aguest document constitueix una eina de treball per aplicar el Protocol d’Intervencié del
Servei de No-Discriminacié a Girona, amb la finalitat de garantir una atencid integral,
coordinada i de qualitat a les persones que han viscut situacions de discriminacio. El protocol
estableix els principis d'intervencid, detalla el circuit d’atencidé i derivacid, i defineix els criteris
comuns i compartits per a totes les persones professionals i entitats implicades.

El Servei de No-Discriminacio sorgeix —per una banda - com a iniciativa del Consell de Cohesid
i Serveis Socials de Girona a finals de 2024 — en el marc del projecte “Commit to Rights”
(Compromis amb els Drets) - i és fruit d'un procés participatiu amb entitats i serveis de la
ciutat que treballen en I'ambit social. Durant el primer semestre del 2025, aquests actors han
treballat conjuntament per definir el circuit d'intervencid i el marc operatiu del servei, amb
l'acompanyament de I'equip técnic del projecte. Per una altra banda, dona resposta al mandat
de la Llei 19/2020, d'lgualtat de Tracte i No-discriminacio, que estableix la necessitat de
desplegar instruments eficacos per prevenir, reparar i sancionar tota mena de discriminacions.

El Servei de No-Discriminacié s'estableix com un model de
politica publica local de tipus public-comunitari, amb
governanca i gestio compartida entre administracio publica i
entitats locals. Es conforma a partir d'un servei institucional
central i especialitzat, anomenat Casa de la NO

‘ DISCRIMINACIO i emplacat fisicament amb la Defensora de la

CASA D E LA Ciutadania. Aguest servei central es coordina amb altres
NO-DISCRIMINACIO

serveis publics de la ciutat i entitats antenes (entitats
especialitzades, per eix de discriminacio,...) que ofereixen
'opcid d'un servei descentralitzat i més proper a la ciutadania.




Aquest Protocol d’'Intervencio s'adreca a professionals de serveis i entitats que treballen per a
la No-Discriminacio, amb l'objectiu d'oferir un marc comu d’actuacio i eines practiques per
donar una resposta eficag, coordinada i respectuosa davant de possibles situacions
discriminatories. Pretén afavorir la complementarietat entre recursos i promoure una cultura
compartida basada en la igualtat de tracte, la dignitat i el respecte a la diversitat.

S'adreca a professionals de les entitats socials i dels serveis publics que realitzen primera
atenci6, orientacié i/o acompanyament a persones que han viscut situacions de discriminacio.
Pretén oferir-los criteris clars, eines practiques i pautes comunes per a la deteccio, intervencid i
derivacio de casos, i va acompanyat de sessions de formacio a les persones professionals dels
serveis per a gue puguin coneixer, adquirir i practicar les habilitats i competéncies i també
pautes per a la seva tasca que es recomanen en aquesta Guia.

El protocol s'ha elaborat a partir de referents normatius, metodologics i conceptuals en I'ambit
de la igualtat de tracte, la justicia restaurativa i la intervencié comunitaria. També s'inspira en
altres experiéncies territorials i en l'aportacid de professionals i entitats amb trajectoria en
I'abordatge de les discriminacions. (1)

El Protocol recull els principis d'intervencio i el circuit d'atencié a seguir en els casos de
discriminacio, des de la primera acollida fins al tancament del procés. Una guia que vol ser
aplicada i Util, que permeti estandarditzar actuacions, protocol-litzar circuits com a forma de
garantia de qualitat de les intervencions.

(1) Protocols d’'atencio a les victimes des de diferents administracions: de la Generalitat de
Catalunya, Oficina per la No Discriminacio de 'Ajuntament de Barcelona i altres.. Veure apartat
05 8 d'aquest document ‘Materials de referencia’



2 ENFOCAMENT

El Servei actua en dos ambits complementaris; 'ambit de la prevencié i sensibilitzacid i I'ambit
de l'atenci¢ i garantia de drets: oferint acompanyament integral, assessorament juridic i suport
psicosocial, aixi com la implementacié de mesures restauratives.

El Servei es regeix per tres enfocaments principals, posant I'accent en 'enfocament restauratiu
i en la mirada comunitaria, aixi com la perspectiva interseccional. Els objectius responen a
abordar les causes estructurals de la discriminacio, afavorir la presa de consciéncia i la
responsabilitat de totes les parts implicades i promoure processos de reparacio i transformacio
social per a evitar que es produeixen aquestes situacions de discriminacio.

L'enfocament restauratiu

Parteix de la voluntat de reparar el dany produit per l'acte discriminatori, tot fomentant
processos de responsabilitat, reconeixement i transformacio. Aquest enfocament considera
gue la persona, organitzacio o institucié que ha exercit la discriminacio es faci carrec de la seva
accio, prengui responsabilitat i repari el dany causat. Un procés que busca restablir vincles,
reconstruir confianga i contribuir a un canvi profund en les dinamigques socials i institucionals
gue sostenen les desigualtats.

Permet abordar les discriminacions de manera integral, combinant el vessant juridic,
psicosocial i comunitari.

Reforca la confianca entre la ciutadania i les institucions, mostrant una resposta que Nno
nomMeés sanciona sind que transforma.

Posa al centre del procés a les persones afectades, donant-los veu i protagonisme en el seu
procés de reparacio.

Redueix la reincidencia, ja que promou la responsabilitat i el canvi personal o institucional.

Genera aprenentatge col-lectiu i contribueix a construir entorns Mes justos | respectuosos
amb la diversitat.

La perspectiva comunitaria

La mirada comunitaria complementa i reforga I'enfocament restauratiu, posant I'accent en la
dimensio col-lectiva de les discriminacions. Tractant les discriminacions de dinamiques que
operen a nivell estructural, i que es concreten a nivell individual. Vol donar resposta al que
necessita la persona que viu l'episodi de discriminacid i al seu entorn més proper. Intervé no
nomeés sobre els efectes, sind també sobre les causes estructurals, afavorint la cohesié i la
transformacio social des de la proximitat del territori i entorn proper.

Amb l'objectiu de:

Situar cada cas o situacio en el seu context social i relacional.
Treballar amb lI'entorn i la comunitat.

Promoure vincles, xarxes i espais de participacid que ajudin a prevenir, detectar i abordar
les discriminacions de manera col-lectiva.

Donar protagonisme a les persones i col-lectius afectats, reconeixent la seva veu,
experiencia i capacitat d'accio.



La perspectiva interseccional

Es un enfocament d’analisi i intervencié que té en compte que les persones no només
pateixen discriminacié o desigualtats per un Unic eix (per exemple genere, origen, orientacio
sexual, classe social, edat, funcionalitat, raca...), Sind que aquests eixos interactuen entre si,
creant situacions particulars d'opressio, privilegi o vulnerabilitat que no es poden entendre si
es veuen per separat.

C(])) La mirada situada: Es reconeix que moltes de

les professionals que acompanyen poden no viure
directament els eixos de discriminacio i, per tant, és
essencial incorporar una consciencia dels propis
privilegis, de I'Us del poder i una actitud reflexiva i
oberta davant les desigualtats estructurals. (2)

La
perspectiva
comunitaria

L'enfocament
restauratiu

i~
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La
perspectiva
interseccional

(2) Guia para la incorporacion de los enfoques psicosocial y restaurativo en los servicios de
acompanamiento a las victimas de incidentes y delitos de odio y discriminacion. SOS
07 Racisme Catalunya i Institut de Drets Humans de Catalunya, 2021.



3 GLOSSARI

En aquest apartat volem fer un recull de definicions i conceptes claus adrecat a les
professionals, que ajudi a entendre les diferents tipologies i diferents tipus de discriminacio. Es
una adaptacié del text de la Llei 19/2020, perd amb un llenguatge més accessible.

En aquest protocol s'utilitza el terme victima per referir-se a la persona afectada per un fet o
situacio discriminatoria, sense que necessariament constitueixi un delicte.

S'entén per dany la conseqgUéencia d'una accié o omissié que irromp en la vida de la persona o
del collectiu discriminat, afectant el seu benestar i identitat. En els casos d'incidents o delictes
d'odi, aquest dany ataca directament alld que la persona és i la seva manera d'estar al mon.

Al llarg del document, la persona que exerceix la violencia discriminatoria s'identifica com a
agent discriminador, agressor o ofensor, tot destacant que aquest darrer terme no implica
necessariament la comissio d'un delicte, sind I'acte d'ofendre o vulnerar la dignitat d'una altra
persona.

Discriminacié és qualsevol distincio, exclusio, restriccid o preferéncia basada en motius com
ara el sexe, el génere, I'edat, I'origen, la llengua, la religid, la discapacitat, l'orientacié o identitat
sexual, la situacié administrativa, la classe social o qualsevol altra condicié personal o social,
gue tingui per objecte o resultat limitar o anul-lar el reconeixement o exercici, en condicions
d'igualtat, dels drets i llibertats fonamentals.

La Llei 19/2020 estableix que no és discriminacié |a diferéncia de tracte objectivament
justificada per una finalitat legitima i amb mitjans adequats i necessaris, com sén les accions
positives destinades a corregir desigualtats estructurals o protegir grups vulnerables.

Tipus de discriminacié

Es a dir, tipus de discriminacio segons la manera o la forma en que es dona o es produeix la
discriminacio. A la llei 19/2020, es recullen diverses d'aguestes formes:

Discriminacié directa

Es produeix guan una persona rep un tracte menys favorable que una altra en una situacio
analoga per algun dels motius de discriminacié reconeguts. Es la forma més evident i
facilment identificable.

Discriminacié indirecta

Apareix quan una norma, criteri o practica aparentment neutra té un impacte
desproporcionat sobre un col-lectiu determinat. En aquests casos, no hi ha una intencid
explicita de discriminar perod el resultat és discriminatori. Requereix analitzar els efectes reals
d'una mesura o decisid, No NoMéEs les seves intencions.

Discriminacié multiple o interseccional

Té lloc quan concorren dos o més motius de discriminacio (per exemple, génere i origen, o
edat i discapacitat) que interaccionen i creen situacions especifigues de desavantatge. No és
una suma de discriminacions, sind una experiéncia particular que resulta de la interseccié de
diverses desigualtats estructurals.
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Discriminacié per associacié

Succeeix quan una persona és discriminada pel fet d'estar vinculada, per relacié familiar,
amistat, convivencia o suport, amb una altra persona o grup que pertany a un col-lectiu
discriminat.

Discriminacié per error

Es produeix quan una persona és objecte de discriminacioé perque se li atribueix erroniament
una caracteristica, identitat o condicio (per exemple, una religic o una orientacio sexual) que
no li correspon.

Discriminacié de segon ordre

Fa referéncia al maltractament o reaccions negatives contra aquelles persones o entitats que
donen suport, defensen o visibilitzen casos de discriminacié. Aquesta forma sovint dificulta
gue professionals o testimonis actuin en defensa de les victimes.

Discriminacié per estigmatitzacié

Es el procés mitjancant el qual un grup dominant defineix alld que es considera “normal” i
exclou altres formes de ser o viure, assignant valors negatius o despectius a determinats
col-lectius. Aquest proceés reforga la marginalitzacio i pot expressar-se en estereotips, humor
ofensiu o tracte paternalista.

Victimitzacié secundaria

Es dona quan una persona que ja ha patit una discriminacio o violencia rep un nou
maltractament o desatencié per part de les institucions i/o professionals responsables de
protegir-la.

Represalia discriminatoria
Inclou qualsevol tracte advers o consequéncia negativa derivada d'haver denunciat o
col-laborat en la denuncia d'un cas de discriminacio o assetjament.




Tipus de discriminacions segons I'eix d’opressié

Discriminacioé per raé de génere

Fa referencia a qualsevol tracte desigual o menys favorable per rad de sexe o de circumstancies
vinculades a la condicid biologica o social de les persones. Inclou també les situacions derivades
de la maternitat, la identitat de génere o la manca de corresponsabilitat entre homes i dones.

Edatisme

Discriminacio contra persones o grups sobre la base de I'edat, que poden afectar tant persones
joves (per manca de credibilitat o experiéncia) com persones grans (per la percepcio d'inutilitat o
dependencia).

Capacitisme

Discriminacio contra les persones amb discapacitat, diversitat funcional, o motius de salut, sovint
basada en la idea que hi ha un cos o una ment “normal” i que qualsevol diferéncia suposa una
mancancga.

Aporofobia
Es el rebuig o menyspreu envers persones pobres o en situacio de sensellarisme. Aquesta forma
de discriminacio és sovint invisible, pero afecta drets basics com l'accés a serveis o a I'espai public.

Racisme

Racisme és un sistema ideologic i social que atribueix diferéncies de valor, capacitat o
comportament a grups humans en funcié de trets fisics o culturals, amb la finalitat o
conseqguéncia de justificar i mantenir relacions de dominacio, exclusié o desigualtat. El racisme
opera tant a nivell individual (prejudicis, estereotips) com institucional (normes, practiques i
politiqgues que generen desigualtat sistematica entre grups).

Xenofobia
Odi, I'nostilitat o el rebuig cap a persones que sén d'origen estranger o que sén percebudes com a
estrangeres.

Antigitanisme (Romafobia)
Forma especifica i historicament arrelada de racisme social i institucional envers el poble gitano,
caracteritzada per la seva persistencia, recurrencia i normalitzacio social.

LGTBIfobia

Forma de discriminacio basada en la orientacio sexual i la identitat de génere de les persones.
Poden manifestar-se en actituds de rebuig, violencia, invisibilitzacié o exigencia d'ajustament a
normes de genere hegemoniques.

Discriminacioé linguistica

Tracte desigual o desfavorable que rep una persona pel fet de parlar una determinada llengua o
per la manera com la parla. Aixo pot passar quan a algu se li nega un dret, una oportunitat o un
servei per motius relacionats amb la seva llengua o accent, o quan se'l menysprea o ridiculitza pel
seu Us linguistic. Té especial rellevancia en contextos amb llengUes minoritzades.

Discriminacié de génere

La discriminacio per rad de genere és qualsevol tracte desigual, desfavorable o injustificat cap a
una persona pel fet de pertanyer a un determinat genere, ja sigui home, dona o persona no
binaria.

Discriminacid per practica religiosa

Qualsevol tracte desigual o perjudicial envers una persona per motius de la seva religid, o a causa
de les seves creences, practiques o afiliacio religiosa, o bé per no tenir cap religid o creencga.



4 PRINCIPIS ORGANITZATIUS DEL SERVEI

A continuacié s'anomenen els principis organitzatius del Servei de No-Discriminacio:

1. Treball en xarxa i coordinacio:

Creacié d'una xarxa estable de col-laboracié entre entitats i serveis que permeti oferir respostes
conjuntes i coherents a les situacions de discriminacio, evitant duplicitats i millorant I'eficacia
dels recursos existents.

2. Criteris comuns i qualitat compartida:

Establiment de criteris consensuats per a la primera atencio, derivacio i seguiment dels casos,
basats en estandards de qualitat i respecte als drets humans. Aixd ha de poder garantir una
atencid homogenia i professionalitzada a tota la ciutat.

3. Sistema comu de registre i diagnosi:

Possibilitat de recollir i sistematitzar conjuntament les dades sobre discriminacions, per
obtenir una visid global, generar diagnostics compartits i orientar millor les politiques
publiques i les accions preventives.

4. Suport mutu i relacié professional:
El servei facilita espais de suport, supervisié i intercanvi entre professionals, afavorint
I'aprenentatge col-lectiu i reduint l'aillament en la gestié de casos complexos.

5. Formacioé especialitzada i reconeguda:
Accés a formacions especifiques sobre els diferents eixos de discriminacio i sobre habilitats
professionals per a 'acompanyament restauratiu i comunitari.

6. Posada en valor de la tasca existent:

Reconeixement i visibilitzacié de la feina que ja fan les entitats i serveis en |la defensa dels
drets, integrant-la dins un marc comu de treball i criteris compartits. El protocol reforca la seva
legitimitat i el seu paper clau com a agents de canvi social.

7. Millora global del sistema d’atencié:

Treballar dins aquest marc conjunt permet millorar la coheréncia i la capacitat de resposta de
la ciutat davant la discriminacio, tot enfortint la confianca de la ciutadania en els serveis
publicsien la xarxa comunitaria.

ENTITATS | SERVEIS QUE PARTICIPEN AL SERVEI

Per a conéixer les entitats antena i serveis

que formen part del projecte. Es pot veure
la informacio actualitzada al web de

I'Ajuntament de Girona: i ey
g . . . . & Hatcies Casa per la No-diseriminacio
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5 PRINCIPIS D'ACTUACIO DEL SERVEI
I RECOMANACIONS A LES PROFESSIONALS

La missid principal del Servei de No-Discriminacio és lluitar contra la vulneracié de drets i la
discriminacid. Els principis rectors del Servei sén la universalitat, la igualtat, la confidencialitat i
la gratuitat.

A més d'aquests principis generals, el Servei també es guia per principis transversals basats
en l'enfocament en els drets humans i reforcats per una perspectiva interseccional. Aquests
principis sén l'aterratge dels valors de la legislacié en aquesta materia de la Unid Europea |
principis del projecte “Commit to Rights” en oferir eines per a les administracions locals i
entitats per a lluitar contra les discriminacions, treballar en la seva prevencid i donar suport i
acompanyament a les persones que son afectades per aquestes discriminacions.

- lgualtat i no-discriminacioé. Atencid a qualsevol persona sense distincid d'origen, génere,
orientacio sexual, capacitats, confessié religiosa i/o qualsevol altra condicio.

- Perspectiva interseccional i intersectorial. Es treballa la discriminacié considerant la
interaccio dels multiples eixos d'opressid per comprendre’'n la complexitat i la manera com
afecten de forma especifica diferents grups.

- Co-govern i treball en xarxa. El Servei funciona mitjancant un model de govern compartit
entre les entitats i 'administracié municipal, promovent la participacié activa en la presa de
decisions, la definicid de protocols d'actuacio i el desenvolupament d'accions per combatre
la discriminacio.

- Centralitat de la persona atesa. Qualsevol intervencid ha de respectar 'autonomia de la
persona atesa i les seves propies decisions. Alhora, la persona té dret a estar informada de
qualsevol accido que es dugui a terme en tot moment durant el transcurs del procés.

- Evitar la revictimitzacié secundaria. Cal garantir el traspas d'informacio eficac entre el
personal técnic perqué la persona atesa no es vegi exposada a explicar els fets diverses
vegades a persones diferents.

- Proximitat i claredat. Informar de manera clara, propera i comprensible sobre els drets,
serveis i recursos disponibles, aixi com de les possibles vies de resolucioé de la situacio.

- Respecte i consentiment. Tota intervencid ha de respectar la voluntat i el consentiment
de la victima, promovent-ne I'empoderament i les decisions lliures. S'ha d'evitar qualsevol
actitud o expressio burlesca o ofensiva i garantir que totes les actuacions tinguin com a
finalitat la seva recuperacioé integral.

- Consciéncia de la dimensié estructural i institucional

S'ha de reconeixer el paper que poden jugar les
institucions en la perpetuacio de la discriminacio,
especialment en casos de violencia institucional. Aixd
exigeix una atencioé sensible davant possibles m

. , b . CASA DE LA
sentiments d'indefensid o desconfianca de les NO-DISCRIMINACIO

victimes envers 'Administracio.




RECOMANACIONS A LES PROFESSIONALS

'atencio a victimes de discriminacio requereix una actuacio professional basada en el
respecte, la dignitat i 'enfocament de drets humans. Les persones que atenen han de poder
garantir un espai segur, confidencial i acollidor, on la persona afectada per una discriminacio
se senti escoltada, validada i amb poder de decisid sobre el seu procés. 'objectiu no és “fer
per" la persona, sind “fer amb” ella; posar al centre la seva autonomia i capacitats, i facilitar-li
eines per comprendre, decidir i actuar davant la vulneracio patida.

Enfocament de drets i interseccionalitat

'acompanyament ha de reconeéixer aquestes multiples vulnerabilitats i garantir igualtat real
d'accés a recursos i oportunitats.

El llenguatge, els materials i els espais han de ser inclusius i accessibles (idioma, lectura facil,
interpret, suport visual o adaptacions per diversitat funcional).

Centralitat de la persona afectada

Elrelatila voluntat de la persona son la base de tot el procés. Cal respectar el ritme, els silencis
i els limits que expressi, i evitar insistir o demanar detalls innecessaris. La professional €s una
guia i facilitador/a, no un jutge ni un investigador. La credibilitat del relat és un principi de
partida: es parteix del reconeixement de I'experiéncia viscuda.

Enfocament restauratiu i reparador

Encara que no sempre hi hagi un procés restauratiu formal, 'enfocament restauratiu és
transversal: es tracta de restaurar el benestar, la dignitat i la confianga en les institucions.
Aixo implica reconéixer el dany, escoltar sense jutjar, i treballar perquée la persona recuperi
sensacio de seguretat, justicia | pertinenca comunitaria.

Coordinacié interdisciplinaria i continuitat
El treball coordinat entre 'ambit psicosocial, juridic i socioeducatiu és essencial per garantir un
acompanyament complet.

Cal mantenir coheréencia i continuitat entre fases, evitar contradiccions en els missatges i
designar una persona referent Unica per al cas. | que agquesta sigui la que es coordina amb els
altres referents del servei.

Promoure aliances amb entitats especialitzades
(associacions de persones migrants, entitats LGTBI i
altres) per reforcar el treball en xarxa.

d]) Recordar que cada intervencio
ha de contribuir a un objectiu comu:
restaurar el dret vulnerat i reforgar la
confianga en el sistema public com a
garant d'igualtat i justicia.
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Habilitats i actituds clau per als professionals

Escolta activa i empatia
Escoltar per comprendre, no per respondre. Fer servir preguntes obertes i parafraseig per
mostrar comprensio. La mirada emypatica redueix la sensacid d'aillament i culpa.

Validacié emocional
Reconeixer les emocions com a resposta legitima davant una injusticia. Frases com “el que t'ha
passat €s greu i entenc que et pugui afectar” ajuden a reconstruir la confianca.

Claredat i transparéncia
Explicar des del primer moment els objectius del servei, els limits de confidencialitat i les
opcions disponibles. Evitar falses expectatives sobre resultats juridics o materials.

Neutralitat no significa indiferéncia

La persona professional no pot ser “neutral” davant la discriminacio, siné compromeés amb la
igualtat i la reparacio del dany, mantenint alhora objectivitat tecnica. De fet, des de diferents
paradigmes no es parla de ‘neutralitat’, sind de coneixement situat, de ser conscient del
posicionament i propis privilegis.

Evitar la revictimitzacio
No forcar relats, no gquestionar la veracitat de la historia ni banalitzar els fets. Repetir entrevistes
NoMeés quan sigui estrictament necessari i amb consentiment informat.

Confidencialitat i proteccié de dades
Explicar de manera entenedora qui tindra accés a la informacié i amb quina finalitat.
Registrar nomeés dades necessaries i emmagatzemar-les garantint la seguretat.

Acompanyament participatiu
Implicar la persona en totes les decisions del seu procés: definicid d'objectius, pla de treball i
revisions.

Adaptacié cultural i comunicativa
Reconeixer la diversitat cultural i lingUistica sense estereotips. Utilitzar un llenguatge
respectuds, inclusiu i lliure de tecnicismes innecessaris.
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6 EL CIRCUIT

Circuit d’atencié a la victima

SITUACIO DISCRIMINACIO

Presencialment
ON ES COMUNICA? —» C0m7<:>0nlihe

| Telefon

v v

CASA DE LA ENTITATS | SERVEIS

(/A NO-DISCRIMINACIO
I |

v

_______________________ INS=RN RECEPCIO | REGISTRE ||

PAS1 PRIMERA ATENCIO

v

E o Sl , Serveis sanitaris E
: Urgencia? ——— Activar = Cossos policials !
: ¢ NO Serveis socials !
B I e PAS 2 ENTREVISTA |
E professionals + E
S PAS 3 VALORACIO DE LASITUACIO | ... .. ...
""""""""""" XA ACCIO ESPECIALITZADA

Informacio . N9 Eq discriminacié? :

Orientacio !

POT INCLOURE:
PAS 4 PLA DE TREBALL , Accions socioeducatives

Acompanyament psicosocial
+ Assessorament juridic
Mesures restauratives

___________________ PAS5 SEGUIMENTDELCAS | . ..

. ESPAI - =777 NSl RESOLUCIO |ttt
suport-seguiment

CASA DE LA
pl’Of@SSiOﬂa Is (/A NO-DISCRIMINACIO

PAS 6 TANCAMENT ' currarsy
| AVALUACIO SERVEIS |

: XARXA
1
1

ALTRES
ENTITATS/
SERVEIS

________________________________________________________________________________

*Aquest circuit s'aplica per a qualsevol situacio de discriminacid que es posi en
coneixement de la Casa de la No-Discriminacié o de qualsevol dels serveis o entitats que
conformen la xarxa. Tanmateix, cal dir que s'estudiara la necessitat d’adaptar-lo un cop
- formalitzats els acords de col-laboracié amb les entitats i els serveis del municipi, aixi com la
lls col-laboracié o coordinacié amb altres Oficines o Serveis de No-discriminacio existents.




QU es pot adrecar al SERVEI?

Es pot adrecar al servei tota persona que es consideri que ha estat afectada per una situacio
de discriminacio o persona que sigui coneixedora d'un episodi de discriminacio.

La persona s'ha pogut posar en contacte a través de correu electronic, telefon, o
presencialment (en horaris concrets actualitzats a la web de 'ajuntament) a la Casa de la
No-Discriminacio o qualsevol dels punts que conformen la xarxa i que exerceixen d'antena.
Aguests punts son seus (llocs fisics) de les entitats socials del municipi i també espais
municipals d'atencid a les persones (serveis socials, centres civics, entre altres).

La persona que s'adreca al Servei pot ser:

- Victima directa de la discriminacio.

- Persona coneixedora de la situacio o episodi de discriminacio.
- Persona que acompanya a la victima.

En relacio a episodis de discriminacio ocorreguts a la ciutat de Girona.
Per a cada Pas del circuit trobarem:

O Qui interveé: Professionals que intervenen i lloc (ubicacid)
D enla gue estan els professionals que atenen.

Con)

& Accions a fer: Descripci¢ de les passes a fer en aguella fase.

' Documents a utilitzar

|
\ 4
@ Recomanacions: Pautes per a les professionals que fan la intervencio.

Fase 1. RECEPCIO | REGISTRE Pas 1: Recepcié / Rebuda - Primera atencié / Registre
Pas 2: Entrevista

Pas 3: Valoracio de la situacio

Fase 2. ACCIO ESPECIALITZADA Pas 4: Pla de treball

Pas 5: Seguiment del cas

Fase 3. RESOLUCIO Pas 6: Tancament i avaluacio

C(])) Important: Les fases es poden donar de manera consecutiva, tot i

que els passos poden succeir-se en paral-lel, interrompre's o no avancar.




Fase 1. RECEPCIO | REGISTRE

m Pas 1: Recepcié i Rebuda - Primera atencié i Registre

' PRIMERA ATENCIO | <

CO;, Qui intervé
La persona que fa la primera atencioé o registre de I'episodi pot ser:

- Una persona de l'equip propi de la Casa de la No- Discriminacio.

- Una persona de I'entitat antena que fa I'atencidé i registre de l'episodi. Pot ser un perfil
professional que fa atencid directa i que segueix les passes del protocol. Pot ser una
persona de l'entitat que és coneixedora d'una situacid de discriminacié i la deriva a un altre
persona de I'entitat.

CG)) IMPORTANT!: Considerar en els casos que sigui necessari,

poder comptar amb persones traductores i interprets per a
facilitar 'explicacié i comprensio a la persona atesa.

Ubicacié6 fisica:
La primera atencio o rebuda es podra fer a:

- La Oficina de la Casa de No-discriminacio c/Ferreries Velles, 4 de Girona.

- Enles dependéencies de qualsevol de les entitats o de serveis municipals que facin
d’antena d'aquest servei. Aquests espais poden ser els mateixos on les/els professionals fan
I'atencio a les persones que acompanyen o orienten a la seva entitat/servei (Que compleixi
els criteris d'accessibilitat i els requisits de tenir un espai de confidencialitat).

n
Q) Accions

- Escoltar a la persona afectada per la situacio de discriminacio, de manera que faciliti
I'expressio de |la seva explicacio i la recollida de dades. La persona pot ser directament
afectada o pot ser que sigui coneixedora d'un episodi. En aquest cas s'agafara igualment la
informacio.

- Pot ser que no es vingui a explicar una situacio de discriminacio, sind que es vingui a
demanar INFORMACIO, o aclarir algun dubte. Es recollira igualment la informacio.

Suggeriment: La peticio d'informacio es recollira al mateix FORMULARI DE SOL-LICITUD.
https://web.girona.cat/nodiscriminacio

- Recollir les dades de I'EPISODI de discriminacioé (possible agent discriminador, testimonis i
proves). Pot ser que coneguem l'episodi i situacid de discriminacio perd no les dades de les
persones afectades. Es poden recollir igualment les dades de l'episodi de discriminacio:
descripcio, motiu de discriminacid i dades de contacte de la persona afectada.

cG)) Les dades personals es recullen sota signatura de
consentiment informat (La Casa de la No-Discriminacio es
quedara una copia d'agquest consentiment informat (peu
del Full de Registre), i la persona que fa la demanda també.
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A partir d'aguest primer moment d'atencid- escolta- registre de Dades, podem trobar-nos
amb diferents opcions:

1] La persona no vol emprendre cap accié. Es registra igualment l'atencio realitzada amb les
dades disponibles a través del formulari web. https://web.girona.cat/nodiscriminacio

 OION3L1V Vd3NIdd | <«

2 | La persona vol emprendre algun tipus d’'accié. Es valora fer I'entrevista:

Es considera que NO és una situacié de discriminacié. Se I'informa i es fa la derivacio
corresponent a recursos que li puguin ser Utils.

Si és una situacié de discriminacié. Si I'atencio I'ha fet una entitat, s'informa a la Casa de
No-Discriminacio, traslladant la informaciod recopilada a través del FORMULARI WEB i
activara els tramits per procedir a I'entrevista. La persona que ha fet la primera atencid
haura de valorar els professionals/entitats que poden participar de I'entrevista.

Cﬂ)) La persona que atén ha de valorar si es tracta d'una situacio d'urgencia.
Si és aixi haura d'activar els serveis sanitaris, els cossos policials o els serveis
socials. Igualment, recollira les dades del cas, amb la finalitat de fer un
acompanyament/seguiment una vegada acabada la urgéncia.

r_,ﬁ Documents a utilitzar

- Formulari de sol-licitud: https://web.girona.cat/nodiscriminacio
- Fitxa de registre. Es pot trobar a https://web.girona.cat/nodiscriminacio

- Eines per a la primera acollida i I'entrevista (Veure en agquest document 7. Annex)

vy

<O> Recomanacions:

RECORDAR (Habilitats i actituds clau per als professionals)

) valoracié d'urgéncia

Preguntes rapides per detectar risc:

“Et sents en perill ara mateix?”

“Hi ha hagut violencia fisica 0 amenaces?”

“Hi ha menors o persones dependents en risc?”
“Necessites assistencia médica o un lloc segur ara mateix?”

Si alguna resposta és Si »
Atura l'entrevista
Activa el circuit d'emergencia:
‘& N2 (policiafemergéncies medigues)
.= Serveis sanitaris/serveis socials municipals de guardia.
“ Registra l'actuacio i informa la Casa de No-Discriminacio.




Es considera URGENT quan:

Hi ha violencia fisica 0 amenaces actuals o imminents.

La persona no té seguretat fisica ni allotjament immediat.
Hi ha menors o persones dependents afectades.

Hi ha crisi emocional greu (plors incontrolats, desorientacio, pensaments d'autolesio).

Cal assistencia medica o psicologica immediata.

En aquests casos:

Garantir la seguretat (espai tranquil).

Activar serveis d'emergéencia i informar al Servei de No Discriminacio.
No prendre declaracions llargues ni detalls traumatics.

Acompanyar la persona fins que arribi el recurs corresponent.

'PRIMERA ATENCIO | <—




m Pas 2: Entrevista

L'objectiu de I'entrevista és ampliar o aclarir la informacid de qué es disposa (que ja s'ha
obtingut en la primera atencid) i la fan els professionals de I'entitat referent de 'eix de
discriminacio, professionals referenciats per la persona atesa o de I'equip de la Casa per la
No-Discriminacio.

- Esdeterminara quina és la voluntat o demanda de |la persona atesa i se li explicaran les
possibles vies d'intervencid del Servei, sense crear falses expectatives.

- Després de l'entrevista ve el moment de definir el pla de treball. Les preguntes de
I'entrevista han de servir per a orientar a les professionals que acompanyen a la persona
que ha viscut la situacié de discriminacio, per a saber cap a quin servei orientar-la, o també
saber quin tipus d'acompanyament necessita.

| VISIAIYINT [~

(C_)) Qui intervé |

- Persona tecnica de la Casa de la No-Discriminacid, i amb la possibilitat que participin altres
professionals de I'entitat especialitzada en els eixos de discriminacio implicats.

- Persona referent de I'entitat de la xarxa, si la persona afectada s'hi ha adrecat en primera
instancia.

- Interprets (en cas necessari).

I~
Q) Accions: Tasques a desenvolupar

Concertar entrevista amb la persona afectada, o la persona testimoni i, si s'escau, amb I'entitat
especialitzada segons l'eix de discriminacio.

- Duraterme I'entrevista en un espai segur i confidencial:
» Ala Casa de la No-Discriminacio.
= Alespaifisic de I'entitat de la xarxa.
= Algun altre espai municipal o d'alguna de les entitats de |la xarxa acordats amb la
persona afectada.

- Registrar la informacié ampliada de I'episodi a la Fitxa de Registre (si cal completar
informaciod) i també la Fitxa de Seguiment en el cas que sigui la persona tecnica que faci la
recollida enviar-la a la Casa de la No-Discriminacio, que emmagatzemara la informacio a
I'aplicatiu comu.

- Recollir informacié amb rigor: detall de I'episodi, dades de les persones implicades
(afectada, agressor/a, testimonis) i proves disponibles.

- ldentificar la voluntat i les necessitats de la persona, informant-la de les possibles vies
d'actuacio, sense generar expectatives que no siguin assolibles.

@ Documents a utilitzar

- Formulari de sollicitud https://web.girona.cat/nodiscriminacio

- Fitxa de registre i consentiment informat i fitxa de seguiment. Es pot trobar a
https://web.girona.cat/nodiscriminacio

- Eines per a la primera acollida i entrevista (veure en aguest document 7. Annex).

A

<O> Recomanacions per al professional:

Veure en aguest document 7.Annex: Eines per a la primera acollida i I'entrevista.
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m Pas 3: Valoracio de la situacio

L'objectiu d'aquest pas és —amb la informacié obtinguda de I'entrevista - determinar si es
tracta d'una situacio de discriminacid que es pugui acompanyar des del Servei,

8 Qui intervé

Professionals que han dut a terme la primera entrevista.

Altres professionals d'entitats de la xarxa, en cas que calgui una valoracio col-lectiva. Com que
ja es té la informacio de la persona afectada, no cal que aquesta estigui present.

=~
& Accions

Analitzar l'episodi i determinar si es tracta d'una situacio de discriminacio objecte del Servei.

Si NO ho és:

- Comunicar-ho a la persona de manera clara i respectuosa.

- Orientar-la i acompanyar-la cap a altres serveis o recursos adients.

- Encas que es consideri que la situacio NO es un episodi de no-discriminacio. No es registra
com ‘discriminacid’. Pero si que es registra com a “cas acompanyat.

Si Si ho és:

- Comunicar-ho a la persona afectada.

- Establir conjuntament el pla de treball.

- Iniciar la Fitxa de Seguiment, que haura de ser actualitzada i enviada mensualment a la

Casa de la No-Discriminacio.

L,\_ﬁ Documents a utilitzar
- Fitxa de Seguiment. Es pot trobar a https://web.girona.cat/nodiscriminacio.

\ I 4 3 .
<O> Recomanacions per al professional:

Criteris per a diferenciar la discriminacié d'altres conceptes

Agressio o delicte d’odi: és una accio (fisica, verbal o simbolica) motivada per
prejudicis o odi envers una persona o grup. Pot comportar responsabilitat penal.

Discurs d'odi: tota expressio publica que inciti, promogui o justifiqui la
intolerancia, la discriminacié o la violéncia.

Assetjament discriminatori: conducta reiterada o greu que crea un entorn
degradant o intimidatori.

Accions positives: mesures temporals o especifiques per corregir desigualtats i
afavorir la igualtat real. No sén discriminatories, sind reparadores.

Quan s'atén un cas, cal identificar:

1] Si hi ha un tracte desigual vinculat a un motiu protegit.
2 | Quin tipus de discriminacio es produeix.

3 | Si hi ha elements d'odi, violencia o vulneracié de drets que requereixin una
derivacio immediata o coordinacio amb altres serveis.

<
<%

O DE LA SITUACIO

z

' VALORACI




Fase 2. ACCIO ESPECIALITZADA
E Pas 4: Pla de treball

CO) Qui intervé

- La persona afectada (participacid activa i consentiment).
- Professionals de la Casa de la No-Discriminacio o de I'entitat que porta el cas.
- Altres serveis especialitzats de la xarxa, amb autoritzacioé previa de la persona.

- Interprets (en cas necessari).

N\
@ Accions

- Definir un pla d'intervencio personalitzat, consensuat amb la persona afectada.

= Accions socioeducatives: fomentar autonomia, presa de decisions, educacié en drets
humans, valors democratics i interculturalitat.

= Accions psicosocials: avaluaci¢ del dany emocional, suport psicoeducatiu i
empoderament.

= Assessorament juridic: identificacio de drets vulnerats, vies administratives o judicials,
informacid sobre tot el procés de denuncia.

= Processos restauratius: com a alternativa per a la reparacié del dany i la
responsabilitzacio de I'agressor/a.

Explicar les implicacions de cada tipus d'acompanyament i assegurar-se que la persona les
compren, i deixar espai per a que es puguin formular dubtes, preguntes.

- Establir un calendari i una durada aproximada de les accions.

| 17vg3dl3avid |~

- Respectar la decisi6 de la persona d'aturar el procés en qualsevol moment.

- Designar una persona referent del cas, que fara seguiment i acompanyament fins al
tancament. També facilitara la coordinacié entre tots els professionals implicats.

- Ferles derivacions pertinents

Taula rapida de derivacio (criteris practics)

- Risc fisic o amenaces: activar serveis d'urgencia, cossos policials, salut.
- Voluntat de denunciar i evidencies clares: Veure opcions via sancionadora (veure pag. 23).
- Impacte emocional o simptomes de trauma: derivar a atencié psicosocial/terapia.

- Necessitat d'informacio, empoderament, recursos practics (ocupacio, habitatge, drets):
acompanyament socioeducatiu.

- Esvoluna reparacio i la persona agressora és localitzable i disposada a participar:
valorar procés restauratiu.

- Multidimensional: pla d'intervencié multidisciplinari (persona referent coordina, amb
consentiment).
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ARBRE D’OPCIONS PER DERIVACIO 1/0 DENUNCIA

Sil'agent discriminador és

ADMINISTRACIO PUBLICA » Sindic de Greuges
Defensora Ciutadania

AGENT PRIVAT/ PARTICULAR

Via sancionadora

- Denuncia via penal:
Codi Penal Delicte Odi > Mossos Esquadra

- Denuncia per via administrativa:
Normativa d'espectacles, activitats ——» Mossos Esquadra

recreatives i establiments publics

Normativa d'esports » Mossos Esquadra
OMIC // Oficina Catala

Sindicats // Inspeccié de Treball

Normativa Consum

\/

Normativa drets laborals

\/

Normativa d'habitatge Agéncia de I'Habitatge de

Catalunya/Municipal

\/

Normativa d'accessibilitat i discapacitat » Dept. Drets Socials o

oficines municipis

' PLA DE TREBALL | <

Normativa en igualtat de tracte » Oficina Ilgualtat de Tracte i No
discriminacié/Gencat i
no discriminacio (Llei 19/2020)

C[l)) Cal identificar 'agent discriminador

Via reparadora
- Contactar amb l'agent discriminador.

- Proposar actuacions restauratives per restablir el dret vulnerat, o reparar el dany.
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L,\-ﬁ Documents a utilitzar

Fitxa de Seguiment (per a cada actuacio planificada). Es pot trobar a
https://web.girona.cat/nodiscriminacio

c[])) Agquests acompanyaments no son
excloents, es poden donar simultaniament.

A

<> Recomanacions:

L'acompanyament socioeducatiu ha d'acompanyar tot el procés i té com a objectiu
empoderar la persona afectada, facilitar 'accés a drets i recursos i acompanyar processos
d'aprenentatge, presa de decisions i insercié social. AqQuest acompanyament s'entén com una
practica present durant tot el circuit d'atenci¢ (des de la primera acollida fins al tancament) i
no com una actuacié puntual.

L'atenciod psicosocial consisteix en I'avaluacio del dany emocional causat per la situacié de
discriminacié denunciada i té com a objectiu treballar I'impacte emocional, psicologic, social i
comunitari de I'episodi discriminatori, mitjangant intervencions que garanteixin la contencio,
la restauracié del benestar i I'apoderament. El suport psicosocial busca recuperar el sentiment
de seguretat i restablir la capacitat de la persona per a la presa de decisions.

L'assessorament juridic parteix de la identificacid¢ del motiu de discriminacid, el dret o drets
vulnerats i les possibles vies d'actuacid o accions judicials. Pot tractar-se d'un fet que comporti
la possibilitat de denuncia administrativa o de denulncia penal, si el fet és constitutiu de
delicte. Cal destacar que 'acompanyament no es limita a l'accid de presentar la denuncia, sind
gue abasta tot el procés d'informacié sobre els possibles escenaris que es poden donar, aixi
com el moment posterior a la denuncia. Aquest assessorament és desplegat per un servei
especialitzat.

El procés restauratiu és una manera d'entendre i abordar els conflictes i les vulneracions de
drets que posa l'accent en la reparacioé del dany causat, la responsabilitat de les parts
implicades i la reconstruccié dels vincles comunitaris. Parteix de la idea que qualsevol acte
discriminatori o de violencia produeix un impacte que va més enlla de la persona directament
afectada, i que la resposta institucional ha de buscar restablir I'equilibri personal, social i
comunitari trencat.

A diferéncia dels models basats Unicament en la sancié o el castig, la mirada restaurativa
proposa un procés actiu de reconeixement, responsabilitat i transformacio, en que les
persones afectades i les persones o institucions que han generat el dany participen —de
manera voluntaria i informada— en la definicid de les accions reparadores. Des d'aquesta
perspectiva, la justicia no s'entén com una resposta punitiva, sind com una oportunitat per
restituir drets, reparar vincles i generar aprenentatges que evitin la repeticid dels fets
mitjancant canvis d'actitud, formacid i transformacio institucional.
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E Pas 5: Seguiment del cas

Objectiu: Fer un seguiment sistematic per mesurar I'impacte de les accions acordades, ajustar
el pla i garantir la continuitat de 'acompanyament.

C% Qui intervé

- Persona referent del cas.
- Professionals de la Casa de la No-Discriminacio.

- Altres serveis o entitats de la xarxa implicats en el pla.

o
Q) Accions

- Ferreunions de coordinacié bimensuals per valorar I'evolucid del cas i ajustar les accions si

cal.
- Revisar funcions i responsabilitats de cada servei per assegurar una bona coordinacio.
- Incorporar nous serveis si es detecta la necessitat.

- Garantir la informacid i participacio constant de la persona afectada.

L,Lﬁ Documents a utilitzar
- Fitxa de Seguiment (actualitzada i compartida). Es pot trobar a

https://web.girona.cat/nodiscriminacio

A

<O> Recomanacions

- Mantenir una comunicacio fluida entre tots els agents
implicats.

- Confirmar periodicament el consentiment i la
conformitat de la persona afectada amb les accions que
s'estan duent a terme.

- Evitar duplicar intervencions que puguin confondre o
cansar la persona.

- Periodicitat i instruments: s'estableix un calendari de
contactes (per exemple: primeres 2—4 setmanes, després
mensual) segons la complexitat del cas. S'utilitza la Fitxa
de Seguiment per anotar gestions, entrevistes,
derivacions i canvis d'objectius.

- Sessions de coordinacié professional: espais d'intervencio
i supervisio per als equips (no per discutir detalls intims)
sin® per compartir estrategies, equilibrar carregues i
garantir proteccio a la persona. Aquests espais reforcen
la qualitat i eviten la sobreexposicié de qui acompanya.

- Mesura d'indicadors: revisar si s'han assolit objectius
concrets del pla (per exemple: accés a recursos, reduccio
d'ansietat o sentiments de seguretat, avancg en via ‘
juridica). Ajustar accions si cal.

' SEGUIMENT DEL CAS




Fase 3. RESOLUCIO: TANCAMENT i AVALUACIO

E Tancament i avaluacio

Objectiu: Tancar el procés quan s'han assolit els objectius o quan la persona decideix finalitzar,
i recollir aprenentatges per a la millora del servei.

QOD Qui intervé

- Persona referent del cas.
- Altres professionals que hi han participat.
- La persona afectada.

N .
Q) Accions

Finalitzar l'actuacid quan:
- S’han assolit els objectius del pla de treball.
- La persona decideix posar fi al procés.

Fer una entrevista final amb la persona afectada per recollir la seva valoracio.
Passar una Fitxa de valoracio del Servei per millorar el servei.

Redactar l'informe final que reculli el procés i les conclusions. Informe sintetic que reculli el
recorregut, decisions preses i recomanacions posteriors (emplenant I'Informe final i Fitxa de
Tancament). Aquest informe es prepara amb la participacio de les professionals implicats i
amb el consentiment de la persona. Amb la col-laboracié i el vist-i plau de tots els professionals

gue han participat en el servei.

L,\—ﬁ Documents a utilitzar

- Fitxa de seguiment. Es pot trobar a https://web.girona.cat/nodiscriminacio.

- Fitxa de valoracié del Servei per part de la persona atesa (Veure en Annex 7). Es pot trobar a
https://web.girona.cat/nodiscriminacio.

\/ vy . . .
<0> Recomanacions per als i les professionals:

El tancament s'ha de fer sempre amb el consentiment explicit de la persona. En coordinacid
amb la resta de professionals implicats en el procés.

Garantir que la persona se senti escoltada i acompanyada fins al final.

Oferir recursos de seguiment post-tancament si la persona ho considera, incloent vies de
contacte en cas de necessitats futures i informacio sobre altres serveis.

Recomanacions per al tancament: assegurar que la decisid de tancar és informada i voluntaria
i, si hi ha hagut procés restauratiu, verificar que s'han complert els acords.

>
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7 ANNEX: EINES PER LA PRIMERA
ACOLLIDA | L’ENTREVISTA

A continuacié en aguest Annex es troben eines i suggeriments per a realitzar la primera
acollida i I'entrevista.

Frases model per comencar

“Hola, séc [nom], treballo al Servei de No-Discriminacio. Gracies per venir o per contactar amb
nosaltres.”

“Tot el que expliquis és confidencial i només es fara servir per ajudar-te, amb el teu
consentiment.”

“M’agradaria escoltar-te per entendre qué ha passat, el que has viscut, i veure com podem
ajudar-te.”

() Recorda:

Actitud d'escolta activa i principi de credibilitat.

Evita judicis o preguntes que puguin fer sentir culpable (“per que vas fer..?").
Si la persona s'emociona, valida I'emocio, ofereix pausa, aigua, temps.

Durant I'acollida: passos basics

a) Escoltar i acollir el relat inicial
Deixar que la persona expliqui amb les seves paraules.
Si cal, fer preguntes obertes i breus:
“‘Quanion va passar?”
“Hi havia algu més?”
“Com et vas sentir?”

b) Identificar el tipus de demanda

Situacio Accid

Vol nomeés informacio o orientacid Recull la consulta igualment i registra-la.
Relata un episodi de discriminacio Passar a recollir dades basiques (fitxa).
Detectes situacio d'urgencia o risc Activa recursos d'emergéncia (vegeu punt 6)

c) Recollir dades basiques
Nom i contacte de la persona (si vol facilitar-los).
Breu descripcid de 'episodi: data, lloc, motiu(s) percebuts, persones implicades.
Si n'hi ha: dades de possible agressor/a, testimonis, proves.
Registrar a la Fitxa de Registre o Formulari web https:;//web.girona.cat/nodiscriminacio.

d) Explicar el consentiment informat

“Per poder-te ajudar i fer seguiment, necessitem el teu consentiment per guardar la
informacio. Pots retirar-lo quan vulguis.”

Fer signar (o registrar consentiment verbal si és contacte telefonic)
https://web.girona.cat/nodiscriminacio.
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Tancament de la primera acollida

Segons la situacio, el professional ha de:
Escenari Acci6é recomanada

a) La persona no vol continuar Registrar I'atencié igualment. Informar
de recursos disponibles.

b) No és discriminacid pero hi ha demanda d'ajuda  Informar i derivar al servei corresponent
(serveis socials, ocupacio, etc.).

c) Es confirma possible situacié de discriminacio Valorar si cal entrevista posterior i activar
la Casa de No-Discriminacio.

d) Cas urgent Activar serveis d'emergencia i deixar
registre. (Vegeu punt 6).

Tancar sempre amb claredat i suport.

“Gracies per explicar-nos el que ha passat. Ara el seglent pas és [explicar breument]. Si vols, et
podem contactar per continuar-ho."

L’'Entrevista

Consells breus per evitar revictimitzacié

No insisteixis en detalls sensorials traumatics si la persona els evita.
No posis en dubte ni guestionis la credibilitat.

Pregunta si vol parar o fer una pausa.

Ofereix suport immediat (un got d'aigua, seure, acompanyant).

Recomanacions per al professional

Mantén escolta activa, empatia i neutralitat.

Creu el relat de la persona (principi de credibilitat).

Parafraseja per confirmar (“Entenc que em dius que..”).

Evita tecnicismes o llenguatge juridic.

Respecta el ritme i ofereix seguretat a la persona.

En casos de dubte, consulta a I'equip técnic de la Casa de No-Discriminacié abans de derivar.

\'I
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Guioé de preguntes (ordre practic i llenguatge entenedor)

(A) Narrativa oberta — deixa que la persona expliqui
“Em pots explicar, amb les teves paraules, que va passar?”
Si cal, recomanacions de seguiment: “Quan va passar aixd? On? Qui hiera?”

(B) Detalls factuals (detalls basats en fets reals, objectius i verificables) (per recollir
informacié precisa)

“Quina data i hora aproximada?”

“On exactament va passar? (lloc public/privat; nom si recordes)”

“Qui va fer aixd? Tens nom o descripcid?”

“Hi havia testimonis? Em podries dir noms o teléfons si els tens?”

“Tens proves (missatges, captures, fotos, documents) que vulguis que guardem?”

(C) Motiu(s) i eixos de discriminacié (formular amb sensibilitat)

“Com creus que es basa la discriminacié? (per genere, origen, llengua, orientacio, discapacitat,
edat, etc.)”

“Creus que és per més d'un motiu al mateix temps?”

(D) Impacte sobre la persona

“Com t'ha afectat aixd en el teu dia a dia?” (emocional, fisic, feina, estudis, salut)
“Has necessitat atencidé medica o suport psicologic?”

“Has deixat de fer alguna activitat o has canviat d'horari/lloc per por?”

(E) Accions prévies i voluntat
“Has parlat d'aixd amb algu (entitat, persones conegudes,..)?”

“‘Queé t'agradaria que passés ara? (informar, acompanyament, denudncia, reparacio,
mediacid/frestauracio, resoldre per parlar-ho, etc.)”

(F) Suports i necessitats practiques

“Vols que contactem amb algun servei especific? (psicologia, serveis juridics, serveis socials,
entitat comunitaria)?”

“Prefereixes venir amb una persona de confianca o sola?”
“Necessites interpret o suport d'accessibilitat?”

Preguntes suggeridores (llista curta, per tenir a ma)
“Explica’m que va passar.”

“Quan ionva ser?”

“Qui hi havia?”

“Hi ha proves o missatges o testimonis?”

“Com t'ha afectat?”

“Has necessitat assistencia medica?”

“Has parlat amb algu o informat I'empresa/organisme?”
“Queé voldries que féssim des d'aqui?”

“Vols que impliqguem un advocat/psicoleg/intérpret?” mfr'\\
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Explicar opcions del Servei (frases senzilles)

“Podem oferir: informacid i orientacid; acompanyament socioeducatiu; suport psicosocial;
assessorament juridic; o processos restauratius si tu i la persona contraria esteu d'acord. Ara
t'explicaré cada opcid i tu esculls.”

(Explicar breument cadascuna en una linia, evitant promeses. Per exemple: “L'assessorament
juridic t'informa de la via administrativa o penal i de com va el procediment.”)

Consentiment i dades (frase model per demanar-ho)

“Podem enregistrar les dades que m’has donat per poder coordinar les accions? Aixd no es fara
public sense el teu consentiment i només s'utilitzara per a ajudar-te. Vols que comparteixi la
informacié amb [servei X]?"

Registrar resposta i signatura si la persona ho vol.

Tancament i seguiment

Resumir amb paraules de la persona: “Si no t'importa, resumiré el que he entés i et dic els
passos que proposo.” (fer el resum breu).

“Qué prefereixes com a proper pas? Vols una cita amb [psicologia/advocat/.] o prefereixes que
primer et doni informacio escrita?”

Concretar data/forma d’avis i deixar opcions d'aturar el procés en qualsevol moment. Donar
informacié de contacte i emergencia.

Pauta de registre
(qualsevol entrevista ha de deixar constancia)

Anotar dades basiques, consentiment, narracié (mantenir
com a “paraules de la persona”), proves, testimonis, avaluacio
de riscos i voluntat/demanda explicita.

Evitar interpretacions en el registre.

Utilitzar cometes per a paraules literals.

Aquesta Guia s'ha elaborat a partir de diferents materials i és
fruit del procés de participacio de definicid del Servei de No
Discriminacio a Girona. Esta subjecte a noves aportacions i
suggeriments dels professionals de les entitats i serveis de la

m xarxa de la Casa de la No Discriminacio.
CASA D E LA Agraim les diferents aportacions i suggeriments.
NO-DISCRIMINACIO Equip de coordinacié del Servei de No Discriminacio.
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TRAINING FOR TRAINERS

Dates: November 12, 19 and 26 and December 3, 2025
Format: Face-to-face

Location: Onyar Civic Center, Girona
Total duration: 20 hours (4 sessions of 5 hours)
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1. Training approach

The training of trainers has been designed with the idea of training a group of professionals so that they can
replicate training on human rights, equal treatment and non-discrimination in different areas of reference. It has
been especially designed for professionals from public administration and entities specialized in different areas
of discrimination.

The training proposal combines conceptual, normative and practical content, with a participatory and applied
approach. The aim is to provide participants with specific tools for professional intervention and the transmission
of knowledge to third parties.

These sessions are part of the first phase of the training package. Once this phase is complete, it is expected
that some of the participants will replicate the training, adapting it to the needs and realities of smaller groups.

2. Training objectives

The main objective, which was raised in these trainings, has been to train trainers in the prevention, detection
and approach to situations of discrimination, as well as for the replicability of the training in other institutional
and professional contexts.

The following specific objectives were set:

« Identify and understand key concepts related to discrimination, prejudice,
stereotypes and power relations.

« Know the European, state and Catalan regulatory framework in the field of human and non-human rights
discrimination.

« Develop an intersectional, community and restorative perspective in addressing situations
of discrimination.

« Know the circuit and care protocol of the Non-Discrimination Service.

* Acquire tools to implement the care circuit

» Expand skills and competences for dealing with situations of discrimination

« Practice case analysis and the use of professional intervention tools.

« Create a space for reflection and exchange of experiences between professionals

* Provide participants with skills to replicate the training as trainers.
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3. Participants

The training has had participation throughout the four sessions, with a diverse profile of professionals from public
administration, third sector entities specialized in the different axes of discrimination that are raised in the project. Specifically,

the professionals who participated are part of the following entities and services of the city:

Service or entity Charge

Girona City Council Social project management technique
Basic Social Services (Girona City Council) Director

Basic Social Services of Pont Major (City Council of o
Social integrator

Girona)

Services to people and coexistence (City Council Jurist
from Girona)

Espai Jove Guell (Girona City Council) Director

Sociocultural Association of Colombians for the B ) )
Administrative director

Integration in Girona (ASOCOLGI)

Girona Anti-AIDS Community Association

Association for Service Care and Solidarity

Trans Girona Association

Caritas Girona

La Sopa Reception and Social Services Center
(Girona City Council)

Girona Red Cross

LGBTI space
Drissa Foundation

Resilis Foundation

SERGI Foundation

Apip Acam Foundation

MIFAS
Ong Dagua
NGO Dagua

Psychologist
Coordinator and technician

Secretary

Reception service technician
Social worker

Social Educator

Technique

Activist and educator

housing service coordinator

Deputy director of the Oikia Reception Center
Coordinator of the Citizenship Area and
Participation

AMPARA Girona Coordinator

Social Integrator

Social worker

Volunteer

Director and project coordinator
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Basic Social Services of Sant Narcis (City Council of

Director
Girona)
Planning Section (Girona City Council) Management technician
First Reception Service (Girona City Council) Technique
Basic Social Services (Girona City Council) Social worker
Suara Cooperative Service management

Attendance registration sheets are attached at the end of the report. Below is a summary table of attendance at the different

sessions:
Session Date Number of Women Men NB
participants
1 12/11/2025 27 17 7 3
2 19/11/2025 22 13 6 3
3 26/11/2025 25 14 8 3
4 02/12/2025 24 13 8 1

4. Methodology

The training has been developed based on a participatory and experiential methodology, which has combined the presentation
of theoretical content with the implementation of dynamics and practical activities. The methodology has been mainly based

on:

« Group dynamics and collaborative work.
« Individual and collective reflection.
« Analysis and debate on practical cases.

« Brief theoretical presentations combined with applied activities.
 Experiential activities based on real or similar cases.

This methodology has allowed for an active role to be promoted among the participants and has facilitated the transfer of the

contents to professional practice. All the materials used during the sessions have subsequently been sent to the participants.
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5. Development of the sessions

The sessions were designed and facilitated by different professionals. Kadi Dem, Quim Bruger, Xevi Casademont from the

University of Girona, Guiomar Vargas from Fundic6 Sergi i Roy Grego and Judit Font from Girona City Council.

All sessions ended with a space for recapitulation and collection of proposals for the following sessions.

Session 1. Basic concepts

The first session was structured into four main blocks:

1. Presentation of the project and how the training works, as well as an initial presentation dynamic to promote the

creation of a space of trust.

2. Work on basic concepts related to discrimination, such as social categorization, identity construction, prejudices

and stereotypes. Based on various dynamics, a shared definition of discrimination and its main dimensions was

worked on.

3. Introduction to privileges, power relations and the intersectional perspective. This work focused on the use of

experiential dynamics that allow us to become aware of our own privileges.

4. Presentation of the community and restorative perspective as pillars of addressing situations of discrimination
and as bases for the operation of the service.
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Session 2. Areas of discrimination, regulatory framework and reality in the city of Girona

The second session focused on the work of three main blocks:

1. Axes of discrimination. Analysis of the different axes of discrimination, their origins and mechanisms of
reproduction, as well as the consequences of systems of oppression. The elements common to all
systems of inequality were also identified.

2. Human rights and the concept of a city of rights. Emphasizing the role and responsibilities of public
institutions, professionals from organizations and civil servants in working to prevent, intervene and
eradicate discrimination.

3. The European, state and Catalan legislative framework on non-discrimination. Focused on those mechanisms and

tools for supporting people who experience situations of discrimination.

4. The analysis of available data on discrimination and a reflection on the importance of data collection for
the design of public policies and intervention strategies .
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Session 3. Girona Non-Discrimination Service

The third session addressed the operation of the Non-Discrimination Service, placing special emphasis on:

1. The principles and approaches of service (community, intersectional, restorative and situated).
2. The intervention protocol and the care circuit, and the step-by-step breakdown of its

operation.

3. The different phases of care: reception and registration, specialized care, monitoring and

resolution.

4. Professional tools for addressing situations of discrimination and differential impact.

Through practical dynamics, participants were able to practice case registration and reflect on their own privileges in

professional intervention.
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Session 4. Case study analysis

The fourth session was mainly dedicated to practical work on real or simulated cases, through work in small

groups. The activities allowed:

1. Apply the knowledge acquired in specific situations.
2. Discuss different intervention strategies in small groups, then a discussion was held to share the answers,
debates and reflections with the large group.

3. Put into practice the care circuit and professional recommendations.

The session included a space for evaluating the training, both through the European survey and through a questionnaire

developed by the University of Girona, and ended with a closing round and collective assessment.

11
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6. Evaluation

The training evaluation was carried out during the last session using a quantitative and qualitative
guestionnaire. 16 participants responded to the survey.

Overall satisfaction with the training was very high with a rating of 8.9 out of 10.

Quantitative questions (scale 1 to 5) Average
(1 = Strongly disagree / Very dissatisfied, 5 = Strongly agree / Very satisfied)
1. The training has been clear and well structured. 4.65

2. The contents have been useful for understanding discrimination in the city of Girona 4.68

3. The trainers have facilitated participation and debate. 5

4. | believe that this training will be useful to me in my professional work or 4.56
staff.

5. The duration and format of the training were appropriate. 4.21

6. The space where the training took place was appropriate. 7. | 3.81

have acquired new knowledge about the different forms of discrimination. 4.62

8. The training has helped me identify specific actions to prevent 4.37
discriminations.

9. | feel more capable of detecting discriminatory situations in my 4.43
environment.

10. The material and resources provided were appropriate and useful. 5

The quantitative results show a very positive assessment of the training, especially regarding the participatory
methodology and the usefulness of the materials and the quality of the training team which obtained the highest
scores. Participants also highlight the practical aspect of the training, both in the detection and prevention of
situations of discrimination.

Regarding the open questions, participants particularly highlighted the usefulness of the documentation and
resources provided, in particular the attention circuit, as well as the approach to the service and the coordination
between the different actors. The space for debate, reflection and case work was also very positively assessed.

The main elements for improvement identified, both in terms of quantitative and open-ended questions, have
been the need to have more time for practical case work and improving the physical space.
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7. Conclusions

The training of trainers has allowed the consolidation of a group of professionals capable of addressing situations of
discrimination from a comprehensive, critical and applied perspective. The intensive format, the participatory methodology

and the work with practical cases have favored the acquisition of skills transferable to various professional contexts.

As next steps, a specific preparation session is planned for people who volunteer to replicate the training, as well as a process
of accompaniment and monitoring by the training team, with the aim of adapting the implementation and progressively

improving the materials and resources available.

8. Training resources and materials

During the training, support materials in presentation format were used as the basis for the theoretical explanations and

dynamics carried out. This material is attached as an annex to this report.

The central working document of the third and fourth sessions was the Intervention Protocol of the Girona Non-
Discrimination Service, which constitutes the main tool for intervention and coordination between the different professionals
who form part of the service. This document was used in its Catalan version during the training sessions. We do not yet have
the final versions translated into Spanish and English. That is why only the Catalan version is provided as a sample of the

document used.
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Machine Translated by Google

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE

METHODOLOGY
WP PARTNER TASK TYPE FECHAS TITLO
5 UDG (AJ, FS) Tod T 12, 19y 26 de noviembre y 3 de Training of
diciembre de 2025 trainers

FORMACION PARA FORMADORES

Fechas: 12, 19 y 26 de noviembre y 03 de diciembre de 2025
Formato: Presencial

Lugar: Centro Civico Onyar, Girona
Duracién total: 20 horas (4 sesiones de 5 horas)
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1. Planteamiento de la formacion

La formacion de formadoras se ha disefiado con la idea de capacitar a un conjunto de profesionales para que puedan
replicar formaciones en materia de derechos humanos, igualdad de trato y no discriminacion en diferentes ambitos de
referencia. Especialmente, ha sido pensada para profesionales de la administracién publica y de entidades especializadas

en distintos ejes de discriminacion.

La propuesta formativa combina contenidos conceptuales, normativos y practicos con un enfoque participativo y aplicado.
El objetivo es dotar a las personas participantes de herramientas concretas para la intervencion profesional y la

transmisién de conocimiento a terceras personas.

Estas sesiones se enmarcan en una primera fase del planteamiento del paquete formativo. Una vez finalizada esta fase,
se prevé que algunas de las personas participantes repliquen la formacién, adaptandola a las necesidades y realidades

de grupos mas reducidos.

2. Objetivos de la formacion

El objetivo principal, que se planted en estas formaciones, ha sido capacitar a personas formadoras para la prevencion,
deteccién y abordaje de situaciones de discriminacion, asi como para la replicabilidad de la formacion en otros contextos

institucionales y profesionales.
Como objetivos especificos se plantearon:

* Identificar y comprender los conceptos clave vinculados a la discriminacion, los prejuicios, los
estereotipos y las relaciones de poder.

» Conocer el marco normativo europeo, estatal y catalan en materia de derechos humanos y no-
discriminacion.

* Desarrollar una mirada interseccional, comunitaria y restaurativa en la atencién a situaciones
de discriminacion.

+ Conocer el circuito y protocolo de atencion del Servicio de No Discriminacion.

* Adquirir herramientas para implementar el circuito de atencion

» Ampliar habilidades y competencias de acompafiamiento de situaciones de discriminacién

* Practicar el analisis de casos y el uso de herramientas de intervencion profesional.

* Crear un espacio de reflexion e intercambio de experiencias entre profesionales

* Dotar a las personas participantes de habilidades para replicar la formacién como formadoras.
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3. Participantes

La formacién ha contado con una participacion a lo largo de las cuatro sesiones, con un perfil diverso de profesionales
procedentes de la administracion publica, entidades del tercer sector especializadas en los distintos ejes de discriminacion
que se plantean en el proyecto. Especificamente los y las profesionales que participaron, forman parte de las siguientes

entidades y servicios de la ciudad:

Servicio o entidad

Ayuntamiento de Gerona

Servicios Sociales Basicos (Ayuntamiento de Girona)

Servicios Sociales Basicos de Pont Major (Ayuntamiento de

Girona)

Servicios a las personas y la convivencia (Ayuntamiento

de Gerona)

Espai Jove Guell de (Ayuntamiento de Girona)

Asociacion Sociocultural De Colombianos Para La

Integracion En Girona (ASOCOLGI)

Asociacion comunitaria anti-SIDA de Girona

Asociacion para la Atencion de Servicios y Solidaridad

Asociacion Trans Girona

Caritas Girona

Centro de Acogida y Servicios Sociales La Sopa

(Ayuntamiento de Girona)

Cruz Roja de Girona

Espacio LGTBI

Fundacién Drissa

Fundacién Resilis

Fundacién SERGI

Fundacién Apip Acam

MIFAS

Ong Dagua
ONG Dagua

Cargo

Técnica de gestion de proyectos sociales

Directora

Integradora social

Jurista
Directora

Directora administrativa

Psicéloga
Coordinadora y técnica
Secretario

Técnica del servicio de acogida
Trabajadora social

Educador Social

Técnica

Activista y educadora

coordinador servicio de vivienda
Subdirector del Centro de Acogida Oikia
Coordinadora Area de Ciudadania y
Participacion

Coordinadora AMPARA Girona
Integradora Social

Trabajador social

Voluntaria

Directora y coordinadora de proyectos
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Servicios Sociales Basicos de Sant Narcis (Ayuntamiento de

Girona)

Seccién de planificacion (Ayuntamiento de Girona)

Servicio de Primera Acogida (Ayuntamiento de Girona)

Servicios Sociales Basicos (Ayuntamiento de Girona)

Suara Cooperativa

Directora

Técnico de gestion
Técnica
Trabajadora social

Direccion de servicios

Al final del informe se adjuntan las hojas de registro de asistencia. A continuacion se muestra un cuadro resumen de la

asistencia en las diferentes sesiones:

Sesién Fecha Numero de Mujeres Hombres NB
participantes

1 12/11/2025 27 17 7 3

2 19/11/2025 22 13 6 3

3 26/11/2025 25 14 8 3

4 02/12/2025 24 13 8 1

4. Metodologia

La formacion se ha desarrollado a partir de una metodologia participativa y vivencial, que ha combinado la exposicién de

contenidos tedricos con la realizacion de dinamicas y actividades practicas. La metodologia se ha basado principalmente

en:

» Dinamicas de grupo y trabajo colaborativo.

« Reflexién individual y colectiva.

« Andlisis y debate sobre casos practicos.

» Exposiciones teoricas breves combinadas con actividades aplicadas.

« Actividades vivenciales basadas en casos reales o similares.

Esta metodologia ha permitido fomentar un rol activo de los participantes y ha facilitado la transferencia de los contenidos

a la practica profesional. Todos los materiales utilizados durante las sesiones se han hecho llegar posteriormente a los

participantes.
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5. Desarrollo de las sesiones

Las sesiones fueron disefiadas y dinamizadas por distintos profesionales. Kadi Dem, Quim Bruger, Xevi Casademont de

la Universidad de Gerona, Guiomar Vargas de la Fundicion Sergi y Roy Grego y Judit Font del Ayuntamiento de Gerona.

Todas las sesiones finalizaron con un espacio de recapitulacion y recogida de propuestas para las siguientes

sesiones.

Sesién 1. Conceptos basicos

La primera sesién se estructur6 en cuatro grandes bloques:

1. Presentacion del proyecto y funcionamiento de la formacion, asi como una dinamica inicial de presentacion para

2. Trabajo de conceptos basicos relacionados con la discriminacion, como la categorizacion social, la construccion de

4. Presentacion de la perspectiva comunitaria y restaurativa como pilares del abordaje de las situaciones de

favorecer la creacién de un espacio de confianza.

la identidad, prejuicios y estereotipos. A partir de diversas dinamicas, se trabajé una definicion compartida de la

discriminacioén y sus principales dimensiones.
3. Introduccién a los privilegios, las relaciones de poder y la perspectiva interseccional. Este trabajo se centré en la

utilizacion de dinamicas vivenciales que permiten tomar conciencia de sus privilegios.

discriminacién y bases del funcionamiento del servicio.
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Sesion 2. Ejes de discriminacion, marco normativo y realidad en la ciudad de Girona

La segunda sesién se centré en el trabajo de tres bloques principales:

1. Ejes de discriminacién. Andlisis de los distintos ejes de discriminacién, sus origenes y mecanismos de reproduccion,
asi como las consecuencias de los sistemas de opresiéon. También se identificaron los elementos comunes en
todos los sistemas de desigualdad.

2. Derechos humanos y el concepto de ciudad de derechos. Poniendo énfasis en el rol y las responsabilidades de las
instituciones publicas, de los profesionales de las entidades y de los funcionarios en el trabajo por la prevencion,
la intervencion y la erradicacion de las discriminaciones.

3. El marco legislativo europeo, estatal y catalan en materia de no discriminacion. Centrado en aquellos mecanismos

y herramientas para el acompafiamiento de quienes viven situaciones de discriminacion.

4. El analisis de datos disponibles sobre discriminacién y una reflexion sobre la importancia de la recogida de datos

para el disefio de politicas publicas y estrategias de intervencion.
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Sesion 3. Servicio de No Discriminacion de Girona

La tercera sesion abordé el funcionamiento del Servicio de No-Discriminacién, poniendo especial énfasis en:

1. Los principios y enfoques del servicio (comunitario, interseccional, restaurativo y situado).

2. El protocolo de intervencién y el circuito de atencion, y el desgranamiento paso a paso del suyo
funcionamiento.

3. Las diferentes fases de atencion: recepcion y registro, atencion especializada, seguimiento y
resolucion.

4. Las herramientas profesionales para la atencion a situaciones de discriminacion y el impacto diferencial.

A través de dinamicas practicas, los participantes pudieron practicar el registro de casos y reflexionar sobre los propios

privilegios en la intervencion profesional.
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Sesion 4. Andlisis de casos practicos

La cuarta sesién se dedico principalmente al trabajo practico sobre casos reales o simulados, mediante el

trabajo en pequefios grupos. Las actividades permitieron:

1. Aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones concretas.
2. Debatir diferentes estrategias de intervencién en grupos pequefios, posteriormente se realizé una puesta en
comun, para compartir las respuestas, debates y reflexiones con el grupo grande.

3. Poner en practica el circuito de atencion y las recomendaciones profesionales.

La sesion incluyd un espacio de evaluacion de la formacion, tanto mediante la encuesta europea como a través de un

cuestionario propio de la Universidad de Girona, finalizando con una ronda de cierre y valoracién colectiva.

11
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6. Evaluacion

La evaluacion de la formacion se llevé a cabo durante la tltima sesion mediante un cuestionario cuantitativo y

cualitativo. Respondieron la encuesta 16 personas participantes.

La satisfaccion general con la formacion ha sido muy alta con una valoracién de uno de 8,9 sobre 10.

Preguntas cuantitativas (escala 1 a 5) Media

(1 = Muy en desacuerdo / Muy insatisfecho/aly, 5 = Muy de acuerdo / Muy satisfecho/aly)

1. La formacion ha sido clara y bien estructurada. 4,65

2. Los contenidos han sido utiles para entender las discriminaciones en la ciudad de Girona 4,68

3. Las personas formadoras han facilitado la participacion y el debate. 5

4. Considero que esta formacion me sera util en mi labor profesional o 4,56
personal.

5. La duracion y el formato de la formacién han sido adecuados. 4,21

6. El espacio donde se ha desarrollado la formacién ha sido adecuado 7. 3,81

He adquirido nuevos conocimientos sobre las diferentes formas de discriminacion. 4,62

8. La formacion me ha ayudado a identificar acciones concretas para prevenir 4,37

discriminaciones.

9. Me siento mas capacidad/da para detectar situaciones discriminatorias en mi 4,43
entorno.
10. El material y los recursos proporcionados han sido adecuados y utiles. 5

Los resultados cuantitativos muestran una valoracion muy positiva de la formacion, especialmente en lo que se refiere a la
metodologia participativa y la utilidad de los materiales y la calidad del equipo formador que han obtenido las puntuaciones
mas elevadas. Los participantes destacan también el aspecto practico de la formacién, tanto en la deteccion como en la

prevencion de situaciones de discriminacion.

En cuanto a las preguntas abiertas, las personas participantes han destacado especialmente la utilidad de la documentacién
y recursos facilitados, en particular el circuito de atencion, asi como el planteamiento del servicio y la coordinacién entre

los diferentes actores. También se ha valorado muy positivamente el espacio de debate, reflexion y trabajo de casos.

Los principales elementos de mejora identificados, tanto en lo que se refiere a las preguntas cuantitativas, como las

abiertas, han sido la necesidad de disponer de mas tiempo para el trabajo practico de casos y la mejora del espacio fisico.

13
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7. Conclusiones

La formacion de formadoras ha permitido consolidar a un grupo de profesionales capacitados para abordar situaciones de
discriminacion desde una perspectiva integral, critica y aplicada. El formato intensivo, la metodologia participativa y el

trabajo con casos practicos han favorecido la adquisicion de competencias transferibles a distintos contextos profesionales.

Como préximos pasos, se preveé la realizacion de una sesion especifica de preparacion para las personas que se presenten
voluntarias para replicar la formacién, asi como un proceso de acompafiamiento y seguimiento por parte del equipo

formador, con el objetivo de adaptar la implementacion y mejorar progresivamente los materiales y recursos disponibles.

8. Recursos y materiales de la formacion

Durante la formacién se han utilizado materiales de soporte en formato presentacion como base de las explicaciones

tedricas y de las dinamicas realizadas. Este material se adjunta como anexo a este informe.

El documento central de trabajo de la tercera y la cuarta sesion ha sido el Protocolo de Intervencion del Servicio de No
Discriminacion de Girona, que constituye la principal herramienta de intervencion y coordinacion entre los diferentes
profesionales que forman parte del servicio. Este documento se utilizdé en su versiéon en catalan durante las sesiones de
formacién. Aun no disponemos de las versiones finales traducidas al espafiol y al inglés. Por eso sdélo se aporta la version

en catalan como muestra del documento utilizado.

14
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THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
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