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WP3 Desarrollo de metodologias participativas para la creacion de politicas publicas locales a favor de la igualdad
y contra la discriminacion.

Proceso participativo para la definicidon de servicios para la Igualdad de trato y la
no-discriminacion

1. Introduccion

Con la finalidad principal de crear servicios de garantia de derechos e implementar la
igualdad de trato, se ha planificado un proceso participativo para investigar las
posibilidades de intervencién en situaciones de discriminacion, en el marco del proyecto
“Commit to Rights: Compromiso con los derechos”.

El proceso participativo ha servido de base para la identificacién de metodologias y formas
de intervencién en la deteccion, prevencion y sancidon de fendmenos discriminatorios en
el dmbito de las politicas locales.

En particular, a través del proceso participativo, se han abierto espacios de colaboracién
entre sociedad civil e instituciones para el disefio de politicas publicas contra la
discriminacién. Se han creado mecanismos de co-creacion de servicios de igualdad de
trato y de control por parte de la ciudadania para su implementacién.

Ademas, a través del proceso participativo, se han puesto las bases para la creacion de
una estructura territorial de servicios de atencion en casos de discriminacién compartido
entre instituciones y actores sociales, capaz de garantizar la efectividad de las politicas
publicas locales.

El proceso participativo para la definicion de los servicios de igualdad de trato y la no discriminacion a la
ciudad de Girona se ha planificado en tres fases:

Fase 1: Presentacion del proyecto y fase exploratoria de las necesidades, util para el
disefo del proceso, la creacidon de espacios de legitimacién y la implementacién de los
encuentros plenarios;

Fase 2: Realizacion de los encuentros participativo (sesiones plenarias) y devolucién de
los resultados del proceso;

Fase 3: Creacidn de estructuras y acuerdos para la gestién conjunta del servicio entre
actores de la sociedad civil e instituciones publicas.

Para el desarrollo del proceso participativo, se han involucrado tanto 6rganos y servicios de las instituciones
publicas como actores sociales, colectivos y entidades; utilizando como marco de referencia los organismos
participativos presentes al territorio, en particular, el Consell de Cohesid i Serveis Socials de Girona.
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2. Ejecucion del proceso participativo

El proceso participativo en sentido amplio se ha desarrollado entre octubre del 2024 y abril del 2025. Como
explicado anteriormente, el proceso se ha articulado en varias fases, que han llevado a la definicidn de
estructuras y acuerdos de gestion compartida entre instituciones y entidades para la implementacion de
politicas publicas a favor de la igualdad de trato y la no-discriminacion.

En los apartados que siguen, se explica con detalle las fases de implementacion del proceso, desde la fase
preparatoria y explotaria, pasando por los encuentros preliminares (individuales y grupales), llegando al
desarrollo de los encuentros plenarios y la creacién de los consensos y/o acuerdos de gestion de los
servicios de anti-discriminacion en la ciudad de Girona.

2.1 Fase 1: Presentacion del proyecto CTR y fase exploratoria

La primera fase del proceso participativo ha consistido en la creacién de espacios de legitimacién, como
fase preparatoria para las sesiones plenarias del proceso participativo. Esta fase, de hecho, tenia el objetivo
de presentar el proyecto “Commits to Rights” y fomentar la participacion de los actores sociales y las
entidades de referencia en el proceso.

Para realizar esta fase, se han efectuado presentaciones del proyecto a nivel institucional, en las varias
mesas representativas del Ayuntamiento de Girona. A parte, se han organizado presentaciones y
encuentros grupales, por eje de discriminacidn, contando con actores, colectivos y entidades presentes en
el territorio.

Con la finalidad y voluntad de incentivar la participacién del conjunto de los colectivos de potenciales
victimes de la discriminacién de los 10 ejes definidos por la ley 19/2020%, se han desarrollado encuentros
preliminares con entidades y actores sociales de referencia. Por eso, se ha implementado un mapeo de las
entidades, actores sociales y colectivos activos en el territorio, por eje de discriminacion. En esta operacion
de contacto preliminar, se ha puesto atencion en llegar a los colectivos desde las entidades y organizaciones
de referencia, asi como en los espacios naturales de encuentro.

Los encuentros preliminares, individuales y/o grupales, se consideran fundamentales para el desarrollo del
proceso participativo. Se entiende que, previamente a la realizacion de las sesiones formalmente definidas,
se necesita un esfuerzo de acercamiento, presentacion y recogida de las necesidades de los diferentes
actores y colectivos al fin de garantir un proceso participativo informado, democratico y no discriminatorio
en su planteamiento y metodologia.

En los encuentros preliminares se explicaba el proyecto CTR, sus fases de actuacién, tiempos y objetivos.
Ademas, se expresaba la voluntad de creacion conjunta con la ciudadania de politicas publicas a favor de la
igualdad de trato y no-discriminacion, detallando el calendario de las sesiones formales previstas para esta
finalidad. Se aprovechaban los encuentros preliminares para recogen los feed-backs, las propuestas y las
necesidades por parte de los actores sociales del territorio para facilitar la participacion e implicacién en el
proyecto.

1 La ley 19/2020 constituye el marco normativo de actuacién en tema de Igualdad de trato y no-discriminacién en la
Comunidad Auténoma de Catalufia. La misma ley define 10 ejes principales donde se pueden manifestar situaciones
de discriminacién.
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A parte, se utilizan estos encuentros como forma de llegar a actores y colectivos sociales alejados de la
politica institucional, intentando utilizar los espacios de encuentro proprio como forma de recoger
informacién sobre las voluntades del servicio y las posibilidades de involucramiento de actores en las
politicas publicas contra la discriminacion.

Para realizar el planning de las presentaciones y de los encuentros se ha utilizado un mapa de actores,
entidades, colectivos y servicios publicos elaborada conjuntamente desde la sesién de planificacién e
innovacion de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Girona, la Universidad de Girona y la Fundacion
Ser.Gl. (ANEXO 1: Mapa entidades por ejes de discriminacion)

2.1.1 Presentaciones institucionales a mesas participativas del Ayuntamiento de Girona:

Las presentaciones institucionales en espacios representativos han sido llevadas a cabo en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2024; siguiendo la siguiente planificacién:

1

Consejo LGBTIQ+ 15/10/2024
> Consejo de igualdad de genero 22/10/2024
* Consejo de cohesidn y servicios sociales 18/11/2024
* Red de entidades de acogida 18/11/2024
> Mesa de vivienda publica 05/11/2024
® Mesa de entidades de salud 10/12/2024
7 Mesa de entidades “Sin Hogar” 11/12/2024
® Servicios sociales Girona-est (Font de la Pdlvora) 02/12/2024
° Mesa para la lengua catalana 03/12/2024

Contando con la presencia de un publico acostumbrado a la politica institucional, las presentaciones se han
centrado en la explicacién del proyecto y el llamamiento a la participacion en las sesiones plenarias del
proceso participativo. En estas presentaciones, el publico principal han sido personas trabajadoras de
servicios publicos y representantes de entidades sociales presentes en el territorio.

1. Consejo LGTB 2. Consejo de Igualdad de genero
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3. Consejo de Cohesion 1. Consejo de entidades de acogida

6. Mesa de entidades de “sin hogar” 7. Mesa de entidades por la salud

2.1.2: Encuentros individuales con colectivos, entidades y servicios del territorio

A partir de las presentaciones institucionales, se han llevado a cabo unos encuentros individuales con
personas técnicas de servicios y/o entidades, interesadas a participar a los encuentros del proceso
participativo o al proyecto CTR. Los encuentros se han llevado a cabo entre diciembre de 2024 y febrero

2025.
Estacidn Jove 05/12/2024
SAGGID (Servicio Atencion personas mayores y dependientes) 29/11/2024
Asociacidn AASS (Girona Est-Font Pélvora) 02/12/2024
Espacio juventud Guell 03/12/2024
Técnicos “Encuentros con hogar” 29/11/2024
Servicio de primera acogida 02/12/2024
Grupo de investigacidon LGBTIQ+ de Universidad de Girona 10/12/2024
Técnicas de educacién antirracista: PeiC Santa Eugenia 04/12/2024

FONDAZIONE
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Asociacidon Multicapacitats 17/12/2024
Asociacion MIFAS 09/12/2024
Regidoria “Ciudad que cuida” 12/12/2024
Fundacidon Support 17/12/2024
Colegio de abogados 19/02/2025
Oficina Atencién Victima Violencia de genero 21/02/2025
Oficina Atenci6 Victima Delito de Odio 07/03/2025

Los encuentros preliminares con técnicos de entidades, servicios publicos y actores institucionales han sido
relevantes para la convocatoria a los encuentros plenarios, por un lado, y para la definicion de
colaboraciones futuras en merito a actividades y acciones del proyecto CTR, por otro lado.

Por las colaboraciones futuras, se subrayan los acuerdos de colaboracidn entre instituciones publica y
servicios juridicos. El Colegio de abogados, de hecho, se muestra interesado a poder participar a las
formaciones de profesional para la abertura del servicio y se constituyen las posibilidades para una asesoria
juridica en relacién a casos de discriminacién. Paralelamente, desde las Oficinas de Atencién a la Victima
del Delito de la Generalitat, se plantean posibilidades de trabajo conjunto con las técnicas del Ayuntamiento
de Girona en casos de acompafiamiento a la denuncia de los casos de discriminacion.?

2.1.3: Encuentros grupales por ejes de discriminacion

Los encuentros grupales por eje de discriminacidn han sido una ocasién para consultar las posibilidades de
participacién de colectivos y actores sociales menos acostumbrados a la politica institucionales. Los
encuentros grupales previos, de consecuencia, han tenido la doble funcién de investigar las posibilidades
de participacion y recoger directamente las necesidades de servicio anti-discriminacién de los actores
sociales: en algunos encuentros, anticipando las tematicas de las sesiones participativas, se ha recogido
informacién directa respeto a las voluntades de las personas presentes, contemplando la posibilidad de
gue no pudieran o quisieran participar a los encuentros plenarios.

Por ese motivo, la estructura de los encuentros grupales, ha sido diferente de las de los encuentros
institucionales, adaptando el contenido de los encuentros al perfil de los grupos que se consultaban y el
espacio en que se desarrollaban los encuentros.

En general, en los encuentros preliminares, se utilizaba el esquema que sigue:

-Presentacion del proyecto CTR en sus objetivos y de las politicas de igualdad y para la no-discriminacion;
-Explicacién del proceso participativo;

-Necesidades para la participacién y/o para la ejecucidn de politicas publicas de igualdad;

-Voluntades respeto a un posible servicio de no-discriminacion: localizacidn, carta de servicios, gestion, etc.

Los encuentros grupales por eje de discriminacidn han sido organizados con el objetivo de entender las
necesidades y voluntades sobre el proceso participativo, en general, y el servicio anti-discriminacién, en
particular. Se han implementado entre diciembre 2024 y febrero 2025, intentado adaptar los encuentros
a los actores, creando un ambiente comodo y seguro en perfiles de personas (potenciales) victimas de
discriminacién.

2 Los reports de las presentaciones institucionales y de los encuentros individuales con agentes del territorio se
encuentran archivados en el data base del Ayuntamiento de Girona y consultables en cualquier momento, previo
aviso a la administracién publica.
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1 Diversidad religiosa 13/12/2024
2 Aporofobia: Trobades amb sostre 18/12/2024
3 Anti-gitanisme: Font de la Polvora 09/01/2025
4 Anti-racismo: Red entidades de acogida 09/01/2025
5 Entidades para la llengua catalana 14/01/2025
6 Anti-capacitismo 15/01/2025
7 Anti-racismo activismo 16/01/2025

1. Antigitanismo

2. Aporofobia

6. Anti-capacitismo 7. Antiracismo activismo

De los encuentros preliminares se han detectados factores para la participacion en igualdad de condicién
a las sesiones plenarias de algunos colectivos de personas, tal como:

-Facilitar la traduccién al arabe;

-Ofrecer el servicio de canguro para criaturas durante las sesiones: “Gombola” itinerante;
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-Creacion de un espacio seguro: espacio fisico con una persona de acompafiamiento (educador/a) para
situaciones de posible incomodidad por parte de los participantes o en la eventualidad que los temas
tratados lleven a la necesidad de acompafiamiento personalizado.

-Contenidos y métodos adaptados a lectura facil.

-Dinamicas y técnicas de participacion accesibles para las diferentes personas participantes y no
discriminatorias en su complejo.

-Produccion del material de los encuentros y las sesiones (contenido y técnicas) con adelanto para poder
compartir las informaciones con las entidades de acompafiamiento en temas de anti-capacitismo y poder
hacer un soporte efectivo, garantizando la posibilidad de participacidn en igualdad de condiciones.
-Soportes y acompafiamiento de trabajadores sociales para facilitar la participacidon a las personas no
acostumbradas a los espacios de deliberacidn politica.

Al mismo tiempo, se ha intentado concienciar sobre las politicas anti-discriminacién y recoger
informaciones respeto a las voluntades de los grupos sociales sobre posibilidades de servicios de no
discriminacion. En particular, se intentaba investigar las opciones de localizacion del servicio, las personas
de confianza por parte de los colectivos, la carta de servicios de la Oficina, los dmbitos y formas de
discriminacion especificas por cada grupo social. Las propuestas han sido utilizadas para la creacién del
mapa de posibilidades y la segunda sesion plenaria del proceso participativo.}

2.2 Fase 2: Encuentros plenarios

Las personas convocadas han sido las personas involucradas en los encuentros preliminares, sensibilizadas
a los temas de la no-discriminacién. Las sesiones han contado con la participacion de profesionales de
servicios publicos; trabajadores sociales y representes de entidades de accidn social del territorio; personas
de colectivos y asociaciones del tercer sector; personas (potenciales) victimas de discriminacién activas en
movimientos sociales del territorio.

La convocatoria se ha realizado por medio de los canales del Consell de Cohesid y Servicios sociales del
Ayuntamiento de Girona. La convocatoria se ha enviado a 150 agentes sociales considerados importantes
para el desarrollo del proceso participativo.

Se ha producido un flyer para explicar el proyecto en su conjunto (ANEXO 2: Flyer del proyecto CTR) y un
cartel para explicar la estructura del proceso participativo. EL cartel creado ha sido acompafiado por
diferentes soportes (audio-visual) y se ha enviado por los canales de correo electrénico y WhatsApp. Se ha
considerado importante poder utilizar una comunicacion sencilla, con texto ligero e iconografias, con la
finalidad de llegar a todos los publicos y perfiles de personas convocadas. A parte del cartel, se han creado
unas iconografias de la estructura y las dindmicas de las sesiones para el facil entendimiento de
metodologias y objetivos por parte de las personas.

Las personas convocadas podian inclusive inscribirse a través de un formulario de inscripcién, facilitando la
organizacién de las sesiones y la adaptacion de las mismas por parte de los profesionales involucrados.
Las personas inscritas podian facilitar el nimero de teléfono para participar a una comunidad de WhatsApp
y mantenerse al dia sobre la evolucién del proceso participativo. (ANEXO 3: Comunidad de WhatsApp)

3 Los reports de los encuentros grupales con agentes del territorio y las preferencias sobre el servicio por parte de los
actores interpelados, se encuentran archivados en el data base del Ayuntamiento de Girona y consultables en
cualquier momento, previo aviso a la administracion publica.
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Las tres sesiones participativas han sido planificadas como sesiones de trabajo para la definicidon de un
servicio ciudadano de intervencidn en casos de discriminacion.
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Para llevar a cabo las sesiones plenarias se ha elegido un espacio accesible, grande y cdmodo para los
diferentes actores sociales convocados. Se ha pensado a un formato repetido, para crear una costumbre,
gue consistia en momentos asamblearios y momentos de sesién de trabajo en grupos, para agilizar los
debates y obtener resultados. Las sesiones han sido acompafiadas por las técnicas del Ayuntamiento, la
Universidad de Girona, La Fundacié Ser.Gi y la Fundacién Girona Regidn del Coneixement y dinamizadas
por los y las profesionales involucrados en el proyecto CTR.

El programa de las sesiones plenarias ha sido el siguiente:

1_¢Que entendemos por discriminacion? 28/01 h.18-20 CC TER?
2 ¢Como actuamos contra la discriminacion? 11/02 h.18-20 CC TER
3_ éCoémo podemos hacerlo a Girona? 25/02 h.18-20 CCTER

4 CC TER: Centro Civico del barrio Ter de la ciudad de Girona
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Dinamica y estructura de las sesiones comtin a todos los encuentros:

-Acogida de las personas participantes: recogida firmas de participacién (ANNEX 4: Hojas de
firmas de las personas participantes, divididas por sesiones)
-Recordatorio de las normas de participacién y criterios de moderacidn de las sesiones:

-Las sesiones son un espacio para la creacién creativa, colaborativa y cooperativa; un laboratorio
per la co-creacidn de las actuaciones sobre no-discriminacion: icolabora, no compitas!

-Respecte los tiempos y las formas expresivas de todas las personas;

-Algunas personas vienen acompanadas de personas de suporto para que la participacion sea
igualitaria: iFacilita y ayuda la dindamica de expresion!

-Los encuentros NO son un espacio adapto para la atencion de casos individuales de
discriminacion;

-Las intervenciones por parte de los participantes no pueden superar los 2 minutos y tienen que
contemplar la norma fundamental del respeto y la colaboracidn entre las personas
participantes;

-Las personas que se sientan incomodas durante la sesidn, pueden libremente salir del espacio:
se habilita un espacio de escucha y seguridad con la presencia de personas de referencia;

-N.B.: Los contenidos aportados por las personas facilitadoras vienen del trabajo desarrollado
en las reuniones previas por eje de discriminacién y la formacidn-investigacién efectuada en
diferentes modelos de Oficinas de no-discriminacidn y formas de intervencién en situaciones de
discriminacién.

-Explicacién de la estructura de la sesidn, los objetivos y los resultados esperados por cada sesion

en el marco del proceso en el especifico y en el proyecto en general;

-Momento de cierre y creacidn de consenso respeto a los resultados de las sesiones;

-Despedida de los participantes y presentacién de la encuesta europea. (ANEXO 5: Instrucciones
aplicacion survey europea)

2.2.1. Primera sesion: ¢{Qué entendemos por discriminacion?

La sesidn tenia el objetivo principal de crear un marco comun de referencia para las personas participantes,
creando una visién compartida de las formas y estructuras de reproduccién de la desigualdad. Al mismo
tiempo, la creacién de una definicion compartida resultaba importante para sentar las bases de la
intervencidn en visién anti-discriminatoria de las politicas publicas.

La sesion se ha estructurado siguiendo el siguiente esquema de actividades y tiempos:

-Llegada de los participantes (17.45)
-Acogida y explicacion de los objetivos de la sesion (15 min)
-Normas de participacion (5 min)

-Mini-formacion “Que entendemos por discriminacion?” (20 min): material de presentacién basado
en los contenidos de la Ley catalana 19/2020 por la igualdad de trato y no discriminacion. (ANEXO 6:
Material de la formacién: ¢ Qué entendemos por discriminacion?)
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- Dinamica por grupos (20 min): explicacion de la dindmica, desarrollo y facilitacién de la misma.
Las personas, en grupos de maximo 8 personas, tenian que elegir entre palabras y/o afiadirlas en
cartulinas respondiendo a las preguntas de:

-Preguntas

¢Qué es para ti la discriminacion? / como se manifiesta?
¢Coémo afecta la vida cotidiana?

é¢Dénde se produce?

¢Quién implementa la discriminacién?

Para la ejecucion de la dindmica, las personas organizadoras han hecho servir técnicas de participacion
manipulativa. De hecho, las personas participantes, podian escoger palabras en cartulinas, sugeridas por
las personas facilitadoras y afadir nuevas, enganchdndolas en las cartulinas facilitadas por los
organizadores.

Las palabras sugeridas, basadas en los contenidos de la ley contra la discriminacién eran las siguientes:

QUE ES COMO AFECTA DONDE SE MANIFIESTA  QUIEN
OBSTACULO EXCLUSION VIVIENDA ADMINISTRACION PUBLICA
INJUSTICIA MALTRACTE CALLE EMPRESAS PRIVADAS
DSITINCION AISLAMIENTO TRABAJO PARTICULARES
DESIGUALDAD EXCLUSION ESCUELA GRUPOS ORGANIZADOS
COMPORTAMIENTO IMPOTENCIA GYM CUERPOS DE SEGURIDAD
RESTRICCION EMOCION DISCOTECAS
PREFERENCIA DOLOR BARS

ANGUSTIA

Se han creado 7 grupos de trabajo con los participantes. Los grupos se han formado de forma aleatoria, por
libre eleccion de los participantes, siguiendo preferencias propias.
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the Eurcpoan Union

Los grupos han sido heterogéneos en términos de composicion: en cada grupo, de hecho, habia personas
con vivencia de discriminacién, personas trabajadoras sociales en entidades y servicios publicos de
acompafiamiento a la igualdad efectiva. La heterogeneidad ha permitido que las aportaciones hayan sido
diferentes y enriquecedoras.

ACEC 3 TELEVISIO 7 geLABITATGE €0SS0S POLICIALS
BARRERA ‘ xcLUS'o oM SEGURETAT PRIVAC : COMISSARIA ADMINSTRACIO PUBLICA |
MALTRAC'IE Pt RESTAURANT €0s505 POL ,,OUC‘Ans

TELEVISIO 'SEGURETAT PRIVADA
SOMPORTAMENT AP

~ Binvore sounismoc, SR
A NS 1ACI —

RA FEIVA ENTITAT/ASSOC

| DISCURS NO PODER ACCED —ERUP ORGANITZAT GRUP ORGANITZAT

MINSTRACIO PUBLICA

EMOCIO i POLITICS
NO RESPECTE A,

EMPRESES PRIVADES |

F'SA[AME”I— A

HABITATGE o (Chasesy
(¢ e
COMISSARIA AH! S b GRUP ORGANITZAT
Tecevisio | , Une.. Al , SEGURETAT PRIVADA

o i g
PARTICUUR

Musticn

10LENCIA | | PR 177 1
BARRERA | =T ot ks T ABIA
RESTRICCJO -

MPORT =%,
0 MALTRACTE
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Al finalizar el trabajo por grupos, se ha efectuado el retorno en plenaria y la sintesis de los resultados,
llegando a un consenso sobre la definicidn de la discriminacién. (30 min)

La dinamica fue util para recoger las vivencias de la discriminacion por parte de las personas de los distintos
grupos sociales y poner en comun la percepcién de la discriminacién en la ciudad de Girona.

&
Devolucién primera sesion del
proceso participativo

S . R 28/01/2025
Definicién compartida de los fenémenos de discriminacién

QUEES COMO AFECTA DONDE SE MANIFIESTA QUIEN LA LEMENTA |
=CONDUCTAS -NO ACCEDER A DERECHOS -ESPACIOS COMPARTIDOS —-CUERPOS POLICIALES
~COMPORTAMIENTOS -NO DECIDIR 10 DENTERACOION CIALE:
_DISCUROS -FALTA OPORéTUNIDADES -Qggdg:glgl*gﬁl":\g:&lcp«

-POLARIZACION -AUTOBUS (TRANSPORTE PUBLICO) ||~
_BARRERA -SEGREGACION _TRABAJO -EMPRESAS PRIVADAS
RESTRiE o -CRECIMIENTO GENERAL _VIVIENDA -COMPANYS
E -SANIDAD POBLch —VEC'NOS/COMUN'DAD
-EXCLUSION = ]
-MALTRATO -ELECCIONES ECONOMICAS -ATENCION AL PUBLICO
-DESIGUALDAD -AISLAMIENTO —COMISARIA
-AGRESION -DOLOR _ESCUELA -HETERONORMATIVIDAD
-VIOLENCIA: -SOLEDAD -NINGUNA -LEYES
-FISICA Y PSICOLOGICA -IMPOTENCIA -TV -PARTIDOS POLITICOS
-(ACOSO ESCOLAR) -RABIA -GIMNASIO -JUECES
-TRAUMA -RESTAURANTES
-DESCONOCIMIENTO -REDES SOCIALES
~CONSTRUCTO SOCIAL -NUCLEOS FAMILIARES
~INTERSECCIONAL
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Mediante la dindmica, se han podido ampliar conceptos no recogidos en la ley catalana, especialmente en
lo que se refiere a los elementos estructurales e institucionales de la discriminacién. Muchas personas
participantes han remarcado el caracter de construccidn social de desigualdad que utiliza la discriminacion
como forma de mantener jerarquias de poder y apartar a algunos grupos de sus derechos fundamentales.
En este sentido, la discriminacidn juega un papel clave para construir la desigualdad y repartir de forma
desigual los recursos y derechos.

En particular, se ha podido ver como el fenémeno de la discriminacion actua de diferentes formas que
podemos resumir en dos dindmicas: procesos colectivos estructurales y procesos individuales.

Por lo que se refiere a los procesos colectivos y estructurales, se remarca cdmo el sistema de privilegio se
reproduce a través de las normas e instituciones para crear un marco de desigualdad en el que algunos
grupos sociales se mantienen en situaciones de falta de oportunidades, perpetuando una polarizacién y
segregacion de grupos sociales. En este sentido, la discriminacion se manifiesta como discurso,
comportamiento y conductas institucionalizadas de desigualdad. En cuanto a los procesos individuales, la
discriminacion se manifiesta como procesos de exclusidon y maltrato que afecta a emociones intimas de las
personas provocando dolor, soledad y aislamiento.

Parece importante, por eso, poder considerar diferentes formas de actuacion desde un servicio ciudadano
de anti-discriminacién.

Por un lado, planificar acciones de sensibilizacién, prevencion y formacién hacia la no discriminacién de una
forma amplia, en el conjunto de la ciudadania, para concienciar sobre los fenémenos, los privilegios y co-
responsabilizar a la ciudadania hacia politicas igualitarias y respecto de los derechos humanos.

Por otra parte, ofrecer servicios de atencion y acompafiamiento a personas (potenciales) victimas de
discriminacién. En este sentido, el servicio podria centrarse en actuaciones de intervencion individualizada
atil para revertir y reparar el trato diferenciado®

2.2.2. Segunda sesion: ¢COmo actuamos contra la discriminacion?

La segunda sesién ha sido una forma de trabajar las posibilidades de creacién de politicas publicas co-
gestionadas para la intervencién en casos de discriminacién. Con la finalidad de entender las necesidades
y posibilidades de implementacion de circuitos de atenciéon en casos de discriminacion, las personas
organizadoras han propuesto una dindmica de trabajo sobre las posibilidades de servicios, disefiada a partir
de casos de buenas practicas y de las necesidades encontradas en los encuentros previos. Durante la sesion
se ha trabajado, a través de metodologias manipulativas, las posibilidades de organizacion y funciones de
los servicios anti-discriminacion. De hecho, a partir de un arbol de posibilidades presentado por los
facilitadores, las personas participantes han podido debatir en grupos las preferencias personales. En la
fase de devolucién de los resultados en plenaria, posteriormente, se ha podido crear un consenso sobre la
carta de servicios necesarios para prevenir, limitar y hacer frente a la discriminacion en la ciudad de Girona.

5 El reports del primer encuentro del proceso participativo se encuentra archivado en el data base del Ayuntamiento
de Girona y consultable en cualquier momento, previo aviso a la administracién publica.
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Funded by
the European Union

La sesion se ha estructurado siguiendo el siguiente esquema de actividades y tiempos:

-Llegada de los participantes a las 17:45h, firma de la hoja de presencia (20 min)

-Acogida y normas de participacion de la sesion (10 min)

-Retorno de los resultados de la sesion anterior respecto a la definicion operativa y compartida de la
discriminacién (5min)

T!;]géR|MINACIO

-Explicacion de la dinamica de la sesidn: significado del arbol de opciones e instrucciones de participacion
por grupos (10 min)

Se presenta a las personas participantes el arbol de posibilidad sobre el cual trabajaran, explicando el
significado de las acciones y la dindmica. La dindmica, de hecho, consistia en imaginar colectivamente
posibles circuitos de atencion para personas (potenciales) victimas de discriminacién. Se pedia a los
participantes imaginar idealmente los servicios necesarios en caso de discriminacién y los actores idoneos
a la implementacion de los mismos.
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------- Observatorio
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)
b
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1
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profesionales:
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((PERSONA DE ENTIDADES

Quién lo
hace?

discriminacion

_+(Unpunto i y
+(_ LocaLINsTITUCIONAL )1
“{_ Mas puntos difs

(Centroscivicos )
{_Lugares de servicios especificos

¢donde lo
hace?
~..( LOCALENTIDADES y/o ...
COLECTIVOS SOCIALES

Nuevos lugares especializados

_(observatorio e informes
-((Activar formaciones

-( Activar prevencion i sensibilitzacion

Grgano i inistracion publica, entidades, Auditoria Ciudadana.
2Quién fo Decide acciones estratégicas y planificacion general de servicio no-discriminacio
gestiona? “(' Organ de control intern
( Organo ejecutivo: Administracion pablica i entidades )( Coordina accions de servicio(s) especificos )

-Trabajo por grupos sobre el mapa de posibilidades (30 min)

Las personas participantes, en grupo, imaginan los servicios necesarios para la creacion de circuitos de

atencion a personas y colectivos victimas de discriminacidn, los actores involucrados, los lugares donde

hacer la atencién, la forma de gestion del servicio y las posibilidades de co-gestidon entre actores del

territorio.

Los grupos han sido heterogéneos, compuestos por (potenciales) victimas de discriminacidn, trabajadores
sociales de las entidades sociales y de los servicios publicos del territorio. Debido a los diferentes saberes
presentes en los grupos se han podido llevar a debate diversas cuestiones relevantes para la definicion del

servicio. De hecho, ha habido grupos que se han concentrado mas en las intervenciones en casos especificos

y los servicios de atencion directa a las victimas. Otros grupos se han centrado en una analisis mas sistémica

y estructural, pensando a intervenciones mas focalizadas en la investigacidn, prevencion y formacion en
situaciones colectivas. Algunos grupos han pensado el servicio desde la experiencia vivida, otras desde las
expectativas de servicio de acompafiamiento y los circuitos de actuacion y gestion de casos. La diferencia

de composicion ha ayudado la definicidon de un servicio amplio, que podria dar respuesta a las diferentes

situaciones de discriminacion a la ciudad.

.fd‘_ » [ FONDAZIONE
@ © Fundacié Girona Universitat Fundacio E 35
. . Regio del Coneixement i 2 Fle Ld
Ajuntament de Girona “ de Girona N SERGI ) 16
b and REGGIO ELLEMLA e L hodeTIDme ntRDOWAL —



DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR OCAL POLI AGAINS -

Octubre 2024 — Abril 2025 ETHODOLO

f——

FONDAZIONE
© Fundacié Girona Universitat Fundacio
Ajuntament de Girona Regio del Coneixement  de Girona [ SE RGI E * 35 17



DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

inded by
the Eurcpoan Union

Los resultados de los grupos de trabajo pueden ser asi resumidos visualmente:
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-Retorno en plenaria (30 min)
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En esta fase del encuentro, se devolvian los resultados de los varios grupos de trabajo y de los grupos de

encuentros preliminares (Anti-gitanismo y aporofobia). Las personas facilitadoras apuntan las varias

aportaciones y sintetizan los consensos.
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A partir de los consensos encontrados conjuntamente en la fase plenaria del encuentro, se han construido
los resultados de las voluntades de servicio contra las discriminaciones que se presenta al apartado 2.3 del

presente documento.
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@ i (
— : -
— gl (mecerstul )
j*_”,,&,é,; whkeus Q\;i/
wr o ?

Al finalizar la plenaria, la sesidn se concluye con la despedida de los participantes y la explicacidn de las
instrucciones para rellenar la encuesta de la Unidn europea. ©

5 El report de la segunda sesidn y los resultados de la misma se encuentra archivado en el data base del
Ayuntamiento de Girona y consultable en cualquier momento, previo aviso a la administracién publica.
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2.2.3. Tercera sesion: {CoOmo podemos hacerlo a Girona?

La sesidn se ha estructurado siguiendo el siguiente esquema de actividades y tiempos:

-Llegada de los participantes a las 17:45h, firma de la hoja de asistencia

-Agradecimientos institucional a los participantes por parte del Alcalde de Girona, Lluc Salellas, y la
Concejala de lIgualdad, Amy Sabaly. (10 min)

-Explicacion e implementacion de la dinamica de la sesion: se explica el contenido de la sesidn de trabajo
y se deja paso a su desarrollo (40 min):

Las personas facilitadoras habian preparado tres papeles en los cuales se representaban unas tablas de
carta servicios propuestos para el servicio de no-discriminacion y los ejes de discriminaciéon contemplados
por la ley catalana 19/2020 por la igualdad de trato y la no-discriminacion (dos por casos individuales y uno
por caso colectivos).

Los participantes podian rodar por el espacio y apuntar nombres de servicios publicos i/o de entidades
activos en el territorio que desarrollan actividades de acompafiamiento y suporte contra la discriminacion.
El objetivo era individuar actores y servicios que ya ofrecen acompanamiento a personas victimas de
discriminacién a nivel territorial para asi poder poner a valor instrumentos y recursos presentes.
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Casos individuales:

Ejes Socioeducativo Psicoemocional Practicas restaurativas Asesoria Juridica
Racismo
Gitano-fobia
LGTBI-fobia
Aporofobia
Capacitismo
Género
Salud
Lengua
Edatismo
Religion
Ideologia

Casos colectivos:
Ejes Investigacion Formacion Prevencion/sensibilizacion Denuncia publica
Racismo
Gitano-fobia
LGTBI-fobia
Aporofobia
Capacitismo
Género
Salud
Lengua
Edatismo
Religion
Ideologia
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De la dindmica con los participantes, se han podido sintetizar los siguientes resultados:

CARTA DE SERVICIOS R

proceso participativo

Casos colectivos - estructurales 25/02/2025
L J
RACISMO Y -Acceso a la vivienda: poner ( -Peic S.Eugénia -SBAS, CC SN: la Incomoda -SBAS SN
XENOFOBIA evidencias, recoger datos -CCSN
(respeto a discriminacién hacia -Espacio antiracista Girona y
L personas migrantes) L Salt
N r
[ GITANO-FOBIA [ -Khetaniphe l -Pla integral Girona Est ] [ -Pla integral Girona Est ] { J
JL
r o B
LGTBIQ+ FOBIA -ACAS -Asociacié TRANS* Girona -Asociacié TRANS* Girona
-Centre jove de salut
-GRUP INVESTIGACIO CISA
-ESPAI LGTBIQ+
- s N -
r aVa (=
APOROFOBIA Investigacion de la etiologi -La SOPA
(miedos, ignorancia, falta de
educacién: el agorafobico que
todos y todas tenemos
adentro) con la colaboracién
de la UdG: MESA DE ENTIDADES
DE SUPORTE A PERSONAS SIN
HOGAR
—— 7 A 7\ ~
r N N r e
CAPACITISMO -Fundacié Drissa -SBAS - CC SN: la Incomoda -SBAS - CC SN: la Incomoda
-Fundacién Drisa -Fundacién Drisa
. L
GENERO -SIAD -SIAD -Trobades amb sostre:
-Som Nit (CRJ) -SIE genero dentro del sin
-Associacié Comunitaria anti-sida (ACAS) -Asociacién Trans* hogarismo
-Centre jove de salut
JA J
n N 8 N
SALUD -Centros de atencién primaria -CAs -Equipo de reduccién del daiio
—Fundacié Drissa (consumo sustancias) (REDAN)
-Equipo de salud mental en la
calle (ESMAS)
1S . -
s - ~
IDIOMAS -CNL -Cruz Roja -Més facil acceso a las
-Nou Sol formaciones de idiomas
{
-SMO Girona
L EDADISMO ] { ][ J[ -Fundacién Drissa }[ ]

Los cuadros explican las preferencias y sugerencias de los participantes respeto a los actores (servicios
publicos, entidades y colectivos sociales) que desarrollan actividades de acompafiamiento y atencién a
victimes de discriminacion en el territorio.

A parte, se presentan los actores que intervienen en la creacién de marcos tedricos y practicos para el
acercamiento a las tematicas de protecciéon de derechos humanos, prevencion a la discriminacién y
promocion de la igualdad efectiva.
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CARTA DE SERVEIS ey
process et opetne
Casos individuales SYoe/acs
o
RACISMO Y | —S -Suport pnoolocinl a | ~Tercer sector -Orientacié SBAS Girona
XENOFOBIA -Fundacié DRISSA persones refugiades (CRJ) -Fundacié APIP-ACAM
-Fundacié APIP-ACAM -Fundacié APIP-ACAM -Oficina atencié victima
-Associacié Namatu -Asocolgi delicte (Gencat)
-Dones Diverses -Associacié Aamatu -SIAD CCOO
-Jokkereendam -Fundacié drissa ~Servei Juridic Caritas: Area
-Associaci6 trans® de drets
-Ong Dagua
R LY LS - —~ /
GITANO-FOBIA ~SBAS-Girona | -Orientacié SBAS Girona
-AASS -Oficina atencié victima
-Centre Civic Vila-Roja delicte (Gencat)
. J ik J
LGTRIQ+ FOBIA | -SBAS Girona -SBAS Girona
-SAl -SAl
-Associacioé trans® -Oficina atencid victima
-Espacio Propio Som Nit (Creu Roja) delicte (Gencat)
-Associacié Comunitaria anti-sida (ACAS)
-Centre Jove de Salut
APOROFOBIA -SBAS-Girona ~-SBAS Girona -Equip d'intervencié en medi obert |-SBAS-Girona
-Fundacié drissa ~-Fundacié drissa
-Campanya Fred (CRJ) -Equip de carrer de “La Sopa”
-Exit escolar i emocional (CRJ) -Trobades amb sostre
~-Trobades amb sostre
-La Sopa
CAPACITISMO -SBAS Girona | —Fundacié Ramén Noguera -Support
Fundacié Ramén Nog _Mifas -Més Tu
~-Grup Mifas -Servei d'atrencié a la gent ~Ori i6 Fundacié R:
-Servei d'atencié a la gent grani grand i persones dependents Noguera
persones dependents (SAGGID) ~Frater -Oficina atencié victima de
~Frater -Multicapacitats delicte
-Multicapacitats -FEM
-FEM -SUPPORT
-SUPPORT -Astres
-Astres ~Centre de Salut Mental
~— - N ¢
GENERO -SIAD -SIAD -Oficina atencié victima de
-SIE Salt -SIE Salt delicte
-SBAS Girona ~-SBAS Girona -SIAD CCOO
-Fundacié APIP-ACAM -Fundacié APIP-ACAM -Servei Orientacié Juridica
-Associacié Trans* -Associacié Trans® (Collegi advocacia)
--Espacio proprio (CRJ) ~Suport psicoldgio s dones -Associacié Valentes i
-Associacié Comunitaria anti- ictimes de violéncia de g& acompanyades
sida (ACAS) (CRJ) -SBAS-Girona
~-Centre jove de salut
- (- — 4L < .
SALUD -Fundacié APIP-ACAM -Fundacié APIP-ACAM | -ESMAS (Equip d'atenci6 a la salut | -SBAS-Girona
-Oncolliga -Oncolliga | mental en medi obert) -Centre Jove de Salut
~-Ass. Cancer -Ass. Cancer | -SIAD CCOO
-Servei d'atencié a la gent grand: || -Servei d’atencié a la gent gran:
SAGGID SAGGID
-Centre jove de salut -Centre jove de salut
-Servei d'atencié a la gent sense || -CAS
sostre (SOPA) -Centres de Salut mental
-Som Nit (CRJ)
LLENGUA ~OMNIUM | 52PAS iroom -SBAS-Girona '
-SBAS Girona A
-Escoles
-CNL
-Omnium
-ANC
-Projecte Rossinyol
3 L g J
EDADISMO -SAGGID -SAGGID -SBAS-Girona
-SBAS Girona -SBAS Girona -Centre Jove de Salut
-Creu Roja Joventut -Lluita contra solitud gent gran -SIAD CCOO
-ESPAI GUELL (CRJ)
-Solitud no volguda (CRJ)
~-Centre Jove de Salut
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-Evaluacion del proceso participativo y proximos pasos a seguir (25 min)

(Avaluacié del procés participatiu ) )
/ﬁ: Elements a reforcar:

@ Punts positius:

L o N o

Comentaris:

Al final de la dinamica, los participantes llenan una ficha de evaluacién del proceso participativo que ayudara
a los organizadores a corregir y mejorar las actuaciones futuras. (ANEXO 7: Fichas de evaluacion de las
personas participantes)

A continuacion, las facilitadoras proponen un momento para compartir las evaluaciones del proceso y para
debatir sobre los proximos pasos por la construccion del servicio antidiscriminacion.

Se aprovecha el momento para recordar las aportaciones de las personas que no han podido participar en
los encuentros. Se manifiesta la voluntad de hacer el retorno de los resultados y de las acciones futuras a los
grupos sociales ya las personas contactadas en los encuentros previos.

Al mismo tiempo, se propone volver a los espacios de participacion institucional para explicar los resultados
y las conclusiones del proceso y los pasos a seguir, para concretar las colaboraciones con otros servicios
institucionales y definir la co-governanza del servicio por la no discriminacién en la ciudad.

Paralelamente, se propone continuar los encuentros durante el tiempo que durara el proyecto CTR,
organizando encuentros periddicos con entidades y personas que han participado para asi implementar un
seguimiento del desarrollo del servicio y controlar el respeto de las decisiones tomadas.
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Por ultimo, se propone compartir con los socios italianos el proceso participativo en colaboracién con las
personas que han participado en la definicidn del servicio. Se plantea la posibilidad de un encuentro para la
puesta en comun del proceso de definicidén de la cogestidon del servicio y de experiencias de buenas practicas
en la ciudad. Se propone organizar el encuentro durante el evento que se celebrard en junio de 2025 del
proyecto CTR.

Al finalizar el encuentro, las personas facilitadoras despiden las personas participantes, dando
instrucciones para rellenar la encuesta de la Unién Europea.’

7 El report de la tercera sesidn del proceso participativo y los resultados de la misma se encuentra archivado en el data
base del Ayuntamiento de Girona y consultable en cualquier momento, previo aviso a la administracion publica.
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2.3 Fase 3: Definicion de servicios para la no-discriminacion
2.3.1: Resultados del proceso participativo

De la dindmica, los debates y el laboratorio creativo desarrollado entre los diferentes actores, se llega a
un consenso sobre la carta de servicios, los actores y roles posibles para el servicio de no-discriminacion,
organizados segun los esquemas siguientes.

Con respeto a la gestion del servicio:

Gestion servicio ...siguientes pasos

Reglamento de cogovernanza:

ﬁgano deliberativo: ( Observatorio e informes )

; ( Activar formaciones )

Activar prevencidn y
., sensibilizacidn
Decide las acciones estratégicas y ""-—((jrgam de control imemo)
la planificacion general del

Qrviciu de no-discriminacidn /

Organo ejecutivo:

Administracidn piblica,
Universidad, Entidades, Auditoria
Ciudadana.

Procedimientos de toma de decisiones;
Mecanismos de seguimiento;

Implementacidn politicas piblicas;
Metodologia per la recogida de datos;

Mecanismos de coordinacidn;
Personas formadas;

Circuito de atencidn

Coordina las acciones antidiscriminacion:

s s . o . ' especificas de los servicios oL,
Administracidn publica y entidades pecf Protocolos y estandarizacion de las

actuaciones.

Los grupos ven conveniente la gestién del servicio por parte de un érgano gestor con la participacién de las
entidades, la administracién publica y la ciudadania. Los grupos creen que seria util la creacidon de un érgano
estratégico-deliberativo, con la participacién de un érgano de control de la ciudadania. Esta estructura seria
la responsable de la gestidn estratégica del servicio antidiscriminacién y de las actuaciones estructurales
(direccién sobre objetivos generales, gestion de politicas publicas, creacién de investigaciones vy
observatorio).

Sin embargo, algunos grupos consideran necesaria la creacién paralela de un organismo ejecutivo, mas
agil, que pueda coordinar las acciones de las intervenciones concretas en casos individuales. Este 6rgano
de coordinacion deberia ser ligero y tener alta capacidad operativa. Por este motivo, se cree que pueda
estar formado por personas de la administracién publica y de las entidades que directamente trabajan en
la intervencion de los casos de discriminacién.
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Con respeto a la ubicacion del servicio:

Ubicacion del servicio ..sigientes pasos

NUEVO espacio institucional central y ., .
Caspeciaiizadn: “Casa de la NO mscammncmn) Coordinacin entre espacios
— - Coordinacion entre profesionales
Espacios institucionales existentes: Centros y servicios

civicos, servicios especializados (itinerantes) ] )
Presencia profesionales formados

Espacios de entidades especializados, en diferentes espacios
descentralizados

(0]
g Definir circuito de entrada y derivaciones
o
o o o Estandarizar las actuaciones
e I ®
© it o Definir protocolos de actuacion
(o] (o) @)
o
o]

Los grupos muestran la posibilidad de diferentes opciones de ubicacidn territorial:

Por un lado, se piensa a un nuevo lugar institucional, centralizado, que NO esté al Ayuntamiento (CASA
DE LA NO-DISCRIMINACION). Este espacio, importante por centralizar las actuaciones, seria la sede del
drgano consultivo y executivo. Desde el espacio centralizado, se podria centralizar las acciones, gestionar
la coordinacién e impulsar los diferentes servicios especializados.

Paralelamente, se piensa a la creacion de diferentes espacios institucionales en el territorio tales como
centros civicos, espacios de servicios especializados (espacios de “encuentros con techo”, SAl, SIAD,
SAGGID, Espai Glell) y diferentes puntos de intereses en los diversos barrios de la ciudad.

Para completar el cuadro de los espacios, se piensa a espacios de entidades con la finalidad que los espacios
de atencidn puedan estar difusos en el territorio y proximos a los colectivos (potenciales) victimas de
discriminacién.
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Por ultimo, por lo que concierne la carta de servicios, los participantes piensan que las intervenciones del
servicio antidiscriminacién deberian ser tanto en el dmbito de casos individuales como en el dmbito de
casos colectivos (estructurales).

La carta de servicios en casos estructurales seria asi esquematizada:

CARTA DE SERVICIOS ..siguientes passos

Investigacidn

Casos
Estructurales

Formacidn

Acuerdos de gestidn
Roles de los actores
Compromisos entre actores

Prevencidn/sensibilizacidn

Mecanismos de control interno per
instituciones / organitzaciones

%

Organo gestor deliberativo

Denuncia publica

\J\_/vv\_/

Administracién publica Creacidn de protocolos internos
Universidad Herramientas de seguimiento
Entidades tercer sector, Observatorio discriminacidn

Ciudadanos, colectivos y
personas afectadas

Las intervenciones de los grupos respecto a las opciones del servicio suman posibilidades y herramientas
en el mapa propuesto por las personas que facilitan.

Algunos grupos proponen acciones preliminares en la implementacion del servicio de no discriminacion.
Por eso, antes de activar el circuito del servicio, seria indispensable poder difundir el servicio a la
ciudadania para dar informacion sobre la creacion del servicio, el funcionamiento, los objetivos y las
herramientas de actuacion.

Una vez esté activo el servicio, seria importante que pudiera implementar las siguientes funciones:

Investigacion: Para entender como actian los fendmenos de desigualdad y para dar visibilidad a los
procesos, enmarcando a los casos de discriminacidn en légicas estructurales. En casos estructurales (donde
aparece una fuerte invisibilizacidn de los casos) seria interesante buscar formas de investigar los procesos
sociales con la finalidad de detectar los fenédmenos macros, antes que se reproduzcan y manifiesten como
casos individuales. En esta |dgica, seria interesante, pues, realizar operaciones de investigacidn-accién con
la intencion de definir herramientas y métodos de intervencidn paralelos a la intervencion en casos
individuales de vulneracion de los derechos. Por eso, resulta interesante poder crear informes y estudios
sobre la discriminacion en la ciudad en paralelo a la recogida de datos de atencién a las victimas de
discriminacién.

Podrian efectuar estas funciones personas formadas en antidiscriminacion, de la administracion publica, de
las entidades y de la academia.
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Formacidn: Los grupos aportan la necesidad de diferenciar entre los actores que implementan estas
formaciones y los actores target grupos de la actuacidn. Las personas participantes consideran importante
dirigir las formaciones a:

-Futuro personal del servicio de antidiscriminacién de la administracion publica, entidades del tercer sector,
colectivos y personas de confianza que quieran intervenir en casos de no discriminacion.

-Actores institucionales (personal médico; personal administrativo; juzgados; policia...) que desarrollan
servicios publicos de la ciudad, para que tengan herramientas de intervencidn en visidn igualitaria y no
discriminatoria.

Las acciones formativas tendrian que estar gestionadas e implementadas por personas formadas en
antidiscriminacién personas formadas en antidiscriminacién de la administracion publica, de las entidades
y personas de la academia.

Prevencidn y sensibilizacidon:

Los participantes tienen un debate tedrico sobre las acciones de prevencién y sensibilizaciéon. Un grupo
reflexiona sobre que la administracién publica y las instituciones no se tienen que sensibilizan. En las
instituciones publicas se deberian cumplir normativas y protocolos de actuaciones para implementar
acciones no discriminatorias. El debate apunta a que las actuaciones de la administracién publica no
pueden depender de las capacidades y sensibilidades individuales del personal sino de la estructura en su
conjunto.

En este sentido, se piensa que se puede sensibilizar y realizar trabajo de prevencién a las discriminaciones
actuando en la poblacién civil, las empresas privadas, las familias, las comunidades...

Muchos grupos comentan que la sensibilizacién y la prevencion deberia realizarse desde el territorio y la
acciéon comunitaria, sean cuales sean los actores que la implementan. Habra que pensar mecanismos de
intervencién sobre temas de igualdad desde las bases, trabajando en asociacién con actores y colectivos
presentes en el territorio.

Se podria ocupar de implementar la sensibilizacién y prevencidn de la discriminacién personas formadas
de la administracion publica, de las entidades, personas de confianza de colectivos y con la misma
condicién de discriminacion.

Denuncia publica:

Se abre un debate sobre la relevancia estratégica de la denuncia publica:

Algunos grupos subrayan una carencia de herramientas entre los casos individuales y los colectivos de
denuncia publica. Se piensa que antes de recurrir a la denuncia publica deberian poder crearse drganos
internos en la administracion, capaces de controlar la ejecucidn, hacer el seguimiento de los casos y crear
marcos legislativos y operativos para implementar politicas publicas igualitarias. Se cree que la
administracidn tiene la capacidad para intervenir e implementar mecanismos de control, efectivos, para
revertir los procesos discriminatorios estructurales en el ambito de ciudad.

Por eso, se piensa en la denuncia publica como el Ultimo recurso de actuacion, antes, se sugiere la creacion
de un drgano interno en la Administracién publica que controle las politicas publicas y los servicios
institucionales, capaz de intervenir en casos de discriminacion.

En esta misma linea, se piensa en la oportunidad de creacién de una auditoria ciudadana, capaz de
trabajar las evidencias de las situaciones de discriminacion.
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Podrian realizar estas funciones los actores formados en antidiscriminacién de la administracion publica,
personas de las entidades y personas de la academia, trabajando en red con colectivos y actores sociales.

La carta de servicios en casos individuales seria asi esquematizada:

CARTA DE SERVEIS ...siguientes pasos

Compromisos entre actores
( Servicio Juridico )

GEHUntiD Gsesnrfa iurl’dica)

Organo gestor ejecutivo

( Accidn socioeducativa )
) ( Intervencidn psicosocial ) A dos d .,
o qe e cuerdos de gestion
caSDS IndIVIdUales ( Practicas restaurativas ) Roles de los actores

)

. . Modelo de financiacidn
Administracidn piiblica, f

Entidades tercer sector y
colectivos

Los grupos piensan en la gestion de distintos actores en las diferentes acciones del servicio, menos un grupo
gue marca la necesidad de la presencia de actores de la administracion en todas las actuaciones, como
organismo garante de derechos. El grupo piensa en estructuras compartidas entre la administracion
publica y, segun las acciones, otros actores como entidades, colectivos y personas de la misma condicién
de discriminacién.

Igualmente, sea quien sea el gestor de las acciones, se piensa que la atencidn deberia poder realizarse con
profesionales especializados en antidiscriminacion interseccional (se piensa que sea una funcién que no
se puede improvisar y, por eso, se deben tener capacidades especificas). Idealmente, la atencién a las
personas victimas seria llevada por un equipo de personas especializadas, con formacion especifica:
personal de administracion publica (capaz de promover las acciones), personas de entidades sociales,
colectivos y personas con las mismas condiciones de discriminacion.

Los grupos enfatizan que sea quien sea el actor que implementa las acciones, las personas que las
implementan deberian tener empatia, sensibilidad, conocimiento especifico y vocacién hacia las
situaciones de discriminacion.

En los casos individuales, algunos grupos remarcan la importancia de la activacion del circuito por parte de
personas que no sean directamente victimas: profesionales y agentes sociales que detectan fenémenos
discriminatorios (en la légica del “deber de intervencién”).

Los participantes consideran importante poder intervenir en los casos de discriminacion con diferentes
acciones dependiendo de la complejidad y de la situacion especifica. Las actuaciones pensadas son:

Accidn socioeducativa:
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Implementada con la finalidad de mejorar la autonomia y la capacidad para tomar decisiones adecuadas en
el proceso de cuidado y recuperacién personal, desde la escucha activa, empatia y herramientas educativas.

Personas formadas, de la administracion, entidades, colectivos y personas de confianza con la misma
condicion de discriminacion.

Acompaitlamiento psicosocial:

Desarrollada con la finalidad de trabajar en el impacto emocional, la capacitacion para un autoconocimiento
mas amplio y para ofrecer herramientas capacitadoras a los agentes activos en el reconocimiento y defensa
de los derechos.

Personas formadas de administracidon, entidades, colectivos y personas de confianza con la misma
condicién (peer to peer) (ayuda mutua).

Justicia restaurativa:

Dependiendo de la gravedad de la vulneracién de derechos y del apoderamiento de las personas victimas,
se podran pensar diferentes metodologias de resolucion de los conflictos como reparacion del dafio y/o
mediacién; ademds se piensa en la accidn comunitaria como forma para sensibilizar y formar a la
ciudadania.

Personas formadas por la administracién, de entidades con la ayuda de la red de actores del territorio y de
referentes de las comunidades.

Acompaitamiento juridico:

Detectar, valorar e identificar los derechos vulnerados en la situacion de denuncia, posibles vias de
actuacién o acciones judiciales, asi como dar informacion sobre el funcionamiento del procedimiento
judicial o administrativo, entre otros.

Los grupos consideran que se puedan tener diferentes figuras del servicio juridico:

Un servicio institucional formal donde presentar denuncias que dependa de la administracién publica,
gratuito y accesible para todos; independiente del Ayuntamiento.

Un acompafiamiento tipo asesoria juridica que podria ser implementado por personas de entidades, de la
administracién publica y personas de los colectivos.

Personas formadas por la administracidn, de entidades y colectivos especializados en asesoramiento y
acompafiamiento juridico.
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2.3.2 Acuerdos de gestion y aprobacidon del reglamento interno

En la base de los resultados del proceso participativo y los consensos, se construye el reglamento interno
del servicio, presentados en el entregable 3.1 del proyecto CTR (D 3.1) y los acuerdos de co-gestion.

La primera version del reglamento interno del servicio de no-discriminacion se lleva a aprobacién del
Consejo de Cohesidn y Servicios Sociales de Girona el dia 22 de abril de 2025. 8

‘V*
4.

Al

Al mismo tiempo, se organizan encuentros bilaterales con las entidades y actores del territorio con la
finalidad de definir los compromisos y los acuerdos entre administracidon publica y entidades para la co-
gestidn del servicio de no-discriminacion. En las reuniones, se explica con detalle el circuito de prevencion
y garantia de los derechos, investigando las oportunidades de compromiso con el servicio por parte de las
entidades y actores del territorio. En la base de las reuniones se definirdn los acuerdos para la
implementacion de servicios especializados.

3. ANEXOS

ANEXO 1: Mapa entidades y actores por eje de discriminacidn
ANEXO 2: Flyer del proyecto CTR

ANEXO 3: Comunicados de comunidad de WhatsApp

ANEXO 4: Hojas de signaturas por sesién

ANEXO 5: Instrucciones aplicacién SURVEY

ANEXO 6: Formacion: ¢Qué entendemos por discriminacién?
ANEXO 7: Fichas evaluacién del proceso participativo

8 El acta del Consejo de Cohesidn y Servicio Social se encuentra en el data base del Ayuntamiento de Girona,
consultable previa comunicacién a la administracion publica referente.
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ANEXO 1 : Report de mapas de entidades y contactos de Commit To Rights

Tabla 1: Mapa de entidades, servicios, mesas institucionales y recursos territoriales por eje de discriminacion
Se describen los primeros contactos utilizados para organizar los encuentros previos y grupales

Ejes de discriminacion
Método de contacto
Entidades

Mesas institucionales

Servicios

Recursos territoriales

EDADISMO

Caso a caso
ACEFIR

Colectivo de mujeres de Sant Narcis

Casales gente mayor

Mesa de maltrato a la gente grande

Consejo infantes y adolescientes
Estacid Jove

Espai Gell

SAGGID: Servicio de atencién a la
gente grande y la dependencia

contactos: teléfono y correos

Rosa Maria Falgars

Maria Cintas
https://web.girona.cat/gentgran/casals
Enric Rubio (AG)

Pili Buil (AG)

Edu Ortiz (AG)

Fina Espinosa (AG)

Sonia de Paz (AG)

ejes de discriminacién
Método de contacto
Entidades

Mesas institucionales

Servicios

Recursos territoriales

APOROFOBIA

Caso a caso
Som sostre
Cruz Roja

Mesas entidades sin hogarismo
SOPA (servicio municipal para
personas sin hogar)

Encuentros "con techo"
Plan de frio

contactos: telefono y correos

Marta Molist
Carlus Fabregas (AG)

Laura Codina (AG); Edu Sivori (AG)
Raquel Rico (AG)

Ejes de discriminacion
Método de contacto
Entidades

Mesas institucionales

Servicios
Recursos

RACISMO

Caso a caso + espacio comun

SIRAJ
Resilis Joves migrats

Cruz Roja

Caritas (Orientacion juridica)
8M dones diverses Lobna Daneh
Asocolgi

Catedra Antiracisme UdG
Valentes i acompanyades

Red de entidades de acogida
Assoc. jokkereendam

Servicios de acogida

PEiC: nuevos retos, barrio S.Eugenia

contactos: telefono y correos
Rahou; Robi
Jordi Rieradevall

Anna Serra

Paula Costa

Lobna Daneh

Evelyn Cuero e

Carles Serra;Mostafa Shaimi
Ester de intervencion
Raquel Tercio (AG)
Mariama Bayo

Raquel Tercio (AG)

Enric Manuel (AG)

Ejes de discriminacion

CAPACITISMO
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Método de contacto
Entidades

Mesas institucionales

Servicios
Recursos territoriales

Espacio comun
Multicapacitats

MIFAS

Associacié gironina de sordos
ONCE

Fundacié Support

Fundacié mas TU

Fundacié Ramon Noguera
Fundacié Astres

Activament

Fundacio Drissa

SAGGID: Servicio de atencién a la
gente grande y la dependencia
La incomoda, barrio Sant Narcis

contactos: telefono y correos
David Montoro

Aloma Puigvert; Sara Devesa
Sede al Hotel de entidades

Carla Fadlallah; Ernest Burés

Ester Triadd
Gloria Fabrega
Alicia de Maya
Sra. Mutos

Sonia de Paz (AG)
Paivi Garriga (AG)

Ejes de discriminacion
Método de contacto

Entidades

Mesas institucionales
Servicios

Recursos territoriales

LGTBIQ+ FOBIA

Espacio comun

Associacié Comissié Unitaria 28 de
Juny

Associacio Trans* de Girona
Consell LGTBIQ+

SAl

TRANSIT

Grup CISA- UdG

contactos: telefono y correos

espailgtbi.gi@gmail.com

associaciotransgirona@gmail.com
Mar Sibila (AG)
Mar Sibila (AG)

Josan Langarita
josan.langarita@udg.edu

Ejes de discriminacion
Método de contacto
Entidades

Mesas institucionales
Servicios
Recursos territoriales

RELIGION

€aso a caso

Ass. Mujeres en la iglesia
Justicia i Pau

Cultos diversos

Culto (Font de la Polvora)

SIRAJ
Centros de culto musulman

Mapas centros de culto

contactos: telefono y correos
Montse Pujol

Nelson (evangelista)
Jimmy (Elim)

Jordi Roura (AG)
Rahou; Robi

Bakari Bilal

Kamal Assalam

Raquel Tercero (AG)

| ejes de discriminacion

Ajuntamene Girona ©)
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Método de contacto

Entidades

Mesas institucionales

Servicios

Recursos territoriales

Espacio comun

Valentes i acompanyades

Les malapecora

dones cuidadores

Consejo Municipal de Igualdad
Mesa violencia de género
SIAD/SIE

Comission culturay género

contactos: telefono y correos
valentesiacompanyades@gmail.com
Mariona Salvador (AG)

Raquel Tercero / Judit Font

Mariona Salvador (AG)

Mariona Salvador (AG)

Miguel Barnera (AG)

Laura Merino (AG)

Ejes de discriminacion
Metodo de contacto
Entidades

ANTIGITANISMO

Caso a caso + espacio comun
ADl's

contactos: telefono y correos
Alicia Sanchez

Khetanipe khetanipegirona@gmail.com
AASS Montse Castro

Mesas institucionales Consejo del Puelo Gitano Jordi Roura (AG)

Servicios

Recursos Accidn comunitaria Girona est Jordi Roura (AG)

Ejes de discriminacion
Metodo de conctacto
Entidades

Mesas institucionales
Servicios

SALUD

Espacio comun
Cercle: familia y salud mental

contactos: telefono y correos
lolanda Martin

AECC Laia Gamell
CAS /(addiciones) Sergi
ACAS (Antisida) Anna Lara

REBEC CAP's (Ter)
ONCOlliga
Mesa de entidades de salud

Salud comunitaria

Carme Fornells (AG)
Centro de Salud Juvenil (Carme Fornells)
Figura REBEC's a los centros de salud

Ejes de discriminacion
Metodo de contacto
Entidades

Mesas institucionales
Servicios

Recursos territoriales

LENGUA

Espacio comun

Omnium

ADAC

Plataforma per la llengua
CPNL

Mesa para la lengua catalana

Promocién de la lengua catalana

contactos: telefono y correos

Montserrat Deulofeu
Albert Pradas

Nuria Riquelme (AG)
Irene Pujadas (AG)

Tabla 2: Mapa de entidades, servicios y recursos territoriales por eje de ambito de intervencién
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Se describen los primeros contactos utilizados para organizar los encuentros previos y grupales

VIVIENDA
Recursos Contactos

Mesa de vivienda publica

Sindicato de arrendatarios girona@sindicatdellogateres.org
Oficina Municipal de vivienda Judit Espuche (AJ)

F.Sergi

plataforma educativa

Resilis Jordi Rieradeval

CUERPOS POLICIALES

Recursos Contactos

Policia municipal Joe Matamala

Mossos d'Esquadra Jordi Bartomeu, lolanda, Sonia
MEDIOS DE COMUNICACION

Recursos Contactos

Colegio de periodistas

Departamento comunicacion

EDUCACION

Recursos Contactos

Entidades de tiempo libre
CAUS

Consejo municipal escolar
Escuela de adultos

DEPORTE

Recursos Contactos

Consejo Municipal de Deporte Lau Alabau

CESET

ADVOCACIA

Recursos Contactos

Comisién de derechos humanos e

igualdad Maria Carmen Castefier
Comision de extranjeria Jordi Espelt

Colegio de abogados Antoni Vila Camps

Oficina Atencion a la victima de delitos Pere Serrats
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ANEXO 2: Flyer del proyecto CTR
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SOCIS DEL PROJECTE COMMIT TO RICHTS

Ajunhmcnc Girona

P
Universitat
de Girona

{

—— El nostre
compromis es
amb la justicia

social

& SERGI

Contacta amb nosaltres

COMPROMIS AMB
ELS DRETS

Commit Te Rights (CTR) és una iniciativa destinada a millorar les
respostes de |'administracié davant de la discriminacid i a
promoure I'eradicacié del racisme, |'antigitanisme, la xenofobia; del
sexisme i la LGBTIQ+fobia; de |'aporofobia; del capacitisme,
I"anormalofébia i totes les altres formes d'intolerancia.

Agquesia iniciativa és impulsada per 'Ajuntament de Girona | cempia amb el
suport dinstitucions | organilzacions locals | internacionals per a la seva
imolementacid: la Universiat de Girona, la Fundacié Sergi, la Fundacid Girona
Regid del Conelxement | dos socis de la ciutat de Reggio Emilia (tdia).

El projecte té com a objectiu dissenyar una metodologia i estratégies
per combatre la disc nacio, garantir els drets humans i fomentar la
igualtat social amb un model innovador de gowvernanca entre
I'administracia i la comunitat.

RECERCA PARTICIPACIO FORMACIO PREVENCIO
CIR dura a terme estudis sobre A ravés de metodologies Programa de captaced destnata El projects desenvolupari {\\
models dinterpretacd | anélisi participatves, el CIR construird professionals | agents socials, TECUMS0S PEr CONSCIenciar la
de la discrimingcid & rvel Un servel d'atencit a victimes Amuesta lormackd els dotrd de potlacit sabre 1a dscrimenacit |
peneral | en el context de la amb la col-laboracié de la les competéncies | promoLre una culture be
cuta. comunaL. especte cap & |a diversiat | la
Sinclouran la justicia per afroniar 18 dscriminacid. inclusii. Aguesies eines
restaurativa | el supoe a totes efubaran & CONSIFUIN LA Socsetat
les victimes. més jussa i inchisiva.
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CERV-2023-EQUAL )  Mes informacio a

Building Strong Alliances IV www.committorights.com

COMPROMIS AMB
ELS DRETS

Commit to Rights {CTR) busca prevenir la discriminacid i protegir els
drets a ravés d'un enfocament mixt de recerca-accid. Es duran a terme
activitats de recerca per recopilar informacio i comprendre millor aguest
fenomen. S'elaboraran plans d'accid destinats a l'atencid i suport a
(potencials) victimes.

A més, aguestes accions es complementen amb un sistema de formacid i
sensibiliizacid per a la ciutadania, amb l'objectiu de crear un sistema de
prevencid de la discriminacio.
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ANEXO 3: Reports de comunicados y noticias en comunidad de WhatsApp de Commit To Rights

Dia 16 de enero de 2025: Creacion de la Comunidad de WhatsApp (50 personas)

Compromesos amb els Drets
Commit To Rights

Comunitat - 2 grups

Convida Afegeix Afegeix grups

membres

Comunitat Comunic

2 @ Compromesos amb els D... A

Comunicats
16 de gener d

& Els missatges i les trucades estan xifrats d'extrem
a extrem. Només les persones d'aquest xat els poden
llegir, escoltar o compartir. Obtén més informacisé.

™

Et donem la benvinguda a la teva
comunitat!

Fes servir aquest xat per enviar
comunicats importants de
I'administrador a tots els membres
alhora.

Dia 21 de enero de 2025: Convocatoria al primer encuentro participativo:

Cartel, comunicado y convocatoria e-mail

PARTICIPA A LA CREACIO
D’UN SERVEI PER LA
NO-DISCRIMINACIO

A Girona volem crear serveis per atendre les
situacions de discriminacié. Ho volem fer amb
la participacié de les persones afectades i les
compromeses amb la igualtat de tracte.

@ 28/01- 18h
Qué entenem per

discriminacio? Com actua
11/02-18h & la discriminacié per eixos.

Com actuar davant d’una
discriminacié? Com a
ciutadania, com a
professionals, com a
victima.

25/02- 18h
El circuit d’atencid a les

discriminacions a Girona,

ible?
® com el fem possible?

iu-te!
9 Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46) gscriu-tel
:Nnntnmeml Girona Fundacio
A & SERGI [ Vi e
) Ossee S
o 7 e Ciroma IE A
oo == e
Web: committorights.com REGGIO NELUEMILIA|
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< [@ Compromesos amb els D... B

Comunicats

> Ree

 *Participa al projecte "Compromis amb

els Drets" (Commit To Rights)*, finangat per
la Comissi6 Europea i impulsat pel Consell
de Cohesio i Serveis Socials.

| *On?* Centre Civic Ter
© *Quan?* Dimarts de 18:00 a 20:00

ﬂ] *Dates:*

- 28 de gener
+ 11 de febrer
+ 25 de febrer

@ Us demanem arribar a les 17:45 per
facilitar el bon funcionament del programa.

Aquest procés participatiu culminara
amb la creacié d'una Oficina per a la No
Discriminacié a Girona, un espai clau per
garantir els drets de tothom.
*Inscripcions aqui:* htips: girona.cat
/ccss/procesparticipatiuCTR

Més info: https://cat.committorights.com/

#— *Apunta-thi i suma't al canvil*
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Dia 29 de enero de 2025: Noticia de periodico y imagenes del primer encuentro del proceso participativo

https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2502277-inici-del-proces-participatiu-pel-serveis-
d-atencio-a-les-persones-en-situacio-de-discriminacio.html

w3 , _ Comenca el procés participatiu
- l.' per definir els serveis d'atencio a ...

‘\ —

“\r

Comenga el procés participatiu per definir
els serveis d'atencio a les persones en
situacio de discriminacié a Girona https:/ \ 7 e :
www.diaridegirona.cat/girona/2025/01 29 s yosts paricipecion |y

= e . trobada per a construir uns serveis que
/comenca-proces-participatiu-per-definir irehallin contra les discriminacions. La
-113817822.html?utm_source=whatsapp& setmana vinent us enviem les conclusions
utm_medium=social&utm_campaign=btn de la feina feta, aixi com la convocatoria

e < P . per a seguir treballant "Compromis amb els
share a través de @diaridegirona Drets’ 171 de fobrer

1 //
1211 W/

Yo &5

Dia 6 de febrero de 2025: Convocatoria al segundo encuentro participativo
Cartel, comunicado y convocatoria e-mail

2 @ Compromesos amb els D... A

Comunicats

PARTICIP.\ A L\ CREACIO
NO-DISCRIMINACIO

A Girona volem crear serveis per atendre les

@ *Participa al projecte "Compromis amb
els Drets" (Commit To Rights)*, finangat per
la Comissio Europea i impulsat pel Consell

situacions de discriminacié. Ho volem fer amb de Cohesié i Serveis Socials.
la participacié de les persones afectades i les

compromeses amb la igualtat de tracte. | *0n?* Centre Civic Ter

28/01- 18h © *Quan?* Dimarts de 18:00 a 20:00
Qué entenem per 7] *Dates:*
discriminacié? Com actua « 11 de febrer

11/02-18h & la discriminacio per eixos.

Com actuar davant d’una .
@& Us demanem arribar a les 17:45 per

discriminacio? Com a facilitar el bon funcionament del programa.

ciutadania, com a 25/02- 18h
professionals, com a El circuit d’atencid a les Aquest procé§ pe,articipatig culminara
. ... ) amb la creacié d'una Oficina per a la No
victima. | discriminacions a Girona, Discriminacié a Girona, un espai clau per
® com el fem possible? garantir els drets de tothom.

*Inscrlpclons aqui* http:
:p mul TR

Més info: https://cat.committorights.com/
9 Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46)

;wm.m. o ‘ #— *Apunta-thi i suma't al canvi!*
N SERG] [ st oo =

—_
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m Compromesos amb els D...

Comunicats

Agraim molt la vostra participacio a la
trobada per a construir uns serveis que
treballin contra les discriminacions. La
setmana vinent us enviem les conclusions
de la feina feta, aixi com la convocatoria
per a seguir treballant "Compromis amb els
Drets" el 25 de febrer. 14
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Dia 20 de febrero de 2025: Convocatoria a la tercera sesidn del proceso participativo

Cartel, comunicado y convocatoria e-mail

NO- DI\CRINIIVAL»

A Girona volem crear serveis per atendre les
situacions de discriminacié. Ho volem fer amb
la participacié de les persones afectades i les
compromeses amb la igualtat de tracte.

® 28/01- 18h
Qué entenem per

11/02-18h § la discriminacid per eixos.

Com actuar davant d’una
discriminacio? Com a
ciutadania, com a & 25/02-18h
professionals, com a El circuit d’atencio a les

victima.

com el fem possible?

C)

Q Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46)

e —
:\ilmhmen! Giroma 5 -

Fundacid
“RARF
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discriminacio? Com actua

discriminacions a Girona,

& SERGI

® *Participa al projecte "Compromis amb

els Drets" (Commit To Rights)*, financat per
la Comissio Europea i impulsat pel Consell
de Cohesi6 i Serveis Socials.

| *On?* Centre Civic Ter
@ *Quan?* Dimarts de 18:00 a 20:00

7 *Dates:*

« 25de febrer

@& Us demanem arribar a les 17:45 per
facilitar el bon funcionament del programa.

Aquest procés participatiu culminara
amb la creacié d'una Oficina per a la No
Discriminacio6 a Girona, un espai clau per
garantir els drets de tothom.

*Inscripcions aqui:* https://web.girona.cat
/ccss/procesparticipatiuCTR

Més info: https://cat.committorights.com/

# *Apunta-t'hi i suma't al canvi'*
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LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A
PARTICIPATORY GOVERNANCE

Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY

Dia 26 de febrero de 2025: Agradecimiento a la participacidén y proximos pasos a seguir.

Z'P@Q N JQ =

4 A N
Agraim molt la vostra participacio a les
trobades per a construir uns serveis que
treballin contra les discriminacions. La
setmana vinent us enviem les conclusions

de la feina feta, aixi com els propers passos
a seguir!

veiu
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

ANEXO 4: HOJAS SIGNATURAS POR SESION

_Primer encuentro, dia 28/01/2025°

THE IMPLEME

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the European Union

TITLE

WP PARTNER TASK TYPE DATE
3 AG PP CoP 28/01/2025 Procés participatiu (1)
Name & Surmame Gender (M, F, NB) | Country E-mail | Signature
. el
Aloma Puigvert Soldevile apuigvert@mifas.com /{4%/
2 R -
4 L \ L
Anna Higaigo Gomez 907 1@gmail.com ‘ /2\ L
3 C T
Anna Serra Gironds ansegiBcreurcya.org / \'\,' /
4 . NS X N
Camila Veiga tecnicllars@grupfrn.cat [ 4 |
s CARL—
Carles Serra Salamé | carles. 09.edu 4 # |
6
Cristina Cano Yafez £2:08@f: Dastres.org l
7 | ‘ |
Cristina Cano Yafiez ‘ VO flr | sal0s@M es.0r0 W, 7 ¥
8 ‘ G
s David Fernandez Jodar | trebsocialastres3@fundacioastres.org D F\V | D., f
] \
David Moreno Vilarreal ‘ ‘ davidmorenovi@gmail.com o = ) (- \
10 [
e
David Reig Boix | david1391198: com &%
n | |
.
Name & Surname Gender (M, F,NB) ' Country E-mail Signature
12 |
ester triado iado@grupfrn.cat ‘
13 \
Esther Sanchez Reyes trebsocialastres3@fundacioastres. \ )
14 X
|
FINA ESPINOSA fesp ajgirona.cat ‘ Z’\/ o
15
Gloria Fabrega gfabrega@fundacioastres.org :
16
| Ibrahim Fassiri ibo.cat.esp@gmail.com
17
Inma Blanco Belién molidelcanyer@gmail.com J/ L%\
18
Ivan Marco ___._negri.grup com
19
NA ;
Jaume Bach Jaume.bach@ajgirons.cat
20

Joana Higuita Castro

% Las hojas originales se encuentran en el data base del Ayuntamiento de Girona y pueden ser consultables previo

aviso a la Administracion competente

f—r—
@ © Fundacié Girona Universitat
N . Regio del Coneixement H
Ajuntament™3%”de Girona el de Girona

Ry
B Fundacié
ua SERGI =
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THE IMPLEMENTATION OF

. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

. PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY -

| Name & Surname Gender (M, F,NB)  Country E-mail | signature
2|
| 3000 Pou paugivezBicoo.cat
i) F SPAN
Jude Font Redolad SPAN Jodit fontQajgirona.cat ‘ @ \
24 SEes |
w
LINA WARDA EL YASSINI EL HOUARI I A DR lina. warda Gajgirona.cat m
25 | 2 | / ’
| Uuis Jerez Cardoso M luisjerezc@suara.coop
|26
Uuis Puipdemont i Reverter | direccio@fundaciosergi.org N
| 27 [ )
| Many Heras Lozano 1 sherasi@gmai.com A\& )
1‘ 28 \\
! Mar Sidila Pérez mar.sibila@ajgirona.cat .
129 E z ,
‘ Marta Brunet Gibemnau | trebsocialastres3@fundacioastres.org H ®
| 30
‘ Mercé Macau Guitart femxarxa@fundaciosergi.org / / .
131
Mostafé Shaimi mostafashaimi@udg.edu J
32 Name & Surname Gender (M, F,NB)  Country E-mail Signature ‘
33
Nacer Bahn | behrihouari138@gmail.com
34
| Neus Pagés Carbonell pages@ajgirona.cat
35 .
D)
| Niria Serrats Segura s G RONF nuri2992@gmail.com
3 ; S
| Olivier Gusot ‘H 1 W(A olivier.guiot@creuroja.org
37 ; :
| Rafel Gines | etriado@grupfr.cat
5
Roser Garcia Herrera roser@nousol.org
3 1
| Ru R Daban ru.r.caban@gmail.com
40
| Sara Devesa Pla sdevesa@mifas.com
41 |
- Sara Rodriguez Gardia trebsacialastres3@fundacioastres.org Mi%ﬂ \
‘ Sénia de Paz Subird sdepaz@ajgirona.cat g"{u ) ‘
43 - ? W
Sonia Laforet Ortiz | sonia.laforet@ajgirona. cat
44
{ Youssef ezzoubii L youssefezzoubii@gmail.com W

B
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THE IMPLEMENTATION OF

. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

. PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY

Name & Surname Gender (M, F,NB) | Country E-mail Signature /
" a) /
®laMer. e, BNS N> Geed®™ | QoW S {ﬂ Seeind : A/
® a)vcr ‘hc«@uz Q/g({p H 4“‘ owailfluz é’fh-'mc cals : UA
47 « - -
Kad\)cﬁu Devm NJ\Q v Q_Q?ku’.\u-g kr.d-_)’\&.h-.ka wy - el ',:gb/
@ | 7 - - | —
avess Vs Faroena /1 Cﬁ’ﬁ”‘-‘* (’.-,,u,[vk%@,,”,t_fh.,l s
© | e grve Lme M (Goowas ' \@\
% | DAMEL Cob™ MERRNA M Ganowe |
| Ao fete Ol Bk | E U g
52 ) F -
53 JC&U‘“E— tan' C}‘ = Bem 'QQGO"?‘@PC‘}‘}N~ - sua caf gﬁg
# echn e £ Cuona_lomesalb@uaate o (8 =
LAORN copi A (U0ER A n 7 Crroni | o codia@oimponesst  ~lpsoe=
as = 5 7 v/
€l bm(i:{x/m\m &LO = hiren e BAL e pfidler s 7 (X
% |Chima  Beudtlaaun £ & RalVA Sadinabovatignn/ & —. T
Wntal wad '
Name & Surname Gender (M, F, NB) ‘ Country E-mail Signature
%q (JU_V *GKV{I }’{5‘2‘ ‘HQIC M ‘ \31‘%{&)#(’"’;‘,@)

H-g#é( A/YUQI Nma(cﬂ’clmu J /Vﬁ

FATRY WA Soe vy |

MORNEDSAIDMecnA | - v

6/
M
Avot b A& RPA K S T
™
m

T(eIL|L

G2 | ™o W) R 09
b2 | Mokt MM ED Rowy

64 ‘\(.\0 WUULM& A =.d__
éﬁ DA TPeoim TNoaV = / ,..
€6 A\A'J{N ’gf//x{b )Z'v,e_( I dad S
6+ [Max Sbile Bhez E GIRONA won. bl @ &”_c‘_m - =
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THE IMPLEMENTATION OF

. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

. PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY -

Name & Surname Gender (M, F,NB) | Country E-mail Signature
é6F | MaeTl Hﬁ(«uwnli_} Do, \ Q” ¢
- z ([ ) N
67 1Gus \arue Dk, - ( /LLV[/
( ’) = == b ST e
7o | fule. Ronerm Qe RV W
= | ~. = ! N ; ]
2’/ [ oS Sé N‘ Q&'\\ |
¥/
7Z ldauvro dopez Cominguez . 3=
I ]
I
Fungace Geora Ihi‘;;ﬂ Bl fendacié é raesariant
oD G\ e WG  EMSERGI  oh [E-35 |

_Segundo encuentro, dia 11/02/2025%

wp PARTNER TASK TYPE DATE HOURS TITLE
3 AG PP CoP 24/03/2025 2 Procés participatiu ) ..
Name Surname | Gender (M, | Country E-mail Signature
| F, NB)
1 [
Ayoud Abrrak
2
Vanessa Apablaza cansads: ©gmail.com
3 : I
Sandra Argila Garcia | sandra.srdila@ejpirona.cat
" . ord
Jayme Bach Jeume boch@ajpirons cet
3 -
€l babdeimira Baho A
6 . \){
Nacor Bahri bahrihousril 38@gmalil.com - "3"
7
Amelia Barbero Rivera meii iLcom
8
Mohammed Boudun
9 , —FrIY P
YA T IAY -
Salima Bovattsouin 2 s il
10
Uda Box | Gray lguattat@girona.ugt.org
" N .
Ernest Burés Fradera £ y 5 =
Universitat W Fund
Furdact Gosne = wndecid reessrisne
e Oz wime Hwwms & (i
St B

10 Las hojas originales se encuentran en el data base del Ayuntamiento de Girona y pueden ser consultables previo
aviso a la Administracion competente
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST

DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE

METHODOLOGY

Funded by
the European Union

Name Surname Gender | Country | E-mail Signature
(M, F, NB) T
12
Cristina Cano Yafez 5208 Btundacoastres.org ‘,.LKA_L-;
13 |
= Dolors Casassa Font ‘ ccasassa@ajgirona.cat ‘@/L
A /,,_i/
Isabel Cervera Climent isabeicerveracliment@gmail.com 22
15 ‘
Laura Cogina ludefia _laura.cotina ajgirona.cat _;x@m.,
16 e il
| hgs - 2
= Joan Vicens Cordonet Donat L jveerdonat@gmail.com P
. Danvel Costa Medina v
18 7
s Aliciy de | akoa demaya Psalutmental.org
Sénia de Paz Subird \ sdepazPajgirona.cat
20 |
ey pemtye sl
21
Ser Devess Pla sdevesa@mifas com | r
22 |
LINA Warda EL YASSING £L HOUARS | ina.warca@ajgieona cat (
\/
Name Surname | Gender Country E-mail Signature
' (M, F,NB)
23
Abceimajic Erroud !
24
\ . :
. axa ESPINOSA  fespinosa@ajgirona.cat /CEV
= |
Yousse! Exzoub __youssefezzoubli@gmail.com
26 |
= Ibrahim Fassin | ibo.cat.esp@gmail.com
| = Judit Font Redolad | judit.font@ajgirona.cat
, i Fontdecasa irurafamans@gmail.com ky‘:; =~
29
{ = Roser Garcia Herrera roser®nousol.org
31 G
| = Florencia Gonzdlez flor911814 @gmail.com
1O Grueso gdagua@gmail.com
.ﬁ- L @f FONDAZIONE
© Fundacit Girona Universitat W Fundacié ]|
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the European Union

| Name Surname Gender (M, F, Country E-mail Signature
NB)
33
| Ana Maria Guilien Benito >
34 | Guillermo (
acompanyant
Gullermo Marti)
35
38
\
. Manu Heras Lozano manul mail.com &\&\
S . e
| Marta Herou Noguer mhereu irona.cat \‘ .
38 T i
Victorie Hernandez servicicacogida@asocolgi.org
” |
| il Herndndez mherna irona.cat
40
| Maria Dolores Herndndez ma 01 com
a1 |
42 Ve
[ Anna Hidaigo Gémez annah 71 il.com IL“’_’.’K//
23 i
{ Joana Higuits Castro Joanahcastro@gmail.com
| Dolors ‘ Horta Garrigs horta.dolors@gmail.com
Name Surname Gender (M, F, | Country E-mail ]
NB)
45
inma Inma Blanco Bellén molideica il.com
48
Uuis Jerez Cardoso Buisjerezc@suara.coop
47
Fatima Kasserni IS R ERELT - TeE RY 1
a8
Soma reiz sonia.la rona.
E ek
e woree Mokl HC10lateorm-IISNOu. 5L a
50
Laura Lopez Dominguez
51
Merch Macau Guitart femxarxa @rundaciosergi.org
52
Oscar Martinez Grados artinez! L cot ]
53
Joan Manue! Mata Plaza ﬂ
54
Mohamed Said Mecbal
55
MARTA MOLIST VILARDELL marta.moli uroja.org Z
56 1
Davia Moreno Villarreal davidmorenovigpgmail.com —1 T——
' Name Surname Gender (M, F, | Country E-mail
| NB)
| _ Miguel | Nicolas il.com ”
|58 |
! Nona | Niria Serrats Segura nuri2992@gmail.com
[® N
| Xavier Orno Latre S\(\\
61
|
L Usis i Reverter di .09
|82 )
b Aloms Puigvert Soldevila apuigvert@mifas.com
, 63 S~
i Joan Pujolar Coronado etriado@grupfrn.cat h
]
{ yessica Quintero yessica.quintero.ra@gmail.com
| 85 ‘
] R Daban ru.r.daban@gmail.com
66
Mohamed
| 67
‘ Oavad Reig Boix david13911982@hotmail.com
| “ |
1 | Otver Rincon OlizanwS@gmail.com
_f-'“_ » [ FONDAZIONE
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the European Union

Name Surname Gender Country E-mail Signature
(M, F, NB) 2\
o’
Pauta Romero Quejigo paularomeroguejigo@gmail.com 8 6
70
| Joan Roura #es.0r9
n
_lvan Salavedra Marco negri.grups@gmail.com
72 | .
| Esther Sénchez Trinidad intervencio@valentesiacompanyades.org
73
Annd Serra Gironés ansegi@creuro)a.ony
74
Carles Serra Satamé carles.serra@udg.edu @"
75
Mostafa Shaimi mostafasha .edu
76
Mar Sibida Pérez mar.sibila@ajgirona.cat
77
Edu Sivori Alt edusivori@hotmail.com
78
Alba Tarrida Moron i
79 |
Modest Telesforo Bouso M mielesforo®f, com { q LS ——
80
ester Triado etriado@grupfrn.cat \
Name Surname Gender Country E-mail | Signature
(M, F, NB)
81
Camita veiga tecrichars@gruptrn.cot
82
Natalia Villa Ortega natalia. villa @creurcys.org
83 v
Gruken JSeell e Qale| F
84
O\( (Vg (.l 4{ ?‘(w Wz
8s
S:.(:\; ?ayafr(@(zﬂd’o
86 H
Yavies Cose éé‘ww.l’ M
87 / b fray  ped
%‘? A\.J VA @w "
88
89
S0
91
92
.ﬁ- L @1’ FONDAZIONE
@ © Fundacié Girona Universitat W Fundacié EE
. . Regio del Conei t 3 yeltle
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY e Eutopasn Orion

Ajuntamene Girona @

Regio del Coneixement  de Girona oy S E RG I
N

Name Surname | Gender (M, F, NB) Country E-mail Signature
3 r'D{' Ln D;_\f}AJC ﬁ@
Do Prre Neridl  (ruilen Prds -axﬁ",—\
95 P = C | o>t
tvs Deser s g_q_':,.f;j_z.;_z:\
96 S: Merwndg> T
VIS v SR D
97 )V
A
e |
99 \'
100
101
102
103
104
——
Pursacd Grore Universitat B W Fundacié @‘ Fhmnazias
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= B o

CoMBED
Ll PR L BROGE TTAZIONE ITERNATIONALE L]



DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

_Tercer encuentro, dia 25/02/2025

THE IMPLEMENTATION OF

LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the European Union

WP PARTNER TASK TYPE
3 AG PP CoP 25/02/2025 2 Procés participatiu (3)
Name Sumame Gender (M, | Country E-mail I Signature
F,NB) |
1
Alicia de Maya
2 Q,. o
Aloma Puigvert Soldevila = £
3 \ I\ - W CD
) | Anna | Hidalgo Gémez i B e e
¢ =3 £ AL Boda. o7 T~—
—k 2 NA ¢ AN jc/\ \ |
5 v N’ L
Camila Veiga |
i !
| Carfes Serrs Salamé
7 |
Cristina | cano vafez //z—‘) 2 Las
8 1 / /
David | Moreno Visarreal b
e V7
David Reig Boix ,;QA.%
10
Dolors Casassa Font |
mn |
Edu Sivori Alt
—_—
O Furgeso Grone Universitat B W Fundacic g
hﬁ&h Regl 6 Coneiuevaens de Girona =& SERGI %
— -
Name Surname Gender Country | E-mait Signature
(M, F. NB)
12
Ester Triado
13
Esther Sénchez Trinidad
14
FINA ESPINOSA
15
1orahen Fessini
18 A
Inma Sianco Selidn =
17 o
Tru Fortcecata
18
isabel Cervera Crment
19
Ivan Satavedrs Marco Y & )
20 A -
/ 7
Jeume Sach | 7
|21 NS
‘ Soan Pujoler Coronado u ¥ D I
| 22 Vsl B =V
| Joan Rours F iiles o

11 Las hojas originales se encuentran en el data base del Ayuntamiento de Girona y pueden ser consultables previo

aviso a la Administracion competente
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THE IMPLEMENTATION OF

. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

. PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY -

Name Surmame Gender Country E-mail Signature
| (M, F,NB)
23 | /
Joan Viceng Cordonet Donat | N\
24 | o
Josna Higuita Castro A\
25 a/
Judit Font Redolad |
26 . £
Laura Codina ludefia !
27 e
| LINA Warda EL YASSINI EL HOUARI .
i ‘ "‘\L&"
Uuis Jerez Cardoso !
29 | ‘ ( ‘ =
Uuis Puigdemont | Reverter
30
Mar Sibila Pérez
31
Maria Dolores Herndndez
32
MARTA MOLIST VILARDELL
Name Surname l Gender (M, F, | Country | E-mail Signature
' n8) l
33 1
34 ‘ ,""Pq
/—é"‘*‘— =
Migual Nacoias pedraza — e
35
i M2 dex \
36 ‘ )
Modest Telesforo Bouso __to W -
37 }
Mostard Shgems
38
Nacer Bahri
39
Natala Villa Ortega
News _ | Pagés Carbonell
a1 '
Nira Serrats Segura !
42 ]
| Oiga Grueso
1 1
| 43 |
iy | .
Name Surname Gender (M, F, | Country E-mail Signature
NB) a
= L [itA—
Oscar Martinez Grados
45 7
Paula Romero Quejigo
a7
Rafel Gines
48
Roser Garcia Herrera
49
Ru R Daban
50
Sakma Bouattacuin El Otmani \
s1 1
- - 7o) I8 (¥ S
in SN
Sara Devesa Pla s FRE
53
Sonia Laforet Ortiz
54
Sonia de Paz Subird
55
Victoria Hernandez
56
Yessica Quintero

B
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

Octubre 2024 — Abril 2025

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE

METHODOLOGY e Srepoen aion
L
[ 'Name ‘ Surname Gender (M, F, | Country E-mail  [signature
; ' NB)
|57 '
Youssef Ezzoubil \ —
58 | 4
“O‘C\u *3}’( -4:\‘\ ‘DC ;2
& P Zone | e
&\\_\M‘* / tk;: o~ -
60 W" ‘
61 T — !
62
| 63
| e‘ o — —
65
66 ‘
|
|
]
Name Surmame Gender (M, F, NB) Country E-mail Signature
3 =
" oo Yol | Pabe Tom S
n Cre- Bruei b Lk ==
95 ;
Mart (:,— UO v P '__"v—"‘:
5% f
Monvse Gohe 4
97 =
A M3 D :éxJ.\
28 o -
Totaliwe ot D [ S /Y
99 dowurca dspez 744_
ha Conx] HASSACHS 4‘,__ _f,e/—_/é
101 O T B
B DELGACD | &
102 ) < |
Lue dalel]es
103 .
Cdin Oscar
104
Universi BN fencacie -
1 e g3sirusce
e Oz wie umue &
_f-h- » a0y FONDAZIONE
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LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A
PARTICIPATORY GOVERNANCE

Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY

N 101144345 — COMMT TO RIGHTS — CERV-2023 £QU

ANEXO 5: INSTRUCIONES APLICACION ENCUESTA

1. Entra al enlace o escanea el QR

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV 2021-2027

2. Rellena el primer apartado con los siguientes datos:

Paginas Tema Programa Calidad y eficacia Preguntas generales

2 Informacion del proyecto

= 2.1 Referencia del proyecto
[101144346 g

* 2.2 Tipo de actividad:
> Formacion O Aprendizaje mutuo @ Sensibilizacion

2.3 Titulo del acto:
|Proces participatiu (1)

2.4 Fecha del acto:
= [28/01/2025

2.5 ;Se celebrd el acto fisicamente o en linea?
@ Acto celebrado fisicamente
— Acto celebrado en linea
> Acto hibrido

2.6 Lugar del acto: &
Pais y ciudad
|Espaiia - |Girona

3. Rellena los otros apartados expresando tus opiniones

FONDAZIONE
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https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV_2021-2027

THE IMPLEMENTATION OF
. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

) PARTICIPATORY GOVERNANCE
Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY i

ANEXO 6: Formacion: ¢Que entendemos por discriminacion?

Contexto legislativo

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Constitucion espanola

Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de
trato y no discriminacion (Catalana)

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la .
igualdad de trato y la no

discriminacién (Estatal) E

FONDAZIONE

f—r—

© Fundaci6 Girona Universitat [ [0 Fundacio

Ajuntament de Girona Regio del Coneixement  de Girona LY S ERGI
——



THE IMPLEMENTATION OF

. . LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE

Octubre 2024 — Abril 2025 METHODOLOGY

Ejes de discriminacion

Origen nagendl o Género LGTBIfobia
territorial
Racismo o
Edad Lengua
origen étnico

Condicién social o

Religion i i
g ety Discapacidad

Salud Aspecto fisico Otros

Ambitos de aplicacién de la Ley 19/2020

Educacion Establecimientos y espacios abiertos al publico

Salud Medios de comunicacion social

Servicios Sociales Libertad religiosa

Vivienda Administracién de justicia

Cultura Cuerpos y fuerzas de seguridad
Deporte Empleo y funcién publica

Espacios de participacion Atencion a nifios, adolescentes,
politica, civica y social jévenes, personas mayores y personas
Organizaciones politicas, con discapacidad

sindicales, empresariales
y profesionales
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Esteriotipos y prejuicios

Idea o creencia + Emocién —l -

¢ Qué entiende la Ley 19/2020 por
discriminacion?

Cualquier distincion, exclusion, restriccion
o preferencia basada en alguno de los motivos a
que se refiere el articulo 1 que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, disfrute o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas las person
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¢, Qué entiende la Ley 19/2020 por discriminacion?

distincién
exclusién

restriccion

preferencia

con el objetivo
o}

resultado

reconocimiento

disfrute
o el ejercicio

en condiciones de igualdad

En la educacién

En la salud

En la vivienda

Cultura

Sexuales y reproductivos

basada en un motivo de

discriminacion

anular
o

reducir

de los derechos humanos y

las libertades fundamentales

En el trabajo

Integridad fisica y moral
En la protesta y libertad de expresion

A la libertad de pensamiento y religién
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Otros aspectos de la
discriminacioén

G e

Condsecuencias de la
ISCriminacion
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WP3 Development of participatory methodologies for the creation of local public policies in favour of equality and
against discrimination.

Participatory Process for Defining Services for Equal Treatment and Non-
Discrimination

Table of Contents:
1. Introduction:
- General objectives and framework of the participatory process in the CTR project

2. Implementation of the Participatory Process:
- Design of the participatory process: objectives, structure, and methodology
- Identification of stakeholders and creation of the network: contact map

2.1 - Preliminary meetings: institutional presentations and group meetings by axes of
discrimination (creation of space of legitimacy)

2.1.1 _ Institutional presentations

2.1.2 _Individual meetings with institutional stakeholders and entities

2.1.3 _ Group meetings by axis of discrimination

2.2 - Plenary sessions: Call, organization, objectives

2.2.1 _Explanation of the first session: dynamics, development, and results
2.2.2 _Explanation of the second session: dynamics, development, and results
2.2.3 _Explanation of the third session: dynamics, development, results, and
consensus

2.3- Definition of services: co-management agreements

2.3.1 _ Explanation of the results of the participatory process, the basis for
management agreements

2.3.2 _ Management agreements: Approval of internal regulations (Cohesion Council)
and Meetings with entities for management commitments

3. Annexes
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WP3 Development of participatory methodologies for the creation of local public policies in favour of equality and
against discrimination.

Participatory Process for Defining Services for Equal Treatment and Non-
Discrimination

1. Introduction

With the primary goal of creating services that guarantee rights and implement equal
treatment, a participatory process was designed to investigate the possibilities for
intervention in situations of discrimination, within the framework of the "Commit to
Rights: Compromiso con los Derechos" (CTR) project.

The participatory process served as the basis for identifying methodologies and forms of
intervention in the detection, prevention, and penalization of discriminatory phenomena
in the area of local policies.

In particular, through the participatory process, spaces for collaboration between civil
society and institutions were opened for the design of public policies to combat
discrimination. Mechanisms were created for the co-creation of equal treatment services
and for citizen oversight of their implementation.

Furthermore, through the participatory process, the foundations were laid for the
creation of a territorial structure of services for addressing discrimination cases shared
between institutions and social actors, capable of guaranteeing the effectiveness of local
public policies.

The participatory process for defining equal treatment and non-discrimination services for the city of Girona
was planned in three phases:

Phase 1: Project presentation and exploratory needs assessment, useful for process
design, the creation of legitimacy spaces, and the implementation of plenary meetings.

Phase 2: Holding participatory meetings (plenary sessions) and reporting the results of
the process.

Phase 3: Creation of structures and agreements for joint management of the service
between civil society actors and public institutions.

Both the bodies and services of public institutions and other social actors, groups, and entities were
involved in the development of the participatory process, using the participatory organizations present in
the region, in particular the Girona Council for Cohesion and Social Services, as a framework of reference.
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2. Execution of the participatory process

The broad participatory process took place between October 2024 and April 2025. As explained above, the
process was structured in several phases, which led to the definition of shared management structures and
agreements between institutions and entities for the implementation of public policies in favour of equal
treatment and non-discrimination.

The following sections explain in detail the implementation phases of the process, from the preparatory
and operational phase, through preliminary meetings (individual and group), to the development of plenary
meetings and the creation of consensus and/or management agreements for anti-discrimination services
in the city of Girona.

2.1 Phase 1: Presentation of the CTR project and exploratory phase

The first phase of the participatory process consisted of creating spaces of legitimacy as a preparatory phase
for the plenary sessions of the participatory process. In fact, this phase aimed to present the "Commit to
Rights" project and encourage the participation of key stakeholders and organizations in the process.

To carry out this phase, project presentations were held at the institutional level at various representative
committees of Girona City Council. In addition, presentations and group meetings were organized by axis
of discrimination with stakeholders, groups, and entities present in the region.

Preliminary meetings were held with key entities and social actors with the aim of encouraging the
participation of all groups of potential victims of discrimination across the 10 axes defined by Law 19/2020.
To this end, a mapping of the entities, social actors, and groups active in the region was implemented, by
axis of discrimination. In this preliminary contact process, attention was paid to reaching out to the groups
through key entities and organizations, as well as through natural meeting spaces.

Preliminary meetings, both individual and group, were considered essential for the development of the
participatory process. It was understood that, prior to holding formally defined sessions, an effort would
be required to reach out, present, and gather the needs of the various stakeholders and groups in order to
ensure an informed, democratic, and non-discriminatory participatory process in its approach and
methodology.

During the preliminary meetings, the CTR project, its phases, timelines, and objectives were explained.
Furthermore, the desire to jointly create public policies promoting equal treatment and non-discrimination
with citizens was expressed, detailing the schedule of formal sessions planned for this purpose. The
preliminary meetings were used to gather feedback, proposals, and needs from the region's social
stakeholders to facilitate participation and involvement in the project.

Furthermore, these meetings were used as a way to reach out to social actors and groups outside of
institutional politics, in an attempt to use their own meeting spaces as a way to gather information on the
service's intentions and the possibilities for stakeholders' involvement in public policies against
discrimination.
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8§ ____________________________________________|
To plan the presentations and meetings, a map of actors, entities, groups, and public services developed
jointly by the Girona City Council's Social Rights Planning and Innovation Session, the University of Girona,
and the Ser.Gl Foundation was used. (ANNEX 1: Map of entities by axes of discrimination)

2.1.1 Institutional presentations to participatory bodies of the Girona City Council

Institutional presentations at representative venues were held in October, November, and December 2024,
according to the following schedule:

1

LGBTIQ+ Council 10/15/2024
> Gender Equality Council 10/22/2024
* Cohesion and Social Services Council 11/18/2024
* Network of Migrant Reception Organizations 11/18/2024
> Public Housing Council 11/05/2024
® Health Entities Council 12/10/2024
” Homeless Entities Roundtable 12/11/2024
8 Girona-East Social Services (Font de la Pdlvora) 12/02/2024
° Catalan Language Roundtable 12/03/2024

With an audience familiar with institutional politics in attendance, the presentations focused on explaining
the project and calling for participation in the plenary sessions of the participatory process. The primary
audiences in these presentations were public service workers and representatives of social organizations
operating in the region.

1. LGTB Council 2. Gender equality Council
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3. Cohesion and Social Service Council

6. Homeless Entities Roundtable

2.1.2: Individual meeting with territorial groups, organizations and services

Following the institutional presentations, individual meetings were held with service technicians and/or
entities interested in participating in the participatory process or the CTR project. The meetings took place
between December 2024 and February 2025.

Estacidn Jove 12/05/2024
SAGGID (Elderly and Dependent Person Care Service) 11/29/2024
Asociacidn AASS (Girona Est-Font Pdlvora) 12/02/2024
Espacio Juventud Guell 12/03/2024
"Encuentros con Hogar" officers 11/29/2024
First Reception Service 12/02/2024
LGBTIQ+ Research Group at the University of Girona 12/10/2024
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Anti-racist Education Techniques: PeiC Santa Eugenia 12/04/2024
Asociacidon Multicapacitats 12/17/2024
Asociacion MIFAS 12/09/2024
" Ciudad que Cuida" Council Office 12/12/2024
Fundacidon Support 12/17/2024
Bar Association 02/19/2025
Gender-Based Violence Victims Support Office 02/21/2025
Hate Crime Victims Support Office 03/07/2025

The preliminary meetings with experts from public entities, public services, and institutional stakeholders
were relevant for the convening of plenary meetings, on the one hand, and for the definition of future
collaborations regarding the activities and actions of the CTR project, on the other. With regard to future
collaborations, the collaboration agreements between public institutions and legal services are highlighted.
The Bar Association, in fact, is interested in participating in professional training for the launch of the
service, and the possibilities for legal advice regarding discrimination cases are being established. At the
same time, the Generalitat's Crime Victim Assistance Offices are considering possibilities for joint work with
Girona City Council's technical staff to assist in reporting cases of discrimination.?

2.1.3: Group meetings by axis of discrimination

The group meetings by axis of discrimination provided an opportunity to explore the possibilities for
participation of groups and social actors less accustomed to institutional politics. The group meetings held
beforehand therefore served the dual purpose of exploring possibilities for participation and directly
gathering the anti-discrimination service needs of social actors. In some meetings, anticipating the topics
of the participatory sessions, direct information was gathered regarding the wishes of those present, taking
into account the possibility that they might not be able or willing to participate in the plenary sessions.

For this reason, the structure of the group meetings was different from that of the institutional meetings,
adapting the content of the meetings to the profile of the groups being consulted and the space in which
they were held.

In general, in preliminary meetings, the following scheme was used:

-Presentation of the CTR project, its objectives, and equality and non-discrimination policies.
-Explanation of the participatory process.

-Need:s for participation and/or for the implementation of public equality policies.

-Desires regarding a potential non-discrimination service: location, service charter, management, etc.

Group meetings by axis of discrimination were organized to understand the needs and wishes regarding
the participatory process in general, and the anti-discrimination service in particular. They were
implemented between December 2024 and February 2025, with an effort to adapt the meetings to the
stakeholders, creating a comfortable and safe environment for the profiles of (potential) victims of
discrimination.

1 The reports of institutional presentations and individual meetings with local officials are archived in the Girona City
Council database and can be consulted at any time, subject to prior notice to the public administration.
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1 Religious Diversity 13/12/2024
2 Aporophobia: Trobades amb sostre 18/12/2024
3 Anti-Roma: Font de la Polvora 09/01/2025
4 Anti-racism: Network of reception entities 09/01/2025
5 Entities for the Catalan language 14/01/2025
6 Anti-ableism 15/01/2025
7 Anti-racism activism 16/01/2025

1. Anti-Roma

2. Aporophobia

=~

6. Anti-ableism 7. Anti-racism activism

=<

From the preliminary meetings, factors were identified that would allow some groups of people to
participate on equal terms in plenary sessions, such as:

- Facilitate translation into Arabic;

- Offer babysitting services for children during sessions: a mobile "Gombola";
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- Create a safe space: a physical space with a support person (educator) for situations of potential
discomfort for participants or in the event that the topics discussed require personalized support.

- Content and methods adapted for easy reading.

- Participation exercises and techniques that are accessible to the different participants and non-
discriminatory in their context.

- Preparation of meeting and session materials (content and techniques) in advance to share information
with support organizations on anti-ableism issues and provide effective support, ensuring equal
participation.

- Support and guidance from social workers to facilitate participation for those unfamiliar with political
deliberation spaces.

At the same time, efforts were made to raise awareness about anti-discrimination policies and gather
information regarding the wishes of social groups on the possibilities of non-discrimination services.
Specifically, efforts were made to investigate service location options, the groups' trusted representatives,
the Office's service charter, and the areas and forms of discrimination specific to each social group. The
proposals were used to create the map of possibilities and the second plenary session of the participatory
process.?

2.2 Phase 2: Plenary meetings

The participants were those involved in the preliminary meetings, who were sensitized to the issues of non-
discrimination. The sessions included public service professionals, social workers and representatives of
local social action organizations, members of third-sector groups and associations, and (potential) victims
of discrimination active in local social movements.

The call was made through the Girona City Council's Cohesion Council and Social Services channels. The call
was sent to 150 social stakeholders considered important for the development of the participatory process.

2 The reports on group meetings with agents in the area and the service preferences of the stakeholders interviewed are archived in the Girona
City Council database and can be consulted at any time, subject to prior notice to the public administration.
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_ - : A flyer was produced to explain the project as
P-\RTICJP'\ A |-:_\ CREACIO a whole (ANNEX 2: CTR Project Flyer)
D'UN SERVEI PER LA
NO-DISCRIMINACIO

together with a poster to explain the

structure of the participatory process. The

A Girona volem crear serveis per atendre les . . .
poster was accompanied by various audio-
situacions de discriminacié. Ho volem fer amb

la participacié de les persones afectades i les visual media and was sent via email and

compromeses amb la igualtat de tracte. WhatsApp. It was considered important to

28/01- 18h use simple communication methods, with
Que entenem per

light text and images, in order to reach all
discriminacio? Com actua

5 s o ; audiences and profiles of the participants. In
11/02- 18h la discriminacio per eixos.

Com actuar davant d’una
discriminacio? Com a

addition to the poster, images of the
structure and dynamics of the sessions were
created to make the methodologies and

ciutadania, com a 25/02- 18h
professionals, coma | El circuit d’atencié a les objectives easier for participants to
victima. | discriminacions a Girona, understand.
o ©m el fem possible? Those invited could even register using a

registration form, facilitating the
organization of the sessions and their
adaptation by the professionals involved.
Those who registered could provide their

9 Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46)

Mum,@mm phone number to participate in a WhatsApp
@ o T r D' ..' community and stay up-to-date on the
o At progress of the participatory process.
(ANNEX 3: WhatsApp Community)
The three participatory sessions were planned as working sessions for the definition of a citizen service

. o COMUNE DY
Web: committorights.com RECGN NELLEMILIA

for intervention in cases of discrimination.

The first session was conceived as a space for the collective construction of a common framework for the
operational definition of discrimination and equality policies.

The second session was an opportunity to reflect on possible forms of intervention against discrimination
and the definition of the service charter and support channels for (potential) victims.

The third session focused on the creation of a co-management network between the administration and
non-discrimination service entities.

For the plenary sessions, a large, accessible, and comfortable space was chosen taking into account the
various stakeholders. A consistent format was designed to create a routine, consisting of plenary sessions
and group work sessions to streamline discussions and achieve results.

The sessions were supported by experts from the City Council, the University of Girona, the Ser.Gi
Foundation, and the Girona Region Knowledge Foundation, and facilitated by the professionals involved in
the CTR project.

The programme of the plenary sessions was as follows:

1_What do we mean by discrimination? 01/28 h.18-20 CC TER?

3 CC TER: Civic Center of the Ter neighborhood of the city of Girona
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8§ ____________________________________________|
2 How do we act against discrimination? 02/11 h.18-20 CC TER
3 How can we do it in Girona? 02/25 h.18-20 CC TER

Design and structure of the sessions common to all meetings:
- Welcome to participants: Collection of participation signatures (ANNEX 4: Participant signature
sheets, divided by session)
- Reminder of the rules of participation and session moderation criteria:

-The sessions are a space for creative, collaborative, and cooperative creation; a laboratory for
the co-creation of actions on non-discrimination: collaborate, do not compete!

-Respect everyone's timing and expression.

-Some people are accompanied by support persons to ensure equal participation: Facilitate and
support the dynamics of expression!

-The meetings are NOT a space suitable for addressing individual cases of discrimination.

-Participants' interventions may not exceed 2 minutes and must adhere to the fundamental rule
of respect and collaboration between participants.

-People who feel uncomfortable during the session may freely leave the space: a listening and
safety space is provided with the presence of key people.

-N.B.: The content provided by the facilitators comes from the work developed in previous
meetings by axis of discrimination and the training-research carried out in different models of
Non-Discrimination Offices and forms of intervention in situations of discrimination.

-Explanation of the session structure, objectives, and expected outcomes for each session within the
specific process and the project as a whole.

-Closing session and consensus-building session around results.

-Farewell to participants and presentation of the European survey. (ANNEX 5: European Survey
Application Instructions)

2.2.1. First session: What do we understand by discrimination?

The session's main objective was to create a common frame of reference for the participants, fostering a
shared understanding of the forms and structures of inequality. At the same time, developing a shared
definition was important for laying the groundwork for the intervention in an anti-discrimination approach
to public policies.

The session was structured according to the following schedule of activities and timelines:
- Arrival of participants (5:45 p.m.)
- Welcome and explanation of the session objectives (15 min)
- Rules of participation (5 min)
- Mini-training session "What do we understand by discrimination?" (20 min): presentation material
based on the contents of Catalan Law 19/2020 on equal treatment and non-discrimination. (ANNEX
6: Training material: What do we understand by discrimination?)
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October 2024 — April 2025 METHODOLOGY

- Group exercises (20 min): explanation of the exercises, process, and facilitation.

In groups of up to 8 people, participants had to choose words and/or add them to poster boards,
answering the following questions:

-Questions:

What does discrimination mean to you? / How does it manifest itself?

How does it affect daily life?

Where does it occur?

Who perpetrates discrimination?

To carry out the activity, the organizers used active participation techniques. Participants were able to
choose words from cards suggested by the facilitators and add new ones by attaching them to the cards
provided by the organizers.

The suggested words, based on the content of the anti-discrimination law, were as follows:

WHATITIS HOW IT AFFECTS  WHERE IT MANIFESTS WHO

OBSTACLE EXCLUSION HOUSING PUBLIC ADMINISTRATIONS
INJUSTICE ABUSE STREET PRIVATE COMPANIES
DISTINCTION ISOLATION WORK INDIVIDUALS

INEQUALITY EMOTION SCHOOL ORGANIZED GROUPS
BEHAVIOUR PAIN GYM SECURITY FORCES
RESTRICTION LANGUAGE DISCOS

PREFERENCE BARS

Seven working groups were created with the participants. The groups were formed randomly, freely chosen
by the participants, based on their own preferences.
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The groups were heterogeneous in terms of composition: each group included people who had
experienced discrimination and social workers from public organizations and services that support
effective equality. This heterogeneity allowed for diverse and enriching contributions.

TELEVISIO - HABITATGE

BARRER, 0. - SEGURETAT PRIVADA COMISSARIA
A | AGRESS| [ILMALTRACTE RESTAURANT OS50S POLICIALS __

COMPORT, CENTRE CVIC ==
PARTICULAR
AMENT BIBLIOTEC A prtiN S R
reivA g

- " ENTITAT/ASSOCIACIO
. DISCURS TELEVISIO GRUP ORGANITZAT
MINSTRACIO PUBLICA

EMOCIO 0 POLITICS

NO RESP
ECTEA... CENTRE civic

- 5 | EMPREIES MRiADES J
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e Goropean Union

Qe 5 A
! VIOLENCIA —d R
"’ fr)MPr)RIAMrNY:M,_‘BIA bHQLO
3 DISTINCIO. B iU AMENT | SOLITUD
8 INJUSTICIA
el

DESIGUALTAT
TRAMATITZA |

NO RESPECTE A",

DESIGUALTAT I DOLOR

\R A
NI f ACCED
CoMPORTAME g NO PODE

MALTRACTE OClO

At the end of the group work, there was feedback of the results in the plenary session, leading to a
consensus on the definition of discrimination. (30 min)

- b A

The exercise was useful for capturing the experiences of discrimination experienced by people from
different social groups and sharing their perceptions of discrimination in the city of Girona.

’
Devolucion primera sesidn del
DISCRIMINACION e
Definicién compartida de los fenémenos de discriminacién AN
M IEN | A IMDI EAAE! 4
DONDE SE MANIFIESTA ,\.;Aaflén;‘,,*?e.f“‘;ghn. J
1
Sl -NO ACCEDER A DERECHOS || _ggpacios COMPARTIDOS - CUERPOS POLICIALES
-COMPORTAMIENTOS -NO DECIDIR R ACICS DE ROSR ROCION 3
-DISCUROS -FALTA OPORTUNIDADES -ADMINISTRACION PUBLICA
~POLARIZACION -AUTOBUS (TRANSPORTE PUBLICO) | | ~SEGURIDAD PRIVADA
_BARRERA || -SEGREGACION -TRABAJO -EMPRESAS PRIVADAS
“RESTRIGGION -CRECIMIENTO GENERAL ~VIVIENDA -~COMPANYS
-SANIDAD PUBLICA -VECINOS/COMUNIDAD
-EXCLUSION ~MALTRATO -ELECCIONES ECONOMICAS ~ATENCION AL PUBLICO
-DESIGUALDAD ~AISLAMIENTO _COMISARIA
-AGRESION -DOLOR -ESCUELA ~HETERONORMATIVIDAD
-VIOLENCIA: -SOLEDAD ~NINGUNA -LEYES
~FISICA Y PSICOLOGICA -IMPOTENCIA TV -PARTIDOS POLITICOS
-(ACOSO ESCOLAR) -RABIA -GIMNASIO -JUECES
-TRAUMA -RESTAURANTES
~DESCONOCIMIENTO -REDES SOCIALES
~CONSTRUCTO SOCIAL -NUCLEOS FAMILIARES
-INTERSECCIONAL
|
< »

Through the exercise, concepts not covered in Catalan law were expanded upon, especially with regard to
the structural and institutional elements of discrimination. Many participants emphasized the socially
constructed nature of inequality, which uses discrimination as a way to maintain power hierarchies and
deprive some groups of their fundamental rights. In this sense, discrimination plays a key role in
constructing inequality and unequally distributing resources and rights.

In particular, we saw how the phenomenon of discrimination operates in different ways, which can be
summarized in two dynamics: structural collective processes and individual processes.

4 The graphic material remains in its original language, serving as support material for the participatory process.
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8§ ____________________________________________|
Regarding collective and structural processes, it highlighted how the system of privilege is reproduced
through norms and institutions to create a framework of inequality in which some social groups remain in
situations of lack of opportunity, perpetuating the polarization and segregation of social groups. In this
sense, discrimination manifests itself as institutionalized discourse, behaviour, and conduct of inequality.
Regarding individual processes, discrimination manifests itself as processes of exclusion and abuse that
affect people's intimate emotions, causing pain, loneliness, and isolation.

It therefore seems important to be able to consider different forms of action from a citizen anti-
discrimination service.

On the one hand, plan awareness-raising, prevention, and training actions for non-discrimination across
the entire citizenry to raise awareness about the phenomenon and privileges and empower citizens to share
their responsibility for equality policies and respect for human rights.

On the other hand, offer support and advice services to (potential) victims of discrimination. In this sense,
the service could focus on individualized interventions useful for reversing and repairing differential
treatment.®

2.2.2. Second session: How do we act against discrimination?

The second session was a way to explore the possibilities of creating co-managed public policies for
addressing discrimination cases. To understand the needs and possibilities for implementing support
pathways for discrimination cases, the organizers proposed a working exercise exploring service
possibilities, designed based on best practice cases and the needs identified in previous meetings.

During the session, active methodologies were used to explore the organizational possibilities and
functions of anti-discrimination services. Based on a tree of possibilities presented by the facilitators,
participants were able to discuss personal preferences in groups. During the feedback phase in the plenary
session, a consensus was reached on the charter of services needed to prevent, limit, and address
discrimination in the city of Girona.

The session was structured according to the following outline of activities and times:
- Participants arrive at 5:45 p.m., sign attendance sheet (20 min)

5The report from the first meeting of the participatory process is archived in the Girona City Council database and
can be consulted at any time, subject to prior notice to the public administration.
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8§ ____________________________________________|
- Welcome and session rules (10 min)
-Feedback on the results of the previous session regarding the shared operational definition of

discrimination (5 min)

DISCRIMINACIO

-Explanation of the session exercises: meaning of the decision tree and instructions for participation by
groups (10 min)

Participants were presented with the possibility tree they would be working on, explaining the meaning of
the actions and the exercise. The exercise consisted of collectively imagining possible support pathways for
(potential) victims of discrimination. Participants were asked to imagine the ideal services needed in the
event of discrimination and the appropriate actors to implement them.
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- Group work on the map of possibilities (30 min)

The participants, in groups, imagined the services needed to create support pathways for individuals and
groups experiencing discrimination, the actors involved, the locations where support will be provided, the
method of service management, and the possibilities for co-management among stakeholders in the
region.

The groups were heterogeneous, composed of (potential) victims of discrimination, social workers from
social organizations, and public services in the area. Due to the diverse knowledge present in the groups,
various issues relevant to the definition of the service were discussed. Indeed, some groups focused more
on interventions in specific cases and direct victim support services. Other groups focused on a more
systemic and structural analysis, considering interventions more focused on research, prevention, and
training in collective situations. Some groups considered the service based on lived experience, others on
expectations of support services and the processes of action and case management. The difference in
composition helped define a comprehensive service that could respond to the different situations of
discrimination in the city.
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The results of the working groups can be visually summarized as follows:
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-Feedback in plenary session (30 min)

In this phase of the meeting, the results of the various working groups and the preliminary discussion groups
(Anti-Roma and Aporophobia) were presented. The facilitators noted the various contributions and
summarized the consensus.

FONDAZIONE

——
Fundacié Girona Universitat | [ Fundacio
Regio del Coneixement ~ de Girona My SERGI
e

[T p———— L]




DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR S A

October 2024 — April 2025

ST M Campanyes publiques informatives ) ot
[>eded)

CASOS COL LECTIUS
[ESTRUCTURAL)

N\P“ = 7;
-sk““'-“of 2 < P“:‘ﬁb’

Am SOCIO-EDUCATIVA
T

&P 2opne x 0 :
N T / LS ‘Dmu»‘gm‘“\Qacowmvnmm. R

(_Accié comunitaria____)
vl Dominga & RESESAALIEY IVANCA

Apre Uy
“‘;t";‘é‘: Y AWDA r/&wL. }MD(Q “@,,

A 4 {ofAmacs=s ”'(‘
T s Ty e Loie?

et M TST TENUNCA, % Tk

Tm; MM&L&M@ (o A4 + T
\&E:ool )L,Qm /Uw WS'N' M&“U' _4_'4*“ &L ‘\:
&»‘%umr Al T e L& |

; % -2 Wfs\w

T — qlokw.« | @S
PRy AL

,‘@' e
' *"qu e wm Catac W*”f
= %'tlda. )/ )

)

m«/&o/m ]
..»@mumnn:moun
Ayl (mecessal)

w+{_AJUNTAMENT + CONSELL COHESIO
f""’ difelcis < _7,/
oo ?

LOCAL INSTITUCIONAL

tr

U S \J'
LOCALSENTITATS ijo | .- Un punt centralitzat
1 X, COL-LECTIUS SOCIALS

Based on the consensus reached during the plenary session, the results of the desires for a service against
discrimination were compiled, as presented in section 2.3 of this document.

At the end of the plenary session, the session concluded with the participants' farewells and an explanation
of the instructions for completing the European Union survey.®

5 The report of the second session and its results are archived in the Girona City Council database and can be
consulted at any time, subject to prior notice to the public administration.
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2.2.3. Third session: How can we do it in Girona?

The session was structured according to the following outline of activities and times:

- Participants arrive at 5:45 p.m., sign attendance sheets.

- Institutional welcome to the participants from the Mayor of Girona, Lluc Salellas, and the Councillor for
Equality, Amy Sabaly. (10 min)

-Presentation of the results of the previous session with the presence of political representatives (10 min)

e |

-Explanation and implementation of the session exercises: the content of the working session is explained
and then carried out (40 min):

The facilitators had prepared three posters representing service charts proposed for the non-discrimination
service and the axes of discrimination contemplated by Catalan Law 19/2020 on equal treatment and non-
discrimination (two for individual cases and one for collective cases).

Participants could move around the space and write down the names of public services and/or entities
active in the region that provide support and advice against discrimination. The objective was to identify
actors and services that already offer support to victims of discrimination at the regional level in order to
highlight existing tools and resources.
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y
e Goropean Union

Individual cases:

Axes Socio-educational Psycho-emotional Restorative practices Legal support
Racism
Roma-phobia
LGBTQ-phobia
Aporophobia
Ableism
Gender
Health
Language
Ageism
Religion
Ideology

Collective cases:

Axes Investigation Training Prevention/awareness Public complaint
Racism
Roma-phobia
LGBTQI-phobia
Aporophobia
Ableism
Gender

Health
Language
Ageism
Religion
Ideology
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Funded b
e Curopman Union

The exercise with the participants led to the following results, summarized below:
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s N Y ' 3
CAPACITISMO -Fundaci6 Drissa -SBAS - CC SN: la Incomoda -SBAS - CC SN: la Incomoda
~Fundacién Drisa ~Fundacion Drisa
GENERO -SIAD -SIAD -Trobades amb sostre:
-Som Nit (CRJ) -SIE genero dentro del sin
A i6 Comunitaria anti-sida (ACAS) ~-Asociacién Trans* hogarismo
-Centre jove de salut
\S . - A I
— \( ‘a r 3
SALUD ~Centros de atencién primaria -CAS -Equipo de reduccién del dafio
-Fundacié Drissa (consumo sustancias) (REDAN)
-Equipo de salud mental en la
calle (ESMAS)
8 L \ . J
2 N
IDIOMAS -CNL -Cruz Roja -Mas fécil acceso a las
~Nou Sol formaciones de idiomas
\ u
( -SMO Girona
L ERADISMO L ] [ ~-Fundacioén Drissa ][ J

7

The tables explain the participants' preferences and suggestions regarding the actors (public services,
entities, and social groups) that carry out support and advice activities for victims of discrimination in the
region.

In addition, the actors involved in creating theoretical and practical frameworks for addressing the issues
of human rights protection, discrimination prevention, and the promotion of effective equality are
presented.

7 The graphic material remains in its original language, serving as support material for the participatory process.
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CARTA DE SERVEIS oo
process et opene
Casos individuales o i
[ os | ooomvamo | sconcoow [ accismmimaas |
RACISMO Y | —3 -Suport pnoolocinl a 3 ~Tercer sector ~Oriom.ci6 SBAS Girona
XENOFOBIA -Fundacié DRISSA persones refugiades (CRJ) -Fundacié APIP-ACAM
-Fundacié APIP-ACAM -Fundacié APIP-ACAM -Oficina atencié victima
-Associacié Namatu -Asocolgi delicte (Gencat)
-Dones Diverses -Associacié Aamatu -SIAD CCOO
-Jokkereendam -Fundaci6 drissa ~Servei Juridic Caritas: Area
-Associacié trans® de drets
-Ong Dagua
e e s pY T o . o
GITANO-FOBIA ~SBAS-Girona -Orientacié SBAS Girona
-AASS -Oficina atencié victima
-Centre Civic Vila-Roja delicte (Gencat)
= p
LGTBIQ+ FOBIA -SBAS Girona -SBAS Girona
-SAl -SAl
-Associacio trans® -Oficina atencid victima
-Espacio Propio Som Nit (Creu Roja) delicte (Gencat)
-Associacié Comunitaria anti-sida (ACAS)
-Centre Jove de Salut
APOROFOBIA -SBAS-Girona -SBAS Girona -Equip d'intervencié en medi obert || -SBAS-Girona
-Fundacié drissa -Fundaci6 drissa
-Campanya Fred (CRJ) -Equip de carrer de “La Sopa”
-Exit escolar i emocional (CRJ) -Trobades amb sostre
~-Trobades amb sostre
-La Sopa
CAPACITISMO -SBAS Girona | —Fundacié Ramén Noguera -Support
Fundacié Ramén Nog: —Mifas -Més Tu
-Grup Mifas -Servei d'atrencié a la gent -Ori i6 Fundaci6 R;
-Servei d'atencié ala gent grani grand i persones dependents Noguera
persones dependents (SAGGID) ~Frater -Oficina atencié victima de
~Frater -Muiticapacitats delicte
-Multicapacitats -FEM
-FEM -SUPPORT
-SUPPORT -Astres
-Astres -Centre de Salut Mental
= f
GENERO -SIAD -SIAD -Oficina atencié victima de
-SIE Salt -SIE Salt delicte
-SBAS Girona -SBAS Girona -SIAD CCOO
-Fundacié APIP-ACAM -Fundacié APIP-ACAM -Servei Orientacié Juridica
-Associacié Trans® ~Associacié Trans® (Collegi advocacia)
--Espacio proprio (CRJ) -Suport psicologic a dones -Associacié Valentes i
-Associacié Comunitaria anti- de violéncia de g& acompanyades
sida (ACAS) (CRJ) -SBAS-Girona
~-Centre jove de salut
- | - - - e -
SALUD -Fundacié APIP-ACAM -Fundacié APIP-ACAM | -ESMAS (Equip d'atenci6 a la salut | -SBAS-Girona
-Oncolliga -Oncolliga | mental en medi obert) -Centre Jove de Salut
~-Ass. Cancer -Ass. Cancer | -SIAD CCOO
-Servei d'atencié a la gent grand: | | -Servei datencié a la gent gran:
SAGGID SAGGID
-Centre jove de salut -Centre jove de salut
-Servei d'atencié a la gent sense || -CAS
sostre (SOPA) -Centres de Salut mental
-Som Nit (CRJ)
LLENGUA -~OMNIUM | S2RAS Circom -SBAS-Girona '
-SBAS Girona A
-Escoles
-CNL
-Omnium
-ANC
-Projecte Rossinyol
EDADISMO -SAGGID -SAGGID -SBAS-Girona
-SBAS Girona -SBAS Girona -Centre Jove de Salut
-Creu Roja Joventut -Lluita contra solitud gent gran -SIAD CCOO
-ESPAI GUELL (CRJ)
-Solitud no volguda (CRJ)
~-Centre Jove de Salut
—— . ey FOMDAZIOMNE
© Fundacié Girona Universitat Fundacio 8g _
Ajuntament de Girona Regio del Coneixement  de Girona N S ERGI 2 3
' Rl el P PGS Bt —




THE IMPLEMCENTATION SF
: - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A
PARTICIPATORY GOVERNANCE

October 2024 — April 2025 METHODOLOGY

- Evaluation of the participatory process and next steps to follow (25 min)

CAvaIuacid del procés participatiu ) (@
®)

@ Punts positius: @\ /ﬁ Elements a reforcar:

s 7 N, P’

At the end of the activity, participants completed a participatory process evaluation form that will help
the organizers correct and improve future activities. (ANNEX 7: Participant Evaluation Forms)

The facilitators then proposed a moment to share the assessment of the process and discuss the next steps
in building the anti-discrimination service.

This moment was used to acknowledge the contributions of those who were unable to participate in the
meetings. The desire to share the results and future actions with the social groups and people contacted in
the previous meetings was expressed.

At the same time, it was proposed to return to institutional participation spaces to explain the results and
conclusions of the process and the steps to follow, to establish collaborations with other institutional
services, and to define the co-governance of the service for non-discrimination in the city.

In parallel, it was proposed to continue the meetings throughout the duration of the CTR project, organizing
periodic meetings with participating entities and individuals to monitor the development of the service and
ensure compliance with the decisions made.
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Finally, it was proposed to share the participatory process with the Italian partners in collaboration with
those involved in defining the service. The possibility of a meeting to share the process of defining the co-
management of the service and experiences of best practices in the city is being considered. The meeting is
proposed to be held during the CTR project event to be held in June 2025.

At the end of the meeting, the facilitators bid farewell to the participants, giving them instructions on how
to complete the European Union survey.®

8 The report of the third session of the participatory process and its results are archived in the Girona City Council
database and can be consulted at any time, subject to prior notice to the public administration.
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2.3 Phase 3: Definition of services for non-discrimination
2.3.1: Results of the participatory process

From the exercises, debates, and creative workshops carried out between the various stakeholders, a
consensus was reached on the service charter, actors, and possible roles for the non-discrimination
service, organized according to the following schemes.

Regarding service management:

Gestion servicio

...siguientes pasos

/ﬁrganu deliberativo: \ :__.-(Uhservamrio e informes )

( Activar formaciones

Reglamento de cogovernanza:

Administracidn piblica, i )
Universidad, Entidades, Auditoria - -
( Activar prevencidn y )

Procedimientos de toma de decisiones;
Mecanismos de seguimiento;
Implementacidn politicas piblicas;
Metodologia per la recogida de datos;

ecanismos de coordinacidn;
Personas formadas;
Circuito de atencidn
antidiscriminacidn;
Protocolos y estandarizacidn de las

Ciudadana. sensibilizacion

Decide las acciones estratégicas y ..."'(ﬂrgann de control imemu)
la planificacion general del

Q\ticio de no-discriminacion

Ijrgano ejecutivo:
Administracion publica y entidades

The groups believe it is appropriate for the service to be managed by a governing body with the

Coordina las acciones
especificas de los servicios

actuaciones.

9

participation of entities, the public administration, and the public. The groups believe it would be useful to
create a strategic-deliberative body, with the participation of a citizen oversight body. This structure would
be responsible for the strategic management of the anti-discrimination service and for structural actions
(direction on general objectives, management of public policies, creation of research and an observatory).

However, some groups believe it is necessary to create a parallel, more agile executive body that can
coordinate specific interventions in individual cases. This coordinating body should be lightweight and
have high operational capacity. For this reason, it is believed it could be comprised of individuals from the
public administration and entities directly involved in addressing discrimination cases.

° The graphic material remains in its original language, serving as support material for the participatory process.
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Regarding the location of the service:

Ubicacion del servicio ...S|g|entes pasos

Coordinacidn entre espacios

(NUEVO espacio institucional central y

especializado: “Casa de la NO DISCRIMINACION”

) Coordinacién entre profesionales
)

(Espacius institucionales existentes: Centros y servicios

civicos, servicios especializados (itinerantes

Presencia prufesmnales formados

Espacios de entidades especializados, en diferentes espacios
descentralizados

(@]
¢ Definir circuito de entrada y derivaciones
o]
o o O Estandarizar las actuaciones
ey
© L 9 Definir protocolos de actuacidn
(o} (o) )
o
o]

10

The groups demonstrated the possibility of different location options:

On the one hand, a new, centralized institutional space is being considered, not located at City Hall (NON-
DISCRIMINATION HOUSE). This space, important for centralizing actions, would be the headquarters of the
advisory and executive body. From this centralized space, actions could be centralized, coordination
managed, and various specialized services promoted.

At the same time, the creation of various institutional spaces in the area is being considered, such as in
civic centres, specialized service spaces ("meeting spaces with a roof," SAl, SIAD, SAGGID, Espai Guell), and
various points of interest in the city's various neighbourhoods.

To complete the list of spaces, the organization's spaces are being considered so that the service spaces
can be spread throughout the area and close to the (potential) groups of victims of discrimination.

10 The graphic material remains in its original language, serving as support material for the participatory process.
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Finally, with regard to the service charter, participants believe that the anti-discrimination service's
interventions should be both in the area of individual cases and in the area of collective (structural) cases.
The service charter for structural cases would be outlined as follows:

CARTA DE SERVICIOS

A Investigacidn
Casos Formacién Acuerdos de gestion
Estructurales LN ————— Roles de los actores
N T\ Froveniielseashiliacila Compromisos entre actores
: Mecanismos de control interno per

Grganu gestor deliberativo)

instituciones [ organitzaciones

Denuncia piiblica

Administracidn publica, Creacién de protocolos internos
Universidad, Herramientas de seguimiento
Entidades tercer sector, Observatorio discriminacion
Ciudadanos, colectivos y

Wiw s WL

personas afectadas

11

The groups' interventions regarding service options added possibilities and tools to the map proposed by
the facilitators.

Some groups proposed preliminary actions for implementing the non-discrimination service. Therefore,
before activating the service process, it would be essential to disseminate the service to the public to
provide information about the service's creation, operation, objectives, and action tools.

Once the service is active, it would be important to be able to implement the following functions:

Research: To understand how inequality occurs and to give visibility to these processes, framing cases of
discrimination within structural logic. In structural cases (where cases are severely invisibilized), it would be
interesting to seek ways to investigate social processes in order to detect macro-level phenomena before
they are reproduced and manifest as individual cases. In this context, it would be interesting to conduct
action research with the intention of defining intervention tools and methods parallel to interventions in
individual cases of rights violations. Therefore, it is beneficial to be able to create reports and studies on
discrimination in the city in parallel with collecting data on support for victims of discrimination.

These functions could be performed by people trained in anti-discrimination, from the public
administration, organizations, and academia.

Training: The groups emphasize the need to differentiate between the actors who implement these training
sessions and the target groups. Participants consider it important to direct the training sessions to:

-Future staff of the anti-discrimination service of public administration, third-sector entities, groups, and
trusted individuals who wish to intervene in non-discrimination cases.

11 The graphic material remains in its original language, serving as support material for the participatory process.
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-Institutional actors (medical personnel; administrative staff; courts; police, etc.) who provide public
services in the city, so that they have intervention tools with an egalitarian and non-discriminatory
approach.

Training activities should be managed and implemented by people trained in anti-discrimination from the
public administration, organizations, and academia.

Prevention and Awareness:

Participants held a theoretical debate on prevention and awareness-raising actions. One group reflected on
the need for public administration and institutions to raise awareness. Public institutions should follow
regulations and protocols for implementing non-discriminatory measures. The debate suggested that public
administration actions cannot depend on the individual capabilities and sensitivities of staff, but rather on
the structure as a whole.

In this sense, it is believed that awareness-raising and discrimination prevention work can be carried out by
acting on the civilian population, private companies, families, communities, and so on.

Many groups commented that awareness-raising and prevention should be carried out from the ground up
and through community action, regardless of the actors implementing them. Intervention mechanisms on
equality issues must be considered from the grassroots, working in partnership with actors and groups
present in the region.

Trained individuals from public administration, organizations, and trusted individuals from groups with the
same discrimination status could be responsible for implementing awareness-raising and discrimination
prevention.

Public denunciation:

A debate was opened on the strategic relevance of public denunciation:

Some groups emphasized a lack of tools between individual cases and the collectives involved in public
denunciation. It’s believed that before resorting to public denunciation, internal administrative bodies
should be created, capable of overseeing implementation, monitoring cases, and creating legislative and
operational frameworks to implement egalitarian public policies. It’s believed that the administration has
the capacity to intervene and implement effective oversight mechanisms to reverse structural
discriminatory processes at the city level.

Therefore, public denunciation is considered a last resort; first, it was suggested that an internal body
within the public administration be created to oversee public policies and institutional services which is
capable of intervening in cases of discrimination.

Along these same lines, it is considered an opportunity to create a citizen audit, capable of addressing
evidence of discrimination.

These functions could be performed by actors trained in anti-discrimination from the public
administration, individuals from organizations, and individuals from academia, working in a network with
groups and social actors.
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The service charter in individual cases would be outlined as follows:

CARTA DE SERVEIS

( Accidn socioeducativa )
( Intervencidn psicosocial ) s .,
Acuerdos de gestion
caSDS Ind“"duales ( Practicas restaurativas ) RﬂlES dE |EIS actores
Compromisos entre actores
Servicio ]undr[n )

Cﬂenuntla) Gsesuﬂa juridica

Drgann gestor ejecutivo

Administracidn publica,
Entidades tercer sector y
colectivos

( Modelo de financiacin

The groups considered the management of different actors in the various service actions, except for one
group that emphasized the need for the presence of government actors in all actions, as the body that
guarantees rights. The group considered structures shared between the public administration and,
depending on the actions, other actors such as entities, groups, and individuals experiencing the same
discrimination.

12

Likewise, regardless of who manages the actions, it is believed that the service support should be provided
by professionals specialized in intersectional anti-discrimination (it is believed that this is a function that
cannot be improvised and, therefore, requires specific skills). Ideally, service support for victims would be
provided by a team of specialized individuals with specific training: public administration personnel
(capable of promoting the actions), people from social organizations, groups, and individuals experiencing
the same discrimination.

The groups emphasized that regardless of the actor implementing the actions, the people who implement
them should have empathy, sensitivity, specific knowledge, and a vocation for situations of discrimination.

In individual cases, some groups emphasized the importance of the process being activated by people who
are not directly victims: professionals and social workers who detect discriminatory phenomena (under the
logic of the "duty to intervene").

Participants consider it important to be able to intervene in cases of discrimination with different actions
depending on the complexity and the specific situation. The proposed actions are:

Socio-educational action:

Implemented to improve autonomy and the ability to make appropriate decisions during the personal
support and recovery process, using active listening, empathy, and educational tools.

Trained individuals from the administration, organizations, groups, and trusted individuals with the same
discrimination status.

12 The graphic material remains in its original language, serving as support material for the participatory process.
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Psychosocial support:

Developed to address the emotional impact, provide training for broader self-awareness, and offer training
tools to those active in the recognition and defence of rights.

Trained individuals from administration, organizations, groups, and trusted individuals with the same status
(peer-to-peer) (mutual aid).

Restorative justice:

Depending on the severity of the rights violation and the empowerment of the victims, different conflict
resolution methodologies can be considered, such as reparation and/or mediation. Community action is
also considered as a way to raise awareness and educate citizens.

Individuals trained by the administration, organizations with the support of the network of local
stakeholders, and community leaders.

Legal support:

To detect, assess, and identify the rights violated in the complaint, possible courses of action or legal action,
and to provide information on the functioning of the judicial or administrative procedure, among other
things.

The groups considered the possibility of having different types of legal services:

A formal institutional service for filing complaints that depends on the public administration, is free and
accessible to all, and is independent of the City Council.

Legal advisory-type support that could be implemented by people from organizations, the public
administration, and individuals from groups.

People trained by the administration, organizations, and groups specializing in legal advice and support.

2.3.2 Management agreements and approval of internal regulations

Based on the results of the participatory process and the consensus reached, the service's internal
regulations are being developed, presented in deliverable 3.1 of the CTR project (D 3.1) and the co-
management agreements.

The first version of the internal regulations for the non-discrimination service will be submitted to the
Girona Cohesion and Social Services Council for approval on April 22, 2025.13

13 The minutes of the Cohesion and Social Service Council are available in the Girona City Council database and can
be consulted upon notification to the relevant public administration.
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At the same time, bilateral meetings were organized with local entities and stakeholders to define
commitments and agreements between the public administration and entities for the co-management of
the non-discrimination service. During these meetings, the prevention and rights guarantee process was
explained in detail, and opportunities for local entities and stakeholders to commit to the service were
explored. These meetings will lead to the definition of agreements for the implementation of specialized
services.

3. ANNEXES

ANNEX 1: Map of entities and actors by axis of discrimination
ANNEX 2: CTR project flyer

ANNEX 3: WhatsApp community communications

ANNEX 4: Session signature sheets

ANNEX 5: SURVEY application instructions

ANNEX 6: Training: What do we understand by discrimination?
ANNEX 7: Participatory process evaluation sheets
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ANNEX 1: Commit To Rights Entity and Contact Map Report

Table 1: Map of entities, services, institutional tables and territorial resources by axis of discrimination
The first contacts used to organize the pre- and group meetings are described.

Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables

Services

Territorial resources

AGEISM

Case by case

ACEFIR

Sant Women's Collective Narcissus
Casales for older people

Table on abuse of older people
Council for infants and adolescents
Young Station

Espai Guell

SAGGID: Service for the elderly and
dependent

contacts: telephone and email

Rosa Maria Falgars
Maria Cintas

https://web.girona.cat/gentgran/casals

Enric Rubio (AG)
Pili Buil (AG)

Edu Ortiz (AG)
Fina Espinosa (AG)
Sonia de Paz (AG)

axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables

Services

Territorial resources

APOROPHOBIA

Case by case

We are a support

Red Cross

Tables for entities without
homelessness

SOPA (municipal service for the
homeless)

Meetings "with a roof"

Cold plan

contacts: telephone and email

Marta Molist

Carlus Fabregas (AG)

Laura Codina (AG); Edu Sivori (AG)
Raquel Rico (AG)

Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables

Services

Resources

Ajuntamene Girona ©)

RACISM

Case by case + common space

SIRAJ
Resilis Young people migrants

Red Cross

Caritas (Legal guidance)
diverse women Lobna Daneh
Asocolgi

Chair Anti-racism UdG
Valentes and accompanies
Network of host entities
Assoc . Jokkereendam

Reception services
PEiC : New Challenges, S. Eugenia
Neighborhood

i
Fundaci6 Girona Universitat Fundacio
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contacts: telephone and email
Rahou ; Robi
Jordi Rieradevall

Anna Serra

Paula Costa

Lobna Daneh

Evelyn Cuero and

Carles Serra; Mostafa Shaimi
Intervention ester

Raquel Tercio (AG)

Mariama Bayo

Raquel Tercio (AG)

Enric Manuel (AG)
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Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables

Services

Territorial resources

ABLEISM

Common space
Multi-capacitated

MIFAS

Association Girona for the Deaf
ELEVEN

Support Foundation
Foundation more TU

Ramon Noguera Foundation
Astres Foundation

Actively

Drissa Foundation

SAGGID: Service for the elderly and
dependent

The uncomfortable, Sant
neighborhood Narcissus

contacts: telephone and email
David Montoro
Aloma Puigvert; Sara Devesa

Headquarters at the Hotel of entities

Carla Fadlallah; Ernest Bures

Ester Triadd
Gloria Fabrega
Alice of Maya

Mrs. Mutos

Sonia de Paz (AG)

Paivi Garriga (AG)

Axes of discrimination
Contact method

Entities

Institutional tables
Services

Territorial resources

LGBTQI+ PHOBIA

Common space
Association Commission Unitary
June 28

Association Trans * of Girona
LGTBIQ+ Council

SAl

TRANSIT

CISA- UdG Group

contacts: telephone and email

espailgtbi.gi@gmail.com

associaciotransgirona@gmail.com
Mar Sibila (AG)
Mar Sibila (AG)

Josan Langarita
josan.langarita@udg.edu

Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables
Services

Territorial resources

RELIGION

case by case

Ass . Women in the Church
Justice and Peace

Various cults

Cult (Font de la Polvora)

SIRAJ
Muslim places of worship

Maps of places of worship

contacts: telephone and email
Montse Pujol

Nelson (evangelist)
Jimmy ( Elim)
Jordi Roura (AG)
Rahou ; Robi
Bakari Bilal

Kamal Assalam

Raquel Tercero (AG)
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axes of discrimination

Contact method

Entities

Institutional tables

Services

Territorial resources

GENDER

Common space

Valentes and accompanies
The malapeécora

caring gifts

Municipal Equality Council
Gender violence table
SIAD/SIE

Culture and Gender Commission

contacts: telephone and email
valentesiacompanyades@gmail.com
Mariona Salvador (AG)

Raquel Tercero / Judit Font

Mariona Salvador (AG)

Mariona Salvador (AG)

Miquel Barnera (AG)

Laura Merino (AG)

Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables
Services
Resources

ANTI-GYPSY

Case by case + common space
ADl's

Khetanipe

AASS

Gypsy Village Council

Community action Girona is

contacts: telephone and email
Alicia Sanchez
khetanipegirona@gmail.com

Montse Castro
Jordi Roura (AG)

Jordi Roura (AG)

Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables
Services

HEALTH

Common space

Cercle : family and mental health
AECC

CAS /( additions))

ACAS (AntiAIDS)

REBEC CAP's (Ter)

ONCOlliga

Table of health entities

Community health

contacts: telephone and email
lolanda Martin

Laia Gamell

Sergi

Anna Lara

Carme Fornells (AG)
Youth Health Center (Carme Fornells)
Figure REBEC's to health centers

Axes of discrimination
Contact method
Entities

Institutional tables
Services

Territorial resources

LANGUAGE

Common space

Omnium

ADAC

Platform for language

CPNL

Table for the Catalan language
Promotion of the Catalan language

contacts: telephone and email

Montserrat Deulofeu
Albert Pradas

Nuria Riquelme (AG)
Irene Pujadas (AG)
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Table 2: Map of entities, services and territorial resources by area of intervention
The first contacts used to organize the pre- and group meetings are described.

DWELLING
Resources Contacts

Public Housing Board

Tenants' Union girona@sindicatdellogateres.org
Municipal Housing Office Judit Espuche (A)J)

F.Sergi

educational platform

Resilis Jordi Rieradeval

POLICE FORCES

Resources Contacts

Municipal police Joe Matamala

Mossos d'Esquadra Jordi Bartomeu, lolanda, Sonia
MEDIA

Resources Contacts

College of Journalists
Communications Department

EDUCATION
Resources Contacts

Leisure entities

CAUSE

Municipal school council
Adult school

SPORT

Resources Contacts
Municipal Sports Council Lau Alabau
CESET

ADVOCACY

Resources Contacts

Human Rights and Equality Commission  Maria Carmen Castefier
Immigration Commission Jordi Espelt
Bar Association Antoni Vila Camps

Office of Assistance to Victims of Crimes Pere Serrats
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

October 2024 — April 2025

ANNEX 2: CTR project flyer

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the Eurcpoan Union

SOCIS DEL PROJECTE COMMIT TO RICHTS

Ajunhmcnc Girona

P
Universitat
de Girona

{

—— El nostre
compromis es
amb la justicia

social

& SERGI

Contacta amb nosaltres

COMPROMIS AMB
ELS DRETS

Commit Te Rights (CTR) és una iniciativa destinada a millorar les
respostes de |'administracié davant de la discriminacid i a
promoure I'eradicacié del racisme, |'antigitanisme, la xenofobia; del
sexisme i la LGBTIQ+fobia; de |'aporofobia; del capacitisme,
I"anormalofébia i totes les altres formes d'intolerancia.

Agquesia iniciativa és impulsada per 'Ajuntament de Girona | cempia amb el
suport dinstitucions | organilzacions locals | internacionals per a la seva
imolementacid: la Universiat de Girona, la Fundacié Sergi, la Fundacid Girona
Regid del Conelxement | dos socis de la ciutat de Reggio Emilia (tdia).

El projecte té com a objectiu dissenyar una metodologia i estratégies
per combatre la disc nacio, garantir els drets humans i fomentar la
igualtat social amb un model innovador de gowvernanca entre
I'administracia i la comunitat.

RECERCA PARTICIPACIO FORMACIO PREVENCIO
CIR dura a terme estudis sobre A ravés de metodologies Programa de captaced destnata El projects desenvolupari {\\
models dinterpretacd | anélisi participatves, el CIR construird professionals | agents socials, TECUMS0S PEr CONSCIenciar la
de la discrimingcid & rvel Un servel d'atencit a victimes Amuesta lormackd els dotrd de potlacit sabre 1a dscrimenacit |
peneral | en el context de la amb la col-laboracié de la les competéncies | promoLre una culture be
cuta. comunaL. especte cap & |a diversiat | la
Snclouran la justicia per afroniar la dscriminacid, Inclusii. Aquestes eines
restaurativa | el supoe a totes efubaran & CONSIFUIN LA Socsetat
les victimes. més jussa i inchisiva.
_'-“‘ o FONDAZIONE
@ © Fundacié Girona Universitat Fundacio
N . Regio del Coneixement H
Ajuntament de Girona de Girona & SERGI
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CONMIT TO
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s
THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A
PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY
CERV-2023-EQUAL ) Més informacio a
Building Strong Alliances IV www.committorights.com

COMPROMIS AMB
ELS DRETS

Commit to Rights {CTR) busca prevenir la discriminacid i protegir els
drets a ravés d'un enfocament mixt de recerca-accid. Es duran a terme
activitats de recerca per recopilar informacio i comprendre millor aguest
fenomen. S'elaboraran plans d'accid destinats a l'atencid i suport a
(potencials) victimes.

A més, aguestes accions es complementen amb un sistema de formacid i
sensibiliizacid per a la ciutadania, amb l'objectiu de crear un sistema de
prevencid de la discriminacio.

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A
PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR ON WITH A

EE lMPLEMEfTATION OF

October 2024 — April 2025

ANNEX 3: Reports of announcements and news in the Commit To Rights WhatsApp community
January 16, 2025 : Creation of the WhatsApp Community (50 people)

Compromesos amb els D... A
Comunicats g

< (@™

16 de gener d

& Els missatges i les trucades estan xifrats d'extrem
a extrem. Només les persones d'aquest xat els poden
llegir, escoltar o compartir. Obtén més informacisé.

Compromesos amb els Drets
Commit To Rights

Comunitat - 2 grups

™

Et donem la benvinguda a la teva

Afegeix grups comunitat!

Afegeix
membres

Convida

Fes servir aquest xat per enviar
comunicats importants de
I'administrador a tots els membres
alhora.

Comunitat Comunic

January 21, 2025 : Call for the first participatory meeting:
Poster, announcement and call for entries by email

Compromesos amb els D... B
Comunicats ¢

PARTICIPA A LA CREACIO «@

D’UN SERVEI PER LA
NO-DISCRIMINACIO

> Ree

 *Participa al projecte "Compromis amb

Y GOVERNANCE

A Girona volem crear serveis per atendre les
situacions de discriminacié. Ho volem fer amb
la participacié de les persones afectades i les

els Drets" (Commit To Rights)*, finangat per
la Comissi6 Europea i impulsat pel Consell
de Cohesio i Serveis Socials.

compromeses amb la igualtat de tracte.

@ 28/01-18h | *On?* Centre Civic Ter
Qué entenem per 0 *Quan?* Dimarts de 18:00 a 20:00

ﬂ] *Dates:*

- 28 de gener
+ 11 de febrer
+ 25 de febrer

discriminacio? Com actua
11/02-18h & la discriminacié per eixos.

Com actuar davant d’una
discriminacié? Com a

@ Us demanem arribar a les 17:45 per
facilitar el bon funcionament del programa.

ciutadania, com a 25/02- 18h

professionals, com a El circuit d’atencid a les

victima. discriminacions a Girona,

Aquest procés participatiu culminara
com el fem possible? amb la creacié d'una Oficina per a la No
@ Discriminacié a Girona, un espai clau per
garantir els drets de tothom.

*Inscripcions aqui:* htips: girona.cat

/ccss/procesparticipatiuCTR

9 Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46)

:uummem: Girona Fundacié
& SERGI [ Vi e
~ <7 e Universitat s — o
CiR . de Giroma m &

HE
REGGIO NELUEMILIA
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January 29, 2025 : Newspaper report and images of the first meeting of the participatory process

https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2502277-inici-del-proces-participatiu-pel-serveis-
d-atencio-a-les-persones-en-situacio-de-discriminacio.html

w3 , _ Comenca el procés participatiu
- l.' per definir els serveis d'atencio a ...

‘\ —

“\r

Comenga el procés participatiu per definir
els serveis d'atencio a les persones en
situacio de discriminacié a Girona https:/

www.diaridegirona.cat/girona/2025/01 Agraim molt la vostra participaci6 a la
= el e . trobada per a construir uns serveis que
/comenca-proces-participatiu-per-definir PR e e R

-113817822.html?utm_source=whatsapp& setmana vinent us enviem les conclusions
utm_medium=social&utm_campaign=btn de la feina feta, aixi com la convocatoria

e < P . per a seguir treballant "Compromis amb els
share a través de @diaridegirona Drets’ 171 de fobrer

1 //
1211 W/

Yo &5

February 6, 2025: Call for the second participatory meeting
Poster, announcement and call for entries by email

2 @ Compromesos amb els D... A

Comunicats

PARTICIP.\ A L\ CREACIO
NO-DISCRIMINACIO

A Girona volem crear serveis per atendre les

@ *Participa al projecte "Compromis amb
els Drets" (Commit To Rights)*, finangat per
la Comissio Europea i impulsat pel Consell

situacions de discriminacié. Ho volem fer amb de Cohesié i Serveis Socials.
la participacié de les persones afectades i les

compromeses amb la igualtat de tracte. | *0n?* Centre Civic Ter

28/01- 18h © *Quan?* Dimarts de 18:00 a 20:00
Qué entenem per 7] *Dates:*
discriminacié? Com actua « 11 de febrer

11/02-18h & la discriminacio per eixos.

Com actuar davant d’una .
@& Us demanem arribar a les 17:45 per

discriminacio? Com a facilitar el bon funcionament del programa.

ciutadania, com a 25/02- 18h
professionals, com a El circuit d’atencid a les Aquest procé§ pe,articipatig culminara
. ... ) amb la creacié d'una Oficina per a la No
victima. | discriminacions a Girona, Discriminacié a Girona, un espai clau per
® com el fem possible? garantir els drets de tothom.

*Inscrlpclons aqui* http:
:p mul TR

Més info: https://cat.committorights.com/
9 Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46)
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February 12, 2025 : Thank you for participation and first feedback on results

m Compromesos amb els D...

Comunicats

Agraim molt la vostra participacio a la

trobada per a construir uns serveis que * S — M.mm S
5 : T . e L W

treballin contra les discriminacions. La G ol

setmana vinent us enviem les conclusions : %ﬂ‘:ﬁa& @ m

de la feina feta, aixi comla convocatoria S oo _(mecss'Sl)

per a seguir treballant "Compromis amb els e

Drets" el 25 de febrer. 14

February 20, 2025 : Call for the third session of the participatory process
Poster, announcement and call for entries by email

® *Participa al projecte "Compromis amb

els Drets" (Commit To Rights)*, financat per
la Comissio Europea i impulsat pel Consell
de Cohesi6 i Serveis Socials.

NO- DI\CRINIIVAL»

A Girona volem crear serveis per atendre les

| *On?* Centre Civic Ter
@ *Quan?* Dimarts de 18:00 a 20:00

7 *Dates:*

« 25de febrer

situacions de discriminacié. Ho volem fer amb

la participacié de les persones afectades i les

compromeses amb la igualtat de tracte.

@® 28/01- 18h
Qué entenem per
discriminacié? Com actua

@& Us demanem arribar a les 17:45 per

& la discriminacio per eixos. — z
11/02-18h g P facilitar el bon funcionament del programa.

Com actuar davant d’una

discriminacio? Com a Aquest procés participatiu culminara

ciutadania, coma & 25/02-18h amb la creacié d'una Oficina per a la No
professionals, coma | Elcircuit d’atencio a les Discriminacio6 a Girona, un espai clau per
victima. | discriminacions a Girona, garantir els drets de tothom.

@ ©m el fem possible? L. : _
*Inscripcions aqui:* hitps://web.girona.cat

/ccss/procesparticipatiuCTR

Més info: https://cat.committorights.com/

Q Centre Civic Ter (C/ Can Sunyer, 46)
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February 26, 2025: Thank you for your participation and next steps.

i i ol SRS
i &Q ',.. el

4 \ W
Agraim molt la vostra participacio a les
trobades per a construir uns serveis que
treballin contra les discriminacions. La
setmana vinent us enviem les conclusions
de la feina feta, aixi com els propers passos
a seguir!
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR

October 2024 — April 2025

ANNEX 4: SIGNATURE SHEETS BY SESSION

_ First meeting, 01/28/2025!

@ e

THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY e Eutopasn Orion

TITLE

wpP PARTNER TASK TYPE DATE
3 AG PP CoP 28/01/2025 2 Procés participatiu (1)
Name & Surname Gender (M, F, NB) ‘ Country E-mail | Signature
. | el
Aloma Puigvert Soldevile apuigvert@mifas.com /(4%
2 .~ 2 )
5 Anna Hidalgo Gémez 907 1@gmail.com ‘ /g\ 3
Anna Serra Gironds | ansegi@creurcja.org / \‘51‘ /'
4 3 174l 4D \
Camila Veiga | tecnicllars@grupfrn.cat Wl ' 4 |
5 _/5//
Carfes Serra Salamé | carles.serra@udg.edu ~ |
6
Cristina Cano Yafez £2:08@f: Dastres.org l
7 ‘ |
Calis VO Al | nadh dacioastres.org ’/Eézf_, | s
8 e
s David Fernandez Jodar | trebsocialastres3@fundacioastres.org D f\V | DA, f
David Moreno Vilarreal ‘ ‘ davidmorenovi@gmail.com = = ) e [
10 [ ~ .
David Reig Bokx | david1391198. com ‘&% |
n 1
Dolors Casassa Font ‘ } dcasassa@ajgirony cat M |\
-
Name & Surname Gender (M, F,NB) | Country E-mail | Signature
12 \
ester triado iad jrupfrn.cat ‘
13 '
Esther Sanchez Reyes \ trebsociatastres3@fundacioastres.org \ l U\
14 | T S
FINA ESPINOSA | fespinosa@ajgirona.cat | Z’\/ o
15
Gloria Fabrega gfabrega@fundacioastres.org :
16
| Ibrahim Fassiri | ibo.cat.esp@gmail.com
17
Inma Blanco Belién molidelcanyer@gmail.com J/ L’%\
18
Ivan Marco negri.grup com
19
NA ;
Jaume Bach Jaume.bach@ajgirons.cat
20 ST ]
T etriado@grupfm.cat “Ax P m Ao
2 — 4 v
‘ Joan Viceng Cordonet Donat ‘ Jvcordonet@gmail.com
22
Joana Higuita Castro Jjoanshcastro@gmail.com

1 The original sheets are in the Girona City Council database and can be consulted upon prior notice to the

competent Administration.
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| Name & Surname Gender (M, F,NB)  Country E-mail | signature
2
i paugaiver8eon. cat
i) F SPAN
Judi Font Redolad SPAN Judit.font@aggirona.cat | @ -
24 SEes |
i
LINA WARDA EL YASSINI EL HOUARI I A DR lina. warda Gajgirona.cat m
1S | % | S il
| Uuis Jerez Cardoso M luisjerezc@suara.coop
|26
Uuis Puipdemont i Reverter | direccio@fundaciosergi.org N
| 27 [ )
| Many Heras Lozano 1 sherasi@gmai.com A\& )
1‘ 28 \\
! Mar Sidila Pérez mar.sibila@ajgirona.cat .
‘ Marta Brunet Gibemnau | trebsocialastres3@fundacioastres.org H ®
| 30
‘ Mercé Macau Guitart femxarxa@fundaciosergi.org / / .
3
Mostafé Shaimi mostatashaimi Budg edu J
32 Name & Surname Gender (M, F,NB)  Country E-mail Signature ‘
33 | \ |
Nacer Bahn | bahrih 1138@gmail.com ,%
u / [ /] | |
| Neus Pagés Carbonell npages@ajgirona.cat
35 .
R
| Niria Serrats Segura e G RONF nuri2992@gmail.com
x i .
y -
Ofivier Guiot ) \ 1 562(7464 olivier.guiot@creuroja.org
37 ,
| Rafel Gines | etriado@grupfrn.cat
e —1
Roser Garcia Herrera ‘ roser@nousol.org
T
| Ru R Daban ru.r.caban@gmail.com -
40 I -
| Sara Devesa Pla sdevesa@mifas.com T 2
4 |
- Sara Rodriguez Garcia trebsocialastres3@fundacioastres.org M?%ﬂ \
| Sénia de Paz Subird sdepar@ajgirona.cat ngU ) ‘
43 - ? W
m Sonia Laforet Ortiz | sonia.laforet@ajgirona. cat
‘ Youssef ezzoubil - youssefezzoubii@gmail.com mb

B
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Name & Surname Gender (M, F,NB) | Country E-mail Signature /
" a /
®laMer. e, BNS N> Geed®™ | QoW S {ﬂ Seeind : A/
® a)vcr ‘hc«@uz Q/g({p H 4“‘ owailfluz é’fh-'mc cals : UA
47 < e =
Kad\)cﬁu Devm NJ\Q v Q_Q?ku’.\u-g kr.d-_)’\&.h-.ka wy - el ',:gb/
@ | 7 - - | —
avess Vs Faroena /1 Cﬁ’ﬁ”‘-‘* (’.-,,u,[vk%@,,”,t_fh.,l s
® | vwiee. gRvo Lime M Goras ' \@\
% | DAMEL Cob™ MERRNA M Ganowe |
| Ao fete Ol Bk | E U g
52 ) F -
53 JC&U‘“E— tan' C}‘ s Bem 'QQGO"?‘@PC‘}‘}N~ - R oua cal gﬁg
# echn e £ Cuona_lomesalb@uaate o (8 =
LA copi A (W0ER A 0 GARoNR: | lowd codipa@opporedat  —lasle=
55 = 5 7 v/
€l bm(i:{x/m\m &LO = hiren e BAL e pfidler s 7 (X
% |Chima  Beudtlaaun £ & RalVA Sadinabovatignn/ & —. T
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3 AG PP CoP Procés participatiu ) .
Name Surname | Gender (M, | Country E-moil Signature
| F, NB)
1 [
Ayoud Abrrak
2
Vanessa \p cansads: @gmait.com
3
Sandra Argélas Garcla sandra.srdils @ajgirona.cat
2 L
Jaurne Bach Jaume bach@ajgirona cat
= ONS Cot
€1 babdeimira Baho A
6 L A ﬁ){
Nacer Bahri bahrinousril 38 @gmail.com < "3“
4
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9 . — , —
gous T A P =
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10
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Name Surname Gender | Country | E-mail Signature
(M, F, NB) T
12
Cristina Cano Yafez 5208 Btundacoastres.org ‘,.LKA_L-;
13 |
= Dolors Casassa Font ‘ ccasassa@ajgirona.cat ‘@/L
A /,,_i/
Isabel Cervera Climent isabeicerveracliment@gmail.com 22
15 ‘
L Codina ludefia _taura.cocina@ajgirona.cat _;x@m.,
16 e il
| hgs - 2
= Joan Vicens Cordonet Donat L jveerdonat@gmail.com P
| -’T .jv"
. Danvel Costa Medina v
18 7
s Aliciy de | akoa demaya Psalutmental.org
Sénia de Paz Subird \ sdepazPajgirona.cat
20 |
ey pemtye sl
21
Ser Devess Pla sdevesa@mifas com | r
22 |
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\/
Name Surname | Gender Country E-mail Signature
' (M, F,NB)
23
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\ . :
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31 G
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| Name Surname Gender (M, F, Country E-mail Signature
NB)
o \
| Ana Maria Guilien Benito
34 | Guillermo (
acompanyant
Guillermo Marti)
35
Ofivier Guiot olivier.guiot@creurcja.org S
38 \
\
. Manu Heras Lozano manul mail.com \
| Marta Herou Noguer mhereu@caritasqirona.cat \‘
38 N
Victoris Hernandez servicicacogida@asocolgi.org
” |
| il Herndndez mberna irona.cat
40
| Maria Dolores Herndndez marilolis_01 L.com
a1 |
= l\ r2 A\
Anna Hidaigo Gémez annahl 71 il.com -
23 i
{ Joana Higuity Castro Joanahcastro@gmail.com
| Dolors ‘ Horta Garrigs horta.dolors@gmail.com
Name Surname Gender (M, F, | Country E-mail Signature ]
NB)
45
inma Inma Blanco Bellén molideica il.com I
48
Uuis Jerez Cardoso Busjerezc@suara.coop
47
Fatima Kassemi fatima.kasasmiBelaireoa st
48
Soma reiz sonia.la rona.
e ek
e woree Mokl N @OIAAOINR-IISNoUN. AL ~
50 e
Ltaura Lopez Dominguez o
51
Merch Macau Guitart femxarxa @rundaciosergi.org
52
Oscar Martinez Grados artinez! L cot ]
53 - " o
Joan Manuet Mata Plaza ’)“/‘:M-
5% —
Mohamed Said Mecbal
55
MARTA MOLIST VILARDELL marta.moli uroja.org Py
56 =3
Davia Moreno Villarreal davidmorenovigpgmail.com S O —
' Name Surname Gender (M, F, | Country E-mail Signature
| NB)
|57 ‘ ﬁ
| _ Miguet | Necolas pedraza i il.com 2
|58 |
! Nona | Niria Serrats Segura nuri2992@gmail.com
[® NN,
, News Pagés Carbonedl npages@ajgirona.cat A
61
|
L Usis i Reverter di org »
C SALS.
t Aloms L T apuigvert@mifas.com /
1* —— .
. Joan Pujolar Coronado o ¥
" 64
{ yessica Quintero yessica.quintero.ra@gmail.com
| 85
Ry R Daban ru.r.daban@gmail.com
66
Mohamed
74 p -
‘ Oavid Reig Boix david13911982@hotmail.com
|68
1 | Otver Rincon OlizanwS@gmail.com
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Funded by
the European Union

Name Surname Gender Country E-mail Signature
(M, F, NB) 2\
o’
 Paula Romero Quejigo paularomeroguejigo@gmail.com 8 6
70
| Joan Roura #es.org
n
_lvan Salavedra Marco negri.grups@gmail.com
72 | .
| Esther Sénchez Trinidad intervencio@valentesiacompanyades.org
73
Annd Serra Gironés ansegi@creuro)a.ony
74
Carles Serra Satamé carles.serra@udg.edu @"
75
Mostafa Shaimi mostafashai .edu
7%
Mar Sibida Pérez mar.sibila@ajgirona.cat
77
Edu Sivori Alt edusivori@hotmail.com
78
Alba Tarrida Moron I
79
Modest Telesforo Bouso M mitelesforof com ""af'q LS ——
80
ester Triado etriado@grupfrn.cat \
Name Surname Gender Country E-mail Signature
(M, F, NB)
81
Camils Veiga tecnicliars@grupfen. cat
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THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the European Union

WP PARTNER TASK TYPE TITLE
3 AG PP CoP Procés participatiu (3)
Name Sumame Gender (M, | Country E-mail I Signature
F, NB) |
1
Alicia de Maya
2 M4. -
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Esther Sénchez Trinidad
[1a
e ESPINOSA
15
1orahen Fassini
18 A
Inma 8ianco Seldn =
17
Iru Fomtcecata
18
isabel Cecvera Chrment
19 i
tvan Satavecra Marco Y \_1
20 7\ =
\ : /
|21 ‘ NS ‘
‘ Joan Puscter Coromado P PR 2 |
= ‘ ¥ o 77l #
| Joan Rours F e
3 The original sheets are in the Girona City Council database and can be consulted upon prior notice to the
competent Administration.
'f-'q_ » sy FONDAZIONE
@ © Fundacié Girona Universitat W Fundacio
. . Regio del Coneixement i nl2lEle
Ajuntament “\%”de Girona ! deGirona @ SERGI Le 9
b and REGGIO ELLEMLA e L hodeTIDme ntRDOWAL —



THE IMPLEMENTATION OF

. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

. PARTICIPATORY GOVERNANCE
October 2024 — April 2025 METHODOLOGY

Funded by
the European Union

Name Surmame Gender Country E-mail Signature
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DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR Sl AT -

October 2024 — April 2025 ETHODOLO

ANNEX 5: SURVEY APPLICATION INSTRUCTIONS
1. Click the link or scan the QR code.

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CERV 2021-2027

2. Fill in the first section with the following information:

Paginas Tema Programa Calidad y eficacia Preguntas generales

2 Informacion del proyecto

= 2.1 Referencia del proyecto
[101144346 P

= 2.2 Tipo de actividad:
> Formacion < Aprendizaje mutuo @ Sensibilizacion

2.3 Titulo del acto:
[Proces participatiu (1)

2.4 Fecha del acto:
= [28/01/2025

2.5 ;Se celebro el acto fisicamente o en linea?
@ Acto celebrado fisicamente
» Acto celebrado en linea
> Acto hibrido

2.6 Lugar del acto: &
Pais y ciudad
|Espaiia - |Girona

3. Fill in the other sections expressing your opinions
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THE IMPLEMENTATION OF

. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

. PARTICIPATORY GOVERNANCE
October 2024 — April 2025 METHODOLOGY paciiniedty

ANNEX 6: Training : What do we understand by discrimination ?

Contexto legislativo

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Constitucion espanola

Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de
trato y no discriminacion (Catalana)

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la .

igualdad de trato y la no

discriminacion (Estatal)
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THE IMPLEMENTATION OF

. . LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE

October 2024 — April 2025 METHODOLOGY

Ejes de discriminacion

Origen nagendl o Género LGTBIfobia
territorial
Racismo o
Edad Lengua
origen étnico

Condicién social o

Religion i i
g ety Discapacidad

Salud Aspecto fisico Otros

Ambitos de aplicacién de la Ley 19/2020

Educacioén Establecimientos y espacios abiertos al plblico

Salud Medios de comunicacion social

Servicios Sociales Libertad religiosa

Vivienda Administracién de justicia

Cultura Cuerpos y fuerzas de seguridad
Deporte Empleo y funcidn plblica

Espacios de participacion Atencion a nifios, adolescentes,
politica, civica y social jévenes, personas mayores y personas
Organizaciones politicas, con discapacidad

sindicales, empresariales
y profesionales
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October 2024 — April 2025 METHODOLOGY

Esteriotipos y prejuicios

Idea o creencia + Emocién —l -

¢, Qué entiende la Ley 19/2020 por
discriminacion?

Cualquier distincion, exclusion, restriccion
o preferencia basada en alguno de los motivos a
que se refiere el articulo 1 que tenga por objeto o
por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, disfrute o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas las person
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THE IMPLEMENTATION OF
LOCAL POLICIES AGAINST
DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

dod by
the European Union

¢, Qué entiende la Ley 19/2020 por discriminacion?

distincién
exclusién

restriccion

preferencia

con el objetivo
o}

resultado

reconocimiento

disfrute
o el ejercicio

en condiciones de igualdad

En la educacién

En la salud

En la vivienda

Cultura

Sexuales y reproductivos

basada en un motivo de

discriminacion

anular
o

reducir

de los derechos humanos y

las libertades fundamentales

En el trabajo

Integridad fisica y moral
En la protesta y libertad de expresion

A la libertad de pensamiento y religion
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METHODOLOGY

THE IMPLEMENTATION OF
. - LOCAL POLICIES AGAINST
DELIVERABLE 3.2: PARTICIPATORY PROCESS - CTR DISCRIMINATION WITH A

Funded by
the European Union

Otros aspectos de la
discriminacioén

G e

Conéecuencias de la
IScriminacion
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THE IMPLEMENTATION OF
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DISCRIMINATION WITH A

PARTICIPATORY GOVERNANCE
METHODOLOGY

Funded by
the Eurcpean Union
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