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Objectifs de cette formation a distance

Développer ses compétences relationnelles et comportementales dans son activité

professionnelle :

e Enrichir, faire évoluer son savoir-faire dans le domaine relationnel.

e Prévenir et gérer des situations de tensions en toutes situations.

e Appliquer et combiner les techniques dans son propre style pour améliorer la qualité
de ses relations et de sa performance professionnelle.

Contenus:

e Mieux se connaitre dans son fonctionnement personnel et professionnel.
e Perfectionner sa qualité relationnelle.

e |dentifier et dépasser des difficultés dans ses relations et son activité.

e Déployer ses potentiels et talents dans son activité.

e Gérer des situations de tension dans son quotidien professionnelle.

Moyens pédagogiques
e Alternance de temps de
o synchrones : modules collectifs sous forme de classe virtuelle avec les
formateurs pour apprentissage d'outils et techniques, pratiques guidées, Q/R...
o asynchrones : temps de mise en pratique individuelle entre les modules
collectifs, travail par binbmes, mise a disposition d’outils sur un espace en ligne...
e Fourniture d'un carnet dentrainement personnel pour réaliser des exercices
(Défis), noter ses temps de pratique, ses résultats et progressions. )
o L . , parcours transformaiis
e Une heure en individuel, a mi parcours, pour personnaliser les apprentissages. +33 630 71 o
e Questionnaires en ligne pour retours d'expérience et résultats des pratiques. p.moreau@quaemgiit
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