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TESTE DA DESINFORMACAO

Plataformas demoram a reagir a alertas, e
fake news seguem em expansao nas redes
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Em meio a pressao para bar-
rar a circulagdo de noticias
falsas, plataformas de redes so-
ciais disponibilizaram ferra-
mentas que permitem aos
usudrios denunciar as publica-
¢Oes, mas a demora na reagao
tem permitido que as mensa-
gens sigam no ar, sem avisos
sobre o teor enganoso —e ga-
nhando impulso mesmo de-
pois das comunicages. O
GLOBO testou os mecanis-
mos criados por Facebook,
Instagram e Twitter em 20
postagens com desinforma-
¢do sobre satde e politica, en-
tre 26 dejaneiro e 3 de feverei-
ro. As redes agiram até as 18h
de sexta-feira com rétulos de
mensagem enganosa ou re-
mogao de contetido em ape-
nas quatro casos —em um de-
les, apds aidentificagdo de que
se tratava de uma reportagem.

Os outros 16 posts seguem
no ar, sem qualquer alerta.
Nesse grupo, sete receberam
links parasites de instituicoes
ligadas aos temas citados, co-
mo o Ministério da Satide e a
Justica Eleitoral, e textos re-
for¢ando a seguranca de vaci-
nas, mas sem afirmar que so
contetidos desinformativos.

Entre as publicagdes que
permanecem online, sem se-
los de mensagem enganosa,
estdo conteudos dos deputa-
dos federais Bia Kicis (PSL-
DF), Carla Zambelli (PSL-
SP) e Filipe Barros (PSL-PR)
e do ex-senador Magno Mal-
ta. Namaioriadas postagens,
sao lancadas davidas sobre a
eficacia de vacinas contra o
coronavirus — ha também
associagbes falsas entre a
aplicacdo do imunizante,
mortes e efeitos colaterais.

Em um dos casos, por exem-
plo, Bia Kicis usa um site ame-
ricano que se apresenta como
conservador para divulgar da-
dos sobre “doencas graves” de-
correntes da vacina — cientis-
tas s3o undnimes em afirmar
que aimunizagao contraa Co-
vid-19 é segura. Ja Carla Zam-
belli afirma que tem “imuni-
dade maior” do que a conferi-
da por vacinas —também ha
consenso entre pesquisadores
de que 0 meio mais eficaz para
conquistar imunidade é rece-
berasdoses.

No caso de Filipe Barros, as
postagens sao relacionadas
asurnaseletronicas. Em qua-
tro delas, trés no Twitter e
umano Facebook, ha afirma-
¢Oes de que a votagdo no Bra-
silndo é confiavel e de que as
urnas eletronicas nio sao au-
ditaveis, o que ja foi diversas
vezes rebatido pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE).

Professor de Estudos de

Q

RESPOSTA LENTA

0 GLOBO denunciou, em ferramentas disponiveis no Facebook, Instagram e
Twitter, 20 contetdos trazendo desinformacao sobre politica e saude

® Em 3 casos, as plataformas incluiram

® Em 1 caso, o perfil
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A deputada compartilhou um video em que um
homem que se apresenta como Robert Malone
e se diz inventor das vacinas de mRNA afirma
que os imunizantes nao estédo funcionando e
nao sdo completamente seguros

u

0 Facebook incluiu selo de
“informacéo parcialmente falsa”

Quando o GLOBO fez a dendncia, a postagem
registrava 4,9 mil compartilhamentos e 6,9
mil curtidas. Em seguida, somou mais 7 mil
compartilhamentos e 9,1 mil curtidas, além
de totalizar 110 mil visualizacdes de video

Perfil:

f Plataforma:
Filipe Barros

Facebook e

Instagram

0 ex-senador defende, em um video, que
criangas ndo devem ser vacinadas contra
Covid-19 e langa duvidas sobre a seguranga

dos imunizantes

@ Apés contato do GLOBO, o Facebook incluiu
selo de mensagem parcialmente falsa dez
dias depois da denuncia. Ja o Instagram néo
incluiu selo para o mesmo contetdo

Até a dentincia do GLOBO o video contava
com 74 mil visualizacdes no Facebook. Em
seguida, somou mais 71 mil, chegando a 145
mil visualizacdes. No Instagram, o video teve
mais 69,7 mil visualizagdes ap6s a denlincia

0 Plataforma:
Twitter
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COC dos ELA registra 12 mil mories relacionades o
vacinas contra cowid-13

i Midssdirg
&AM whip Fead i T

i o, wEawd oy Dk

BT T

- J

0 deputado compartilhou um video de uma
entrevista em que se afirma que as urnas
eletrénicas ndo sdo auditaveis

A postagem continuou no ar e néo foi
incluido selo de desinformagao

Até a dentincia do GLOBO, o video somava
2,2 mil visualizag6es no Facebook. Em
seguida, chegou a registrar 104 mil

0 Plataforma:
Twitter
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Reproduz video em que se afirma que ha 21
mil casos de miocardite nos EUA causados
pelas vacinas

A postagem continuou no ar e néo foi
incluido selo de desinformagao

Editoria de Arte

0 video teve mais 6 mil visualizagdes
apoés dentncia do GLOBO

Midia da Universidade da

A postagem diz que, segundo o CDC dos
EUA, ha 12 mil mortes relacionadas a
vacinas contra Covid-19

A publicacdo recebeu selo de
mensagem enganosa

O ndmero de curtidas e
compartilhamentos nao ficou mais
disponivel apés acao da rede

o Plataforma:
Twitter
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Deputada compartilhou mensagem que
afirma que dados de levantamento na base
militar dos EUA registram aumento de
condigdes médicas adversas relacionadas
avacinagao contra Covid-19

@ A postagem continuou no ar e ndo foi
incluido selo de desinformagéo

A postagem recebeu mais 4 mil curtidas

apés a dentincia do GLOBO

Virginia e de Harvard, nos
Estados Unidos, o pesquisa-
dor David Nemer avalia que
ndo ha transparéncia e cri-

“As contas que disseminam desinformagdo geram
engajamento, o que ¢ dinheiro para as redes sociais”

David Nemer, professor da Universidade da Virginia e de Harvard

tério claro sobre quais con-
tetdos devem ou nio ser al-
vo de agGes das redes. Ele
defende que as plataformas
identifiquem e atuem com

foco em perfis centrais na
cadeiade desinformacao:

— Campanbhas de desinfor-
magcdo sdo lideradas por pou-
cas contas. Quando o Donald

Trump perdeu a elei¢ao, e
houve disseminag¢do sobre
fraudes, uma dezena de con-
taslideravaacampanha. Uma
vez removidas, a desinforma-
¢do caiu bastante. Nao é pre-
ciso remover todas as contas,
mas identificar quais sdo os
hubs de desinformagcao. Isso
qualquer rede consegue, mas
nao acontece porque sao con-
tas que geram engajamento, e
engajamento é dinheiro para
asredes sociais.

Fundadora e coordenadora
do NetLab, laboratério vincu-
lado a Escola de Comunica-
¢aoda UFR]J, Rose Marie San-
tini ressalta que as platafor-
mas tém se esquivado de atu-
ar especialmente contra per-
fis de “parlamentares, cele-
bridades e famosos”, figuras
que movimentam os debates
nas redes. A especialista tam-
bém questiona a demora no
tempo de resposta das plata-
formas e o impacto que isso
pode causar, por exemplo, no
cendrio eleitoral.

— E gravissimo. Sabemos,
por estudos histéricos, que o
voto é decidido nos tltimos di-
as para a maioria dos eleitores
indecisos. Se uma fake news é
disseminada dois dias antes da
votagdo, pode alterar o resulta-
do, com esses indecisos. O
tempo de respostaé completa-
mente insatisfatério.

IMPULSO POS-ALERTA

O Facebook incluiu um selo
de mensagem parcialmente
enganosa em uma postagem
em que Bia Kicis comparti-
lhou um video de um homem
que se diz inventor das vaci-
nas de mRNA e afirma que
elas nao estdo funcionando,
conteudo ja classificado co-
mo falso por servicos de che-
cagem. A postagem foi de-
nunciadapelo GLOBOnodia
26 de janeiro. Apés o alerta, a
publicacao somou mais 7 mil
compartilhamentos e 9,1 mil
curtidas, além de totalizar 110
mil visualiza¢des de video.

A plataforma também in-
cluiu um selo de mensagem
“parcialmente falsa” em um
video em que Magno Malta
langa dividas sobre a segu-
ranga de vacinas contraa Co-
vid-19 em criangas. O post foi
denunciado pelo GLOBO no
dia 12 de fevereiro, mas s re-
cebeu o selo dez dias depois,
na sexta-feira, quando o Fa-
cebook ja sabia que o aviso
era parte do teste para a re-
portagem. Até a dentincia, o
video contava com 74 mil vi-
sualizag¢Ges, e ainda somou
mais 71 mil depois do aviso,
chegandoaa145 mil.

No Instagram, o video teve
mais 69,7 mil visualiza¢ées
ap6s a dentincia, mas nao re-
cebeu o mesmo selo de men-
sagem “parcialmente falsa”.
A plataforma incluiu na par-
te inferior uma mensagem
em que afirma que as vacinas
passam por varios testes de
seguranca e eficdcia.

Rose Marie Santini, coordenadora do NetLab, laboratério vinculado a UFRJ

Ja o Twitter suspendeu a
contadamédicainfectologista
Roberta Lacerda. O GLOBO
denunciou no dia 2 de feverei-
ro uma postagem da conta
com um link em que se dizia
queavacina contraa Covid-19
é experimental e ineficaz. No
dia seguinte, o perfil n3o esta-
vamais no ar. O Twitter tam-
bém incluiu um selo de men-
sagem enganosa em uma pos-
tagem da revista “Oeste” com
a afirmacdo falsa de que, se-
gundo o Centro de Controle e
Prevencdo de Doencas
(CDC), 6rgao de satde dos Es-
tados Unidos, haveria 12 mil
mortes relacionadas a vacinas
contra a Covid-19. Em nota, a
revista afirmou que a reporta-
gem é fruto de “apuracao jor-
nalistica’, ndo configuradesin-
formagdo e ndo é enganosa.

"SEM PAPEL DE ARBITRAR”

A Meta, controladora do Fa-
cebook e do Instagram, in-
formou que conta com par-
ceirosindependentes paraa
verificagcdo de fatos, mas
que ndo envia contetido de
politicos eleitos para a revi-
sdo, caso damaioriadas pos-
tagens denunciadas pelo
GLOBO. “Nao acreditamos
que seja nosso papel arbi-
trar debates politicos e im-
pedir que o discurso de um
representante eleito che-
gue ao seu publico e seja al-
vo de amplo debate e escru-
tinio”, destacou. A Meta
afirmou que ndo permite
“desinformacdo grave sobre
Covid-19 que possa colocar
avidadas pessoas em risco”.

O Twitter afirmou em nota
que, como informado no a-
nuncio do teste de dentincia
de desinformacdo, feito em
janeiro, pode “nao avaliar to-
das as dentincias e ndo res-
ponder a cada uma delas,
uma vezque o objetivo do ex-
perimento é ajudaraidentifi-
car novas narrativas e apri-
morar os esforcos de enfren-
tamento a desinformagao”

Integrante da Coalizao
Direitos na Rede e repre-
sentante do terceiro setor
no Comité Gestor da Inter-
net (CGI), Bia Barbosa de-
fende uma discussdo mais
ampla sobre a formulagado
das regras apresentadas pe-
las plataformas:

— Trata-se de uma seara
que ndo é s6 adiscussao sobre
se as redes estdo aplicando as
regrasoundo, massobre quais
regras deveriam existir e so-
bre em que espagos essas poli-
ticas e diretrizes da comuni-
dade sdo definidas, para que
isso nao seja uma discriciona-
riedade s6 dessas empresas.
Elas ja sdo bastante poderosas
em relacdo a definicao do flu-
xo de contetido narede.

Os deputados Bia Kicis,
Filipe Barros e Carla Zam-
belli ndo retornaram aos pe-
didos de posicionamento. O
ex-senador Magno Malta
ndo foi encontrado.

“Fake news podem alterar o resultado de uma eleigdo. O tempo
de resposta das plataformas é completamente insatisfatorio”



