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*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實
體所在地

購買數量
(級距)

契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

14

雲端生成式 AI 解決方案包Azure AI解決方案,提供生成式
AI的文本、圖像、語音、語言及資料探索服務。您可以輕
鬆使用生成式AI的API服務或GPU虛擬機器。所在地日本。
月

Microsoft 月 日本 1-624 $56,944

99.5，以每月正常運作時間百分比來計算可用性。可用性 (%) = (總時間 - 非計
畫性停機時間) ÷ 總時間，詳細可參考微軟官方文件
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-
Agreements-SLA-for-Online-Services?lang=1

獲得Service Credit，按照每月帳單週期 為支付的費用百分比計算。 低於 95.0%: 給予100% Credit
若 Azure 服務的實際可用性低於 SLA 承諾的百分比，用戶可以透過合作夥伴提出申請「服務費用的服務信用額（Service Credit）」作為次期帳單的抵扣額度。

15 智慧型雲端網際網路SD-WAN VPN服務一般規格: GW-
2070一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $6,886 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月
總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準 。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準 。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

16 智慧型雲端網際網路SD-WAN VPN服務一般規格:GW-
2260一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $8,952 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月
總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準 。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準 。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

17 智慧型雲端網際網路SD-WAN VPN服務一般規格:GW-
3260一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $23,797 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月
總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準 。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準 。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。
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