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1 eDC CloudeDC Cloud加值服務-備份備援代理程式。每月 acer eDC 每月 臺灣 1-50 $562 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

2
eDC Cloud備援服務-B1。加值規格:含備援一個VM /
CPU:2 Core / RAM:2GB / Basic HDD:100GB / 含1個
Public IP/抄寫軟體(不含網路費用)。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $1,522 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

3 eDC Cloud加值服務-Backup HDD。加值規格:備份
(Backup 磁碟)100GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $99 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

4 eDC Cloud加值服務-Basic HDD。加值規格:Basic 儲存硬
碟空間擴充 50GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $167 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

5 eDC Cloud加值服務-CPU。加值規格:Virtual Core 增加
2vCPU。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $1,011 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

6 eDC Cloud加值服務-Firewall Policy。加值規格:Firewall
服務增加10條 Policy。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $421 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

7 eDC Cloud加值服務-Load Balance。加值規格:負載平衡,
須購買防火牆服務,每組不超過4台VM,不限流量。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $672 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

8 eDC Cloud加值服務-Memory。加值規格:Memory 增加
2GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $420 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

9 eDC Cloud加值服務-Public IP。加值規格:新增一個
Public IP。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $22 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

10 eDC Cloud加值服務-Snapshot HDD。加值規格:映像快照
(Basic磁碟) Snapshot 100GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $230 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

11 eDC Cloud加值服務-Snapshot SSD。加值規格:映像快照
(Standard SSD 磁碟) Snapshot 100GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $672 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

12 eDC Cloud加值服務-Standard SSD。加值規
格:Standard(SSD)儲存硬碟空間擴充 50GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $334 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

13 eDC Cloud加值服務-Template。加值規格:Template範本
服務 100GB。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $194 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

14 eDC Cloud加值服務-VPN。加值規格:VPN 連線, 提供 3
個帳號。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $334 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

第1組 IaaS
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15 eDC Cloud加值服務-Windows。加值規格:雲端虛擬資源
池專用VM伺服器作業系統_Windows。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $354 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

16 eDC Cloud加值服務-備援切換。加值規格:雲端備援服務_
加購備援機制啟動/切換時間。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $924 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

17
eDC Cloud加值服務-共享式UTM。一般規格:效能
150Mbps Throughput,15萬Concurrent Session數,20條
Policy。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $6,764 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

18
eDC Cloud加值服務-共享式防火牆。一般規格:效能
200Mbps Throughput,15萬Concurrent Session數,20 條
Policy。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $590 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

19
eDC Cloud專屬虛擬UTM-U1。加值規格:虛擬UTM服務
(1vCore/2GB RAM) Application Control, IPS, AV, Web
Filtering and Antispam。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $18,185 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

20
eDC Cloud專屬虛擬UTM-U2。加值規格:虛擬UTM服務
(2vCore/4GB RAM) Application Control, IPS, AV, Web
Filtering and Antispam。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $33,837 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

21
eDC Cloud專屬虛擬WAF-W1。加值規格:虛擬WAF 網頁
防火牆服務(1vCore/2GB RAM) AV, Web Security
Service, and IP Reputation。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $18,185 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

22
eDC Cloud專屬虛擬WAF-W2。加值規格:虛擬WAF 網頁
防火牆服務(2vCore/4GB RAM) AV, Web Security
Service, and IP Reputation。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $33,413 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

23 eDC Cloud專屬虛擬防火牆-F1。加值規格:虛擬防火牆服
務(1vCore/2GB RAM)。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $14,125 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

24 eDC Cloud專屬虛擬防火牆-F2。加值規格:虛擬防火牆服
務(2vCore/4GB RAM)。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-10 $25,379 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

25 eDC Cloud網路-N1。必選加值:網路頻寬(流量制)100GB,
與「eDC Cloud網路-N2」二選一。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $334 服務可用率99.9%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.9%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

26 eDC Cloud網路-N2。必選加值:網路頻寬(固定制)1Mbps,
與「eDC Cloud網路-N1」二選一。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $1,264 服務可用率99.9%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.9%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

27 eDC Cloud虛擬機-M1。一般規格:CPU:2vCore/
RAM:2GB/ Basic HDD:100GB/作業系統:Windows。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $2,208 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

28
eDC Cloud虛擬機-M2。一般規格:CPU:2vCore/
RAM:2GB/ Standard(SSD):100GB / 作業系
統:Windows。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $3,144 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。



第 3 頁，共 11 頁

*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

29 eDC Cloud虛擬機-M3。一般規格:CPU:2vCore/
RAM:2GB/ Basic HDD:100GB/作業系統:Linux。每月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $1,977 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

30
eDC Cloud虛擬機-M4。一般規格:CPU:2vCore/
RAM:2GB/ Standard(SSD):100GB/ 作業系統:Linux。每
月

acer eDC 每月 臺灣 1-200 $2,806 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

31
eDC Cloud虛擬資源池-R1。一般規格:CPU:10 Core
/RAM:20GB / Basic HDD 硬碟:1TB (內含5 PublicIP)。每
月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $13,857 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

32
eDC Cloud虛擬資源池-R2。一般規格:CPU:10 Core
/RAM:20GB / Standard SSD 硬碟:1TB (內含5 PublicIP)。
每月

acer eDC 每月 臺灣 1-50 $22,669 服務可用率99.5%，計算公式：服務可用率 = (提供服務時間－停止服務時間)/提供服務時間 * 100%
「合約月份」期間的可用度小於 99.5%，補償「每月訂用費用」之 2%。例如：服務費用每月為3000元，若未達SLA則退回2%，即60元給客戶。若客戶不想退回該金額，則以30天*2%計算時
間，補償(免費提供)客戶14.4小時。

35

AWS 雲端虛擬服務Elastic Load Balancer處理資料量:每月
1TB 使用Internet-facing Application load balancer
(ALB): 一個 (ALB 需橫跨單個Region內最少兩個可用區,各
可用區部屬一個含有Public IPv4 Address)所在地:新加
坡。月

AWS 月 新加坡 1-1000 $899

99.9%，SLA 定義： 負載平衡器（Load Balancer）：指應用層負載平衡器（ALB）、網路層負載平衡器（NLB）或傳統型
（Classic Load Balancer）。 每月正常運行時間百分比：指從 100% 中減去當月內所有多可用區（Multi-AZ）負載平衡器
處於「不可用」狀態的總分鐘比例。 不可用定義如下： 對於 Multi-AZ SLA：當您的負載平衡器部署於兩個以上可用區，
且至少有一個健康目標時，若該負載平衡器完全無法對外連線，且所有連線嘗試皆失敗，則視為不可用。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA和Single-Load Balancer SLA，分別有不同補償機制
Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA低於99.99%時，該項服務費用抵免10%

36

AWS 雲端虛擬服務Elastic Load Balancer處理資料量:每月
1TB。使用Internet-facing Application load
balancer(ALB):一個 (ALB需橫跨單個Region內最少兩個可
用區,各可用區部屬一個含有Public IPv4 Address) 所在
地：臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-1000 $883

99.99%，SLA 定義： 負載平衡器（Load Balancer）：指應用層負載平衡器（ALB）、網路層負載平衡器（NLB）或傳統
型（Classic Load Balancer）。 每月正常運行時間百分比：指從 100% 中減去當月內所有多可用區（Multi-AZ）負載平衡
器處於「不可用」狀態的總分鐘比例。 不可用定義如下： 對於 Multi-AZ SLA：當您的負載平衡器部署於兩個以上可用區
，且至少有一個健康目標時，若該負載平衡器完全無法對外連線，且所有連線嘗試皆失敗，則視為不可用。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA和Single-Load Balancer SLA，分別有不同補償機制
Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA低於99.99%時，該項服務費用抵免10%

41
AWS 雲端虛擬服務一般規格 S3 Glacier 儲存 5TB 平均物
件大小 (16 MB)月S3 Glacier 儲存:5TB 平均物件大
小:16MB PUT請求:5萬次/月 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-100 $357

99.0%，SLA 定義： 錯誤率是指在每月帳單週期中，Amazon S3 各種請求類型在每個 5 分鐘區間內，回應狀態為
「InternalError」或「ServiceUnavailable」的次數，除以該類型總請求數。這項計算是針對每個 AWS 帳戶獨立計算，並
不包含因 SLA 排除事項導致的錯誤。 每月正常運行時間百分比的計算方式，是以 100% 減去每月所有 5 分鐘區間的平均錯
誤率。如果某個 5 分鐘內沒有任何請求，則該區間視為錯誤率 0%。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
S3各個層級皆有不同SLA與補償機制
S3 Glacier Deep Archive SLA低於99%時，該項服務費用抵免10%

42

AWS 雲端虛擬服務一般規格 S3 Standard 100GB PUT
requests:1000000 GET requests:1000000月 S3
Standard 儲存:100GB PUT請求:100萬次/月 GET請求:100
萬次/月 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-100 $197

99.9%，SLA 定義： 錯誤率是指在每月帳單週期中，Amazon S3 各種請求類型在每個 5 分鐘區間內，回應狀態為
「InternalError」或「ServiceUnavailable」的次數，除以該類型總請求數。這項計算是針對每個 AWS 帳戶獨立計算，並
不包含因 SLA 排除事項導致的錯誤。 每月正常運行時間百分比的計算方式，是以 100% 減去每月所有 5 分鐘區間的平均錯
誤率。如果某個 5 分鐘內沒有任何請求，則該區間視為錯誤率 0%。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
S3各個層級皆有不同SLA與補償機制
S3 Standard SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

44
AWS 雲端虛擬服務一般規格: EC2 CPU:2 Core RAM:2GB
作業系統 Linux/Unix 含1個Public IP SSD(gp3):100 GB 所
在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $13,698

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

47
AWS 雲端虛擬服務一般規格S3 Glacier Deep Archive 儲
存:5TB 平均物件大小:16MB PUT請求:5萬次 所在地:新加
坡。月

AWS 月 新加坡 1-100 $351

99.0%，SLA 定義： 錯誤率是指在每月帳單週期中，Amazon S3 各種請求類型在每個 5 分鐘區間內，回應狀態為
「InternalError」或「ServiceUnavailable」的次數，除以該類型總請求數。這項計算是針對每個 AWS 帳戶獨立計算，並
不包含因 SLA 排除事項導致的錯誤。 每月正常運行時間百分比的計算方式，是以 100% 減去每月所有 5 分鐘區間的平均錯
誤率。如果某個 5 分鐘內沒有任何請求，則該區間視為錯誤率 0%。

"按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
S3各個層級皆有不同SLA與補償機制
S3 Glacier Deep Archive SLA低於99%時，該項服務費用抵免10%"

48
AWS 雲端虛擬服務一般規格S3 Glacier Deep Archive 儲
存:5TB 平均物件大小:16MB PUT請求:5萬次 所在地:日本。
月

AWS 月 日本 1-100 $357

99.0%，SLA 定義： 錯誤率是指在每月帳單週期中，Amazon S3 各種請求類型在每個 5 分鐘區間內，回應狀態為
「InternalError」或「ServiceUnavailable」的次數，除以該類型總請求數。這項計算是針對每個 AWS 帳戶獨立計算，並
不包含因 SLA 排除事項導致的錯誤。 每月正常運行時間百分比的計算方式，是以 100% 減去每月所有 5 分鐘區間的平均錯
誤率。如果某個 5 分鐘內沒有任何請求，則該區間視為錯誤率 0%。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
S3各個層級皆有不同SLA與補償機制
S3 Glacier Deep Archive SLA低於99%時，該項服務費用抵免10%

50 AWS 雲端虛擬服務一般規格S3 Standard 儲存:100GB
PUT請求:100萬次/月 GET請求:100萬次 所在地:日本。月

AWS 月 日本 1-100 $197

99.9%，SLA 定義： 錯誤率是指在每月帳單週期中，Amazon S3 各種請求類型在每個 5 分鐘區間內，回應狀態為
「InternalError」或「ServiceUnavailable」的次數，除以該類型總請求數。這項計算是針對每個 AWS 帳戶獨立計算，並
不包含因 SLA 排除事項導致的錯誤。 每月正常運行時間百分比的計算方式，是以 100% 減去每月所有 5 分鐘區間的平均錯
誤率。如果某個 5 分鐘內沒有任何請求，則該區間視為錯誤率 0%。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
S3各個層級皆有不同SLA與補償機制
S3 Standard SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

53
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:c7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:4 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $28,302

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

55
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:c7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:4 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $30,513

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%
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*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
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體所在地
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(級距)
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承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

56
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:c7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:4 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $49,815

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

57
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:c7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:4 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $52,025

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

58
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:c7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:4 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $52,025

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

59

AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:g4dn.xlarge
GPU:1 處理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。
年

AWS 年 新加坡 1-100 $176,343

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

60
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:g4dn.xlarge
GPU:1 處理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $170,263

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

61

AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:g4dn.xlarge
GPU:1 處理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。
年

AWS 年 新加坡 1-100 $219,369

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

62
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:g4dn.xlarge
GPU:1 處理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Windows Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $213,289

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

63
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.2xlarge 處
理器:8 核心 記憶體:32 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $122,092

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

64
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.2xlarge 處
理器:8 核心 記憶體:32 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $126,019

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

65
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.2xlarge 處
理器:8 核心 記憶體:32 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $126,019

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

66
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.2xlarge 處
理器:8 核心 記憶體:32 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $208,145

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

67
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.2xlarge 處
理器:8 核心 記憶體:32 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $212,072

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

69
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:8 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $33,703

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

70
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:8 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $34,687

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%
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第1組 IaaS

72
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:8 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $55,215

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

74
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.large 處理
器:2 核心 記憶體:8 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $56,199

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

75
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.xlarge 處
理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $63,166

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

76
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.xlarge 處
理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $65,129

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

77
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.xlarge 處
理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $65,129

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

78
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.xlarge 處
理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $106,192

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

79
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.xlarge 處
理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $108,155

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

80
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:m7i.xlarge 處
理器:4 核心 記憶體:16 GB 儲存:100GB SSD (gp3) 作業系
統:Windows Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $108,155

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

81

AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:p3.8xlarge
GPU:4 處理器:32 核心 記憶體:244 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。
年

AWS 年 新加坡 1-100 $3,964,489

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

82
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:p3.8xlarge
GPU:4 處理器:32 核心 記憶體:244 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $3,927,075

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

83

AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:p3.8xlarge
GPU:4 處理器:32 核心 記憶體:244 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。
年

AWS 年 新加坡 1-100 $4,308,697

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

84
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:p3.8xlarge
GPU:4 處理器:32 核心 記憶體:244 GB 儲存:100GB SSD
(gp3) 作業系統:Windows Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $4,271,282

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

85
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:t3.small (僅有t
系列) 處理器:2 核心 記憶體:2 GB 儲存:100GB SSD (gp3)
作業系統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:日本。年

AWS 年 日本 1-100 $10,602

99.5% ，SLA 定義：AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。  執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。  區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。  若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

86
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:t3.small (僅有t
系列) 處理器:2 核心 記憶體:2 GB 儲存:100GB SSD (gp3)
作業系統:Linux/Unix Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $10,602

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%
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項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

88
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:t3.small (僅有t
系列) 處理器:2 核心 記憶體:2 GB 儲存:100GB SSD (gp3)
作業系統:Windows Public IP:1個 所在地:臺灣。年

AWS 年 臺灣 1-100 $14,903

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制
Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費用抵免10%

89
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:t3.small (僅有t
系列)處理器:2 核心記憶體:2 GB儲存:100GB SSD (gp3)作
業系統: Linux/Unix Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $10,412

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費
用抵免10%

90
AWS 雲端虛擬服務一般規格執行個體型號:t3.small (僅有t
系列)處理器:2 核心記憶體:2 GB儲存:100GB SSD (gp3)作
業系統: Windows Public IP:1個 所在地:新加坡。年

AWS 年 新加坡 1-100 $14,714

99.5%，SLA 定義： AWS EC2 的服務等級協議（SLA）主要是依照「每月正常運行時間百分比」計算。這個百分比是用
100% 減去當月服務無法使用的時間所占的比例。 執行個體層級 SLA：若單一 EC2 無法連線，這段時間會計入不可用時
間。 區域層級 SLA：若同一區域內的多個可用區（AZ）中的 EC2 同時無法連線，則視為整個區域不可用。 若 AWS 未達
SLA 所保證的可用性，符合條件的帳戶可獲得服務抵免（以美元計）。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Instance-Level SLA，分別有不同補償機制Instance-Level SLA低於99.5%時，該項服務費
用抵免10%

91 AWS 雲端虛擬服務加值服務 Key Management Service
(CMK):1個 對稱請求數量:1000000次/月 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-1000 $102

99.999%，SLA 定義： 「可用性」係指在每五分鐘區間內，KMS 所處理請求並未因錯誤而失敗的百分比。如果您在指定的
五分鐘區間內未做任何請求者，則推定該區間具有 100% 可用性。 「錯誤」係指任何回傳 500 或 503 錯誤碼的請求。 指
定 AWS 區域的「每月正常運行時間百分比」，係以每月帳單週期中所有五分鐘區間可用性的平均值做計算。每月正常運行
時間百分比測量排除因任何KMS SLA 除外事項而直接或間接導致的停機時間。 「申請」是透過直接調用 KMS API 來啟用
KMS 功能。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
KMS各個層級距分別有不同補償機制
AWS KMS SLA低於99.999%時，該項服務費用抵免10%

92

AWS 雲端虛擬服務加值服務 加值規格: AWS CloudWatch
自定義指標:每月500項 API request:每月GetMetricData
一百萬次 API request:每月其他 API 請求數一百萬次 標準
日誌量:每月100GB 自訂指標警示:100項 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-100 $7,376

99.9%，SLA 定義： 可用性計算方式： 每月可用時間 = 100% 減去在多個可用區中，CloudWatch 功能連續 5 分鐘「不可
用」的時間比例（排除官方定義的例外狀況）。  「不可用」定義： 指標 API 與 Logs API：在 5 分鐘內，大量請求因伺服
器錯誤失敗。 CloudWatch 警報：在 5 分鐘內，無法處理規則。 Internet Monitor：在 5 分鐘內，請求因伺服器錯誤失
敗。 Network Monitor：在 5 分鐘內，監控器無法發佈指標。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
AWS CloudWatch各個層級距分別有不同補償機制
AWS CloudWatch SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

93 AWS 雲端虛擬服務加值服務 加值規格: AWS MSP 雲託管
服務7*24* 月 託管範圍:依帳戶列表 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-100 $32,351 雲託管服務時效層級 -緊急支援服務回應時間(S1/S2) → 30 mins 一般報修服務回應時間(S3/S4) → 2 hours

若未能於服務承諾時間內提供回應處理，根據不同嚴重程度的服務故障/事件等級，
S1：(1) 退還當月15%託管服務費  (2) 提供詳細事件報告  (3) 提供6小時免費技術支援
S2：(1) 退還當月10%服務費  (2) 提供詳細事件報告  (3) 提供3小時免費技術支援
S3：(1) 退還當月5%服務費  (2) 提供1次雲端架構優化建議
S4：(1) 提供1次雲端架構優化建議  (2) 提供1次Well-Architected 架構健檢

94 AWS 雲端虛擬服務加值服務 加值規格: AWS MSP 雲顧問
服務5*8* 月 託管範圍:依帳戶列表 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-100 $12,128 雲託管服務時效層級 -緊急支援服務回應時間(S1/S2) → 2 Business hours -一般報修服務回應時間(S3/S4) → 8 Business
hours, 週一至週五 9:00 AM – 6:00 PM, 午休12:00 PM – 1:00 PM

若未能於服務承諾時間內提供回應處理，根據不同嚴重程度的服務故障/事件等級，
S1：(1) 退還當月15%託管服務費  (2) 提供詳細事件報告  (3) 提供6小時免費技術支援
S2：(1) 退還當月10%服務費  (2) 提供詳細事件報告  (3) 提供3小時免費技術支援
S3：(1) 退還當月5%服務費  (2) 提供1次雲端架構優化建議
S4：(1) 提供1次雲端架構優化建議  (2) 提供1次Well-Architected 架構健檢

99

AWS 雲端虛擬服務加值服務AWS Control Tower AWS 帳
號:Management Account, Audit Account, Log Archive
Account, Additional OU accounts (依照專案邏輯,例如
DEV, PROD) 所在地:新加坡。月

AWS 月 新加坡 1-100 $262
依照服務規格包含的各別 AWS 服務之 SLA 為主。AWS CloudTrail - 99.9%。AWS Config - 99.9%。AWS GuarDuty -
99.9%。AWS S3 - 99.0%。AWS IAM & IAM Identity Center (SSO) - 99.9%。AWS Service Catalog + Account Factory
- 99.9%。AWS CloudWatch Log groups - 99.9%。

依照服務規格包含的各別 AWS 服務之 SLA 為主。按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
各個層級距分別有不同補償機制。
SLA 低於99.9%時，該項服務費用抵免10%。

105 AWS 雲端虛擬服務加值服務EBS 儲存:500GB SSD (gp3)
IOPS:3000 輸送量:125 MBps 所在地:新加坡。月

AWS 月 新加坡 1-100 $1,276

99.9%，SLA 定義： 磁碟區層級正常運行時間百分比：指每月中，單一 EBS 磁碟區因無法使用所損失的時間比例，從
100% 中扣除即為可用性。 區域層級正常運行時間百分比：同樣以整個 AWS 區域中所有 EBS 磁碟區的不可用時間比例，
從 100% 中扣除。 不可用狀態定義： - 磁碟區層級：當單一磁碟區無法進行任何讀寫 IO，且佇列中也有至少 10 筆等待
時。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Volume-Level SLA，分別有不同補償機制
Volume-Level SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

106 AWS 雲端虛擬服務加值服務EBS 儲存:500GB SSD (gp3)
IOPS:3000 輸送量:125 MBps 所在地:日本。月

AWS 月 日本 1-100 $1,276

99.9%，SLA 定義： 磁碟區層級正常運行時間百分比：指每月中，單一 EBS 磁碟區因無法使用所損失的時間比例，從
100% 中扣除即為可用性。 區域層級正常運行時間百分比：同樣以整個 AWS 區域中所有 EBS 磁碟區的不可用時間比例，
從 100% 中扣除。 不可用狀態定義： - 磁碟區層級：當單一磁碟區無法進行任何讀寫 IO，且佇列中也有至少 10 筆等待
時。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Region-Level SLA和Volume-Level SLA，分別有不同補償機制
Volume-Level SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

108

AWS 雲端虛擬服務加值服務Elastic Load Balancer處理資
料量:每月1TB。使用Internet-facing Network load
balancer : 一個 (NLB 需橫跨單個Region 內最少兩個可用
區,各可用區部屬一個含有Public IPv4 Address)。 所在地:
新加坡。月

AWS 月 新加坡 1-1000 $872

99.9%，SLA 定義： 負載平衡器（Load Balancer）：指應用層負載平衡器（ALB）、網路層負載平衡器（NLB）或傳統型
（Classic Load Balancer）。 每月正常運行時間百分比：指從 100% 中減去當月內所有多可用區（Multi-AZ）負載平衡器
處於「不可用」狀態的總分鐘比例。 不可用定義如下： 對於 Multi-AZ SLA：當您的負載平衡器部署於兩個以上可用區，
且至少有一個健康目標時，若該負載平衡器完全無法對外連線，且所有連線嘗試皆失敗，則視為不可用。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA和Single-Load Balancer SLA，分別有不同補償機制
Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA低於99.99%時，該項服務費用抵免10%

109

AWS 雲端虛擬服務加值服務Elastic Load Balancer處理資
料量:每月1TB。使用Internet-facing Network load
balancer : 一個 (NLB 需橫跨單個Region內最少兩個可用
區,各可用區部屬一個含有Public IPv4 Address)所在地:臺
灣。月

AWS 月 臺灣 1-1000 $827

99.99%，SLA 定義： 負載平衡器（Load Balancer）：指應用層負載平衡器（ALB）、網路層負載平衡器（NLB）或傳統
型（Classic Load Balancer）。 每月正常運行時間百分比：指從 100% 中減去當月內所有多可用區（Multi-AZ）負載平衡
器處於「不可用」狀態的總分鐘比例。 不可用定義如下： 對於 Multi-AZ SLA：當您的負載平衡器部署於兩個以上可用區
，且至少有一個健康目標時，若該負載平衡器完全無法對外連線，且所有連線嘗試皆失敗，則視為不可用。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA和Single-Load Balancer SLA，分別有不同補償機制
Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA低於99.99%時，該項服務費用抵免10%

110

AWS 雲端虛擬服務加值服務Elastic Load Balancer處理資
料量:每月1TB使用Internet-facing Application load
balancer: 一個 (ALB 需橫跨單個Region 內最少兩個可用
區,各可用區部屬一個含有Public IPv4 Address)所在地:日
本。月

AWS 月 日本 1-1000 $883

99.99%，SLA 定義： 負載平衡器（Load Balancer）：指應用層負載平衡器（ALB）、網路層負載平衡器（NLB）或傳統
型（Classic Load Balancer）。 每月正常運行時間百分比：指從 100% 中減去當月內所有多可用區（Multi-AZ）負載平衡
器處於「不可用」狀態的總分鐘比例。 不可用定義如下： 對於 Multi-AZ SLA：當您的負載平衡器部署於兩個以上可用區
，且至少有一個健康目標時，若該負載平衡器完全無法對外連線，且所有連線嘗試皆失敗，則視為不可用。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA和Single-Load Balancer SLA，分別有不同補償機制
Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA低於99.99%時，該項服務費用抵免10%

111

AWS 雲端虛擬服務加值服務Elastic Load Balancer處理資
料量:每月1TB使用Internet-facing Network load
balancer:一個 (NLB 需橫跨單個Region 內最少兩個可用
區,各可用區部屬一個含有Public IPv4 Address)所在地:日
本月

AWS 月 日本 1-1000 $827

99.99%，SLA 定義： 負載平衡器（Load Balancer）：指應用層負載平衡器（ALB）、網路層負載平衡器（NLB）或傳統
型（Classic Load Balancer）。 每月正常運行時間百分比：指從 100% 中減去當月內所有多可用區（Multi-AZ）負載平衡
器處於「不可用」狀態的總分鐘比例。 不可用定義如下： 對於 Multi-AZ SLA：當您的負載平衡器部署於兩個以上可用區
，且至少有一個健康目標時，若該負載平衡器完全無法對外連線，且所有連線嘗試皆失敗，則視為不可用。

按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
此項目有多項SLA，Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA和Single-Load Balancer SLA，分別有不同補償機制
Multi-AZ Elastic Load Balancer SLA低於99.99%時，該項服務費用抵免10%
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數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

113 AWS 雲端虛擬服務加值服務加值規格: Skill Builder - 年訂
閱。年

AWS 年 臺灣 2-100 $11,981 99.9%，每月正常運行時間百分比的計算方式，是從 100% 中減去當月 AWS Skill Builder 平台不可用時間所占百分比。每
月正常運行時間百分比的計算不包括任何 AWS Skill Builder SLA 除外事項而直接或間接導致的不可用時間。

當月平台可用性若低於 99.9% 但高於或等於 99.0%，則可申請相當於該月 Skill Builder 訂閱費用 10% 的服務抵免額度；若可用性低於 99.0% 但高於或等於 95.0%，則可申請 25% 的抵免；若
平台可用性低於 95.0%，則可申請 100% 的當月訂閱費用抵免。上述抵免將以 AWS 帳戶抵免金（Service Credit）方式提供，不得要求退款或現金補償，且僅適用於下期費用抵扣。

114 AWS 雲端虛擬服務必須加值服務Data Transfer 資料出站
傳輸(流量制):100GB 所在地:新加坡。月

AWS 月 新加坡 1-100 $315 無 (AWS 並未為一般網路資料傳輸服務提供具體的 SLA, 此加值品項的SLA 依循AWS 雲端虛擬服務SLA為主)
按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
Data Transfer各個層級距分別有不同補償機制
Data Transfer SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

115 AWS 雲端虛擬服務必須加值服務Data Transfer 資料出站
傳輸(流量制):100GB 所在地:日本。月

AWS 月 日本 1-100 $299 無 (AWS 並未為一般網路資料傳輸服務提供具體的 SLA, 此加值品項的SLA 依循AWS 雲端虛擬服務SLA為主)
按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
Data Transfer各個層級距分別有不同補償機制
Data Transfer SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

116 AWS 雲端虛擬服務必須加值服務Data Transfer 資料出站
傳輸(流量制):100GB 所在地:臺灣。月

AWS 月 臺灣 1-100 $299 無 (AWS 並未為一般網路資料傳輸服務提供具體的 SLA, 此加值品項的SLA 依循AWS 雲端虛擬服務SLA為主)
按照每月帳單週期 為AWS 改項服務支付的費用百分比計算。
Data Transfer各個層級距分別有不同補償機制
Data Transfer SLA低於99.9%時，該項服務費用抵免10%

276 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:128 Core RAM:256GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $31,661 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

277 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:128 Core RAM:256GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $35,918 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

278 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:128 Core RAM:400 GB
SSD:10TB GPU:2X H100 ,含管理介面。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $416,178 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

279 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:16 Core RAM:50 GB
SSD:1.25TB GPU:0.25X H100 ,含管理介面。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $52,174 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

280 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:16 Core RAM:64GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $13,703 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

281 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:16 Core RAM:64GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $14,741 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

282 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:2 Core RAM:2GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $1,661 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

283 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:2 Core RAM:2GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $2,076 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

284 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:2 Core RAM:4GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $1,557 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

285 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:2 Core RAM:4GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $2,180 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。
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*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

286 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:32 Core RAM:100 GB
SSD:2.5TB GPU:0.5X H100 ,含管理介面。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $104,146 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

287 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:32 Core RAM:128GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $16,920 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

288 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:32 Core RAM:128GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $17,959 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

289 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:4 Core RAM:4GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $2,699 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

290 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:4 Core RAM:4GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $3,114 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

291 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:4 Core RAM:8GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $3,010 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

292 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:4 Core RAM:8GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $4,671 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

293 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:64 Core RAM:200 GB
SSD:5TB GPU:1X H100 ,含管理介面。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $208,089 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

294 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:8 Core RAM:16GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $5,087 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

295 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:8 Core RAM:16GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $5,397 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

296 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:8 Core RAM:32GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $9,239 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

297 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:8 Core RAM:32GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $11,627 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

298 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:8 Core RAM:8GB
HDD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $4,049 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

299 雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:CPU:8 Core RAM:8GB
SSD:100GB,不含作業系統。一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $5,191 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。
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*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

300
雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:雲端虛擬資源池(IaaS
Resource Pool) CPU:20 Core/RAM:40GB/儲存空間硬
碟:1TB HDD (內含5 Public IP)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $17,959 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

301
雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:雲端虛擬資源池(IaaS
Resource Pool) CPU:20 Core/RAM:40GB/儲存空間硬
碟:1TB SSD (內含5 Public IP)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $22,111 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

302
雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:雲端虛擬資源池(IaaS
Resource Pool) CPU:40 Core/RAM:80GB/儲存空間硬
碟:2TB HDD (內含5 Public IP)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $29,584 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

303
雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:雲端虛擬資源池(IaaS
Resource Pool) CPU:40 Core/RAM:80GB/儲存空間硬
碟:2TB SSD (內含5 Public IP)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $42,250 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

304
雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:雲端虛擬資源池(IaaS
Resource Pool) CPU:80 Core/RAM:160GB/儲存空間硬
碟:4TB HDD (內含5 Public IP)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $54,914 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

305
雲端虛擬資源(IaaS)一般規格:雲端虛擬資源池(IaaS
Resource Pool) CPU:80 Core/RAM:160GB/儲存空間硬
碟:4TB SSD (內含5 Public IP)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $81,385 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

306 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:IDP入侵偵測及阻擋應用進階
型(Max:每秒10,000 session)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $13,703 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

307 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 DDOS & L7 WAF防
護 10 M一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $59,690 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

308 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 DDOS & L7 WAF防
護 100 M一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $168,508 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

309 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 DDOS & L7 WAF防
護 300 M一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $304,217 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

310 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 DDOS & L7 WAF防
護 50 M一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $93,531 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

311 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 網路層DDOS防護上
限 100M (DDOS防護上限:40GBps)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $158,619 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

312 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 網路層DDOS防護上
限 10M (DDOS防護上限:1GBps)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $20,034 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

313 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 網路層DDOS防護上
限 300M (DDOS防護上限:150GBps)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $349,003 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。
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*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

314 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:L3~L4 網路層DDOS防護上
限 50M (DDOS防護上限:10GBps)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $86,679 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

315 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:Template範本服務100GB一
個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $124 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

316 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:Virtual Core增加2vCPU一個
月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $633 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

317 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充100GB
HDD一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $83 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

318 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充100GB
SSD一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $580 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

319 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充1TB HDD
一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $893 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

320 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充1TB SSD
一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $5,813 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

321 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充500GB
HDD一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $472 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

322 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充500GB
SSD一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $2,906 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

323 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充50GB
HDD一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $73 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

324 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:儲存空間硬碟擴充50GB SSD
一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $291 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

325 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:快照備份(snapshot)100GB
一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $177 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

326 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:每新增一個Public IP一個月 數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $23 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

327 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:記憶體(RAM)增加2GB一個
月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $394 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。
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*以下資料僅供參考，請以政府電子採購網公告為準*

數位發展部數位產業署招標案號 : 1140206
群曜數位科技股份有限公司/全區
契約編號：1140206-035
契約期間：114.10.30~115.10.29

項次 品項名稱 廠牌 單位
資料存取實

體所在地
購買數量

(級距)
契約價
(含稅)

承諾SLA 未符合SLA之處理方式

第1組 IaaS

328 雲端虛擬資源(IaaS)加值規格:雲端主機備份服務(不含備份
空間,需加值選購)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $565 99.9%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始:以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束:以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準。
(三) 連續中斷時間:以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者， 扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

329 雲端虛擬資源(IaaS)必選加值:網路頻寬(固定制): 100Mbps
一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $87,718 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

330 雲端虛擬資源(IaaS)必選加值:網路頻寬(固定制): 10Mbps
一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $8,408 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

331 雲端虛擬資源(IaaS)必選加值:網路頻寬(固定制): 5Mbps一
個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $4,204 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

332 雲端虛擬資源(IaaS)必選加值:網路頻寬(流量制): 100GB一
個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $259 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

333 雲端虛擬資源(IaaS)必選加值:網路頻寬(流量制): 1TB一個
月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $2,387 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

334 雲端虛擬資源(IaaS)必選加值:網路頻寬(流量制): 50GB一個
月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $156 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

335 雲端虛擬資源(IaaS)必選項目: Linux作業系統一個月 數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $43 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

336 雲端虛擬資源(IaaS)必選項目: Windows Server Standard
作業系統一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $379 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

337 雲端虛擬資源(IaaS)必選項目: Windows SQL Enterprise作
業系統一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $46,507 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

338 雲端虛擬資源(IaaS)必選項目: Windows SQL Standard作
業系統一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $10,900 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。

339 雲端虛擬資源(IaaS)必選項目:網路閘道服務(防火牆, VPN,
負載平衡, NAT, DHCP, 路由器)一個月

數位通國際網路股份有限公司 一個月 臺灣 1-1000 $1,267 99.95%，服務可用性(Service Availability): ( (本月總小時數- 停機時間) / 本月總小時數) * 100%

(一) 服務中斷開始：以接到甲方提報或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際開始無法提供服務之時間者，依實際開始無法提供服務之時間為準。
(二) 服務中斷結束：以接到甲方通報服務已恢復正常或乙方自行查覺之最先時間為準。若有事實證明實際恢復提供服務之時間者，依實際恢復提供服務之時間為準 。
(三) 連續中斷時間：以每月為單位，該月內服務中斷時間之總計。
(四) 當月中斷時間累計滿45分鐘但未達7小時者，扣減當月10%之服務費。
(五) 當月中斷時間累計滿7小時者，扣減當月30%之服務費。
(六) 當月中斷時間累計未滿45分鐘者，不予扣減。
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