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VORWORT LYDIA KLINKENBERG
HERZLICH WILLKOMMEN IN OSTBELGIEN !

Es freut mich sehr, dass Sie hier in Ostbelgien ein neues Kapitel Ihres Lebens beginnen.
Ankommen in einer neuen Umgebung ist immer mit vielen Fragen, Erwartungen und
vielleicht auch Unsicherheiten verbunden. Genau hier setzt diese Willkommensbroschiire
an: Sie soll lhnen Orientierung geben, Ihnen wichtige Informationen bereitstellen und Sie
auf Ihrem Weg in unserer Gemeinschaft begleiten.

Unsere Region lebt von Vielfalt, Offenheit und Zusammenhalt. Menschen aus unter-
schiedlichen Kulturen, mit verschiedenen Erfahrungen und Geschichten bereichern
unser Zusammenleben jeden Tag aufs Neue. Integration verstehen wir dabei als Prozess,
der auf Miteinander, Respekt, gegenseitigem Verstandnis und aktiver Teilhabe aufbaut.

Damit Sie sich bestmdglich unterstuitzt fiihlen, hat das Team von Info-Integration diese
Broschire zusammengestellt, die alle hilfreichen Erstinformationen, die wichtigsten
Anlaufstellen, sowie Hinweise zu lhren Rechten biindelt. Sie soll Ihnen helfen und einen
guten Start hier in Ostbelgien ermdglichen, so dass Sie sich schnell zurechtzufinden und
sich Schritt fiir Schritt zuhause fuhlen.

Als Ministerin fiir Soziales mochte ich Sie ermutigen: Bringen Sie sich ein, stellen Sie Fra-
gen, knupfen Sie Kontakte. Unsere Gemeinschaft lebt davon, dass alle Menschen aktiv
teilhaben. Sie sind ein wertvoller Teil davon und auf lhrem Weg nicht allein.

Lydia Klinkenberg
Ministerin fiir Familie, Soziales, Wohnen und Gesundheit




VORWORT INFO-INTEGRATION
WILLKOMMEN IN OSTBELGIEN !

Ein Start in einem neuen Umfeld bringt viele Veranderungen und Eindriicke mit sich, wirft
aber auch viele Fragen auf.

Diese Broschiire méchte lhnen Orientierung geben und Ihnen helfen, Schritt fuir Schritt
anzukommen.

Auch hierbei sind Sie nicht allein: Das Team von Info-Integration, des Belgischen Roten
Kreuzes, steht lhnen zur Seite und unterstiitzt Sie mit wichtigen Informationen.

Wir begleiten Sie gerne dabei, sich hier einzuleben und wohlzufiihlen - kontaktieren Sie
uns einfach!
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1. SICH BEI DER GEMEINDE ANMELDEN

Spatestens acht Tage nachdem Sie in Ihre neue Wohnung eingezogen sind, miissen Sie
sich bei der Gemeinde anmelden. Dort melden Sie sich beim Bevélkerungsdienst. Geben
Sie Ihre neue Adresse und Personalien an. Wichtig: Nehmen Sie Ihren Aufenthaltstitel mit!

Einige Tage spater kommt die Polizei zu lhnen nach Hause. Diese Uiberpriift, ob Sie an der
angegebenen Adresse wohnen. Sie brauchen deshalb keine Angst zu haben, in Belgien

ist diese Vorgehensweise fiir alle Burger vorgeschrieben.

Erst dann werden Sie bei der Gemeinde eingetragen.

Ubrigens: Wenn Sie fiir (iber 3 Monate ins Ausland verreisen wollen, kontaktieren Sie
vorher Ihre Gemeindeverwaltung und informieren Sie sie tber lhre Plane. So vermeiden
Sie Schwierigkeiten bei Ihrer Rickkehr nach Belgien.




2. EINEN TERMIN MIT
INFO-INTEGRATION VEREINBAREN

Info-Integration ist der Ansprechpartner fiir den Integrationsparcours. Dort begleitet man
Sie durch den Sprachkurs, den Integrationskurs und orientiert Sie zu den Diensten fiir die
Arbeitssuche. Nahere Informationen dazu finden Sie im Faltblatt,, Integrationsparcours”.
Fragen Sie bei der Gemeinde nach!

Info-Integration ist ein Dienst des Belgischen Roten Kreuzes und wird als Referenzzentrum
von der Deutschsprachigen Gemeinschaft bezuschusst.

Der Dienst beantwortet auch Ihre Fragen zum Leben in der Deutschsprachigen Gemein-
schaft (Schulsystem, Gesundheitswesen, Freizeit, Wohnen,...).

Info-Integration
Adresse: Rathausplatz 14 A, 4700 Eupen
Tel.: 087 76 59 71 oder 0497 52 26 31 (auch WhatsApp)




3. NOCH KEINE ARBEIT?
3.1. EINEN TERMIN MIT DEM OSHZ VEREINBAREN

Falls Sie noch nicht arbeiten und auch sonst kein oder zu wenig Einkommen haben, kann lhnen
das Offentliche Sozialhilfezentrum (OSHZ) Ihrer Gemeinde helfen.

Das OSHZ kann zum Beispiel:

* eine finanzielle Hilfe geben.

* lhre Fragen zu sozialen Rechten beantworten.

* Informationen zu Hilfsméglichkeiten geben.

+ unter Umsténden kann das OSHZ lhnen auch helfen eine Arbeit zu finden.

Zogern Sie also nicht, dem*der Sozialarbeiter*in Ihre Situation und Ihre Probleme zu erklaren.
3.2. ARBEITSSUCHE
Falls Sie noch keine Arbeit haben und gerne arbeiten mochten, sollten Sie sich als Arbeits-

suchender eintragen lassen. Dies machen Sie beim Arbeitsamt der Deutschsprachigen
Gemeinschaft:

Dienststelle Sankt Vith Dienststelle Eupen
VennbahnstraRBe 4/2, 4780 Sankt Vith Hiitte 79, 4700 Eupen
Tel.: 080 28 00 60 Tel.: 087 63 89 00
E-Mail: info@adg.be E-Mail: info@adg.be

Das Arbeitsamt kann lhnen helfen:

* bei der Arbeitsvermittlung.
* beim Schreiben einer Bewerbung.

Das Arbeitsamt bietet auch qualifizierende Ausbildungen und Sprachkurse an.
Interessant ist es auch, sich in sogenannten Interim-Agenturen einzuschreiben. Sie haben
so die Méglichkeit, verschiedene Betriebe und Arbeitsstellen kennenzulernen. Oft ist es

einfacher, tiber diesen Weg eine Arbeit zu finden.

Stellenangebote findet man auch in den Kleinanzeigen der Zeitungen (Grenz Echo, Wo-
chenspiegel, Kurier Journal).
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3.3. DIPLOMGLEICHSTELLUNG IN DIE WEGE LEITEN

Wenn Sie in Ihrem Herkunftsland einen héheren Schulabschluss gemacht oder studiert
haben, sollten Sie Ihre Diplome gleichstellen lassen. Eine Diplomgleichstellung hilft Ihnen:

* wenn Sie in Belgien (weiter-) studieren méchten.
» wenn Sie eine berufliche Ausbildung machen méchten.
* beim Einstieg in einen Beruf.

Wenn Sie studieren mochten, ist fiir die Diplomgleichstellung jeweils die Gemeinschaft
zustandig, in der sich die Ausbildungseinrichtung (Hochschule oder Universitat) befindet,
bei der Sie sich einschreiben méchten.

Beispiel: Falls Sie in Neu-Léwen oder Liittich studieren mdchten, ist die Franzdsische
Gemeinschaft fur die Diplomgleichstellung zustandig. Falls Sie in Antwerpen oder einer
anderen flamischen Stadt studieren mochten, ist die Flamische Gemeinschaft fiir die
Diplomgleichstellung zustandig.

Fur ein Studium an der Autonomen Hochschule in Ostbelgien wenden Sie sich bitte an
den Fachbereich Ausbildung und Unterrichtsorganisation des Ministeriums der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft.

Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft
Adresse: Gospertstraf3e 1 B-4700 Eupen

E-Mail: diplomgleichstellung@dgov.be

Tel.: 087 59 63 64

Broschtire ,Willkommen” -9-



4. SICH IN EINEM DEUTSCHKURS ANMELDEN

In Ostbelgien spricht man vorwiegend Deutsch. Es ist also wichtig, Deutsch zu lernen,
um sich hier mit anderen Leuten unterhalten zu kénnen und eine Arbeit zu finden. Es
gibt verschiedene Sprachkurse: tagsuiber, abends, intensiv oder nur einmal pro Woche.

Welches Angebot es gibt und welcher Kurs zu lhnen passt, kdnnen Sie bei Info-Integration
erfahren.




5. KINDER IN EINER SCHULE/EINEM
KINDERGARTEN ANMELDEN

In Belgien besteht Unterrichtspflicht. Das heif3t, dass alle Kinder zwischen 5 und 18
Jahren einem Unterricht folgen mussen, egal welche Nationalitat sie haben oder ob mit
oder ohne Aufenthaltsrecht. Es ist also wichtig, dass Sie Ihre schulpflichtigen Kinder so
schnell wie méglich in einer Schule einschreiben. Es gibt mindestens eine Grundschule
(1.- 6. Schuljahr) in jeder Gemeinde. Weiterfiihrende Schulen (Sekundarschulen) gibt es
in Eupen, Kelmis, St. Vith und Bullingen.

Kinder von 2,5 bis 6 Jahren kénnen einen Kindergarten besuchen. Der Kindergarten be-
reitet die Kinder auf die Schule vor. Jede Grundschule hat daher auch einen Kindergarten.
In vielen Gemeinden gibt es auch sogenannte Hausaufgabenschulen. Das sind Orte, wo
man Kindern bei den Hausaufgaben hilft.

Wenn lhr Kind Schwierigkeiten in der Schule hat, kénnen Sie sich auch an den Dienst
.Kaleido” wenden.

Kaleido Ostbelgien
GospertstralBe 44, 4700 Eupen
Tel.: 087 55 46 44 - E-Mail: info@kaleido-ostbelgien.be

Wenn Sie Fragen haben zum Schulsystem, kénnen Sie sich gerne an Info-Integration wenden.




6. SICH BEI EINER KRANKENKASSE ANMELDEN

In Belgien ist es Pflicht, krankenversichert zu sein. Deshalb ist es wichtig, sich so schnell
wie moglich bei einer Krankenkasse anzumelden. Es gibt:

« die staatliche Hilfskasse fiir Kranken- und Invalidenversicherung (HKIV).
* 5 private Krankenkassen:

- Christliche Krankenkasse

- Freie Krankenkasse

- Liberale Krankenkasse (Keine Filiale in Ostbelgien)

- Neutrale Krankenkasse

- Sozialistische Krankenkasse

Die Krankenkassen bieten mehr oder weniger die gleichen Dienste an. Die Mitglieder der
staatlichen Hilfskasse mussen keinen Sonderbeitrag bezahlen. Die privaten Krankenkassen
bieten zusatzliche verpflichtende Versicherungen an, die in der Basisversicherung nicht
vorhanden sind.

Was ist noch wichtig zu wissen?

+ Wer zum Arzt oder Arztin geht, muss zuerst selbst bezahlen. Die Bestétigung der me-

dizinische Behandlung gibt man an der Krankenkasse ab.

Nach Leistungen im Krankenhaus erhalt man eine Rechnung, die man bezahlen muss.

Der restliche Betrag wird von der Krankenkasse sofort tibernommen.

* Wer in einer Apotheke Medikamente kauft, muss seinen Personalausweis oder die
ISI+Karte mitbringen. Ein Teil der Medikamentenkosten muss selbst bezahlt werden.

* Bei Einkommensausfall durch Mutterschaft, Elternzeit oder langere Krankheit hat man

Anspruch auf Mutterschafts-, Eltern- oder Krankengeld.

Bei Krankheit und Unfall muss die Krankenkasse so schnell wie méglich kontaktiert wer-

den. AuBerdem muss man Anderungen, wie z.B. Umzug, Anderung Arbeitgeber mitteilen.

+ An Wochenenden und Feiertagen gibt es einen Notdienst. Welcher Arzt oder Arztin

Wochenenddienst hat und wie er, sie erreicht werden kann, steht:

- im Wochenspiegel

- Bereitschaftsdienst 1733 fiir Hausarzttermin am Wochenenden.

Die Tarife am Wochenende sind teurer. Falls es nicht dringend ist, ist es besser unter

der Woche zum Arzt oder zur Arztin zu gehen.

* Auch Hausbesuche sind teurer. Wenn maglich ist es daher besser selbst in die Arztpraxis
zu gehen.
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* Die Notaufnahme des Krankenhauses ist auch nachts, am Wochenende und an Feier
tagen geoffnet. Sie sollte jedoch nur bei echten Notfallen, wie Unfall oder Herzproble-
me, aufgesucht werden.

+ Arzte*innen und Krankenpfleger*innen unterliegen der Schweigepflicht. Das heiRt,
sie dirfen Informationen Giber den Patienten*innen nur weitergeben, wenn diese*r

es auch erlaubt.
* Man sollte keine Angst haben, Fragen zu stellen. Oft ist es schwer die medizinischen
Fachbegriffe zu verstehen. Arzte*innen kénnen es auch in einfacherer Sprache erklaren,

wenn man danach fragt.

Broschdire ,Willkommen” 13-



7. WOHNEN
7.1 WOHNUNGSSUCHE

Um eine Wohnung auf dem privaten Wohnungsmarkt zu finden, gibt es verschiedene Wege:

Schilder in den Fenstern von Hausern und Wohnungen (zu vermieten/a louer oder zu
verkaufen/ a vendre).

Kleinanzeigen in Zeitungen. In der Deutschsprachigen Gemeinschaft findet man solche
Angebote zum Beispiel in den kostenlosen Zeitungen Kurierjournal oder im Wochen-
spiegel (auch online).

Immobilienagenturen, die Privatwohnungen vermitteln. Achtung: Makler verlangen
immer eine Maklergebuhr.

Diejenigen, die nur ein geringes Einkommen haben, also wenig Geld verdienen, haben oft
Schwierigkeiten auf dem privaten Wohnungsmarkt etwas zu finden.

Fur sie gibt es andere Moglichkeiten.
Folgende Dienste helfen weiter:

OWOB oder Tri-Landum: fiir die Gemeinden Kelmis, Lontzen, Raeren und Eupen

OWOB in Eupen OWOB in Kelmis Tri-Landum VoG in Kelmis
Maria-Theresia-StraRe 10 Kahnweg 30 Kirchplatz 15-17

4700 Eupen 4720 Kelmis 4720 Kelmis

Tel.: 087 63 97 60 Tel.: 087 63 97 60 Tel.: 087 6397 70
Sprechzeiten: Montag und | Sprechzeiten: Montag und | E-Mail: info@tri-landum.be
Mittwoch 13.30-16.30 Uhr | Mittwoch 09.00-12.00 Uhr

,OWOB St.Vith” und ,Wohnraum fiir Alle” fiir die Gemeinden St. Vith,
Burg Reuland, Amel, Butgenbach und Bullingen

OWOB st.Vith Wohnraum fir Alle
MuhlenbachstraRe 13 Bahnhofstral3e 11
4780 St.Vith 4780 St.Vith
Tel.: 080229391 Tel.: 080 22 66 83
Sprechzeiten: Dienstag und Donnerstag Sprechzeiten: Montag 9.00-12.00 Uhr
09.00-12.00 Uhr und Dienstag 14.00-17.00 Uhr
-14- Info-Integration



7.2 VERTRAG MIT EINEM ENERGIELIEFERANTEN ABSCHLIESSEN

In Belgien gibt es verschiedene Anbieter fiir Strom und Gas (Energielieferanten wie Elec-
trabel, Luminus, Lampiris, Eon,...). Wenn Sie eine Wohnung mieten, die eigene Zahler hat,
mussen Sie einen Vertrag mit einem Energielieferanten machen.

Wichtig: Bevor Sie in eine Wohnung ziehen, sollten Sie Zahlerstande und Datum notieren!
Bei der Auswahl des Anbieters kann die Verbraucherschutzzentrale helfen. Weitere Infor-
mationen zu den Anbietern und den Preisen finden Sie unter www.mesfournisseurs.be.

Wichtig: Strom und Gas sind in Belgien teuer! Auch Wasser muss bezahlt werden. Sie
zahlen lhre Energierechnungen normalerweise monatlich. Dies ist ein Vorschuss. Nach
12 Monaten wird kontrolliert, wie viel Energie Sie verbraucht haben. Wenn Sie mehr ver-
braucht haben als vorgesehen, miissen Sie eine Nachzahlung machen. Diese Nachzahlung
kann manchmal sehr hoch sein.

7.3. WAS IST NOCH WICHTIG ZU WISSEN, WENN SIE EINE WOHNUNG

MIETEN?

Es ist sehr wichtig den Mietvertrag gut durchzulesen. Bei Fragen oder Unsicherheiten
kann man zur Verbraucherschutzzentrale gehen, am besten, bevor der Vertrag unter-
schrieben wird. Ein unterschriebener Vertrag kann nicht riickgangig gemacht werden!
Die neue Gesetzgebung verpflichtet Sie, eine Feuerversicherung abzuschlief3en. Wenn Sie
eine Feuerversicherung abschlieBen, sind Sie versichert gegen Schaden an Wohnungen
und Moébeln anderer, Personenschaden und Schaden an den eigenen Mébeln. Wenn Sie
nicht versichert sind, riskieren Sie hoch verschuldet zu sein, falls etwas passiert. Es gibt
verschiedene Versicherungsanbieter, bei denen man den Vertrag abschlieBen kann.
Es ist wichtig daran zu denken, die Miillsteuern zu bezahlen.




8. FINANZEN UND VERSICHERUNGEN

Ein Bankkonto zu haben, kann nitzlich sein. Man kann damit Geldiberweisungen be-
kommen (z.B. den Lohn, die Sozialhilfe oder das Kindergeld). Man kann damit auch selbst
Geld Uberweisen (z.B. an die Krankenkasse, die Miete usw.). Um ein Konto zu eréffnen,
braucht man einen Pass oder ein anderes gliltiges Ausweisdokument. In jeder Gemeinde
gibt es Filialen verschiedener Banken.

Neben der Krankenversicherung, die man abschlieBen muss, gibt es auch noch andere
Versicherungen, wie zum Beispiel:

+ Haftpflichtversicherung fiir Kraftfahrzeuge (diese muss man abschlieBen, wenn man
ein Autos, Motorrad, usw; besitzt).

« Haftpflichtversicherung fir Personen.

* Wohngebaude und Hausratversicherung (siehe Erklarung im Abschnitt Wohnen).

Mehr Informationen zu Mietrecht, Energielieferanten, Versicherungen, ... erhalten Sie bei
der Verbraucherschutzzentrale.

Verbraucherschutzzentrale Eupen
Neustrasse 119, B-4700 Eupen

Tel.: 087 59 18 50
www.verbraucherschutzzentrale.be
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9. FAMILIEN MIT KINDERN

Familien mit Kindern haben das Recht auf Kindergeld (wenn Sie einen legalen Aufent-
haltstitel haben).

* Bis zum 18. Lebensjahr hat in der Regel jedes Kind das Recht auf Kindergeld.

* Kinder, die eine Ausbildung oder Lehre machen, kénnen unter bestimmten Umstanden
auch nachihrem 18. Geburtstag noch Kindergeld erhalten. Das gilt bis zum 25. Geburtstag.

* Auch wenn Kinder tber 18 als arbeitssuchend eingetragen sind, konnen sie unter be-
stimmten Umstanden fur einen gewissen Zeitraum Kindergeld erhalten.

Mehr Informationen dazu erhalten Sie bei:

Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft,
Fachbereich Familie und Soziales

Kaperberg 6, 4700 Eupen

Tel.: 087 789 920

E-Mail: familienleistungen@dgov.be
www.ostbelgienlive.be, Rubrik ,,Familie - Kindergeld"

Eltern kénnen sich nicht immer selbst um ihre Kinder kiimmern, weil sie arbeiten gehen
oder einen Deutschkurs machen oder einen Arzttermin haben. Es gibt Organisationen, die
eine Kinderbetreuung anbieten. Informieren Sie sich bei Info-Integration oder bei lhrem
OSHZ (iber die Méglichkeiten in Ihrer Gemeinde.




10. LEBEN MIT EINER BEEINTRACHTIGUNG
ODER IM ALTER

Die Dienststelle fur Selbstbestimmtes Leben (DSL) hat den Auftrag, dass ein selbstbe-
stimmtes Leben fiir alle Menschen in Ostbelgien zur Selbstverstandlichkeit wird. Die DSL
informiert, berat und begleitet Menschen mit Unterstiitzungsbedarf und ihre Angehori-
gen, damit sie ihren Lebensalltag selbstbestimmt gestalten kénnen, zum Beispiel durch:

« die Koordination der Unterstiitzung im hauslichen und [teil]stationaren Bereich.

« individuelle Hilfen zur Férderung der Selbststandigkeit und Mobilitat, nach Méglichkeit
in den ,eigenen vier Wanden”.

« die Férderung von MaBnahmen zur Ausbildung, Qualifizierung und Beschaftigung.

Dienststelle fiir Selbstbestimmtes Leben
VennbahnstraB3e 4/4, 4780 St. Vith

Tel.: 080 22 91 11 Kinder, Jugendliche und Erwachsene
Tel.: 087 59 05 90 Senioren im Norden Ostbelgiens
Tel.: 080 22 91 11 Senioren im Stden Ostbelgiens
Tel.: 0800 900 11 kostenlose Nummer
www.selbstbestimmt.be
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11. TEILNAHME AM SOZIALEN LEBEN

In Ostbelgien gibt es viele Vereine: Sport-, Musik- oder Kulturvereine. Sie alle sind eine
ideale Méglichkeit um mit anderen in Kontakt zu kommen und die Sprache zu lernen.

In einigen Gemeinden gibt es ,Soziale Treffpunkte”. Dort gibt es viele Angebote, um
andere kennen zu lernen.

AuBerdem gibt es interkulturelle Frauenerzahlcafés”. Dort reden Frauen bei einer Tasse
Kaffee oder Tee Uber ihren Alltag, informieren sich und lernen sich kennen.

Es gibt auch noch Jugendorganisationen, wie KLJ, Pfadfinder oder Chiro. Am Wochenende
oder wahrend der Ferien organisieren sie interessante Aktivitaten fir Kinder und Jugendliche.

In verschiedenen Gemeinden gibt es auch sogenannte Paten fiir Neuankommende. Das
sind Menschen, die ausldndische Mitblrger*innen in ihrem Alltag begleiten. Sie begleiten
sie zum Beispiel bei Behérdengangen, zu Arztterminen, zum Elternabend in der Schule
oder beim Erlernen der deutschen Sprache.

Menschen mit wenig Einkommen kénnen bei bestimmten Organisationen gratis/glinstig
Lebensmittel, Kleider und Mébel bekommen. Solche Organisationen sind zum Beispiel
die Lebensmittelbanken und Kleiderkammern des Belgischen Roten Kreuzes, der Vin-
zenz-Verein usw. Fragen Sie beim OSHZ Ihrer Gemeinde oder bei Info-Integration nach.




12. FUHRERSCHEIN

In Belgien sind FUhrerscheine aus Nicht-EU-Landern ungtiltig. Manche Nicht-EU-Fuhrerschei-
ne kdnnen bei der Gemeinde eingetauscht werden gegen einen belgischen Fiihrerschein
(zum Beispiel tirkische oder marokkanische Fiihrerscheine).

Andere Fiihrerscheine kénnen nicht umgetauscht werden, weil sie in Belgien nicht anerkannt
sind (zum Beispiel syrische Fiihrerscheine). In diesem Fall missen Sie den Flhrerschein
neu erwerben, das heiB3t eine theoretische und eine praktische Fahrprifung bestehen.

lhre Gemeinde kann Ihnen sagen, ob lhr Fiihrerschein in Belgien anerkannt oder umge-
schrieben werden kann oder ob Sie die Fahrprifung machen mussen.

Wichtig: fiir Personen, die die regulare Theorieprufung aufgrund sprachlicher oder geistli-
cher Schwierigkeiten nicht bestehen kénnen, gibt es eine spezielle Priifungssitzung. Mehr
Informationen bei Info-Integration.




13. BUS UND ZUG NUTZEN

Zug: In Ostbelgien befindet sich ein Bahnhof in Eupen. Am Schalter des Bahn-
hofes hilft man Ihnen gerne weiter, falls Sie Fragen zu Abonnements und Fahr-
planen haben. Achten Sie auf die Offnungszeiten des Schalters! Falls niemand
am Schalter sitzt, kann man Tickets an den Automaten am Bahnhof kaufen.

Weitere Informationen zu Fahrplanen finden Sie unter www.belgiantrain.be, dort
kann man auch online Tickets kaufen.

Bus: In Ostbelgien gibt es verschiedene Busverbindungen. Sie kénnen die Fahrkar-
ten online kaufen oder auch einer TEC-Verkaufsstelle. Ohne Fahrkarte zu fahren ist
strafbar! Wenn man regelmaBig den Bus nimmt, kann es interessant sein, eine Dau-
erkarte zu kaufen. Bei Fragen wenden Sie sich an die TEC-Verkaufsstellen. Dort erhalt
man auch Fahrplane. Unter dem Link www.infotec.be finden Sie weitere niitzliche
Informationen zu Fahrpldnen und Tarifen. Dort kann man auch Fahrkarten kaufen.

Norden Ostbelgiens:

Espaces TEC

Aachener Straf3e 24 G, 4700 Eupen
Tel.: 087 74 25 92
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Es gibt Mitfahrgelegenheiten. Hier bieten Privatpersonen ihre Dienste an. In der Deutsch-
sprachigen Gemeinschaft gibt es den Dienst ,,Fahr mit“. AuRerdem gibt es den Dienst
»Bla-Bla-Car”. Beides ist im Internet zu finden.

Seit September 2018 entsteht im Norden Ostbelgiens in Zusammenarbeit mit den Ge-
meinden ein Netzwerk von blauen Mitfahrbanken. Das Prinzip ist einfach: Man setzt
sich auf die Mitfahrbank, der*die nachste wohlwollende Autofahrer*in hélt spontan an
und bietet eine Mitfahrgelegenheit an, weil im Auto Platz ist und er*sie sowieso dorthin
fahrt, wo er*sie hinféhrt.

Die Regeln:

* Fahrer*innen und Mitfahrer*innen entscheiden sich freiwillig.

* Alle Fahrten sind kostenlos.

* Mitfahrer*innen sind im Auto gesetzlich mitversichert.

* Kinder unter 14 Jahren kénnen nicht mitgenommen werden.
Jugendliche von 14 bis 18 Jahren nur mit Einwilligung ihrer Eltern.

Weitere Informationen finden Sie auf www.fahrmit.be




14. MULLTRENNUNG

Der Mull wird in Belgien getrennt gesammelt und entsorgt.

Fur Papier und Karton, PMK (Flaschen aus Plastik, Verpackungen aus Metall und Getran-
kekartons), Biomtll (Obst- und Gemiusereste) und den restlichen Mull (Haushaltsmull)
stehen in jeder Gemeinde verschieden Tonnen oder Millttiten zur Verfligung. Diese werden
regelmaRig vor Ihrem Haus abgeholt. Bei Ihrer Gemeinde kdnnen Sie den Mullkalender
bekommen. Darin ist alles genau beschrieben. AulRerdem kénnen Sie bei der Gemeinde
nachfragen, wo genau man die Miilltiiten kaufen kann. Zusatzlich gibt es Containerparks
fur weitere Abfallsorten. Flaschen und Glasbehalter werden je nach Farbe (griines und
weil3es Glas) im Altglascontainer geworfen. Sie sollten den Sondermiill bzw. Sperrmill
(alte Elektrogerate, Karton, Gartenabfalle, leere Batterien, altes Frittierdl, giftige Farben,
Matratzen, Mébelstticke, etc.) zum Containerpark Ihrer Gemeinde bringen. Adressen
bekommen Sie bei Ihrer Gemeinde. Es gibt auch Dienste, die lhren Sperrmdll bei lhnen
zuhause abholen. Fragen Sie bei Ihrer Gemeinde nach.

Wichtig: Der Haushaltsmdill darf nicht an 6ffentlichen Orten (z. B. 6ffentlicher Mulleimer)
oder auf privaten Grundstticken (z. B.im Wald) abgelegt werden. Dafiir kann man bestraft
werden!
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HILFREICHE ADRESSEN AUF EINEN BLICK

Soziale Beratung:

Adressen der OSHZ aller Gemeinden

Tel.: 0876011 15

Tel.: 087 85 89 51

OSHZ Amel OSHz Biillingen OSHz Biitgenbach
An de Bareer 13 Hauptstral3e 16 Zum Brand 40
4770 Amel 4760 Bullingen 4750 Butgenbeack
Tel.: 080 34 81 37 Tel.: 080 64 00 23 Tel.: 080 44 00 91
OSHZ Burg-Reuland OSHZ Eupen OSHZ Kelmis
Lindenallee 29 Limburgerweg 4 MaxstraRe 9/11
4790 Burg-Reuland 4700 Eupen 4720 Kelmis

Tel.: 080 32 90 07 Tel.: 087 63 89 50 Tel.: 087 63 99 60
OSHZ Lontzen OSHZ Raeren OSHZ st.vith
KirchstralRe 36 BurgstralRe 42 Wiesenbach 159
4710 Lontzen 4730 Raeren 4780 St.Vith

Tel.: 080 28 20 30

Spezielle Dienste und Hilfen fiir Zugezogene

Info-Integration

Adresse: Rathausplatz 14 A, 4700 Eupen

Tel.: 087 76 59 71 oder 0497 52 26 31 (auch WhatsApp)

Sozio-juristische Beratung zum Aufenthaltsrecht. Allgemeine Beratung fiir Menschen mit
Migrationshintergrund zum Leben in der Deutschsprachigen Gemeinschaft.
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Soziale Treffpunkte in Ostbelgien

Patchwork in St.Vith Animationszentrum Ephata Eupen
Alter Wiesenbacher Weg 6 Bergkapellstral3e 46

4780 St.Vith 4700 Eupen

Tel.: 0803304 11 Tel.: 08756 15 10

Viertelhaus Cardijn CAJ Haus der Familie Kelmis
MonschauerstraRe 10 Patronagestrale 27A

4700 Eupen 4720 Kelmis

Tel.: 0472 06 78 79 Tel.: 087 78 88 02

Beratung zu Themen wie Versicherungen, Mietvertrag usw.:

Verbraucherschutzzentrale
Neustra3e 119

B - 4700 Eupen

Tel.: 087 59 18 50

Nummern fir den Notfall:

* Genereller Notdienst: 112 (kostenlose Nummer)
* Antigiftzentrum: 070 245 245
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NOCH FRAGEN?

Haben Sie nach dem Lesen dieser Broschiire noch Fragen?

Melden Sie sich bei Info-Integration. Es gibt verschiedene Méglichkeiten lhre Fragen
zu stellen:

* anrufen: 087 76 59 71

* WhatsApp: 0497 52 26 31

* eine Mail schreiben: info-integration@roteskreuz.be
e einen Termin machen

Die Beratung durch Info-Integration ist kostenlos! Finanziert wird Info-Integration
durch die Regierung der Deutschsprachigen Gemeinschaft.

Es kann sein, dass Sie manchmal nicht genau wissen, wo genau Sie Antworten bekom-
men kénnen. Info-Integration kann Sie dann an andere Dienste weiter vermitteln.

Unser Dank gilt all jenen Personen, die uns mitihrem Engagement und Fachwissen
bei der Erstellung dieser Broschiire unterstitzt haben.
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Broschtre ,Willkommen* -27-



® INFO
Il INTEGRATION
ROTES ;Elligzcﬂazg

BERATUNGSSTELLE FUR
MIGRATION UND INTEGRATION

Info-Integration
Rathausplatz 14 A - 4700 Eupen
Tel.: 087 76 59 71
E-Mail: info-integration@roteskreuz.be
www.info-integration.be
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