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➢ RECARREGANDO SUAS CANELEIRAS INTELIGENTES 

 

1. Conexão de Energia: Conecte os Módulos de Rastreamento do Jogador a uma 

tomada usando o cabo USB incluído. 

Nota: Certifique-se de que o adaptador de energia utilizado tenha uma saída 

de 5V/1A. 

2. Tempo de Carregamento: Os Módulos de Rastreamento do Jogador estarão 

totalmente carregados em aproximadamente 1,5 horas. 

3. Dica de Manutenção: Para manter o desempenho ideal, recarregue as 

caneleiras inteligentes pelo menos uma vez por semana. 

 



 

 

➢ GUIA DE INDICADORES LUMINOSOS 

 

LUZ STATUS 

Piscagem Vermelha Lenta Indica bateria fraca. Recarregue os Módulos de 

Rastreamento do Jogador. 

Piscagem Vermelha Rápida Indica um problema de carregamento. 

Desconecte e reconecte o carregador para tentar 

novamente. 

Luz Vermelha Contínua Os Módulos de Rastreamento do Jogador estão 

atualmente recarregando. 

Luz Verde Contínua Os Módulos de Rastreamento do Jogador estão 

totalmente carregados e prontos para uso. 

Luz Roxa Piscando Os Módulos de Rastreamento do Jogador estão 

inicializando e ligando. 

Duas Piscagens Azuis Os Módulos de Rastreamento do Jogador estão 

em modo de espera (standby). 

Piscagem Azul Lenta Os Módulos de Rastreamento do Jogador estão 

medindo e coletando dados ativamente. 

Luz Azul Contínua Os Módulos de Rastreamento do Jogador estão 

sincronizando dados com o app. 

 



 

 

➢ LIGANDO SEUS MÓDULOS DE RASTREAMENTO DO 

JOGADOR 

 

1. Rastreador Esquerdo: Pressione e segure o botão de alimentação por 3 

segundos até que a luz roxa comece a piscar. 

2. Rastreador Direito: Agite suavemente o rastreador para frente e para trás 

algumas vezes até que a luz roxa pisque. 

 

Pressione e segure o botão de alimentação por 3 segundos 

 

Agite para frente e para trás algumas vezes 



 

 

➢ DESLIGANDO SEUS MÓDULOS DE RASTREAMENTO DO 

JOGADOR 

 

1. Rastreador Esquerdo: Pressione e segure o botão de alimentação por 3 

segundos até que a luz se apague. 

2. Rastreador Direito: O rastreador Direito desligará automaticamente após 

permanecer imóvel por 10 minutos ou após concluir a sincronização de dados 

com o INSAIT JOY app. O tempo de inatividade antes do desligamento 

automático pode ser ajustado no INSAIT JOY app (Me > My Smart Shin 

Guards) para 2 minutos ou 5 minutos. 

  

Pressione e segure o botão de alimentação por 3 segundos 

 

Coloque em uma superfície plana e permaneça imóvel por 10 minutos (ou 2/5 minutos 

conforme personalizado pelo usuário) 



 

 

➢ INSERINDO SEUS MÓDULOS DE RASTREAMENTO DO 

JOGADOR NAS CANELEIRAS INTELIGENTES 

 

1. Rastreador Esquerdo: Insira o Módulo de Rastreamento do Jogador 

Esquerdo na Caneleira Inteligente esquerda. Certifique-se de que a tira no 

módulo se alinhe com o slot na caneleira e que a luz indicadora esteja visível 

através do orifício na carcaça da caneleira. 

2. Rastreador Direito: Da mesma forma, insira o Módulo de Rastreamento do 

Jogador Direito na Caneleira Inteligente direita, seguindo os mesmos passos 

de alinhamento e visibilidade. 

 

 

 



 

 

➢ MEDINDO SUAS ESTATÍSTICAS DE DESEMPENHO USANDO 

CANELEIRAS INTELIGENTES 

 

1. Configuração: Ligue os Módulos de Rastreamento do Jogador e insira-os nas 

Caneleiras Inteligentes. A luz azul piscará duas vezes, indicando que as 

Caneleiras Inteligentes estão em modo de espera e prontas para uso. 

2. Uso: Use as Caneleiras Inteligentes. Os Módulos de Rastreamento do Jogador 

começarão automaticamente a medir dados após os primeiros 30 passos, e a 

luz azul piscará lentamente para indicar a coleta ativa de dados. 

Notas: 

1. O número de passos necessários para acionar a medição de dados pode 

variar por jogador, mas geralmente varia entre 30 a 40 passos. Para melhores 

resultados, ligue as Caneleiras Inteligentes antes de sua sessão começar e 

caminhe ou corra levemente para aquecer. 

2. Evite conectar as Caneleiras Inteligentes ao seu celular durante a medição de 

dados. 

3. Os Módulos de Rastreamento do Jogador têm capacidade de armazenamento 

limitada. Exceder essa capacidade (por exemplo, tempo de medição superior 

a 2 horas sem sincronização) pode resultar em perda de dados ou erros 

ocasionais. Para evitar isso, recomendamos sincronizar os dados com o app 

pelo menos a cada 2 horas durante sessões prolongadas. 



 

 

➢ BAIXANDO O APP 

 

1. Baixando o INSAIT JOY app 

Baixe o INSAIT JOY app pesquisando por “INSAIT JOY” na App Store (iOS) ou 

no Google Play (Android). 

Requisitos Mínimos do Sistema: iOS 11.0 ou posterior / Android 9 ou 

posterior. 

2. Criação de Conta 

Siga as instruções na tela para a criação da conta. 

 

 

INSAIT JOY 

 

 

 

 

 



 

 

➢ EMPARELHAR CANELEIRAS INTELIGENTES COM SUA 

CONTA 

 

Se você estiver conectando caneleiras inteligentes ao seu telefone pela primeira 

vez, precisará emparelhá-las com sua conta. 

1. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu telefone e que ambos 

os Módulos de Rastreamento do Jogador estejam ligados. 

2. Navegue até a seção ME no INSAIT JOY app. 

3. Toque em My Smart Shin Guards e depois em Pair para começar e siga as 

instruções na tela no app para concluir o processo de emparelhamento. 

 

Você também pode desemparelhar os Módulos de Rastreamento do Jogador de 

sua conta diretamente no app, seguindo os procedimentos abaixo. 

 

➢ DESEMPARELHAR CANELEIRAS INTELIGENTES DE SUA 

CONTA 

 

1. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu telefone e que os 

Módulos de Rastreamento do Jogador estejam ligados. 

2. Navegue até Me e My Smart Shin Guards, toque em Unpair e siga as 



 

 

instruções na tela. 

 

➢ SINCRONIZANDO ESTATÍSTICAS 

 

1. Prepare Seus Dispositivos 

a) Ligue o Bluetooth no seu telefone. 

b) Certifique-se de que ambos os Módulos de Rastreamento do Jogador 

estejam ligados e colocados perto do seu telefone. 

2. Sincronizar Dados 

a) Toque em Sync para iniciar o processo de sincronização. 

b) O INSAIT JOY se conectará e sincronizará dados dos Módulos de 

Rastreamento do Jogador automaticamente. 

3. Conclusão: Uma vez sincronizados, você pode desligar seus Módulos de 

Rastreamento do Jogador seguindo as instruções na tela. 

Notas: 

1. Recomendamos fortemente sincronizar e enviar suas estatísticas 

imediatamente após sua sessão. 

2. Quando os dados da sua sessão são sincronizados com o seu telefone, os 

Módulos de Rastreamento do Jogador se desconectarão e limparão todos os 

dados armazenados na memória do dispositivo. Você pode iniciar uma nova 

sessão agora. 



 

 

3. Níveis baixos de bateria nos Módulos de Rastreamento do Jogador podem 

causar falhas de sincronização. Recarregue os dispositivos e tente 

novamente. 

 

➢ VERIFICANDO O STATUS DA BATERIA DAS CANELEIRAS 

INTELIGENTES 

 

1. Ligue o Bluetooth no seu telefone. Certifique-se de que ambos os Módulos de 

Rastreamento do Jogador estejam ligados e colocados perto do seu telefone. 

2. Navegue até a seção ME no INSAIT JOY app. 

3. Toque em My Smart Shin Guards e depois em Device Info para visualizar o 

status da bateria. 

    

➢ REINICIANDO MÓDULOS DE RASTREAMENTO DO JOGADOR 

 

Se ocorrer um erro, você pode redefinir seus Módulos de Rastreamento do 

Jogador para as configurações de fábrica. Veja como você pode fazer isso: 

1. Abra o INSAIT JOY app e navegue até Me > My Smart Shin Guards. 

2. Certifique-se de que o Bluetooth do seu celular esteja ativado e que ambos 

os Módulos de Rastreamento do Jogador estejam ligados. 



 

 

3. Toque em Device Info para se conectar aos seus Módulos de Rastreamento 

do Jogador. 

4. Selecione Reset para restaurar os Módulos de Rastreamento do Jogador 

para as configurações de fábrica. 

Nota: 

A redefinição de seus Módulos de Rastreamento do Jogador para as 

configurações de fábrica apagará quaisquer dados não sincronizados 

armazenados nos Módulos de Rastreamento do Jogador. No entanto, este 

processo não afetará quaisquer dados já sincronizados com sua conta de 

usuário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

➢ GUIA DE SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 

 

P: A luz nos Módulos de Rastreamento do Jogador continua piscando e o app 

trava durante a sincronização. 

R: Existem erros nos dados armazenados em seus Módulos de Rastreamento 

do Jogador. Tais erros ocorrem quando você inicia muitas novas medições 

sem sincronizar os dados de sessão armazenados anteriormente. Neste caso, 

a melhor solução é redefinir os Módulos de Rastreamento do Jogador, 

permitindo que apaguem todos os dados armazenados anteriormente. Siga 

estes passos:  

1. Abra o INSAIT JOY app e navegue até Me > My Smart Shin Guards.  

2. Certifique-se de que o Bluetooth do seu telefone esteja ativado e que 

ambos os Módulos de Rastreamento do Jogador estejam ligados.  

3. Toque em Device Info para se conectar aos seus Módulos de Rastreamento 

do Jogador.  

4. Selecione Reset para restaurar os Módulos de Rastreamento do Jogador 

para as configurações de fábrica. 

Nota:  

A redefinição dos Módulos de Rastreamento do Jogador apagará quaisquer 

dados não sincronizados armazenados nos dispositivos. No entanto, este 

processo não afetará dados já sincronizados com sua conta de usuário. Para 



 

 

evitar ocorrências futuras de tais erros, recomendamos veementemente 

sincronizar imediatamente após cada medição, permitindo que os dispositivos 

transfiram dados para o app enquanto liberam o armazenamento interno para 

quaisquer medições futuras. 

P: Os Módulos de Rastreamento do Jogador não medem as estatísticas 

corretamente (por exemplo, nenhuma estatística ou apenas uma pequena 

quantidade de estatísticas registradas durante um jogo) ou exibem uma luz 

azul contínua após a inicialização. 

R: Os Módulos de Rastreamento do Jogador podem entrar em um estado de 

erro se os dados de sessão armazenados anteriormente não forem 

sincronizados antes de iniciar novas medições, excedendo os limites de 

armazenamento dos dispositivos. Em casos raros, os rastreadores também 

podem entrar neste erro mesmo quando usados corretamente. Como 

resultado, os Módulos de Rastreamento do Jogador podem não ativar 

totalmente e falhar em medir as estatísticas corretamente. Para resolver este 

problema, redefina os Módulos de Rastreamento do Jogador para apagar todos 

os dados armazenados e restaurá-los para as configurações de fábrica. 

 

Se a sua resposta não estiver aqui, visite nosso Support Center para mais 

informações ou entre em contato com nossa equipe de suporte ao cliente por e-

mail: support@gengee.com. 

 

https://global.gengee.com/smart-shin-guards-support


 

 

FCC STATEMENT 

 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions:  

1) This device may not cause harmful interference, and  

2) This device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation.  

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 

protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, 

uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 

cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 

turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:  

1) Reorient or relocate the receiving antenna.  
2) Increase the separation between the equipment and receiver.  
3) Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver 

is connected.  
4) Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.  

That changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment.  

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 

environment. This equipment should be installed and operated without restriction. 
Information on RF exposure and compliance. 

 

 

 

 

 



 

 

ISED STATEMENT 

 

English: This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with 
Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is 

subject to the following two conditions:  

1) This device may not cause interference.  

2) This device must accept any interference, including interference that may cause 

undesired operation of the device.  

The digital apparatus complies with Canadian CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B). 

French: Cet appareil contient des émetteurs/récep teurs exempts de licence qui sont 

conformes aux RSS exemptés de licence d'Innovation, Sciences et Développement 

économique Canada. 

L'exploitation est soumise aux deux conditions suivantes :  

1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences.  

2) Cet appareil doit accepter toute 17nterference, y compris les 17nterferences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable de l’appareil.  

L'appareil numérique du ciem conforme canadien peut - 3 (b) / nmb - 3 (b).  

This device meets the exemption from the routine evaluation limits in section 2.5 of RSS 102 

and compliance with RSS 102 RF exposure, users can obtain Canadian Information on RF 
exposure and compliance.  

Cet appareil est conforme à l'exemption des limites d'évalua tion courante dans la section 2.5 
du cnr - 102 et conformité avec rss 102 de l'exposition aux rf, les utilisateurs peuvent obtenir 

des données canadiennes sur l'exposition aux champs rf et la conformité.  

The device is compliance with RF exposure guidelines, users can obtain Canadian information 
on RF exposure and compliance.  

Le présent appareil est conforme Après examen de ce matériel aux conformité ou aux limites 

d'intensité de champ RF, les utilisateurs peuvent sur l'exposition aux radiofréquenc es et la 

conformité and compliance d'acquérir les informations correspondantes. 

 

 

 



 

 

 

 

UM PRODUTO DA GENGEE TECHNOLOGY CO., LTD. 

 

Visite nosso website: global.gengee.com 

Para suporte técnico: support@gengee.com 

Para perguntas gerais: global@gengee.com 

#303, No.14-3 Wanghai Road, Software Park 

Siming District, 361000, Xiamen, China 

 

FEITO NA CHINA 
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