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➢ RECHARGEMENT DE VOS PROTÈGE-TIBIAS INTELLIGENTS 

 

1. Connexion électrique : Connectez les Modules de Suivi du Joueur à une prise 

de courant à l'aide du câble USB inclus. 

Remarque : Assurez-vous que l'adaptateur secteur utilisé a une sortie de 

5V/1A. 

2. Temps de charge : Les Modules de Suivi du Joueur seront complètement 

chargés en 1,5 heure environ. 

3. Conseil d'entretien : Pour maintenir des performances optimales, rechargez 

les protège-tibias intelligents au moins une fois par semaine. 

 



 

 

➢ GUIDE DES INDICATEURS LUMINEUX 

 

LUMIÈRE ÉTAT 

Clignotement rouge lent Indique une batterie faible. Rechargez les 

Modules de Suivi du Joueur. 

Clignotement rouge rapide Indique un problème de charge. Déconnectez et 

reconnectez le chargeur pour réessayer. 

Lumière rouge fixe Les Modules de Suivi du Joueur sont en cours de 

rechargement. 

Lumière verte fixe Les Modules de Suivi du Joueur sont 

complètement chargés et prêts à être utilisés. 

Lumière violette clignotante Les Modules de Suivi du Joueur sont en cours 

d'initialisation et de démarrage. 

Deux clignotements bleus Les Modules de Suivi du Joueur sont en mode 

veille. 

Clignotement bleu lent Les Modules de Suivi du Joueur mesurent et 

collectent activement des données. 

Lumière bleue fixe Les Modules de Suivi du Joueur sont en cours de 

synchronisation des données avec l'application. 

 



 

 

➢ ALLUMER VOS MODULES DE SUIVI DU JOUEUR 

 

1. Traqueur Gauche : Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé 

pendant 3 secondes jusqu'à ce que la lumière violette commence à clignoter. 

2. Traqueur Droit : Secouez doucement le traqueur d'avant en arrière quelques 

fois jusqu'à ce que la lumière violette clignote. 

 

Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant 3 secondes 

 

Secouez d'avant en arrière quelques fois 

 



 

 

➢ ÉTEINDRE VOS MODULES DE SUIVI DU JOUEUR 

 

1. Traqueur Gauche : Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé 

pendant 3 secondes jusqu'à ce que la lumière s'éteigne. 

2. Traqueur Droit : Le traqueur droit s'éteindra automatiquement après être 

resté immobile pendant 10 minutes ou après avoir terminé la synchronisation 

des données avec l'INSAIT JOY app. Le temps d'inactivité avant l'arrêt 

automatique peut être ajusté dans l'INSAIT JOY app (Me > My Smart Shin 

Guards) pour 2 minutes ou 5 minutes. 

  

Appuyez et maintenez le bouton d'alimentation enfoncé pendant 3 secondes 

 

Placer sur une surface plane et rester immobile pendant 10 minutes (ou 2/5 minutes tel que 

personnalisé par l'utilisateur) 



 

 

➢ INSÉRER VOS MODULES DE SUIVI DU JOUEUR DANS LES 

PROTÈGE-TIBIAS INTELLIGENTS 

 

1. Traqueur Gauche : Insérez le Module de Suivi du Joueur Gauche dans le 

protège-tibia intelligent gauche. Assurez-vous que la bande sur le module 

s'aligne avec la fente sur le protège-tibia, et que le voyant lumineux est visible 

à travers le trou sur la coque du protège-tibia. 

2. Traqueur Droit : De même, insérez le Module de Suivi du Joueur Droit dans le 

protège-tibia intelligent droit, en suivant les mêmes étapes d'alignement et de 

visibilité. 

 

 

 



 

 

➢ MESURER VOS STATISTIQUES DE PERFORMANCE À L'AIDE 

DES PROTÈGE-TIBIAS INTELLIGENTS 

 

1. Configuration : Allumez les Modules de Suivi du Joueur et insérez-les dans les 

Protège-tibias Intelligents. La lumière bleue clignotera deux fois, indiquant 

que les Protège-tibias Intelligents sont en mode veille et prêts à être utilisés. 

2. Utilisation : Portez les Protège-tibias Intelligents. Les Modules de Suivi du 

Joueur commenceront automatiquement à mesurer les données après les 30 

premiers pas, et la lumière bleue clignotera lentement pour indiquer la 

collecte active des données. 

Remarques: 

1. Le nombre de pas requis pour déclencher la mesure des données peut varier 

selon le joueur, mais se situe généralement entre 30 et 40 pas. Pour de 

meilleurs résultats, allumez les Protège-tibias Intelligents avant le début de 

votre session et marchez ou joggez brièvement pour vous échauffer. 

2. Évitez de connecter les Protège-tibias Intelligents à votre téléphone portable 

pendant la mesure des données. 

3. Les Modules de Suivi du Joueur ont une capacité de stockage limitée. Le 

dépassement de cette capacité (par exemple, un temps de mesure dépassant 

2 heures sans synchronisation) peut entraîner une perte de données ou des 

erreurs occasionnelles. Pour éviter cela, nous vous recommandons de 



 

 

synchroniser les données avec l'application au moins toutes les 2 heures lors 

de sessions prolongées. 

 

➢ TÉLÉCHARGEMENT DE L'APPLICATION 

 

1. Téléchargement de l'INSAIT JOY app 

Téléchargez l'INSAIT JOY app en recherchant “INSAIT JOY” dans l'App Store 

(iOS) ou Google Play (Android). 

Configuration minimale requise : iOS 11.0 ou ultérieur / Android 9 ou ultérieur. 

2. Création de compte 

Veuillez suivre les instructions à l'écran pour la création de compte. 

 

 

INSAIT JOY 

 

 

 



 

 

➢ APPARIER VOS PROTÈGE-TIBIAS INTELLIGENTS AVEC 

VOTRE COMPTE 

 

Si vous connectez des protège-tibias intelligents à votre téléphone pour la 

première fois, vous devrez les apparier avec votre compte. 

1. Assurez-vous que Bluetooth est activé sur votre téléphone et que les deux 

Modules de Suivi du Joueur sont allumés. 

2. Naviguez vers la section ME dans l'INSAIT JOY app. 

3. Appuyez sur My Smart Shin Guards, puis sur Pair pour commencer et suivez 

les instructions à l'écran dans l'application pour terminer le processus 

d'appariement. 

 

Vous pouvez également désapparier les Modules de Suivi du Joueur de votre 

compte directement dans l'application en suivant les procédures ci-dessous. 

 

➢ DÉSAPPARIER VOS PROTÈGE-TIBIAS INTELLIGENTS DE 

VOTRE COMPTE 

 

1. Assurez-vous que Bluetooth est activé sur votre téléphone et que les Modules 

de Suivi du Joueur sont allumés. 



 

 

2. Naviguez vers Me et My Smart Shin Guards, appuyez sur Unpair et suivez les 

instructions à l'écran. 

 

➢ SYNCHRONISATION DES STATISTIQUES 

 

1. Préparez vos appareils 

a) Activez Bluetooth sur votre téléphone. 

b) Assurez-vous que les deux Modules de Suivi du Joueur sont allumés et 

placés près de votre téléphone. 

2. Synchronisation des données 

a) Appuyez sur Sync pour commencer le processus de synchronisation. 

b) INSAIT JOY se connectera et synchronisera automatiquement les données 

des Modules de Suivi du Joueur. 

3. Achèvement : Une fois la synchronisation effectuée, vous pouvez éteindre 

vos Modules de Suivi du Joueur en suivant les instructions à l'écran. 

Remarques : 

1. Nous vous recommandons fortement de synchroniser et de soumettre vos 

statistiques immédiatement après votre session. 

2. Lorsque les données de votre session sont synchronisées avec votre 

téléphone, les Modules de Suivi du Joueur se déconnectent et effacent toutes 

les données stockées dans la mémoire de l'appareil. Vous pouvez maintenant 



 

 

commencer une nouvelle session. 

3. Des niveaux de batterie faibles dans les Modules de Suivi du Joueur peuvent 

provoquer des échecs de synchronisation. Rechargez les appareils et 

réessayez. 

 

➢ VÉRIFICATION DE L'ÉTAT DE LA BATTERIE DES PROTÈGE-

TIBIAS INTELLIGENTS 

 

1. Activez Bluetooth sur votre téléphone. Assurez-vous que les deux Modules de 

Suivi du Joueur sont allumés et placés près de votre téléphone. 

2. Naviguez vers la section ME dans l'INSAIT JOY app. 

3. Appuyez sur My Smart Shin Guards, puis sur Device Info pour afficher l'état de 

la batterie. 

    

➢ RÉINITIALISATION DES MODULES DE SUIVI DU JOUEUR 

 

Si une erreur se produit, vous pouvez resetter vos Modules de Suivi du Joueur 

aux paramètres d'usine. Voici comment procéder : 

1. Ouvrez l'INSAIT JOY app et naviguez vers Me > My Smart Shin Guards. 

2. Assurez-vous que Bluetooth de votre téléphone mobile est activé et que les 



 

 

deux Modules de Suivi du Joueur sont allumés. 

3. Appuyez sur Device Info pour vous connecter à vos Modules de Suivi du 

Joueur. 

4. Sélectionnez Reset pour restaurer les Modules de Suivi du Joueur aux 

paramètres d'usine. 

Remarque : 

Le reset de vos Modules de Suivi du Joueur aux paramètres d'usine effacera 

toutes les données non synchronisées stockées dans les Modules de Suivi du 

Joueur. Cependant, ce processus n'affectera pas les données déjà synchronisées 

avec votre compte utilisateur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

➢ GUIDE DE DÉPANNAGE 

 

Q : Le voyant des Modules de Suivi du Joueur continue de clignoter et 

l'application se bloque pendant la synchronisation. 

R : Des erreurs se trouvent dans les données stockées dans vos Modules de 

Suivi du Joueur. De telles erreurs se produisent lorsque vous démarrez trop de 

nouvelles mesures sans synchroniser les données de session précédemment 

stockées. Dans ce cas, la meilleure solution est de resetter les Modules de Suivi 

du Joueur, leur permettant d'effacer toutes les données stockées 

précédemment. Suivez ces étapes :  

1. Ouvrez l'INSAIT JOY app et naviguez vers Me > My Smart Shin Guards.  

2. Assurez-vous que Bluetooth de votre téléphone est activé et que les deux 

Modules de Suivi du Joueur sont allumés.  

3. Appuyez sur Device Info pour vous connecter à vos Modules de Suivi du 

Joueur.  

4. Sélectionnez Reset pour restaurer les Modules de Suivi du Joueur aux 

paramètres d'usine. 

Remarques :  

1. Le reset des Modules de Suivi du Joueur effacera toutes les données non 

synchronisées stockées sur les appareils. Cependant, ce processus 

n'affectera pas les données déjà synchronisées avec votre compte 



 

 

utilisateur. 

2. Pour éviter l'apparition future de telles erreurs, nous vous recommandons 

fortement de synchroniser immédiatement après chaque mesure, 

permettant aux appareils de transférer des données vers l'application tout 

en libérant le stockage interne pour toute future mesure. 

Q : Les Modules de Suivi du Joueur ne mesurent pas correctement les 

statistiques (par exemple, aucune statistique ou seulement une petite quantité 

de statistiques enregistrées pendant un match) ou affichent une lumière bleue 

fixe après l'initialisation. 

R : Les Modules de Suivi du Joueur peuvent entrer dans un état d'erreur si les 

données de session précédemment stockées ne sont pas synchronisées avant 

de commencer de nouvelles mesures, dépassant les limites de stockage des 

appareils. Dans de rares cas, les traqueurs peuvent également entrer dans 

cette erreur même lorsqu'ils sont utilisés correctement. Pour résoudre ce 

problème, veuillez resetter les Modules de Suivi du Joueur pour effacer toutes 

les données stockées et les restaurer aux paramètres d'usine.  

 

Si votre réponse ne se trouve pas ici, veuillez visiter notre Support Center pour 

plus d'informations, ou contactez notre équipe de support client par e-mail à 

support@gengee.com. 

 

https://global.gengee.com/smart-shin-guards-support


 

 

FCC STATEMENT 

 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions:  

1) This device may not cause harmful interference, and  

2) This device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation.  

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 

protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, 

uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 

cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 

turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:  

1) Reorient or relocate the receiving antenna.  
2) Increase the separation between the equipment and receiver.  
3) Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver 

is connected.  
4) Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.  

That changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment.  

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 

environment. This equipment should be installed and operated without restriction. 
Information on RF exposure and compliance. 

 

 

 

 

 



 

 

ISED STATEMENT 

 

English: This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with 
Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is 

subject to the following two conditions:  

1) This device may not cause interference.  

2) This device must accept any interference, including interference that may cause 

undesired operation of the device.  

The digital apparatus complies with Canadian CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B). 

French: Cet appareil contient des émetteurs/récep teurs exempts de licence qui sont 

conformes aux RSS exemptés de licence d'Innovation, Sciences et Développement 

économique Canada. 

L'exploitation est soumise aux deux conditions suivantes :  

1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences.  

2) Cet appareil doit accepter toute 17nterference, y compris les 17nterferences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable de l’appareil.  

L'appareil numérique du ciem conforme canadien peut - 3 (b) / nmb - 3 (b).  

This device meets the exemption from the routine evaluation limits in section 2.5 of RSS 102 

and compliance with RSS 102 RF exposure, users can obtain Canadian Information on RF 
exposure and compliance.  

Cet appareil est conforme à l'exemption des limites d'évalua tion courante dans la section 2.5 
du cnr - 102 et conformité avec rss 102 de l'exposition aux rf, les utilisateurs peuvent obtenir 

des données canadiennes sur l'exposition aux champs rf et la conformité.  

The device is compliance with RF exposure guidelines, users can obtain Canadian information 
on RF exposure and compliance.  

Le présent appareil est conforme Après examen de ce matériel aux conformité ou aux limites 

d'intensité de champ RF, les utilisateurs peuvent sur l'exposition aux radiofréquenc es et la 

conformité and compliance d'acquérir les informations correspondantes. 

 

 

 



 

 

 

 

UN PRODUIT DE GENGEE TECHNOLOGY CO., LTD. 

 

Visitez notre site web : global.gengee.com 

Pour le support technique : support@gengee.com 

Pour les demandes générales : global@gengee.com 

#303, No.14-3 Wanghai Road, Software Park 

Siming District, 361000, Xiamen, China 

 

FABRIQUÉ EN CHINE 

 

JOY-SGXWTYYY (X=SIZE, Y=0~9) 

JOY-SGXHHYYY (X=SIZE, Y=0~9) 
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