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➢ RECARGA DE SUS ESPINILLERAS INTELIGENTES 

 

1. Conexión de alimentación: Conecte los Módulos de Seguimiento del Jugador 

a una toma de corriente utilizando el cable USB incluido. 

Nota: Asegúrese de que el adaptador de corriente utilizado tenga una salida 

de 5V/1A. 

2. Tiempo de carga: Los Módulos de Seguimiento del Jugador se cargarán 

completamente en aproximadamente 1,5 horas. 

3. Consejo de mantenimiento: Para mantener un rendimiento óptimo, recargue 

las espinilleras inteligentes al menos una vez a la semana. 

 



 

 

➢ GUÍA DEL INDICADOR LUMINOSO 

 

LUZ ESTADO 

Parpadeo rojo lento Indica batería baja. Recargue los Módulos de 

Seguimiento del Jugador. 

Parpadeo rojo rápido Indica un problema de carga. Desconecte y 

vuelva a conectar el cargador para reintentar. 

Luz roja fija Los Módulos de Seguimiento del Jugador se 

están recargando actualmente. 

Luz verde fija Los Módulos de Seguimiento del Jugador están 

completamente cargados y listos para usar. 

Luz púrpura parpadeante Los Módulos de Seguimiento del Jugador se 

están inicializando y arrancando. 

Dos parpadeos azules Los Módulos de Seguimiento del Jugador están 

en modo de espera. 

Parpadeo azul lento Los Módulos de Seguimiento del Jugador están 

midiendo y recopilando datos activamente. 

Luz azul fija Los Módulos de Seguimiento del Jugador están 

sincronizando datos con la aplicación. 

 



 

 

➢ ENCENDIDO DE SUS MÓDULOS DE SEGUIMIENTO DEL 

JUGADOR 

 

1. Rastreador Izquierdo: Mantenga pulsado el botón de encendido durante 3 

segundos hasta que la luz púrpura comience a parpadear. 

2. Rastreador Derecho: Agite suavemente el rastreador hacia adelante y hacia 

atrás unas cuantas veces hasta que la luz púrpura parpadee. 

 

Mantenga pulsado el botón de encendido durante 3 segundos 

 

Agite hacia adelante y hacia atrás unas cuantas veces 



 

 

➢ APAGADO DE SUS MÓDULOS DE SEGUIMIENTO DEL 

JUGADOR 

 

1. Rastreador Izquierdo: Mantenga pulsado el botón de encendido durante 3 

segundos hasta que la luz se apague. 

2. Rastreador Derecho: El rastreador derecho se apagará automáticamente 

después de permanecer inmóvil durante 10 minutos o después de completar 

la sincronización de datos con la INSAIT JOY app. El tiempo de inactividad 

antes del apagado automático se puede ajustar en la INSAIT JOY app (Me > My 

Smart Shin Guards) a 2 minutos o 5 minutos. 

  

Mantenga pulsado el botón de encendido durante 3 segundos 

 

Colóquelo sobre una superficie plana y permanezca inmóvil durante 10 minutos (o 2/5 minutos, 

según lo personalizado por el usuario) 



 

 

➢ INSERCIÓN DE SUS MÓDULOS DE SEGUIMIENTO DEL 

JUGADOR EN LAS ESPINILLERAS INTELIGENTES 

 

1. Rastreador Izquierdo: Inserte el Módulo de Seguimiento del Jugador 

Izquierdo en la espinillera inteligente izquierda. Asegúrese de que la tira del 

módulo se alinee con la ranura de la espinillera y que la luz indicadora sea 

visible a través del orificio de la carcasa de la espinillera. 

2. Rastreador Derecho: De manera similar, inserte el Módulo de Seguimiento del 

Jugador Derecho en la espinillera inteligente derecha, siguiendo los mismos 

pasos de alineación y visibilidad. 

 

 

 



 

 

➢ MEDICIÓN DE SUS ESTADÍSTICAS DE RENDIMIENTO CON 

LAS ESPINILLERAS INTELIGENTES 

 

1. Configuración: Encienda los Módulos de Seguimiento del Jugador e 

insértelos en las Espinilleras Inteligentes. La luz azul parpadeará dos veces, 

indicando que las Espinilleras Inteligentes están en modo de espera y listas 

para su uso. 

2. Uso: Póngase las Espinilleras Inteligentes. Los Módulos de Seguimiento del 

Jugador comenzarán a medir datos automáticamente después de los 

primeros 30 pasos, y la luz azul parpadeará lentamente para indicar la 

recopilación activa de datos. 

Notas: 

1. El número de pasos necesarios para iniciar la medición de datos puede variar 

según el jugador, pero generalmente oscila entre 30 y 40 pasos. Para obtener 

los mejores resultados, encienda las Espinilleras Inteligentes antes de que 

comience su sesión y camine o trote brevemente para calentar. 

2. Evite conectar las Espinilleras Inteligentes a su teléfono móvil durante la 

medición de datos. 

3. Los Módulos de Seguimiento del Jugador tienen una capacidad de 

almacenamiento limitada. Superar esta capacidad (p. ej., un tiempo de 

medición superior a 2 horas sin sincronización) puede provocar la pérdida de 



 

 

datos o errores ocasionales. Para evitar esto, recomendamos sincronizar los 

datos con la aplicación al menos cada 2 horas durante sesiones prolongadas. 

 

➢ DESCARGA DE LA APP 

 

1. Descarga de la INSAIT JOY app 

Descargue la INSAIT JOY app buscando “INSAIT JOY” en la App Store (iOS) o 

Google Play (Android). 

Requisitos mínimos del sistema: iOS 11.0 o posterior / Android 9 o posterior. 

2. Creación de cuenta 

Siga las instrucciones en pantalla para la creación de la cuenta. 

 

 

INSAIT JOY 

 

 

 



 

 

➢ VINCULAR LAS ESPINILLERAS INTELIGENTES A SU 

CUENTA 

 

Si está conectando las espinilleras inteligentes a su teléfono por primera vez, 

deberá vincularlas a su cuenta. 

1. Asegúrese de que Bluetooth esté habilitado en su teléfono y de que ambos 

Módulos de Seguimiento del Jugador estén encendidos. 

2. Navegue a la sección ME en la INSAIT JOY app. 

3. Toque My Smart Shin Guards y luego Pair para comenzar y siga las 

instrucciones en pantalla en la aplicación para completar el proceso de 

vinculación. 

 

También puede desvincular los Módulos de Seguimiento del Jugador de su 

cuenta directamente dentro de la aplicación siguiendo los procedimientos a 

continuación. 

 

➢ DESVINCULAR LAS ESPINILLERAS INTELIGENTES DE SU 

CUENTA 

 

1. Asegúrese de que Bluetooth esté habilitado en su teléfono y de que los 



 

 

Módulos de Seguimiento del Jugador estén encendidos. 

2. Navegue a Me y My Smart Shin Guards, toque Unpair y siga las instrucciones 

en pantalla. 

 

➢ SINCRONIZACIÓN DE ESTADÍSTICAS 

 

1. Prepare sus dispositivos: 

a) Encienda Bluetooth en su teléfono. 

b) Asegúrese de que ambos Módulos de Seguimiento del Jugador estén 

encendidos y colocados cerca de su teléfono. 

2. Sincronizar datos: 

a) Toque Sync para iniciar el proceso de sincronización. 

b) INSAIT JOY se conectará y sincronizará los datos de los Módulos de 

Seguimiento del Jugador automáticamente. 

3. Finalización: Una vez sincronizados, puede apagar sus Módulos de 

Seguimiento del Jugador siguiendo las instrucciones en pantalla. 

Notas: 

1. Recomendamos encarecidamente sincronizar y enviar sus estadísticas 

inmediatamente después de su sesión. 

2. Cuando los datos de su sesión se sincronicen con su teléfono, los Módulos de 

Seguimiento del Jugador se desconectarán y borrarán todos los datos 



 

 

almacenados en la memoria del dispositivo. Ahora puede comenzar una nueva 

sesión. 

3. Los niveles bajos de batería en los Módulos de Seguimiento del Jugador 

pueden causar fallos de sincronización. Recargue los dispositivos e inténtelo 

de nuevo. 

 

➢ COMPROBACIÓN DEL ESTADO DE LA BATERÍA DE LAS 

ESPINILLERAS INTELIGENTES 

 

1. Encienda Bluetooth en su teléfono. Asegúrese de que ambos Módulos de 

Seguimiento del Jugador estén encendidos y colocados cerca de su teléfono. 

2. Navegue a la sección ME en la INSAIT JOY app. 

3. Toque My Smart Shin Guards y luego Device Info para ver el estado de la 

batería. 

 

 

 

 

 

 

 

    



 

 

➢ RESTABLECIMIENTO DE LOS MÓDULOS DE SEGUIMIENTO 

DEL JUGADOR 

 

Si ocurre un error, puede restablecer sus Módulos de Seguimiento del Jugador a 

la configuración de fábrica. Así es como puede hacerlo: 

1. Abra la INSAIT JOY app y navegue a Me > My Smart Shin Guards. 

2. Asegúrese de que Bluetooth esté habilitado en su teléfono móvil y de que 

ambos Módulos de Seguimiento del Jugador estén encendidos. 

3. Toque Device Info para conectarse a sus Módulos de Seguimiento del 

Jugador. 

4. Seleccione Reset para restaurar los Módulos de Seguimiento del Jugador a la 

configuración de fábrica. 

Nota: 

El restablecimiento de sus Módulos de Seguimiento del Jugador a la 

configuración de fábrica borrará cualquier dato no sincronizado almacenado en 

los Módulos de Seguimiento del Jugador. Sin embargo, este proceso no afectará 

a ningún dato ya sincronizado con su cuenta de usuario. 

 

 

 



 

 

➢ GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

 

P: La luz de los Módulos de Seguimiento del Jugador sigue parpadeando y la 

aplicación se bloquea durante la sincronización. 

R: Hay errores en los datos almacenados en sus Módulos de Seguimiento del 

Jugador. Estos errores ocurren cuando comienza demasiadas mediciones 

nuevas sin sincronizar los datos de sesión almacenados previamente. 

En este caso, la mejor solución es resetear los Módulos de Seguimiento del 

Jugador, permitiendo que borren todos los datos almacenados previamente. 

Siga estos pasos: 

1. Abra la INSAIT JOY app y navegue a Me > My Smart Shin Guards. 

2. Asegúrese de que Bluetooth esté habilitado en su teléfono y de que ambos 

Módulos de Seguimiento del Jugador estén encendidos. 

3. Toque Device Info para conectarse a sus Módulos de Seguimiento del 

Jugador. 

4. Seleccione Reset para restaurar los Módulos de Seguimiento del Jugador a 

la configuración de fábrica. 

Notas:  

1. El reseteo de los Módulos de Seguimiento del Jugador borrará cualquier 

dato no sincronizado almacenado en los dispositivos. Sin embargo, este 

proceso no afectará a los datos ya sincronizados con su cuenta de usuario.  



 

 

2. Para evitar que estos errores vuelvan a ocurrir en el futuro, recomendamos 

encarecidamente sincronizar inmediatamente después de cada medición, 

permitiendo que los dispositivos transfieran datos a la aplicación mientras 

liberan el almacenamiento interno para futuras mediciones. 

P: Los Módulos de Seguimiento del Jugador no miden las estadísticas 

correctamente (p. ej., no se registran estadísticas o solo una pequeña 

cantidad durante un partido) o muestran una luz azul fija después de la 

iniciación. 

R: Los Módulos de Seguimiento del Jugador pueden entrar en un estado de 

error si los datos de sesión almacenados previamente no se sincronizan antes 

de comenzar nuevas mediciones, superando los límites de almacenamiento de 

los dispositivos. En raras ocasiones, los rastreadores también pueden entrar 

en este error incluso cuando se usan correctamente. Como resultado, es 

posible que los Módulos de Seguimiento del Jugador no se activen por 

completo y no midan las estadísticas correctamente. 

Para resolver este problema, resetee los Módulos de Seguimiento del Jugador 

para borrar todos los datos almacenados y restaurarlos a la configuración de 

fábrica. 

 

Si su respuesta no se encuentra aquí, visite nuestro Centro de Soporte para 

obtener más información o póngase en contacto con nuestro equipo de atención 

al cliente enviando un correo electrónico a support@gengee.com. 

https://global.gengee.com/smart-shin-guards-support


 

 

FCC STATEMENT 

 

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions:  

1) This device may not cause harmful interference, and  

2) This device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation.  

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 

protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, 

uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 

cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 

turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:  

1) Reorient or relocate the receiving antenna.  
2) Increase the separation between the equipment and receiver.  
3) Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver 

is connected.  
4) Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.  

That changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance 
could void the user's authority to operate the equipment.  

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled 

environment. This equipment should be installed and operated without restriction. 
Information on RF exposure and compliance. 

 

 

 

 

 



 

 

ISED STATEMENT 

 

English: This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with 
Innovation, Science and Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is 

subject to the following two conditions:  

1) This device may not cause interference.  

2) This device must accept any interference, including interference that may cause 

undesired operation of the device.  

The digital apparatus complies with Canadian CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B). 

French: Cet appareil contient des émetteurs/récep teurs exempts de licence qui sont 

conformes aux RSS exemptés de licence d'Innovation, Sciences et Développement 

économique Canada. 

L'exploitation est soumise aux deux conditions suivantes :  

1) Cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences.  

2) Cet appareil doit accepter toute 17nterference, y compris les 17nterferences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indésirable de l’appareil.  

L'appareil numérique du ciem conforme canadien peut - 3 (b) / nmb - 3 (b).  

This device meets the exemption from the routine evaluation limits in section 2.5 of RSS 102 

and compliance with RSS 102 RF exposure, users can obtain Canadian Information on RF 
exposure and compliance.  

Cet appareil est conforme à l'exemption des limites d'évalua tion courante dans la section 2.5 
du cnr - 102 et conformité avec rss 102 de l'exposition aux rf, les utilisateurs peuvent obtenir 

des données canadiennes sur l'exposition aux champs rf et la conformité.  

The device is compliance with RF exposure guidelines, users can obtain Canadian information 
on RF exposure and compliance.  

Le présent appareil est conforme Après examen de ce matériel aux conformité ou aux limites 

d'intensité de champ RF, les utilisateurs peuvent sur l'exposition aux radiofréquenc es et la 

conformité and compliance d'acquérir les informations correspondantes. 

 

 

 



 

 

 

 

UN PRODUCTO DE GENGEE TECHNOLOGY CO., LTD. 

 

Visite nuestro sitio web: global.gengee.com 

Para soporte técnico: support@gengee.com 

Para consultas generales: global@gengee.com 

#303, No.14-3 Wanghai Road, Software Park 

Siming District, 361000, Xiamen, China 

 

FABRICADO EN CHINA 
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