
 
เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสำหรับผู้ประกอบการนำเที่ยว (88 ตัวช้ีวัด) แบ่งออกเป็น 5 หมวด ดังนี้ 

เกณฑ์ ตัวช้ีวัด 

หมวดท ี ่  1  นโยบายองค ์ กร 
(ผู้บริหาร พนักงาน วัสดุอุปกรณ์
สำนักงาน) (15)  

1.1 ผู้บริหาร (4)  
1.1.1 มีความมุ่งมั่นในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
1.1.2 กำหนดเป้าหมายและแผนดำเนินงานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  
1.1.3 สร้างการรับรู้การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบให้กับพนักงานในองค์กร 
มัคคุเทศก์ และคู่ค้า 
1.1.4 กำก ับด ูแลองค ์กรให ้ดำเน ินงานตามแนวทางการท ่องเท ี ่ ยว 
อย่างรับผิดชอบ  
1.2 พนักงาน (6) 
1.2.1 มีความเข้าใจการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
1.2.2 ปฏิบัติตามนโยบายองค์กร 
1.2.3 จัดให้มีสวัสดิการตามที่กฎหมายกำหนด เช่น ประกันสังคม ประกัน
อุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติหน้าที่  
1.2.4 จ่ายค่าตอบแทนตามที่กฎหมายกำหนด  
1.2.5 ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรม และพัฒนาทักษะตนเอง 
1.2.6 มีการจ้างแรงงานในท้องถิ่นและส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
แก่กลุ่ม สตรี ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เพศสภาพ และชาติพันธุ์ เป็นต้น  
1.3 วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน (5) 
1.3.1 จัดทำแนวปฏิบัติการใช้อุปกรณ์สำนักงาน 
1.3.2 ใช้วัสดุอุปกรณ์ฉลากเขียว และประหยัดพลังงาน 
1.3.3 มีการตรวจเช็คอุปกรณ์และซ่อมบำรุงอย่างสม่ำเสมอ 
1.3.4 ใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรม ติดต่อสื่อสาร เพื่อลดการใช้วัสดุอุปกรณ์
สำนักงาน 
1.3.5 ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในสำนักงาน เช่น ชา กาแฟ ข้าวสาร 
ภาชนะ เครื่องจักสาน เป็นต้น  

หมวดที่ 2 สินค้าและบริการ คู่
ค้า และลูกค้า (50) 
 

2.1 สินค้า (4) 
2.1.1 แหล่งท ่องเท ี ่ยวด้านวัฒนธรรมและว ิถ ีช ีว ิตของชุมชนท้องถิ่น 
โบราณสถาน ธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในเขตอนุรักษ์  
2.1.2 สร้างประสบการณ์ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของพื้นที่  
กับผู้มาเยือน 



 
2.1.3 เป็นกิจกรรมที่ส่งผลกระทบทางลบน้อยที่สุดต่อวัฒนธรรม วิถีชีวิต  
และสิ่งแวดล้อม  
2.1.4 ให้ข้อมูล (โปรแกรมท่องเที่ยว) และเงื่อนไข (กำหนดการเดินทาง ราคา 
สภาพภูมิอากาศ และการยกเลิก) ที่ชัดเจนและเป็นธรรมด้านการให้บริการ 
ราคา และเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด  
2.2 บริการท่องเที่ยว: พาหนะ (4)  
2.2.1 จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย มีมาตรฐานความปลอดภัย และมี  
การตรวจสภาพและซ่อมบำรุงอย่างสม่ำเสมอ  
2.2.2 มีอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยในพาหนะ เช่น เข็มขัดนิรภัย ถังดับเพลิง 
ชุดปฐมพยาบาล เสื้อชูชีพ หมวกนิรภัย (จักรยาน) เป็นต้น   
2.2.3 พนักงานควบคุมยานพาหนะมีใบอนุญาตขับขี่ถูกต้อง มีความพร้อม
ให้บริการ มารยาทดี สุภาพ และอ่อนน้อม 
2.2.4 ดับเครื ่องยนต์ทุกครั ้งเมื ่อลูกค้าลงจากรถและไม่ติดเครื ่องยนต์  
ระหว่างรอ     
2.3 บริการท่องเที่ยว: มัคคุเทศก์ (4)  
2.3.1 มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์ และปฏิบัติหน้าที่ตามประเภทใบอนุญาต  
2.3.2 ม ีความร ู ้ด ้านการท ่องเท ี ่ ยวอย ่างร ับผ ิดชอบ และให ้ข ้อมูล  
ด้านการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง 
2.3.3 มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อหน้าที่ และแต่งกายสุภาพ  
2.3.4 ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการ  
2.4 บริการท่องเที่ยว: อาหาร (6)  
2.4.1 ใช้วัตถุดิบภายในท้องถิ่นมาประกอบอาหาร 
2.4.2 สถานที ่ประกอบอาหารและร ับประทานอาหารมีความสะอาด  
ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย  
2.4.3 ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและนำกลับมาใช้ใหม่ได้  
2.4.4 บริการเมนูอาหารที่ใช้พลังงานในการปรุงต่ำ 
2.4.5 การให้บริการปริมาณอาหารที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดขยะ 
2.4.6 มีการจัดการขยะที่เป็นเศษอาหารอย่างเหมาะสม   
  
2.5 บริการท่องเที่ยว: ที่พัก (ประเภทโฮมสเตย์ โฮมลอดจ์ ถ้าเป็นที่พัก
ประเภทโรงแรม รีสอร์ตให้เป็นไปตามพรบ. ที่เกี่ยวข้อง) (8) 



 
2.5.1 เจ ้าของสถานที ่ให้การต้อนรับและแนะนำสถานที ่ กฎระเบียบ  
และข้อปฏิบัติ   
2.5.2 โครงสร้างอาคารที่แข็งแรง สะอาด ปลอดภัย เป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.5.3 ห้องน้ำสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
2.5.4 ห้องนอนมีอากาศถ่ายเท อุปกรณ์เครื่องนอนมีความสะอาด 
2.5.5 มีแสงสว่างเพียงพอในแต่ละจุด 
2.5.6 มีชุดปฐมพยาบาลและไม่หมดอายุ 
2.5.7 มีป้ายบอกทาง และเบอร์โทรติดต่อกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
2.5.8 มีถังดับเพลิงที่ใช้งานได้ไม่หมดอายุ    
หมายเหตุ สมาชิกใหม่เคยใช้บริการที่พักประเภทโฮมเสตย์ โฮมลอร์ดหรือไม่ 
2.6 บริการท่องเที่ยว: กิจกรรมท่องเที่ยว (8)  
2.6.1 มีแผนจัดการความเสี ่ยงและให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยก่อนทำ
กิจกรรมท่องเที่ยวนั้น ๆ  
2.6.2 แจ้งข้อจำกัดความรับผิดชอบแก่ลูกค้า  
2.6.3 กิจกรรมท่องเที่ยวลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และวิถีวัฒนธรรม
ชุมชน 
2.6.4 กิจกรรมท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่  
2.6.5 ชุมชนหรือเจ้าของแหล่งท่องเที ่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที ่ยว  
และเต็มใจให้บริการ  
2.6.6 สถานที่ วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ทำกิจกรรมท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 
พร้อมให้บริการ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
2.6.7 กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงาน เช่น เดิน 
ปั่นจักรยาน พายเรือ ใช้ยานพาหนะในท้องถิ่น เป็นต้น 
2.6.8 กิจกรรมท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมในกรณี
เกิดเหตุสุดวิสัยหรือสภาพภูมิอากาศไม่อำนวย 
 
  

 2.7 คู่ค้า (7)  
2.7.1 มีความเข้าใจการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 
2.7.2 เลือกคู่ค้าที่มีความพร้อมและมีความรับผิดชอบต่องานบริการ  



 
2.7.3 ปฏิบัติตามนโยบายองค์กรของพันธมิตร  
2.7.4 จ่ายค่าตอบแทนตามที ่ระบุในสัญญาหรือตามข้อตกที ่ได้กำหนด 
ร่วมกันไว้  
2.7.5 มีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน (Email, Line, messenger)  
2.7.6 พร้อมสื ่อสารและแก้ไขข้อร้องเรียน ความคิดเห็น และคำแนะนำ 
จากนักท่องเที่ยว  
2.7.7 พร้อมปรับเปลี่ยนสู่การจัดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  
2.8 ลูกค้า (9) 
2.8.1 ให้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวอย่างรับผิดชอบ (Code of 
conduct, Do and Don’t, Packing list etc.) 
2.8.2 ขอข้อมูลที ่จำเป ็นของน ักท ่องเท ี ่ยว (ช ื ่อ -สกุล passport ID,  
DOB, ข้อจำกัดด้านอาหารและสุขภาพ) 
2.8.3 ประชุมกลุ ่มนักท่องเที ่ยวเพื ่อแจ้งรายละเอียดโปรแกรม กิจกรรม  
การเดินทาง ข้อกำหนดสถานที่ แหล่งท่องเที่ยว (Trip meeting) 
2.8.4 จัดเตรียมเอกสารที ่ เก ี ่ยวข้องกรณีท ี ่ล ูกค้าไม่ประสงค์เด ินทาง 
หรือทำกิจกรรมตามโปรแกรมท่องเที่ยว (Release form) 
2.8.5 กรณีที ่น ักท่องเที ่ยวได้ร ับอุบัติเหตุให้จ ัดทำ incident report  
และนำส่งสถานพยาบาล    
2.8.6 การให้ข้อมูลรายละเอียดโปรแกรมท่องเที่ยว เช่น ประวัติความเป็นมา 
อากาศ วัฒนธรรม อาชีพ เป็นต้น 
2.8.7 สร้างประสบการณ์และเรียนรู้ในสถานที่ที ่ได้ไปเยือน (บทบาทของ
มัคคุเทศก์ นักสื่อความหมายท้องถิ่น)  
2.8.8 สอบถามความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจจากการให้บริการ  
2.8.9 นำส่งจดหมายขอบคุณ ขออนุญาตการใช ้ร ูปไปประชาสัมพันธ์  
และส่งรูปทำกิจกรรมให้ลูกค้า   
  

หมวดที่ 3 ประโยชน์ต่อสังคม 
(10) 
 

3.1 อนุรักษ์ ฟื้นฟู วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนให้คงอยู่ 
3.2 สร้างความสามัคคีและความเข้มแข็งให้กับคนในชุมชน 
3.3 พัฒนาทักษะ ศักยภาพ องค์ความรู ้ในการจัดการท่องเที ่ยวอย ่าง
รับผิดชอบแก่ชุมชนท้องถิ่น 
3.4 สร้างชุมชนให้เกิดการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก  



 
3.5 ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนในชุมชน 
3.6 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือน  
3.7 สร้างการยอมรับในวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่แตกต่าง  
3.8 สร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชน  
3.9 ส่งเสริมให้เกิดสำนึกรักบ้านเกิด  
3.10 สร้างจิตสำนึกให้กับนักท่องเที่ยว   

ห ม ว ด ท ี ่  4  ป ร ะ โ ย ช น ์ ต่ อ
เศรษฐกิจ (6)  

4.1 กระจายตัวนักท่องเที่ยวและรายได้สู่จุดท่องเที่ยวรอง 
4.2 สร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในท้องถิ่น  
4.3 กระจายรายได้ผ่านห่วงโซ่อุปทานท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่น 
4.4 สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการในชุมชนผ่านโปรแกรม
ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว 
4.5 ส่งเสริมให้เกิดกองทุนหมู่บ้านจากการท่องเที่ยว 
4.6 เกิดการต่อยอดทางเศรษฐกิจ และสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียนให้กับชุมชน
ท้องถิ่น  

ห ม ว ด ท ี ่  5  ป ร ะ โ ย ช น ์ ต่ อ
สิ่งแวดล้อม (7)  
 

5.1 สร้างสำนึกรักษ์สิ่งแวดล้อม  
5.2 ลดมลภาวะ ลดปัญหาการจราจร  
5.3 ฟื้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน  
5.4 ลดการใช้พลังงาน และใช้พลังงานทางเลือก  
5.5 เกิดการเรียนรู้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมท่องเที่ยว (ปลูกป่า 
เก็บขยะ แปรรูปขยะ ฯลฯ)  
5.6 มีการจัดการขยะในชุมชนตามหลัก 3 R (Reduce, Reuse, Recycle))   
5.7 สร้างเครือข่ายการจัดการสิ่งแวดล้อม  

  
 


