
O B J E C T I F S  D E  L A  C H A R T E

C H A R T E  F O U R N I S S E U R S

Tibco entret ient avec ses fournisseurs une relat ion fondée sur la conf iance, l ’équité et la
responsabi l i té.  Cette charte exprime les pr incipes qui  structurent ces relat ions et traduit
l ’engagement de Tibco à agir  conformément à la Pol i t ique Achats,  au label  RFAR (Relat ions
Fournisseurs et Achats Responsables)  et  à la norme ISO 20400. 

El le v ise à offr i r  un cadre clai r ,  l is ible et cohérent permettant à chaque partenaire de
comprendre les attentes de Tibco et les engagements pr is  en retour.  

En 2025, Tibco a obtenu la médai l le Or EcoVadis,  reconnaissant la sol idité de ses engagements
environnementaux, sociaux,  éthiques et d’achats responsables.

Cette charte a pour object i f  de clar i f ier  les pr incipes
qui encadrent la relat ion entre Tibco et ses
fournisseurs.  El le déf init  un socle commun garant issant
une col laborat ion responsable,  équi l ibrée et durable.  
El le s ’ inscr i t  dans la continuité de la Pol i t ique Achats
et des engagements RSE de Tibco.

C H A M P  D ’ A P P L I C A T I O N

La charte s ’appl ique à l ’ensemble des fournisseurs,
sous-traitants et partenaires de Tibco, quel le que soit
la famil le d’achat concernée. 

Tibco évalue régul ièrement la performance et la matur i té RSE de ses partenaires.

Une évaluat ion formel le est  prévue une fois par an af in de suivre l ’évolut ion de la performance
globale du fournisseur.  Cette évaluat ion inclut également un retour relat ionnel permettant au
fournisseur d’exprimer son niveau de sat isfact ion, ses di f f icultés éventuel les et ses proposit ions
d’amél iorat ion concernant la col laborat ion avec Tibco.

Ces évaluat ions peuvent être complétées par des audits documentaires ou sur s i te.  En cas de
non-conformité,  un plan d’act ions est exigé af in d’assurer une amél iorat ion rapide et
mesurable.  L’absence de progrès peut entraîner la suspension ou la rési l iat ion du partenar iat .

É V A L U A T I O N ,  A U D I T  E T  C O N F O R M I T É

El le complète les processus internes tels  que la gr i l le
RSE ut i l isée dans les consultat ions,  la c lause RSE intégrée aux contrats cadres et les out i ls
faci l i tant le recours aux partenaires référencés,  notamment la carte de France interne
permettant d’ identi f ier  les partenaires par région.



Dialogue et amélioration continue

Tibco pr iv i légie un ancrage terr i tor ia l  fort  :
en 2025, 96 % de ses partenaires étaient
s i tués en France.
Une carte de local isat ion faci l i te
l ’ identi f icat ion des partenaires déjà
référencés et permet aux col laborateurs de
priv i légier,  lorsque cela est  possible,  le
recours aux fournisseurs existants et de
proximité.

Tibco respecte str ictement les délais  de
paiement contractuels et s ’engage à
maintenir  des prat iques f inancières
responsables :  en 2025, le délai  moyen de
règlement était  de 39 jours,  dont 45% des
factures sont réglées en moins de 12 jours.

Tibco s’attache à préserver la stabi l i té
économique de ses partenaires en assurant
un traitement r igoureux et équitable de la
facturat ion, avec une attent ion part icul ière
pour les autoentrepreneur·e·s.

Tibco favorise la coopérat ion dès les
premières étapes des projets et maint ient
un dialogue continu tout au long de la
relat ion. Un Comité de Médiat ion est
également disponible pour accompagner les
fournisseurs en cas de dif férend.

Tibco s’engage à mener ses consultat ions de
manière équitable grâce à des cr i tères
object i fs  et  à une gr i l le de notat ion RSE
déployée depuis 2025. 
Les cahiers des charges fournis sont
détai l lés af in de permettre aux fournisseurs
de comprendre clai rement les attentes et
d’y répondre avec précis ion.

Tibco adopte une conduite exemplaire dans
la gest ion de ses achats.
Tous les acheteurs ont s igné la Charte
Éthique révisée en 2025 et s ’engagent à en
respecter chaque pr incipe. I ls  agissent avec
impart ia l i té et ne peuvent accepter aucun
avantage, cadeau ou bénéf ice pouvant
inf luencer une décis ion.

Toute s i tuat ion susceptible de créer un
conf l i t  d’ intérêts doit  être déclarée. Les
informations transmises par les fournisseurs
sont trai tées avec conf idential i té et ut i l isées
uniquement dans un cadre professionnel.

Pour toute remontée l iée à un
comportement non conforme à ces
principes,  les fournisseurs peuvent contacter
l ’adresse dédiée :  ethique@tibco.fr  .

Tibco s’engage enf in à respecter les
pr incipes de transparence, d’équité et de
non-discr iminat ion déf inis  par ses
référent iels  internes.

Transparence et équité

Engagements éthiques de Tibco

Relations responsables et durables

E N G A G E M E N T S  D E  T I B C O  E N V E R S  S E S  F O U R N I S S E U R S



Transparence et amélioration continue

Les fournisseurs doivent garant i r  un
environnement de travai l  sûr et adapté aux
r isques de leurs act iv i tés.  
Cela inclut la mise en place de mesures de
prévention, de formations régul ières et de
disposit i fs  d’alerte.
I ls  doivent vei l ler  à ce que leurs sous-
traitants appl iquent les mêmes exigences,  et
s ignaler tout incident majeur.

Les fournisseurs part ic ipent act ivement aux
démarches d’évaluat ion et d’audit  engagées
par Tibco. 
I ls  doivent fournir  des informations f iables
et mettre en œuvre les act ions correct ives
demandées.  
I ls  sont encouragés à proposer
spontanément des amél iorat ions techniques,
organisat ionnel les ou environnementales en
contactant directement le service Achats.

Les fournisseurs s ’engagent à réduire leurs
impacts environnementaux :  gest ion des
déchets,  optimisat ion énergétique, maîtr ise
des émissions de pol luants,  dont les gaz à
effet de serre.
I ls  doivent être en mesure de fournir  des
indicateurs sur demande et sont encouragés
à proposer des solut ions innovantes pour
réduire l ’empreinte environnementale
globale des prestat ions.

Respect des lois et des droits humains

Responsabilité environnementale

Sécurité et conditions de travail

E N G A G E M E N T S  D E S  F O U R N I S S E U R S  E N V E R S  T I B C O

Les fournisseurs doivent encadrer leur
propre sous-traitance de manière
r igoureuse.
I ls  sélect ionnent des partenaires capables
de respecter les exigences sociales,
environnementales et éthiques déf inies par
Tibco et leur imposent des règles
équivalentes.
I ls  mettent en place des disposit i fs  de suiv i
et ,  lorsque nécessaire,  d’audit  de leurs
sous-traitants,  notamment lorsqu’ i ls
interviennent sur des act iv i tés cr i t iques ou
sensibles.

Sous-traitance responsable 

Les fournisseurs doivent adopter une
conduite exemplaire fondée sur l ’ intégrité.
I ls  s ’engagent à prévenir  toute forme de
corruption, à ne proposer aucun avantage
visant à inf luencer une décis ion et à
déclarer tout conf l i t  d’ intérêts potentiel .  Les
informations transmises doivent être exactes
et complètes.  I ls  doivent protéger la
conf idential i té des données et documents
qui leur sont conf iés et s ’assurer que leurs
sous-traitants appl iquent les mêmes
standards de protect ion. Toute donnée
personnel le trai tée dans le cadre des
prestat ions doit  l ’être en conformité avec le
RGPD et fa i re l ’objet de mesures de sécur i té
appropriées pour en garant i r  la protect ion.
Pour toute alerte éthique ou comportement
suspect,  les fournisseurs peuvent contacter
directement Tibco via l ’adresse dédiée :
ethique@tibco.fr .

Éthique et intégrité

Les fournisseurs doivent respecter
l ’ensemble des réglementat ions appl icables,
notamment cel les relat ives aux droits
humains,  au droit  du travai l  et  aux l ibertés
fondamentales.
I ls  doivent garant i r  l ’absence de travai l
forcé,  de travai l  des mineurs et de
discr iminat ion. 
I ls  doivent également s ’assurer que leurs
propres partenaires et sous-traitants
respectent ces mêmes pr incipes.



C H A Î N E  D ’ A P P R O V I S I O N N E M E N T
E T  R E L A T I O N  A V E C  T I B C O

Les fournisseurs doivent informer Tibco de toute sous-traitance cr i t ique, de tout changement
majeur dans leur chaîne d’approvis ionnement et de tout r isque identi f ié.
I ls  s ignalent sans délai  tout incident susceptible d’ impacter la qual i té,  la sécur i té ou la
continuité des prestat ions.  
Cette transparence permet à Tibco d’ant ic iper et de gérer eff icacement les r isques l iés à
l ’approvis ionnement.
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M É D I A T I O N  D E S  L I T I G E S

Lorsque les démarches class iques n’ont pas permis de résoudre un dif férend, le fournisseur
peut sais i r  le Comité de Médiat ion des Lit iges Fournisseurs.

Pour toute sol l ic i tat ion, une adresse dédiée est disponible :  mediat ion-fournisseurs@tibco.fr  .

Ce disposit i f  garant i t  un traitement impart ia l  des s i tuat ions sensibles et contr ibue à préserver
une relat ion construct ive.

Cette charte évolue régul ièrement af in de rester
cohérente avec les prat iques du Groupe, les
enjeux RSE et les référent iels  associés.

Les fournisseurs sont invités à contr ibuer à
cette dynamique en partageant leurs bonnes
prat iques.

A M É L I O R A T I O N  C O N T I N U E

E n  s i g n a n t  c e t t e  c h a r t e ,  l e  f o u r n i s s e u r  r e c o n n a î t  a v o i r  p r i s  c o n n a i s s a n c e  d e s  p r i n c i p e s
r é g i s s a n t  s a  r e l a t i o n  a v e c  T i b c o  e t  a c c e p t e  d e  s ’ y  c o n f o r m e r  p l e i n e m e n t .

Laetitia ELIES
Directrice Achats TIBCO


