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Josephine-Koch-Service v..G.

Der Josephine-Koch-Service (JKS) V.0.G.

ist eine ehrenamtliche Organisation

Im sozialen Bereich und auch wenn wir stets

bemiht sind, alles richtig zu machen, so professionell

und diskret wie mdglich alle Anfragen umzusetzen, kann es
passieren, dass Sie mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden sind.

Daher mdchten wir Ihnen mitteilen, dass es ein neu
eingerichtetes Beschwerdemanagement der Deutschsprachigen
Gemeinschaft gibt und Sie somit jederzeit die Moglichkeit
erhalten, bei Bedarf, selber, oder durch eine rechtsfahige Person,
eine Beschwerde Uber den JKS einzureichen.
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Zum einen kGnnen wir uns nur verbessern, wenn wir wissen was wir
falsch machen und zum anderen, ist es unser Anspruch zu helfen und
Menschen unterstitzend zur Seite zu stehen und nicht zu verargern.

Ganz im Sinne von:;

Sind Sie mit uns nicht zufrieden, so sprechen Sie uns an. Sind Sie
jedoch zufrieden, dann erzahlen Sie es weiter.

v" Wie kdnnen Sie sich beschweren?
v' Wer ist Ihr Ansprechpartner?

v" Wie geht es weiter, wenn Sie trotz des persdnlichen
Gesprachs eine Beschwerde tiber den JKS einreichen
wollen?

v' Anlaufstelle Beschwerdemanagement der
Deutschsprachige Gemeinschaft
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v" Wie konnen Sie sich beschweren?

Der einfachste und unkomplizierteste Weg ist ein personliches
Gesprach! Unter der Rufnummer Tel.: 087-56 98 44 erreichen Sie uns

von Montag — Donnerstag von 09.00 — 17.00 Uhr; Freitag nur von
09.00 — 12.30 Uhr oder per E-Mail an: info@jks-eupen.be

Sie haben jederzeit die Moglichkeit eine Nachricht mit ihrer Rufnummer
auf dem Anrufbeantworter zu hinterlassen; wir rufen Sie
schnellstmdglich zurtck.

v' Wer ist Ihr Ansprechpartner im JKS?
Fragen Sie nach einer der folgenden Personen:
Frau Doris Wertz, Geschaftsleitung oder

Frau Birgit Cormann, Koordinatorin Sekretariat Fahrtanfragen
Frau Caroline Loslever, Direktionsassistentin
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v" Wie geht es weiter, wenn Sie trotz des persodnlichen Gesprachs
eine Beschwerde Uiber den JKS einreichen wollen?

Das Formular, um eine Beschwerde einzureichen erhalten Sie jederzeit
auf Anfrage oder konnen sich diese digital von unserer Website:
www.Ks-eupen.be runterladen.

Es lautet:
Beschwerdeformular und ist nur gultig
mit dem Logo der Beschwerdestelle

Sollten wir intern zu keiner Einigung kommen, kdnnen Sie sich aber auch an
das Ministerium der Deutschsprachigen Gemeinschaft wenden, Fachbereich
Gesundheit und Senioren, Referat Senioren, Gospert 1, 4700 Eupen.

Hier wurde zuzgl. eine Anlaufstelle / Beschwerdestelle eingerichtet, wo Sie Ihr
Anliegen/ Ihre Beschwerde nochmals schriftlich einreichen kénnen.



http://www.jks-eupen.be/
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Beschwerdeformular

Bitte fiillen Sie das Formular aus und schicken &5 uns per Post oder E-Mail zu.
‘Wir werden |hre Beschwerde sorgfiltig prifen und Sie innerhalb won 14 Tagen nach Erhalt
iber die weiter Vorgehensweise informieren.

fnlic en -

O Nornsme Narme
[
Adresse | |
Postleitrahl Gemeinds

Angaben des Varmittlers * {falls Sie selbst nicht aktiv werden kinnen)

O Nornsme Narms
[
Adresse
Postleitzahl Gemsainds
ichbarkei

E-Mail-Adresse % Telefornummer

lishere angabe zur Beschwerde *

Datum des Yorfalls Ort des Vaorfalls

\ Beschreibung der Beschwerde
Bitte beschreiben Sie dan Vorfall so detailliert wie miglich

E’ﬁ Beigefigte Dokumente

Datum und Unterschrift =
kit Threr Unterschrift bestitigen Sie, dass lhre Angaban der Wahrheit entsprechen.

Datenschutz

Die Beschwerdestelle Bt verantwortlicher Verarbeiter lhrer Daten gemal der Datenschuts-
Grundverordnung {EU} Nr. 201E/679 wvam 27. April 2006 und den entsprechenden
Ausfihrungshestimmungen. Sie verwendet die vorliegenden Daten nor Fiir den Zweck dear
Baarbaitung threr Beschwerde.

Die maximale Aufbewahmnungsdaver der Daten betragt 10 fahre.

Datenschutz-Baschwerden kinnen an die Datenschutibeharde, Rue de la Prasse 35 1000 Brissel,
gerichtet werden.

Fiir weitere Infarmationen: https-/fwww datenschutrheharde be.

O lch habe die Erlduterungen 2um Datenschutz 2ur Kenntnis genommen und bin einverstanden, dass
die Beschwerdestelle meine Daten tum angegebenen Zweck und for den angegebenen Zeitraum
werwendet. lch kann dieses Cinverstandnis jederzeit, formlos und ohne Begriindung beim
Datenschutzbeauftragten des Minsteriums widerrufen. ®

Das Einreichen einer Beschwerde mit hilfedes vorliegenden Formulars setzt nicht die Fristen und
Formen aus, die vam Gesetzgeber for verwaltungsrechtliche oder gerichtliche
Einspriiche vargegeben werden.

O leh nehme den Hinweis zur Kenntnis, dass das vorliegende Farmular suf eine pragmatische
Beilegung einer Beschwerde im Sinne des Dekrets vam 21, Februar 2022 zur Festlegung
werschiedensr Instrumente des Infarmations- und Beschwerdemanagements in der
Deutscheprachigen Gemeinschaft rielt, d.h. die Fristen und Farmen unberdhrt Bsst, die vom
Gesatrpeher flr verwaltungsrechtliche pder garichtliche Cinspriiche vorgegeban sind.

Die mit * pekennzeichneten Falder sind PHichtfalder
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Nach Erhalt des ausgefllliten Beschwerdeformulars, bestatigt der JKS
unmittelbar anhand einer Empfangsbestatigung, dass eine
Beschwerde eingegangen ist. Dies kann per Post oder Mail erfolgen.

Mit Hilfe des Beschwerdebearbeitungsformular (siehe Abbildung auf
der nachsten Seite), schickt Ihnen der JKS innerhalb von 14 Tagen
eine Kopie des ausgefiillte Dokumentes zu. So sind Sie nicht nur auf
dem Laufenden tber das Einreichen Ihrer Beschwerde, sondern
auch, ob diese als zulassig oder unzulassig eingestuft worden ist.

Beispiele unzulassiger Beschwerde waren: Anonymisierte
Beschwerden, nachweislich unbegriindete Beschwerden oder solche,
die mit einem Jahr Verzdgerung eingereicht wurde, etc.
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[ |
r Beschwerdebearbeitung !

art der Einreichung: O Post 0 F-haail o persbnlich

Eingeraichtan Dokumnente:

I Mit einem solchen
Dokument bestatigt
der JKS innerhalb von
14 Tagen nach
Einreichen lhrer
S - Beschwerde und

Empfangsbestatigung mit

i S informiert Uber den
o Stand lhrer

.. Beschwerde und

Grinde wnd MzBnahmen

S e welteren Verlauf.

Registersintrag

Datum wnd Untarschrift des Beschwerdebearbsiters:

* Dbeses Formular wird nicht im Delret erwahnt, sendem wird als rusdiziches Hifscakument van der Bescherdeausiunfi
kostenlos aur Yerflgung gesteit



-
Unmittelbar nach Erhalt der Beschwerde:

Empfangsbestitigung mit Eingangsdatum Art.8

} Josephine-Koch-Service vo.G.
(s

l_lha'pn._lfulgﬁd:gmﬁssigbei'l: \: uﬁr:r:h
‘ @ Vorgeschriebener
.Tm?m::mhﬂiﬁt‘r;;tmm 4 T'ﬁm?mlliﬁ:’:‘iﬁs:” N VerIan Im UberbIICk-

*  Name des Beschwerdebearbaiters *  Name des Beschwerdebearbeiters

+  Bearbeitungsrist 45 bis max. 90 Tage #  Begrindung der Unzulgssighsit

*  Bearbeitungsweg #  Hinweis auf Beschwerdemidglichleit beim
*  auf welchem weg wird der ombudsdienst

Beschwerdefihrer tber das Ergebnis *  Weiterleitung an zustandige Behdrde, falls kein

\ e AN ~ Nach wie vor, wirden wir
uns ein personliches

= R

L)

mummmmmmdu ) “‘"::“ GeSpraCh WunSChen,

(max. 50 Tage)

o ~ denn es ist fur alle
T T Beteiligten die

*  Hinweis zur SchlieBung der Akte, wenn

e i erfolgreichste Variante.

Fihren eines Registers pro Kalenderjahr: Art. 13
Inhalt Register:
»  anzahl der eingegangenen Baschwerden
*  Gegenstand der Baschwerden
s ZulEssigheit/UnzulEssigheit
*  Bearbeitungswez
&  Ergebnis
& Getroffens Malnahmen

‘vor dem 31.03 des Folgejahres dbermittelt die institution dem
\ ombudsdienst und dem Verwaltungsrat eine anonymisierte Fassung !
\_
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by vmeme w0

Empfangsdienst & Krankenbesuchsdienst im
Hospital sowie Fahrdienst & Sekretariat fur
Fahrtanfragen
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Josephine-Koch-Service V.0.G.

o0 Hufengasse 4-6
4700 Eupen
Josephine-Koch-Service V.0.G. Tel.: 087- 56 98 44

E-Mail: info@iks-eupen.be
Website: www.ks-eupen.be
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