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เป็นเจ้าของเรื่องราวความเป็นผู้นำในแบบคุณ: คู่มือกลยุทธ์
สำหรับผู้นำหญิง 

ผู้นำตนเอง  

ผู้นำร่วมกัน 
พลังแห่งพันธมิตร: ภาพลักษณ์ของ “แชมเป�� ยน” ผู้
สนับสนุนผู้หญิงอย่าง

ผู้นำที่เหนือกว่า 
จินตนาการบทบาทผู้นำใหม่เพื่อคนรุ่ นถัดไป 

มุมสุขภาพ  
อาหารสมอง: รูปแบบการกินที่ช่วยเติมพลังงานขับเคลื่อน
ความเป็นผู้นำ 
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ฉบับพิเศษ – วนัสตรีสากล  
เป็นผู้นำไม่จำเป็นต้องโดดเดี่ยว: การสร้างสายสัมพันธ์ที่มี
ความหมาย 



คู่มือการสร้างเรื่องราวความเป็นผู้นำสำหรับผู้หญิง
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เขียนบทใหม่ ให้ชีวิต :

บ่อยครั้งที่ความเป็นผู้นำมักถูกวัดค่าด้วย “ชื�อตําแหน่ง” และ “ผลลัพธข์องงาน” แต่หนึ�ง
ในเครื�องมอืการนําที�มพีลังที�สดุทวา่กลับถกูนํามาใชถ้้อยค่านัก คือ “เรื�องราวสว่นบุคคล”.

การเป็นเจ้าของเรื่องราวความเป็นผู้นำของคุณ หมายถึงการทําความเขา้ใจ การเรยีบเรยีง
และการแบง่ป�นประสบการณ ์ ค่านิยม รวมถึงจุดเปลี�ยนสาํคัญที�หล่อหลอมวธิกีารนําของ
คณุอยา่งมั�นใจ สิ�งนี�เป�นมากกวา่แค่การสรปุประวติัการทํางาน แต่มนัคือกระจกสะท้อนตัว
ตนของคณุในฐานะผูนํ้า ทั�งการต่อสูแ้ละจุดแขง็ ความพา่ยแพแ้ละความสาํเรจ็

ทุกเรื่องราวความเป็นผู้นำที่มีความหมาย ล้วนถกูถักทอขึ�นจาก อารมณ์ความรูส้กึ ผูค้น
ความกล้าหาญ และคณุค่าที�ยดึถือ

เมื่อผู้นำหญิงสามารถเชื่อมโยง “ประสบการณ์” เขา้กับ “บทเรยีนที�ไดร้บั” และ “คณุค่าที�
เธอสง่มอบ" ไดอ้ยา่งชดัเจน อิทธพิลของเธอจะหยั�งรากลึกขึ�น และความไวว้างใจจากผูค้น
รอบขา้งก็จะเติบโตตามไปดว้ย

เพราะทุกเรื่องราวความเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ ล้วนเริ�มต้นจากการสะท้อนตัวตนอยา่งซื�อสตัย์

อ า รมณ์

ผู้ ค น  

การตระหนักรู้ ในอารมณ์ไม่ใช่ความอ่อนแอ แต่คือจุดแขง็ของการเป�นผูนํ้า ผูนํ้าหญิงจาํนวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มที�เป�น “เวริก์กิ�งมมั” ต้องแบกรบัความรบัผดิชอบสองด้าน
ไปพรอ้มกัน ทั�งการสรา้งผลงานในระดบัมอือาชพีและการทุ่มเทดแูลครอบครวั สภาวะอารมณ์ที�ขึ�นลงจงึเป�นเรื�องธรรมชาติ และในบางขณะอาจเกิดความรูส้กึไมม่ั �นใจในตัว
เอง ความคิดที�อยากจะหนัหลังใหง้าน หรอืแมแ้ต่ความรูส้กึผดิและโทษตัวเองขึ�นมาได.้

ในฐานะคุณแม่ที่ทำงานและต้องดูแลลูกชายฝาแฝด ฉันเองก็เคยผา่นชว่งเวลาแหง่ความตึงเครยีดระหวา่งความรบัผดิชอบในงานและการดแูลครอบครวัมาเชน่กัน ฉันยงั
จาํความรูส้กึตื�นตันและดใีจอยา่งที�สดุไดต้อนที�ครอบครวัเรารูว้า่กําลังจะไดล้กูแฝด มนัคือชว่งเวลาที�มี�ความสขุที�สดุในชวีติของฉัน แต่ตามมาดว้ยความตระหนกัรูอั้นเงียบ
งันวา่ การสรา้งสมดลุระหวา่งหน้าที�การงานและการเป�นแมนั่�น... ไมใ่ชเ่รื�องง่ายเลย.

มีหลายวันที่ฉันต้องขังตัวเองอยู่ในห้องเพื่อจัดการสายด่วนจากลูกค้า ในขณะที�ลกูๆ รอ้งไหอ้ยูห่น้าหอ้งเพื�อเรยีกหาแม ่ แมว้า่จะมคีนในครอบครวัคอยชว่ยดแูลพวกเขาอยู่
ก็ตาม ในวนิาทีนั�น ฉันตั�งคําถามกับตัวเองซํ�าๆ วา่ “ฉันเป�นแมที่�ดพีอหรอืเปล่า?” มบีางครั�งที�ฉันลืมเตรยีมปากกาสใีหล้กูไปโรงเรยีนอนบุาล หรอืไปรบัพวกเขาชา้หลังเลิก
กิจกรรมพเิศษ จนเหน็ลกูๆ เป�นเดก็กลุ่มสดุท้ายที�นั�งรออยู ่ความรูส้กึผดิและการพา่ยแพต่้อความมั�นใจในตัวเองถาโถมเขา้มาในใจฉันอยา่งหลีกเลี�ยงไมไ่ด้.

ทว่า ชว่งเวลาเหล่านั�นกลับกลายเป�นพลังใหกั้บฉัน ในวนัที�ลกูๆ วิ�งมากอดฉันแมว้า่ฉันจะมารบัชา้ หรอืตอนที�พวกเขายื�นรูปวาดจากปากกาสใีหด้ดู้วยความภาคภมูใิจ มนั
เตือนใจฉันวา่ ความรกัไมไ่ดว้ดักันที�ความสมบูรณ์แบบ จากประสบการณ์เหล่านี� ฉันไดเ้รยีนรูที้�จะหยุดทบทวนแทนที�จะตื�นตระหนก เรยีนรูที้�จะหายใจเขา้ลึกๆ แทนที�จะก่นด่า
ตัวเอง ทกุความท้าทายทางอารมณ์ไดก้ลายเป�นบทเรยีนสาํคัญแหง่การเติบโตบนเสน้ทางความเป�นผูนํ้าของฉัน

ไม่มีผู้นำคนไหนประสบความสำเร็จได้เพียงลำพัง แมว้า่ในบางครั�งความรบัผดิชอบต่อครอบครวัจะทําใหรู้ส้กึเหนื�อยล้าจนเกินรบัไหว แต่ฉัน
ก็ไดต้ระหนักวา่ ครอบครวัสามารถเป�นแหล่งพลังใจ แรงจูงใจ และเป�าหมายที�ทรงพลังที�สดุไดเ้ชน่กัน เมื�อฉันเลือกที�จะมองผา่นมุมมอง
ของการเติบโตรว่มกันและความรกั

มีบางช่วงเวลาที่ฉันรู้ สึกเหมือนถูกดึงรั้งไปทุกทิศทางจนแทบจะรับไม่ไหว แต่ในเสี�ยวนาทีเหล่านั�นเองที�ฉันสามารถแบง่ป�นความทกุขย์าก
หรอืแมแ้ต่หลั�งนํ�าตาออกมาต่อหน้าครอบครวัได ้ครอบครวัของฉันนี�เองที�เป�นคนคอยเตือนสติวา่... เพราะอะไรฉันถึงยงัต้องก้าวต่อไป ทั�ง
ความอดทนของพวกเขา การเสยีสละอันเงียบเชยีบ และแมแ้ต่รอยยิ�มธรรมดาๆ ในทกุๆ วนั ไดก้ลายเป�นขุมพลังสาํคัญที�ทําใหฉั้นยนืหยดัสู้
ต่อไปได.้

นอกจากครอบครัวแล้ว ฉันยงัไดร้บัพรเลิศลํ�าจากการมเีพื�อนรว่มงานที�รว่มทางกันมาอยา่งยาวนานทั�วภมูภิาคเอเชยีแปซฟิ�ก บางคนเดนิ
เคียงขา้งกันมามากกวา่สบิป� แมเ้ราจะไมไ่ดพ้บหน้ากันบอ่ยครั�ง แต่เรายงัคงเชื�อมถึงกันเสมอผา่นการพูดคยุและการปรกึษาหารอืบนโลก
เสมอืน พวกเขาคือคนที�รบัฟ�งความทกุขย์ากของฉันอยา่งซื�อตรง บางคนกลายเป�น “คู่หรูว่มอธษิฐาน” ที�คอยประคับประคองฉันทั�งในแง่
ของความเป�นมอือาชพีและในทางจติวญิญาณ กําลังใจจากพวกเขาเหล่านี�เองที�ชว่ยหล่อหลอมความกล้าหาญของฉันใหแ้ขง็แกรง่ยิ�งขึ�น

เรื่องราวความเป็นผู้นำของฉันไม่ได้ถูกเขียนขึ้นด้วยความพยายามของฉันแต่เพียงผู้เดียว ทวา่มนัถกูหล่อหลอมขึ�นโดยเหล่าผูค้นที�ยนื
หยดัอยูเ่คียงขา้งฉันเสมอมา.
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ค ว า มกล้ า ห าญ

คุณค่ า

L I N A  –  ผู้ นำ ที่ มุ่ ง เน้ น
คว ามซื่ อสั ตย์ ,  การบ่ม
เพา ะ ,  และความ เป็ นตั ว
ของตั ว เองที่ แท้ จ ริ ง

การเปลี่ยนผ่านทางอาชีพ การตัดสนิใจที�ยากลําบาก และความท้าทายที�ไมคุ่้นเคย ล้วนเป�นสิ�งที�ต้องอาศัย "ความกล้าหาญ" ดร. รนัเจ กลุาตี (Dr. Ranjay Gulati)
ศาสตราจารยจ์ากมหาวทิยาลัยฮารว์ารด์ ไดนิ้ยามความกล้าหาญไวว้า่: "ความเต็มใจที�จะลงมอืทําในสิ�งที�เดด็เดี�ยวและมคีวามเสี�ยง เพื�อรบัใชเ้ป�าหมายที�คณุมองวา่มคีณุค่า
โดยมกัจะเป�นการลงมอืทําท่ามกลางความกลัวที�ยงัคงอยู"่

ความกล้าหาญคือสิ่งที่ช่วยให้ผู้นำหญิงก้าวเข้าสู่ “จุดเปลี�ยน” สาํคัญๆ ซึ�งท้ายที�สดุแล้วจะกลายเป�นสิ�งที�หล่อหลอมเรื�องราวความเป�นผูน้าํของพวกเธอ บอ่ยครั�งที�ความ
กล้าที�จะก้าวไปขา้งหน้ามกัมรีากฐานมาจากความหลงใหล และเป�าหมายที�แรงกล้าทั�งในแง่ของอาชพีการงาน, ครอบครวั, และสงัคม

ตลอดเส้นทางความเป็นผู้นำของฉัน ฉันไดร้บัโอกาสอันลํ�าค่าในการก้าวเขา้สูส่ถานการณ์ต่างๆ ที�อยูเ่หนือความคาดหมายหรอืแผนการเดมิที�วางไวม้ากนัก ยอ้นกลับไป
ตอนที�ฉันเริ�มทําตามปณิธานดา้นสขุภาพจติและโครงการชว่ยเหลือพนักงาน (EAP) ในประเทศเกาหลีใต้เป�นครั�งแรก ในตอนนั�นตลาดดังกล่าวยงัเป�นเรื�องแปลกใหม ่และ
ทัศนคติเชงิลบต่อเรื�องสขุภาพจติยงัคงรุนแรง ต่อมาเมื�อขยายธุรกิจเขา้สูป่ระเทศญี�ปุ�น ฉันก็ต้องเผชญิกับความไมแ่นน่อนทางวฒันธรรมและธุรกิจในรปูแบบใหม่ๆ  อีก
ครั�ง ไมม่อีะไรที�สามารถการนัตีความสาํเรจ็ไดเ้ลย จะมก็ีเพยีงแค่ “ความเชื�อมั�น” เท่านั�น ความศรทัธาของฉันในการชว่ยเหลือผูค้นและองค์กรใหส้รา้งความยดืหยุน่คือสิ�งที�
ประคับประคองและผลักดนัใหฉั้นก้าวต่อไป.

เมื่อมองย้อนกลับไป ฉันพบวา่ชว่งเวลาแหง่ความไมแ่น่นอนเหล่านั�นเองที�กลายเป�น “บทเรยีนสาํคัญ” ที�นยิามเรื�องราวความเป�นผูน้าํของฉัน สิ�งเหล่านั�นชว่ยหล่อหลอม
ความยดืหยุน่ ใหแ้ขง็แกรง่ขึ�น ลับคมการตัดสนิใจใหเ้ฉียบคมกวา่เดมิ และสรา้งความน่าเชื�อถือ ใหลึ้กซึ�งยิ�งขึ�น ความกล้าหาญไมไ่ดทํ้าใหอุ้ปสรรคหายไป แต่มนัเปลี�ยน
อุปสรรคเหล่านั�นใหก้ลายเป�น “หมุดหมาย” แหง่ความสาํเรจ็ ทกุครั�งที�เราเลือกเดนิตามเป�าหมาย แทนที�จะยอมจาํนนต่อความกลัว เรากําลังเขยีนบรรทัดที�ทรงพลังที�สดุลง
ในเรื�องราวความเป�นผูนํ้าของเราเอง

สิ่งที่เราให้คุณค่าในตัวผู้อื่น มกัจะสะท้อนถึงวธิทีี�เราใชใ้นการนาํไดช้ดัเจนยิ�งกวา่คําพูดที�เรากล่าวออกมา
ฉันอยากชวนผูนํ้าหญิงทกุท่านมาลองทําแบบฝ�กหดัที�มคีวามหมายรว่มกัน นั�นคือการใช ้“ชื�อของคณุ” มา
เป�นตัวกําหนดและถ่ายทอดคณุค่าความเป�นผูนํ้า ผา่นตัวอักษรแต่ละตัวในชื�อ เพื�อสรา้งอัตลักษณค์วาม
เป�นผูนํ้าที�เป�นสว่นตัวและน่าจดจาํ.

เรื่องราวความเป็นผู้นำไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งอยู่กับที่ แต่จะววิฒันาการไปพรอ้มกับทกุชว่งวยัของชวีติและเสน้
ทางอาชพี การเป�นเจา้ของเรื�องราวความเป�นผูนํ้าของเรา หมายถึงการกล้ายอมรบัในประสบการณ์
คณุค่า และวสิยัทัศน์ของตนเองอยา่งมั�นใจ เพื�อสรา้งผลกระทบที�มคีวามหมายต่อผูอื้�น การหมั�นทบทวน
และแบง่ป�นเรื�องราว จะชว่ยใหเ้ราไดค้้นพบเป�าหมายและแรงบนัดาลใจใหมอี่กครั�ง การแบง่ป�นเรื�องราว
เหล่านี�ไมเ่พยีงแต่จะชว่ยเสรมิสรา้งภาพลักษณ์ความเป�นผูนํ้าของแต่ละบุคคลใหแ้ขง็แกรง่ขึ�นเท่านั�น แต่
ยงัเป�นการสรา้งพลังและสนับสนุนใหผู้อื้�นกล้าที�จะโอบกอดเสน้ทางเดนิของตนเองดว้ยเชน่กัน

ท้ายที่สุดนี้ ฉันขอใชโ้อกาสนี�แบง่ป�นเสน้ทางความเป�นผูน้าํและคณุค่าที�ฉันยดึถือดว้ยความอ่อนนอ้ม โดย
หวงัเป�นอยา่งยิ�งวา่เรื�องราวของฉันจะชว่ยจุดประกายความเชื�อมโยง มอบกําลังใจ และสรา้งการเติบโต
รว่มกันในหมูเ่พื�อนผูนํ้าหญงิทกุท่าน

Lina Lam
Chief Transformation Officer,

Human Dynamic APAC



หากคุณถามผมว่า อะไรคือการลงทนุที�สง่ผลกระทบสงูที�สดุเท่าที�ผม
เคยเหน็เหล่าผูน้าํทําในชว่งเวลานี� สิ�งนั�นไมใ่ชเ่ทคโนโลยใีหม ่ ไมใ่ช่
โครงสรา้งการทํางานหรอืระเบยีบวธิ ีที�ดกีวา่เดิมเลย"

มันคือการเรียนรู้วิธีที่จะ “อ่านบรรยากาศในห้อง” การกล้าที�จะนั�ง
อยูเ่คียงขา้งใครบางคนท่ามกลางความอึดอัดใจของเขา และการ
รูจ้กัตั�งคําถามที�ดีกวา่เดิม

นี่คือรูปแบบของ ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ที�มปีระโยชนที์�สดุ—
มนัไมใ่ชแ่ค่ “ทักษะซอฟสกิล” ที�มไีวเ้พยีงเพื�อทําใหโ้ปรไฟล์ LinkedIn
ของคณุดสูวยงาม แต่มันคือ เครื่องมือที่มีความแม่นยำสูง ซึ�งสามารถ
เปลี�ยนคณุภาพของการสนทนาในทกุๆ ครั�ง เปลี�ยนพลวตัของทกุทีม
และเปลี่ยนทุกการตัดสินใจสำคัญที่คุณต้องทำในสภาวะที่ต้องเผชิญ
กับความเครียดอย่างหนัก

ข้อมูลที่บ่งบอกถึงสถานะของความฉลาดทางอารมณ์ในมิติของผู้นำได้
ชัดเจนที่สุดชิ้นหนึ่ง มาจากผลสำรวจระดับชาติโดย Promundo-US
(2019) ซึ�งสอบถามกลุ่มตัวอยา่งวยัทํางานจาํนวน 1,201 คน และพบ
วา่: 77% ของผูช้าย เชื�อวา่พวกเขาไดทํ้า “ทกุวถีิทางที�ทําไดแ้ล้ว”ในการ
สนบัสนนุความเท่าเทียมทางเพศในที�ทํางาน ในขณะที� มผีูห้ญงิเพยีง
41% เท่านั�น ที�เหน็ดว้ยกับคํากล่าวนี�

ช่องว่างแห่งความเข้าใจ และ “งานที�มองไมเ่หน็” "ตัวเลขที�ต่างกันถึง
36 จุด นี�ไมใ่ชเ่รื�องที�จะมาถกเถียงกันวา่ใครถกูหรอืผดิ แต่มนัคือชอ่ง
วา่งของ “การปรบัจูนทางอารมณ”์ ซึ�งหมายถึงการที�เราไมไ่ด้ยนิและไม่
เขา้ใจอยา่งแท้จรงิวา่คนขา้งๆ เรากําลังเผชญิกับอะไร ผูช้ายสว่นใหญ่
เชื�อโดยบรสิทุธิ�ใจวา่เราเป�นคู่คิดที�คอยสนบัสนนุ และเราเชื�อวา่เราได้
ชว่ยแบง่เบาภาระอยา่งยุติธรรมแล้ว แต่ผลการวจิยักลับระบุอยา่งต่อ
เนื�องวา่ ผูห้ญงิต้องแบกรบัสิ�งที�เรยีกวา่ “งานที�มองไมเ่หน็” ในสดัสว่น
ที�มากกวา่อยา่งมหาศาล ซึ�งประกอบไปด้วย, ภาระทางความคิด , เชน่
การจดัการตารางเวลาต่างๆ ของครอบครวั ภาระทางอารมณ ์เชน่ การ
คอยประคับประคองความสมัพนัธ,์ ภาระทางธุรการ , เชน่ งานจปิาถะใน
การบรหิารจดัการบา้นเรอืน 

งานวิจัยของ Babcock และคณะ (2017) ซึ�งตีพมิพใ์นวารสาร
American Economic Review ได้บนัทึกรปูแบบที�คล้ายคลึงกันนี�
ในบรบิทของที�ทํางาน โดยพบวา่: ในกลุ่มทํางานที�มทัี�งเพศชายและ
หญงิ ผูห้ญงิมแีนวโนม้ที�จะ “อาสา”ทํางานที�ไมส่ง่ผลต่อการเลื�อน
ตําแหนง่ หรอืกลุ่มงานที�มองไมเ่หน็ มากกวา่ผูช้ายอยา่งมนียัสาํคัญ

เรื่องนี้ไม่ใช่การชี้นิ้วตัดสินหรือตำหนิใคร แต่มนัคือเรื�องของ “ความ
ตระหนกัรู”้ และความตระหนกัรูน้ี�เองคือชอ่งวา่งที�ความฉลาดทาง
อารมณ ์(EQ) สามารถเขา้มาเติมเต็มได ้เมื�อเรานาํมาฝ�กฝนและปฏิบติั
อยา่งสมํ�าเสมอ

นิยามของ  ‘ผู้สนับสนุน’ ผู้หญิง
ที่แท้จริง  

พั นธมิ ต ร ใ นท างปฏิ บั ติ :
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ให้เครดิตอย่างเปิดเผย

เมื่อมีคนแสดงความคิดเห็นแล้วไม่มีใครขานรับหรือถูกมองข้าม ให้
พูดออกไปตรงๆ วา่: “นั�นเป�นประเด็นที� Joyce เสนอมา ผมอยากให้
แน่ใจวา่เราใหเ้ครดิตกับเธอครบั” ใชเ้วลาเพยีง 4 วนิาที แต่สรา้ง
ผลลัพธม์หาศาล ที�บา้น: เมื�อคู่ของคณุแบกรบัภาระบางอยา่งโดยไม่
บน่ ใหเ้อ่ยชื�อมนัออกมา: “ผมเหน็นะวา่ตอนนี�คณุต้องรบัมอืกับหลาย
เรื�องมาก ขอบคณุนะ” ทั�งสองอยา่งใชเ้วลาไมกี่�วนิาที แต่เปลี�ยน
ความรูส้กึได้ทั�งหมด

ตรวจสอบวิธีการมอบหมายงาน 

ใครเป็นคนจดบันทึกการประชุม? ใครเป�นคนจดักิจกรรมในทีม? ใคร
เป�นคนทํางานบา้น? หากรูปแบบงานเหล่านี�ตกไปอยูที่�คนคนเดียว
ซํ�าๆ ใหเ้อ่ยถึงมนัและแก้ไขเสยี กฎสาํคัญ: รูปแบบพฤติกรรมไมไ่ด้
แก้ไขตัวเองได้ แต่มนัต้องการ “ความใสใ่จ” เพื�อที�จะเปลี�ยนแปลง

คืนพื้นที่ให้กับความเงียบ

แทนที่จะใช้เสียงของคุณเติมเต็มทุกช่องว่างในห้อง ลองใชป้ระโยค
วา่: “ผมอยากฟ�งความเหน็จาก Joyce ก่อนที�ผมจะใหค้วามเหน็ของ
ตัวเองครบั” วธินีี�จะชว่ยเปลี�ยน "อํานาจ" ในวงสนทนา ที�บา้น: ลองฝ�ก
ที�จะ “รอ”หลังจากที�คณุถามคําถามออกไป ปล่อยใหเ้กิดความเงียบ
สกัครู ่สิ�งที�ตามมาหลังจากนั�นมกัจะเป�นเรื�องที�สาํคัญจรงิๆ

พูดออกมาก่อนที่จะกลายเป็นวิกฤต

งานวิจัยจากโครงการ MARC (Mutual Accountability, Real
Change) ของ Catalyst พบวา่ มผีูช้ายเพยีง 31% ที�กล้า
ขดัจงัหวะพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสมในที�ทํางาน แต่หลังจากเขา้
โครงการนี� ตัวเลขพุง่สงูถึง 74% จุดเปลี�ยน: สิ�งที�เปลี�ยนไปไมใ่ช ่“ค่า
นิยม” แต่คือการม ี “บทพูด”ที�พรอ้มใช ้ ที�บา้น: การรูว้ธิพูีดวา่ “ผม
สงัเกตวา่ชว่งนี�เราดหูา่งเหนิกัน เราคยุกันหน่อยไหม?” ก่อนที�ความ
สมัพนัธจ์ะแตกรา้ว คือ “ทักษะ” มนัต้องใชค้วามกล้า แต่มนัเป�นสิ�งที�
เรยีนรูกั้นได้

การเป็นพันธมิตรที่ขับเคลื่อนด้วยความฉลาดทางอารมณ์ไม่จำเป็นต้องอาศัยการแสดงออกที่ยิ่งใหญ่หรือป่าวประกาศให้ใครรู้  แต่มนัจะปรากฏใหเ้หน็ผา่น 4 พฤติกร
รมเล็กๆ ที�ทําอยา่งสมํ�าเสมอ ดังนี�:

ไม่ว่าเรากำลังพูดถึงเรื่องของภาวะหมดไฟ, การเป�นผูนํ้าทีม, หรอืความตึงเครยีดที�แฝงอยูอ่ยา่งเงียบเชยีบในความสมัพนัธ์
คําถามเดียวกันนี�มกัจะซอ่นอยูภ่ายใต้เรื�องราวเหล่านั�นเสมอ นั�นคือ:

หากในวันนี้ คณุปฏิบติัต่อตนเองและผู้อื�นด้วยความใจดีอยา่งแท้จรงิ ภาพที�เห็นจะเป�นอยา่งไร?

คุณไม่จำเป็นต้องลุกขึ้นมาเปลี่ยนทุกอย่างในคราวเดียว ลองเริ�มสปัดาหนี์�ด้วยความเปลี�ยนแปลงเล็กๆ ที�จรงิใจเพยีงอยา่งเดยีว
ดคูรบั

ในที่ทำงาน: ครั้งต่อไปที่ใครบางคนในทีมของคุณเริ่มแสดงท่าทีลังเลใจ ใหล้องถามดวูา่ “ภายใต้ความลังเลนั�นมอีะไรซอ่นอยูห่รอื
เปล่า?” ก่อนที�คณุจะรบีเสนอทางแก้ไข (Fix-it mode) ใหพ้วกเขา

ที่บ้าน: ในครั้งต่อไปที่คู่ของคุณหรือคนที่คุณรักเริ่มแบ่งปันเรื่องราวบางอย่าง ใหว้างโทรศัพท์ของคณุลง หยุดคิดหาคําตอบโต้
หรอืการตอบสนองใดๆ และเพยีงแค่ “ฟ�ง”จนกวา่พวกเขาจะพูดจบ

ทั้งสองอย่างนี้เป็นเพียงเรื่องเล็กน้อยเท่านั้น แต่หากคณุทําได้ทั�งสองอยา่ง พวกมนัจะเปลี�ยนคณุภาพของทกุสิ�งทกุอยา่งรอบตัว
คณุไปอยา่งสิ�นเชงิ
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จินตนาการนิยามผู้นำ
ใหม่เพื่อคนรุ่นถัดไป

3 คุณสมบัติสำคัญเพื่อการนำ
ทีมให้สำเร็จในยุคใหม่

สิ่งที่น่าสนใจยิ่งกว่านั้นคือ “คณุลักษณะของผูน้ํายุคใหม”่ เหล่านี�ไมใ่ชเ่รื�องใหมส่าํหรบั
ผูน้ําที�เป�นผูห้ญิงเลย งานวจิยัจาํนวนมากแสดงใหเ้หน็วา่ผูน้ําหญิงมคีณุสมบติัเหล่านี�
อยา่งโดดเด่น โดยเฉพาะในด้านความเหน็อกเหน็ใจ , การตัดสนิใจแบบมสีว่นรว่ม และ
นวตักรรมที�เกิดจากการรว่มมอืกัน ในหลายกลุ่มอุตสาหกรรม เชน่ สนิค้าอุปโภคบรโิภค
(FMCG), เทคโนโลยสีารสนเทศ และอุตสาหกรรมยา องค์กรที�มคีวามหลากหลายทาง
เพศในระดับบรหิารระดับสงู มแีนวโน้มที�จะสรา้งผลลัพธด์้านนวตักรรมและคณุภาพใน
การตัดสนิใจที�แขง็แกรง่กวา่อยา่งเหน็ได้ชดั 
หลักฐานเหล่านี้ยืนยันว่า การมีผู้หญิงในระดับผู้นำไม่ใช่แค่การ
แสดงออกถึงความก้าวหน้าในเชิงสัญลักษณ์เท่านั้น แต่ยงั
เป็น 'ตัวเร่ง' สาํคัญสาํหรบัการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
นวัตกรรมอีกด้วย

การเป็นผู้นำสำหรับคนรุ่ นถัดไป ไมใ่ชเ่รื�องของการทําลาย “เพดาน”
แบบเดิมๆ อีกต่อไป แต่คือการปฏิรปูและสรา้ง “เพดาน” ขึ�นมาใหมด้่วย
ตัวเอง โมเดลการนาํแบบลําดบัขั�นในอดตีที�มอบอํานาจเบด็เสรจ็ไวกั้บ
ผูน้าํเพยีงคนเดียว กําลังถกูแทนที�ดว้ย “การนาํแบบรว่มมอื” , “สติ
ป�ญญาของกลุ่ม” และ “การกําหนดวสิยัทัศนเ์ชงิกลยุทธที์�มมีนษุยเ์ป�น
ศูนยก์ลาง” สิ�งนี�คือคํานยิามของ “ทีมผูน้าํแบบเครอืขา่ย” ซึ�งเหล่าผูน้าํ
จะมบีทบาทสาํคัญในการรว่มกันสรา้งความเขา้ใจในสถานการณที์�ซบั
ซอ้น , การสนบัสนนุการเรยีนรู ้ และการเป�นผูด้แูลประคับประคองเป�า
หมายรว่มกันขององค์กร— (อ้างอิงจาก McKinsey, 2023)

พนักงานถึง 34% ระบุว่า ผูน้าํในที�ทํางานคือผูที้�มอิีทธพิลหลักในการ
หล่อหลอมชวีติของพวกเขา (Gallup, 2025) ขอ้มูลนี�สะท้อนใหเ้หน็วา่
“คณุลักษณะ” และ “พฤติกรรม”ของผูน้าํนั�นมคีวามสาํคัญอยา่งยิ�งต่อ
การสรา้งผลกระทบใหแ้ก่พนกังาน นี�คือความรบัผดิชอบที�ยิ�งใหญ่มาก!
ในป�จจุบนั การเป�นผูน้าํที�ยอดเยี�ยมคือเรื�องของ “ความฉลาดทาง
อารมณ์” ซึ�งต้องอาศัยการรบัฟ�ง, การพจิารณามุมมองที�หลากหลาย,
ความเหน็อกเหน็ใจ และความสามารถในการปรบัตัว อีกทั�งยงัเป�นเรื�อง
ของการนาํทีมด้วย “ความอ่อนนอ้มถ่อมตน”

ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว การเป�นผูน้าํในวนันี�ต้อง
อาศัย “ความคล่องตัว” ทั�งในการปรบัตัวใหเ้ขา้กับเทคโนโลยใีหม่ๆ  และ
การเลือกรบัเทคโนโลยเีหล่านั�นมาใช ้เพื�อเชื�อมโยง “ขอ้มูลอัจฉรยิะ” เขา้
กับ “ความเขา้ใจในมติิของมนษุย”์ อันจะนาํไปสูก่ารตัดสนิใจที�ดีขึ�นและ
ผลลัพธที์�แขง็แกรง่กวา่เดมิ

·คือความสามารถในการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ , การรู้ จักและเข้าใจตนเอง และ
การควบคุมอารมณ์ พร้อมไปกับการส่งเสริมความเข้าใจในความต่างทางวัฒนธรรม และ
การยอมรับความแตกต่างหลากหลาย เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่พนักงานรู้ สึก
"ปลอดภัย" ที�จะเผชญิความเสี�ยง กล้าเสนอไอเดีย และสรา้งสรรค์นวตักรรม

ขีดความสามารถที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 

ความคล่องตัวทางความคิดและกลยุทธ์ 

การบูรณาการเทคโนโลยี 

·คือความสามารถในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ฉับไว สามารถเปลี�ยน “เป�าหมายองค์กร” ใหก้ลายเป�น “ลําดบัความ
สำคัญ” ที่ชัดเจนและนำไปปฏิบัติได้จริง รวมถึงการขบัเคลื�อนกลยุทธด์ว้ยการลงมอืทํา
อย่างมีวินัย ในขณะที่ยังคงรักษาความยืดหยุ่นไว้เสมอ

·คือความสามารถในการนำทีมที่ทำงานแบบไฮบริด และทีมที�ขบัเคลื�อนดว้ยระบบดจิทัิล
โดยใช้เทคโนโลยีและ AI มาเพื่อ “เสรมิสรา้ง” ขดีความสามารถของมนษุยใ์หส้งูขึ�น แทนที�
จะนำมาเพื่อ “แทนที่” มนษุย์

Sharmini Karim
Managing Director: 

Human Dynamic Malaysia,
Singapore, Australia & New Zealand
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ลองเลือกเพียงหนึ่งมื้อในแต่ละวันเพื่อรับประทานอาหารโดยไม่มีสิ่งรบกวนใดๆ แค่นั้น
เองครับ เพราะเมื่อคุณกินไปเช็กอีเมลไป หรือไถหน้าจอโทรศัพท์ไป รา่งกายของคุณจะ
ยังคงอยู่ใน 'โหมดตื่นตัวสูง' (High-alert mode) ซึ่งส่งผลให้ระบบย่อยอาหาร
ทำงานไม่เต็มที่ และสมองของคุณก็ไม่ได้หยุดพักจริงๆ การสละเวลาเพียง 15 นาทีเพื�อ
กินอาหารโดยไม่วอกแวก จะช่วยให้ระบบประสาทของคุณสงบลง ซึ่งหมายความว่าคุณ
จะรู้ สึกมีสมาธิและหัวสมองปลอดโปร่งขึ้นหลังจากนั้น การรับประทานอาหารมื้อสั้นๆ
อย่างมีสติจะช่วยสนับสนุน 'การควบคุมอารมณ์' และสร้างความชัดเจนทางความคิดได้
เป็นอย่างดี

กินอย่างมีสติและอยู่กับปัจจุบัน อยา่งนอ้ยวนั
ละหนึ่งมื้อ

ของว่างที่ฉลาด (ไมใ่ชก่ารกินจุกจกิทั�งวนั)
การทานของว่างไม่ใช่เรื่องของการเคี้ยวเล่นไปเรื่อยๆ แต่มันคือการป้องกันไม่
ให้พลังงานดิ่งเหวในช่วงบ่าย ซึ่งมักจะทำให้ทุกอย่างดูยากขึ้นกว่าเดิมเป็นสิบ
เท่า เคล็ดลับสาํคัญคือ 'การจับคู่โปรตีนกับไฟเบอร '์ ลองเลือกทานแอปเป�ลฝาน
คู่กับเนยอัลมอนด์, กรีกโยเกิร์ตกับเบอร์รี่ หรือผักสดกับฮัมมัส (ถั่วบด) การ
จับคู่สารอาหารเหล่านี้จะช่วยรักษาประดับพลังงานของคุณให้คงที่ แทนที่จะ
ปล่อยให้ร่างกายขึ้น 'รถไฟเหาะน้ำตาล' ที�คุณจะรูส้ึกดีได้ประเดี�ยวเดียวแล้วก็
ร่วงวูบหลังจากกินมัฟฟินเข้าไปเพียงหนึ่งชั่วโมง

พลังในการเป็นผู้นำนั้นไม่ได้ถูกหล่อเลี้ยงด้วย “แรงใจ” เพียงอย่าง
เดียว แต่สรา้งขึ�นจากนิสัยเล็กๆ ที�สมํ�าเสมอ โดยเฉพาะ “วิธี” และ
“สิ�ง”ที�ผู้นําเลือกรบัประทาน การบาํรุงรา่งกายอย่างมีเป�าหมายและ
ตั�งใจ คือการปกป�องความชัดเจนทางความคิด การควบคุมอารมณ์
และความอึดในการตัดสินใจ รูปแบบการกินที�เรยีบง่ายเหล่านี�ไม่ใช่เรื�อง
ของการทําให้สมบูรณ์แบบ แต่คือการสรา้งขีดความสามารถที�จะนําทีม
ด้วยความมั�นคง การอยู่กับป�จจุบัน และความยืดหยุ่นทางใจในทุกๆ วัน
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ในโลกธุรกิจที่ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็วทุกวันนี้
ผูน้ําถกูคาดหวงัใหม้กีารตอบสนองที�ไวขึ�นและ
มคีวามรบัผดิชอบที�สงูขึ�นอยูต่ลอดเวลา
ท่ามกลางการประชุมที�ต่อกันเป�นทอดๆ อีเมล
เรง่ด่วน และการตัดสนิใจที�มเีดิมพนัสงู มื�อ
เที�ยงจงึกลายเป�นเพยีงอะไรก็ได้ที�ควา้มาได้ใน
สบินาที หรอืต้องนั�งกินไปทํางานไป เป�นเรื�องที�
เขา้ใจได้วา่ทําไมเรื�อง 'โภชนาการ' จงึกลายเป�น
สิ�งที�ถกูละเลยไวท้้ายสดุของรายการสิ�งที�ต้อง
ทําอันล้นมอื แต่สิ�งที�ผูน้ําหลายท่านอาจไม่
ตระหนักคือ มื�ออาหารที�รบีเรง่นั�นไมไ่ด้เป�น
เพยีงแค่เชื�อเพลิงใหร้า่งกายเท่านั�น เพราะ 'วธิี
การกิน' และ 'สิ�งที�เรากิน' สง่ผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการจดจอ่ในชว่งเวลาวกิฤต
การรกัษาความมั�นคงทางอารมณ์ภายใต้ความ
กดดัน และการนอนหลับเพื�อพกัฟ�� นที�สมอง
ของเราต้องการอยา่งที�สดุ เมื�อเราปฏิบติักับ
อาหารเหมอืนเป�นเพยีงเรื�องที�ต้องทําทีหลัง
เรากําลังบอ่นทําลาย 'ความชดัเจนทางความ
คิด' และ 'ความยดืหยุน่ทางใจ' ซึ�งเป�นสิ�งที�
ทักษะผูน้ําต้องการอยา่งยิ�งโดยที�เราไมรู่ตั้ว

อาหารสมอง:
รู ป แ บ บ ก า ร กิ น ที่ ช่ ว ย เ ติ ม

พ ลั ง ง า น สำ ห รั บ ก า ร เ ป็ น ผู้ นำ

กินเพื่อสร้างสมดุล ไมใ่ชแ่ค่เพื�อให้อยูร่อด 
เมื่อคุณปล่อยให้ตัวเองหิวจัด สมองส่วนที่ทำหน้าที่ตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและ
ควบคุมความอดทนจะหยุดทำงานไปดื้อๆ วิธีแก้คือ อย่ารอ! คุณควรทานอาหารให้
ตรงเวลาตลอดทั้งวัน เพื่อให้สมองมีความพร้อมเสมอเมื่อต้องเผชิญกับการตัดสิน
ใจครั้งสำคัญ การข้ามมื้ออาหารมักจะแสดงออกมาในรูปแบบของอาการหงุดหงิด
ง่าย, การตัดสินใจที�รบีเรง่จนเกินไป หรอืความอดทนที�ตํ�าลง ดังนั�น ควรตั�งเป�าไปที�
การเติมพลังงานให้ร่างกายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปกป้อง “พละกำลังในการตัดสินใจ”
ของคุณเอาไว้

การดื่มน้ำ: ทางลัดสูก่ารเป�นผูน้าํที�มปีระสทิธภิาพ 
อาการปวดหัว, สมองตื้อ หรืออาการหงุดหงิดที่ไม่มีสาเหตุ ซึ�งคุณมักจะโทษว่าเป�น
เพราะความเครียด... ความจริงแล้วมันอาจเกิดจากการขาดน้ำก็ได้! เพราะแม้แต่
สภาวะขาดน้ำเพียงเล็กน้อย ก็สามารถทําลายสมาธิและอารมณ์ของคุณได้ ก่อนที�
คุณจะรู้ สึกกระหายน้ำเสียอีก ควรวางน้ำไว้ใกล้ตัวและดื่มอย่างสม่ำเสมอ หากจำเป็น
ให้ใช้แอปพลิเคชันช่วยเตือน เพราะสมองของคุณมีส่วนประกอบเป�นนํ�าถึง 73% ดัง
นั้นสมองจึงต้องการน้ำอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพที่สุด



การสร้างสายสัมพันธ์ที่มีความหมาย
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ก า ร เ ป็ น ผู้ นำ ไ ม่ จำ เ ป็ น ต้ อ ง โ ด ด เ ดี่ ย ว

เหล่าผู้บริหารทีม มกัจะถกูรายล้อมด้วยสมาชกิในทีม,
ผูถื้อหุน้ และกระแสการสื�อสารที�ไหลเวยีนเขา้มาไมข่าด
สาย แต่ถึงอยา่งนั�น หลายคนกลับต้องเผชญิกับ
“ความโดดเดี�ยวในรูปแบบที�เงียบเชยีบ” นั�นคือความรู ้
สกึลึกๆ ที�วา่ตนเองกําลังยนือยูข่า้งนอกโครงสรา้ง
ทางสงัคมขององค์กรที�ตนเองบรหิารอยู่

ความโดดเดี่ยวของการเป็นผู้นำมักเกิดขึ้นเป็นช่วงๆ
และขึ้นอยู่กับบริบท โดยมกัจะปรากฏใหเ้หน็เด่นชดั
ที�สดุในชว่งการปรบัโครงสรา้งองค์กร, การเลื�อน
ตําแหนง่, การเลิกจา้ง หรอืการเปลี�ยนทิศทางเชงิกล
ยุทธ ์ ความโดดเดี�ยวนี�จะอุบติัขึ�นในหว้งเวลาที�ผูน้าํถกู
คาดหวงัใหเ้ป�น “ที�ยดึเหนี�ยว” เพื�อสรา้งความมั�นใจให้
แก่ผูอื้�น ในขณะที�ตัวผูน้าํเองกลับต้องแบกรบัและดดู
ซบัความไมแ่นน่อนเอาไวเ้งียบๆ เพยีงลําพงั

รั้งสุดท้ายที่คุณได้พูดคุยอย่างอิสระในที่
ทำงานคือเมื่อไหร่?
 

เมื่อคุณก้าวเข้าไปในห้อง บทสนทนาใน
นั�นเปลี�ยนไปอยา่งเงียบเชยีบหรอืไม?่
 

และคนอื่นๆ ยงัคงเป�ดใจกับคณุเหมอืนที�
พวกเขาเคยเป�นหรอืเปล่า?

ความสันโดษเทียบกับ ความโดดเดี่ยว 

การสร้างสายสัมพันธ์ที่มี
ความหมาย 

ทำไมการเป็นผู้นำถึงทำให้รู้สึก
โดดเดี่ยว?

การเปลี่ยนผ่านของอำนาจ
ลำดับขั้นทำให้ความสัมพันธ์เปลี่ยนไป: เมื่อคุณก้าวขึ้นมา
เป�นผูจ้ดัการ คณุไมไ่ด้เป�นแค่ "หนึ�งในสมาชกิของทีม" อีก
ต่อไป อํานาจหน้าที�ได้สรา้งกําแพงที�มองไมเ่หน็ขึ�นมา ซึ�ง
สง่ผลใหข้อ้มูลป�อนกลับ  ถูกคัดกรอง และบทสนทนาต่าง
ๆ รอบตัวคณุจะเริ�มมคีวามระมดัระวงัมากขึ�น คณุอาจเริ�ม
บรหิารงานอยูภ่ายใน “หอ้งแหง่เสยีงสะท้อน” โดยไมรู่ตั้ว
(ซึ�งหมายถึงการได้ยนิแต่สิ�งที�คนอื�นคิดวา่คณุอยากได้ยนิ
หรอืไมม่ใีครกล้าเหน็ต่าง).

อาณัติแห่งความแข็งแกร่ง
ผู้นำมักรู้ สึกกดดันที่จะต้องแสดงออกถึงความมั่นใจ และ
บุคลิกที� "ไมห่วั�นไหว" ต่อสิ�งใด: การยอมรบัวา่ตนเองมี
ความสงสยัหรอืความไมแ่น่ใจอาจใหค้วามรูส้กึที�เสี�ยงเกิน
ไป เมื�อเวลาผา่นไป การเก็บงําความรูส้กึและพึ�งพาแต่
ตนเองเชน่นั�น จะกลายเป�นการจาํกัด “สายสมัพนัธที์�แท้
จรงิ” ไมใ่ชเ่พราะความสมัพนัธห์ายไป แต่เป�นเพราะการ
แสดงความเปราะบาง กลายเป�นเรื�องที�ถกูสั�งหา้ม หรอืเป�น
สิ�งที�ไมก่ล้าแสดงออกมา.

การวางกลยุทธ์ในความเงียบเชียบ
ในช่วงแรกของอาชีพ คณุมกัจะมผีูจ้ดัการหรอืกลุ่มเพื�อน
รว่มงานไวค้อยแลกเปลี�ยนและทดสอบไอเดียรว่มกัน: แต่
เมื�อความรบัผดิชอบเพิ�มมากขึ�น “พื�นที�สาํหรบัรบัฟ�งและ
สะท้อนความคิด” กลับลดน้อยลง คณุถกูคาดหวงัใหเ้ป�นผู้
มอบความชดัเจนและทิศทางแก่ผูอื้�น จนบอ่ยครั�งที�คณุ
ต้องจมอยูกั่บการประมวลผลความซบัซอ้นต่าง ๆ เพยีง
ลําพงั

Sheau Huey Ho
Consultant, Solution

Innovation & Excellence,
Human Dynamic APAC

"การอยู่ลำพังไม่ใช่เรื่องอันตรายเสมอไป “ความ
สันโดษที่ดี” คือความตั้งใจที่จะใช้เวลาอยู่กับตัวเอง
เพื่อฟื้ นฟูพลังงาน ซึ่งจะช่วยให้ความคิดเฉียบคมขึ้น
และสร้างความยืดหยุ่นทางใจให้แข็งแกร่ง อย่างไร
ก็ตาม “ความโดดเดี่ยวที่อันตราย” คือภาวะที�เราไม่
ได้เลือกเองและบั่นทอนพลังงาน มันจะปรากฏขึ้นเมื่อ
คุณรู้ สึกว่าการตอบโต้สื่อสารกับผู้อื่นกลายเป็นภาระที่
หนักอึ้งทางอารมณ์ เมื่อการตัดสินใจเรื่องเล็กๆ กลับ
ดูเป็นเรื่องใหญ่เกินจริง หรือเมื่อคุณถอนตัวออกจาก
สังคมไม่ใช่เพื่อไปตกผลึกความคิด แต่เพื่อไปหาทาง
รับมือกับความเครียดเพียงลำพัง ความแตกต่าง
ระหว่างสองสิ่งนี้อยู่ที่ว่า 'คุณยังสามารถเข้าถึงสาย

สัมพันธ์กับผู้คนได้อยู่หรือไม่' "

เมื่อผู้นำเปิดใจที่จะสร้างความสัมพันธ์ แสวงหา
ขอ้มูลป�อนกลับ และยอมรบัในความไมแ่น่นอน
อยา่งเป�ดเผย พวกเขากําลังสง่สญัญาณถึง “ความ
ปลอดภัยทางจติวทิยา” ซึ�งไมเ่พยีงแต่จะชว่ยเสรมิ
สรา้งความยดืหยุน่ทางใจของตัวผูน้ําเองเท่านั�น แต่
ยงัเป�นการสรา้งโมเดลต้นแบบของ “วฒันธรรม
แหง่การเป�ดใจ” ใหเ้กิดขึ�นในองค์กรด้วย

เริ่มต้นอย่างตั้งใจ:

สร้างความเชื่อมั่นในเชิงวิชาชีพด้วยการให้เกียรติและแบ่ง
ป�นความสาํเรจ็ (Share credit) เป�ดรบัความเหน็ต่าง
อยา่งจรงิใจ และสรา้งพื�นที�พูดคยุสาํหรบักลุ่มผูน้ําเพื�อใหก้าร
ตัดสนิใจต่างๆ ไมไ่ด้ถกูทําขึ�นอยา่งโดดเดี�ยวเพยีงลําพงั

เข้าหาโค้ช , ที�ปรกึษา, กลุ่มที�ปรกึษาที�เป�นเพื�อนรว่มอาชพี หรอื
เครอืขา่ยผูน้ํา เพื�อสรา้งพื�นที�ที�เป�นความลับและ “ปลอดภัยจาก
การต้องแสรง้ทําเป�นเขม้แขง็” เพื�อใหค้ณุได้คิดอยา่งปลอด
โปรง่และพูดสิ�งที�อยูใ่นใจได้อยา่งตรงไปตรงมา

·การเป็นผู้นำที่ยั่ งยืนต้องการความเห็นอกเห็นใจให้กับทีม,
ใหกั้บองค์กร และที�สาํคัญที�สดุคือ “ความเหน็อกเหน็ใจให้
กับตัวคณุเอง” ผูน้ําจะเปราะบางต่อความโดดเดี�ยวมากที�สดุ
เมื�อรา่งกายและจติใจอยูใ่นสภาวะที�เหนื�อยล้าจนหมดแรง 

·การเป็นผู้นำที่ยั่ งยืนต้องการความเห็นอกเห็นใจให้กับ
ทีม, ใหกั้บองค์กร และที�สาํคัญที�สดุคือ “ความเหน็อก
เหน็ใจใหกั้บตัวคณุเอง” ผูน้ําจะเปราะบางต่อความโดด
เดี�ยวมากที�สดุเมื�อรา่งกายและจติใจอยูใ่นสภาวะที�
เหนื�อยล้าจนหมดแรง 

สร้างเครือข่ายภายในที่ไว้วางใจได้ 

มองหาพละกำลังจากภายนอก 

ฝึกฝนความเห็นอกเห็นใจอย่างสมดุล 


