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SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION SOBRE PROTECCION DE LA INFANCIAY
SOFTWARE CPIMS+

El término "CPIMS” (siglas en inglés) se refiere a cualquier sistema de manejo de la informacion de gestidn de
casos de proteccion de la nifiez y adolescencia, incluidos los formularios interinstitucionales, las rutas de
remision, los procedimientos operativos normalizados (SOP) y bases de datos. El CPIMS ayuda a que los
servicios de gestion de casos individuales sean eficaces, oportunos y de calidad.

En 2005, el IRC, Save the Children y UNICEF formaron el Comité Directivo global CPIMS para promover el uso
de un manejo de la informacion estandarizado de la gestién de casos de proteccién de la nifiez y adolescencia.
En 2016, ACNUR y Terre des hommes Lausanne se unieron al Comité Directivo.

El Comité Directivo encargd un programa informatico estandar de base de datos llamado Interagency CPIMS
(IA CPIMS), que se desarrollé especificamente para facilitar la busqueda y reunificacion familiar. Desde
entonces, el programa ha sido redisefiado y mejorado para apoyar cualquier drea tematica de la gestién de
casos de proteccion de la nifiez y adolescencia. En 2014, comenzé el desarrollo de una nueva version de |A
CPIMS.

Este nuevo software se llama CPIMS+ y estd construido sobre una plataforma llamada Primero (Proteccién
Related Information Management). El CPIMS+ ha sido puesto a prueba en Kenya, el Libano, Jordania, Nepal y
Sierra Leona, entre otros. Se esta implementando en todo el mundo como una herramienta de apoyo a la
gestion eficaz de los casos individualizados de proteccion de la nifiez y adolescencia,

Los beneficios de la transicién al software CPIMS+ incluyen:

e Prestacién de servicios de gestion de casos mas eficiente y efectivo. Por ejemplo, el CPIMS+ permite
a los gestores de caso (trabajadores sociales, asistentes sociales, etc) priorizar el trabajo, sefialar
problemas a los supervisores, referir y transferir automaticamente los casos a otros usuarios del
sistema, y el CPIMS+ hace coincidir automaticamente las solicitudes de busqueda familiar con los
casos de los nifios/as separados y no acompafados en el sistema.

e Gestién de la informacién ética y segura. El software ha sido sometido a rigurosas pruebas de
seguridad, y CPIMS+ ofrece diferentes niveles de autorizacién y acceso al personal que puede
editar/leer diferentes tipos de informacion en el sistema.



e Andlisis en "tiempo real" de las tendencias de los datos agregados en todas las organizaciones. Por
ejemplo, el CPIMS+ tiene funciones de analisis de datos para elaboracion de informes, evaluaciones
de proyectos o analisis de contexto.

éCuales son los objetivos, prestaciones y funcionalidades de CPIMS? Vea la tabla a continuacion.

Diferentes opciones de servidor: CPIMS+ se puede utilizar sin conexion (en areas con conexién a Internet limitada), en
linea o utilizando una opcion hibrida (trabajando fuera de linea y sincronizandose con la base de datos principal en
linea cuando sea posible). La funcion en linea significa que las organizaciones pueden compartir rapidamente las
remisiones y transferencias de casos y la funcién automatica de busqueda y reunificacion familiar se activa para todos
los casos en todas las organizaciones.

Contextualizacién: Los programas nacionales deciden como disefiar y configurar el CPIMS+ para satisfacer sus
necesidades. Existe un alto grado de flexibilidad para decidir qué formularios, campos y funciones incluir. El sistema
podria abarcar todos los casos de proteccion de la infancia a nivel nacional o una zona geografica o tematica mas
pequefia, seglin sea necesario.

Busqueda y reunificacion familiar: La base de datos registra sistematicamente a los nifios/as no acompafiados y
separados de sus familias, y también acepta las solicitudes de localizacion de los cuidadores y las familias. El sistema
compara automaticamente las solicitudes de busqueda con los casos de los nifios/as y calcula probabilidades de
coincidencia.

Gestidn de casos dia a dia: El software de la base de datos permite a los trabajadores sociales almacenar y organizar la
informacidn de los casos en archivos electrénicos que pueden ser ajustados y editados a medida que el caso progresa.
Entre otras cosas, el sistema puede rastrear, remitir y transferir casos individuales a otros trabajadores y agencias que
utilizan el sistema. El CPIMS+ puede utilizarse para "marcar" las tareas pendientes (o atrasadas) a fin de fomentar un
seguimiento oportuno. También se han desarrollado nuevas funciones de “aprobacion” de los supervisores en algunas
etapas como las evaluaciones del interés superior del nifio/a, planificacion, cierre de casos, etc.

Agregacion y anilisis de los datos: CPIMS+ puede utilizarse para extraer y adaptar informes a donantes, grupos de
coordinacion y a otros segun sea necesario. Esta funcién de analisis de datos agregados puede utilizarse para informar
el disefio del programa, la estrategia y los recursos necesarios. Los informes producidos por la base de datos pueden
utilizarse con fines de incidencia politica. CPIMS+ hace que los informes y analisis sean mas rapidos y faciles.

Intercambio de informacién: El sistema permite compartir informacion internamente en el seno de una organizacién
0 con otras organizaciones, lo que resulta especialmente Util para la bdsqueda y reunificacion familiar. En el marco de
los protocolos de proteccion de datos y de los protocolos de intercambio de informacion entre agencias, el CPIMS+ es
una herramienta de colaboracion y coordinacién para fortalecer la prestacion de servicios.

Proteccién de datos y confidencialidad: La base de datos tiene funciones de proteccion incorporadas con diferentes
niveles de autorizacién de acceso a la informacién almacenada en la base de datos. Existen opciones para retener o
encriptar informacién cuando se comparten archivos y existe una funcion que permite almacenar los requisitos de
proteccidn de datos especificos segun los deseos de cada nifio/a. Sélo las personas que necesitan ver los datos tienen
acceso a ellos sobre una base de "necesidad de conocer". La plataforma Primero ha sido sometida a una rigurosa
revision de seguridad de la informacién por parte de terceros.

Aplicacion movil CPIMS: El CPIMS+ esta soportado por una aplicacién Android para que partes de la base de datos
principal puedan aparecer en los teléfonos moviles. El personal puede ingresar datos sin conexion y luego sincronizar
su teléfono con la base de datos principal. La aplicacién maévil no se limita a registrar nuevos casos, sino que se puede
decidir qué formularios aparecen en los teléfonos.




¢Qué necesita para implementar CPIMS + en su contexto?

A nivel interinstitucional A nivel de organizaciones

e Mesa de nifiez (o grupo de trabajo de proteccién de | e Capacidad de proteccién de datos (bloqueo de
nifiez, gestion de casos.) interinstitucional operativa archivos, computadoras, impresoras, teléfonos,
y funcional en el pais o area; etc.);

e SOP interinstitucional existente (procedimientos e Recursos humanos necesarios (es decir, supervisor,
operativos estandares) para la gestion de casos trabajadores sociales/asistentes sociales, el personal
(incluidas las rutas de remision actualizadas); informatico);

e Formularios armonizados de gestién de casos o e Serequiere una conexion estable a Internet en los
campos especificos que se utilizardn cominmente lugares donde los datos se introducen en linea. Si
en el CPIMS+ acordados a nivel interinstitucional; utiliza el sistema movil, internet serd necesario solo

e Servicios de gestion de casos regulares para al para la sincronizacion;
menos de 100 a 200 nifios; e El compromiso de la organizacion en el proceso de

e  Movilizar recursos humanos, financieros y técnicos implementacién y un punto focal dedicado.
para completar la evaluaciéon, implementacién y e  (Contribuir a) la movilizacién de recursos financieros
mantenimiento del CPIMS+ (ver seccion de recursos y técnicos para llevar a cabo la evaluacion e
necesarios a continuacion) implementacién del CPIMS (véase los recursos a

continuacion)

e Plan acompafiamiento continuo para que los
usuarios puedan integrar la nueva herramienta en
su trabajo diario.

Recursos necesarios (a titulo indicativo, dependiendo del contexto y las necesidades los datos de esta seccidon
pueden variar mucho):

INDISPENSABLE: Implementacion y pruebas de la base de datos CPIMS (S10 a $30,000), taller de evaluacion inicial y
costos de capacitacion (que se determinaran en el pais), mantenimiento y solucién de problemas del sistema (S1 a
$3,000 por mes dependiendo de la complejidad), Administrador del sistema CPIMS, alojamiento en la nube
(alrededor de $150 al mes), hardware como computadoras (y tabletas si corresponde), conexidn estable a Internet
si es posible, recursos humanos, procedimientos operativos estdndar en gestién de casos, protocolos de proteccion
e intercambio de datos.

ALTAMENTE RECOMENDADO: Coordinacion interagencial en gestién de casos y manejo de la informacion: un grupo
de coordinacion dedicado durante al menos 6 a 12 meses para sistemas de gestion de casos interinstitucionales.
Para contextos complejos, este es un elemento esencial.

OPCIONAL: Configuracion complementarias si CPIMS+ no ofrece todas las prestaciones que un contexto en particular
requiere (desde $10mil hasta SX dependiendo de la necesidad)




El Comité Directivo del CPIMS utiliza los siguientes criterios para dar priorizar entre los paises que solicitan la
implementacion del CPIMS+:

Paises que actualmente utilizan la versién anterior (1A CPIMS)
Contextos de emergencia;
Sistema de gestion de casos operativo en el pais o la posibilidad de iniciarlo en paralelo;

Organismo Coordinador (mesa de nifiez, grupos de trabajo de gestion de casos) y Recursos Humanos
... disponibles para apoyar la coordinacién de la fase de evaluacion, Pre-Implementacién
(desarrollo/consolidacion de formularios armonizados, protocolos de intercambio de informacidn,
etc.) y el establecimiento del propio sistema;

Las organizaciones y la coordinacién en pais muestran motivacién y compromiso para fortalecer las
practicas de gestiéon de la informacién de la gestion de casos de proteccion nifiez y adolescencia.
Idealmente la solicitud de implementacion de CPIMS+ debe pasar por la coordinacién en pais;

Existen formularios interinstitucionales de gestion de casos o se han iniciado medidas para
desarrollarlos;

Las rutas de remisién, mapeo de servicios, protocolos de intercambio de informacion y de
proteccién de datos estan en vigor o se han tomado medidas para desarrollarlos;

Visién y planificacidon para garantizar la viabilidad del sistema

El proceso de implementacion del CPIMS+ es complejo y consta de cuatro fases. El tiempo necesario para cada
una de estas fases depende de los recursos disponibles en el pais y de la complejidad del contexto vy, por lo
tanto, puede variar considerablemente.

Fase 1: Evaluacién Fase 2: Planificacion Fase 3: Implementacion Fase 4: Mantenimiento
app. 3 meses app. 3 meses app. 3 meses app. 3 meses

1. Fase de evaluacién (aproximadamente 3 meses): comprender las caracteristicas, funciones y opciones del
CPIMS+ que pueden ser contextualizadas; evaluar si se cumplen los criterios minimos; evaluar la carga de

trabajo actual y las précticas de gestién de casos en preparacion para el disefio del sistema; y comenzar a
discutir los recursos humanos y financieros disponibles.

2. Fase de planificacion (aproximadamente 3 meses): mapear los flujos de informacidn; analizar el proceso de
gestion de casos entre agencias; disefiar los formularios y campos que se necesitaran en el sistema (basados
en los formularios); finalizar la evaluacion de la proteccion de datos; crear un protocolo de intercambio de
informacién; asegurar los recursos humanos y financieros; redactar el plan de implementacién vy el
cronograma.

3. Fase de implementacién (aproximadamente 3 meses): apoyo técnico para configurar CPIMS+; limpieza de
datos y migracidén al nuevo sistema; fase piloto que incluye retroalimentacion de los usuarios; y sesiones de
capacitacion integral para todos los usuarios y agencias.

4, Fase de mantenimiento (sistema en curso -“live”): todos las agencias y puntos focales participan en el proceso
de monitoreo y evaluacién; reportan los problemas al equipo técnico global; y se realizan chequeos regulares
de control de calidad de los datos a partir de los anadlisis de datos agregados e informes.

Si decide implementar Primero/CPIMS en su contexto, el Comité Directivo CPIMS+ se compromete a:



2.
3.
4

Ayudarle a llevar a cabo una evaluacion del sistema de manejo de la informacion para la
gestion de casos a fin de evaluar la relevancia, prioridades y los préximos pasos.

Apoyarle en la fase de planificacion e implementacion;

Organizar capacitaciones en el pais y asesorar las agencias y administradores de sistemas;
Enlace con la compafiia de software para soporte técnico (helpdesk);

Cabe sefialar que el nivel de ayuda dependerd de la demanda y de los recursos disponibles para satisfacerla.

CPIMS+ en un contexto de refugiados

Se requiere una estrecha coordinacion el ACNUR en el pais para la implementacion del sistema en un contexto

de refugiados. La pertinencia del uso de CPIMS+ en un entorno de refugiados dependera de:

e Sistemas ya existentes para la gestion de la informacion de los refugiados
e Sjelsistema de gestion de casos va mas alla del contexto de los refugiados
e Otros factores, como la evaluacién y el andlisis por todas las partes interesadas.

MENSAIJES CLAVE

Si tiene alguna pregunta sobre Primero y el médulo CPIMS, pdngase en contacto con

Tessa Marks, Coordinadora global CPIMS+, en tmarks@unicef.org.

Para obtener mas informacién acerca de Primero, visite www.primero.org o para CPIMS, visite

WWW.CPims.org

Primero CPIMS+
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