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0 HIEU SUAT CA NHAN .

THICH NGHI NHUNG KHONG
DANH MAT BAN SAC

RUi ro 16n nhét cia sy thay dédi lién tyc khéng phdi 1a kiét stc, ma & sy bao mon — mét qud trinh chém rdi va éam
tham, khi con ngusi dan khéng con nhéin ra chinh minh tfrong céng viéc ma ho dang lam.

Véi HR va nhilng nha l&nh dao con ngudi, rdi ro nay cang ddng luu tam. Ban dang dan dét ngudi khdc vust qua
bét d|nh trong khi chinh ban clng dang phai thich nghi véi thay dbi. Kha ncmg thich Ung duoc coi trong trong
moi t& chic ngay nay, nhung néu khéng cé mét diém tya, sy thich Ung cé thé bj lac hUong Muyc tiéu khong phdi
I chéng lai sy thay déi, cling khéng phéi [a hoa tan vao sy thay ddi, ma la di qua thay ddi nhung van gi¥ dugc
ban séc va gid tri cda chinh minh.

1 Tré vé véi nhitng gié tri cia ban than truéc khi kiém tra hép thu dén

Dudi &p lyc kéo dai, con ngudi thudng ¢ xu huéng hanh déng theo tinh cdp bdch va bé qua
nhiing myc tiéu ban ddu. Gid tri chinh 1& liéu thubce gidi. D6 1 mét phdin cia mdi ngudi ma
khong cé mét cudce tai cu tric nao cé thé cham t6i. Lanh dao hidu r& didu minh theo dudi va
c6 thé linh hoat véi nhiing tht khdc ma khéng cam thdy minh dang lac 16i.

Suy nghdm: Ba gid tri naio t6i nhét dinh khéng théa hiép, bét ké cé nhiing thay déi ndio quanh
16i? 14n gdn nhét t6i dua ra quyét dinh phan dnh nhiing gid tri dé & khi nao?
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2 Ra sodt lai céc vu tién cia ban, khéng chi la lich trinh cia ban

Mot lich trinh day khong déng ngh|o véi mét lich trinh ré rang. SU bét n vé cam xic
trong qud trinh thay ddi thuong xubt phdt ti viéc coi moi yéu cdu déu cdp bdach nhu
nhau. Sy ré rang trong cdc uu tién la mét cdch dé duy 1 trang thai khde manh, khong
chi Ia mét phuong thic ndng cao ndng sudt, né gitp hé than kinh nhan biét didu gi cé
thé an t&m tam gdc lai.

Suy ngdm: Néu t8i chi cé thé bdo toan 3 cam két frong quy nay, thi dé la gi? Téi dang
lam gi chi vi théi quen hay thyc sy dé 1o didu can thiét?

n Tach bac giira vai tré va ban séc ca nhan

Chic danh, co cdu va nhiing yéu cdu cia 16 chic s& thay ddi; luén la nhu vay. Khi cém
nhén vé b&n than cia mot nguoi gén chat véi mét vai tro, moi 1an tai cdu tric déu c6
thé 1r& thanh moét mbi de doa cé nhan. Khi ban séc duoc xay dung trén cdc gid tri va
niém tin, thay déi tr& thanh diéu ma ban cé thé cho déng ung phd, chd khong phéi la
diéu don thudin xdy ra véi ban.

Suy ngdm: Téi 1& ai khi so dd 16 chic duoc vé lai? Didu gi vé t6i van ludn ding, bat ké
cong ty thay ddi nhu thé nao?

n Ren luyén khé ndng tu nhan thioc mét cach ky luat, khong tuy
thudc vao cdm xuic

Lanh dao viing vaing khéng phai 1a nhiing ngudi khéng bi énh huéng bai sy bat dinh. Ho

|& nhing nguoi sém nhén ra nhiing phdn Ung cda chinh minh, sy mét mdi, thai dé hodi

nghi, xu huéng kiém sodt qué mic va phan Gng véi ching bding sy quan tam thay vi phdn

xét. Khi céng khai thé hién cdch lam nay, ho cling cho phép déi ngl lam diéu tuong tv.

Suy ngdm: D&u hiéu sém nhét cho thay t6i dang mét di sy viing vang ctia minh la gi? Ai la
ngudi duoc phép ndi vdi t6i khi ho nhén ra diéu dé?

Thay d&i luén tiép dién. Hay dé né thay ddi cach ban lam viéc,

dung bao gid dé né thay déi la ban dinh huéng coa ban.

Leeann Lorilla
Managing Director
Human Dynamic Philippines
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Thay ddi da tré nén thuong tryc tai
noi lam viéc ngay nay. B&t &n kinh
té, cang thé&ng dia chinh tri, nhiing
tién bd nhanh chéng coa Al va
cdc uu tién kinh doanh lién tuc
thay déi dang dinh hinh lai khéng
chi viéc ching ta lam, ma con cé
cdch ching ta lam.

Ngudi lao déng dugc ky vong phdi
hoc thém nhiing k§ ndng mdi, thich
ing véi sy thay ddi KPI va dat
duoc két qua trong mdt mdi trudng
thuding xuyén bién déng. Bén canh
do, ho clng dang phadi gdnh vdac
nhiing dp lyc vuot ra ngodi pham
vi cong viéc.

M&i ngay, ching ta déu bi bao
quanh béi nhing théng tin vé& lam
phdt, 1&i sudt tang, cdc cude xung
doét dia chinh tri, bét 8n kinh 1€,
nhimg bién déng cda thi trudng
var sy phat trién khéng ngiing coa
céng nghé. Ching ta ching kién
nhiéu céng ty 16n tai cdu tric,
nhiing thuong hiéu quen thudc
bién mat khdi thi truong, va
doanh nghiép phai tv déi méi dé
tdn tai. Diéu nay khién nhan vién
v6 thic dat cau héi: Liéu didu nay
c6é thé xdy ra & day khéng? N6
cé y nghia gi véi vai tro cla 16i?
Liéu t6i c6 con an toan khéng?

Trong subt qué trinh thay dédi, im lang
thudng tao ra nhiéu lo Gu hon 1& sy rd
rang. Khi moi ngusi khéng cé di
thong tin, ho s& ty 1&p ddy béng
nhiing gid dinh, tin dén va cdc kich
ban 1&i té nhét.

Véi vai tro quadn ly, ching ta khéng
thé loai bd sy bét dinh, nhung cé ’rhé
giém bét nhiing bét dinh khéng can
thiét théng qua giao ’r|ep ré rang va
chén that.

Nghién ctu cho thay giao tiép minh
bach gitp xay dyng niém tin, va niém
tin khién nhan vién s&n sang dén
nhan thay déi hon .

Khung giao tiép ‘TH.E’ danh cho Quén ly

khodng tréng thong tin.
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Moi ngudi khéng ky vong ban cé t&t cé cau tré 15i, nhung ho ky vong ban céi mé va
minh bach vé nhiing gi dang dién ra.

Hay gidi thich tai sao thay ddi 1o can thiét, nhiing thdch thic ma 16 chic dang déi
mat va dinh hudng mo doanh nghlep dang hudng 16i. Chia sé nhUng gi ban biét,
doéng thai théng thén vé nhiing diéu vén dang trong qud trinh can nhdc.

Minh bach khéng cé nghia la chia sé moi thi. Minh bach |& cung cdp day do vé bdi
cénh va cdc théng tin can thiét, dé nhan vién khéng phéi ty minh 1ap day nhing
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Moi théng tin truyén théng déu nén tré

loi 3 cau héi don gian:

e Taisao thay ddi nay lai dién ra?

e Thay doi nay cé y nghia nhu thé nao véi déi ngi?
e Dijéu gi sé dién ra tiép theo?

B} Honest - Chan thanh

Khi cdc nha l&nh dao cb géng qud mic dé khién nhing tinh huéng khé khan tré nén tich cuc,

nhén vién sé nhén ra diéu do. Nhiing thong diép qud lac quan cé theé vé finh lam gidm sy tin cdy.
Ching ta hoan toan cé thé& néi: “Téi chua cé cau trd 181 cho vén dé dé vao luc nay.” Thyc té thi viéc
thtra nhén sy bat dinh thuong tao dugc nhiéu niém tin hon la gid vo réng minh cé tat c& cdau trd 1oi.
Moi ngudi khéng ky vong sy hoain hdo. Ho mong dai sy chdn thanh, diéu tao nén uy tin, va uy tin chinh
|& nén téng cla niém tin.

3 Empathy - Déng cédm

Khéng phdi ai cling trdi nghiém qud trinh thay ddi giéng nhau.

Mét sé ngudi cam thdy duoc tiép thém ndng luong truée nhiing co hdi méi, trong
khi nhiing ngudi khdc cé thé cam thdy qud tdi, lo 1dng hodc bat dinh vé tuong lai
cba minh.

Nhiing nha quan ly gidi khéng véi vang fim cdch gidi quyét moi mébi lo ngai. Thay
vao dé, ho tao khdng gian dé moi ngudi chia sé cdm xic cla minh théng qua:

L&ng nghe ma khéng ngdt 1.

Ghi nhan nhiing méi ban tam thay vi bd qua ching.

Khuyén khich moi ngudi dat cau héi, ké ca nhimg cau hai kho.

Cho dong héi thadm cdc thanh vién it 1&n tiéng trong nhém, nhiing ngudi ¢ thé dang gdip khé khdn trong
am tham.

Nhan thic réng nhiing bt dinh cé @nh hudng dén sic khde tinh than cda nhan vién nhiéu nhu &nh hudng

dén hiéu suat cia ho.

Doi khi, moi ngudi khéng can mét giai phép ngay léap tic, ho don gian chi can biét réng minh d& dugc
léng nghe.
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Cdc nguyén téc giao tiép trong giai doan thay déi

Khi dan dét doi ngi trong qud trinh thay déi, hay ghi nhé:

Chia sé sém thay vi chd dgi mét thong diép “hodn héo”.

Chia sé sy that va théng tin xdc thyc thay vi nhitng gid dinh.

Gidi thich Iy do d&ng sau cdc quyét dinh, khéng chi néi vé nhing diéu s& duoc thyc hién.
Lap lai nhiing théng diép quan trong mét cdch nhét quén théng qua céc kénh truyén théng
kh&c nhau.

Quan tam dén cam xic cia moi ngudi, khéng chi dén nhiing biéu hién cda ho.

Theo d&i sau nhiing théng bdo quan trong dé giai dép cdc cau hdi va gidi quyét nhiing mdi

quan t&m phdt sinh.

1. Yue, C. A, Men, L R, & Ferguson, M. A. (2019). Bridging transformational
leadership, fransparent communication, and employee openness fo change:

Cdch ching ta gico ’nep trong quo trinh thay déi s& dmh hinh cdch déi ngi
tr&i nghiém sy thay déi dé. Giao tiép rd rang tao dyng niém tin. Niém tin tao
nén sy an toan tdm ly. Va nhiing déi ngd cé sy an toan tam ly s& cé khd ndng
viing vaing va thich tng 16t hon nhiéu khi déi mat véi sy bat dinh.

Sau cung, nhiing nha quén ly gidi khédng don thudin chi quén ly sy thay déi.
Ho dan dét moi ngudi cing nhau vuot qua thay déi.

Business Consultant
Human Dynamic Vietnam

The mediating role of trust. Public Relations Review, 45(3), 101779.
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: HIEU QUA TO CHUC :

RANH G161 MONG MANH GITA
LINH HOAT VA QUA Tl

Trong mot budi tham vén, khach hang chia sé rdng tai  Nhing 1&i ¢ &y néi khién 16i suy nghi rét nhiéu; i
céng ty cia cé &y, moi ngudi ludn duoc yéu cdu phdi  nhan ra réng kién cudng chua bao gid dugc tao ra
kién cudng. C6 than thé rdng chinh céng ty lai chua lam  dé tr& thanh mét ganh ndng. O déu dé trong qud
do dé tao ra mdt méi trudng bén viing, chua cung cép  trinh phdt trién, cdc 16 chic bdt ddu xem khé néng
day do cac ngudn lyc can thiét, nhan sy phi hop va mét  kién cudng 1a mdt ky vong dat 1&én con ngudi, thay
dinh huéng rd rang. “Téi ghét tr dé — kién cuong” cb ndi. vi [a didu ho chi déng xdy dung va nudi dudng.

Ngay nay, céc & chic thyc sy cdn phdi linh hoat va thich tng nhanh, ddng thai dat ra ky
vong r&ng nhan vién phdi hoc hdi, chuyen hudng, thich nghi v& hodan thanh cbéng viéc.
& W Nhung cdu hdi I6n hon la: “Liéu ching ta cé dang doi hdi nhan vién phdi vugt qud gidi han
/ \ cVa ho nhan danh sy linh hoat?” Sy linh hoat tr& nén khéng lanh manh khi viéc thich nghi
lién tuc duoc ky vong, nhung 16 chic lai khéng cung cép do nhiing didu kién can thiét dé sy
thich nghi dé c6 thé dién ra. Lién tyc phdi déi mat véi nhiing tinh huéng nhu vay khién nhén

vién roi vaio finh trang qud t&i nhdn thic, tir d6 &nh hudng dén kha ndng thich nghi cta ho.

Tam Iy hoc da chi ra réing khd nang thich nghi khéng don thudn & vén dé vé tu duy hay nhén thic.
Mé hinh Yéu cdu cong viéc-Ngudn lyc (JD-R) cho théy khi cdc yéu cdu coia cong viéce lién tyc vuot
qué ngudn lyc s&n cé, con ngudi sé& kiét sic. Ly thuyét Tai nhan thic nhdc ching ta rdng ndo béd cé
kh& ndng x& ly thong tin hiu han. Khi khdi luong cong viéc gia tang va sy bt dinh 1ré& nén thudng
tryc, cdc nguén lyc tinh than dan can kiét. Thay vi tr& nén linh hoat hon, con ngudi roi vao trang
thai qud tai nhan thic, dén dén khé tap trung, khé dua ra quyét dinh, khé gidi quyét vén dé va
khé phén dng linh hoat trudc nhiing thay ddi. Tém lai, tinh tfrang qud tai kéo dai khong xdy dung
nang luc kién cudng; né lam suy gidm ndng lyc tinh than can thiét dé thich nghi.

Su linh hoat can dugc nudi dudng thdng qua nhing chién luoc hd tro nhiéu hon, b&ng céch tao
khéng gian cho sy phyc héi, phd&t trién 1&nh dao biét hd tro va thyc sy quan tdm dén viéc cdi thién
tinh hinh, cung cdp théng tin va dinh huéng rd rang trong qud trinh thay déi, ddng thai ddu tu vao
viéc nang cao sic khde cda nhén vién.

Kién cuong khéng bao gio nén tré thanh mét KPI khde ma
nhén vién dugce ky vong phdi ty minh dat dugc. Thay vao dé,
day la mét ndng lyc cla to chic ma cdc nha 1&nh dao can

Sharmini Karim
Managing Director

. Human Dynamic - Malaysia,
chd dong xdy dyng, nham tao ra mét moi fruong lam viéc noi Singapore, Australia & New Zealand
con ngudi va hiéu suat déu cé thé phdt trién bén viing trong

qud trinh thay déi.
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Mot didu t8i dan nhé&n ra va tréan ’rrong 1& sy minh m&n frong
tam tri khdng phdi la th ta “fim thay” khi cude séng tré nén
tfinh 1dng hon, ma la diéuta tao ra théng qua nhiing lya chon
nhé mdbi ngay. Toi d& cé nhiing ngay ma danh sdch viéc can
lam dudng nhu khéng cé héi két, cdc cudc hop dién ra lién
tiep, va dén cudi ngay, toi ty hdi khong biét thai gian dad troi
qua tU ldc ndo. bBiéu gitp t6i nhiéu nhat khdng phdi 1a nhiing

thay déi 16n lao, ma 1 tgo ra nhiing khodng thoi gian nhé
de dung lqi, thiét 1&p lai frang thadi va tap trung tré lai.

Ngay cang cé nhiéu b&ng ching cho thdy nhing khodang
thoi gian phyc hdi ngdn cé thé cai thién khéd ndng tap trung,
ra quyét dinh va diéu chinh cam xic. Diéu dang ming la
viéc cham séc suc khde tinh than khéng doi hdi nhiing thay
dbi I6n. Nhimg théi quen nhé, c6 chd dich var dugc thyc hanh
mét cdch nhét qudn cé thé tao ra sy khac biét ddng ké.

Héay xem bo céng cu nay nhu ndm 16i nhdc don gidn gitp hd trg va duy tri trang thdi tinh than
cla ban trong suot ngay lam viéc:

Vandong: Uodngnuéc: Suy ngam:
Van déng nhe Duy tri do nuéc Két thic ngay
nhang gitp giédm gitp hd tro ca lam viéc bang
mét mai tinh than ndng luong va cdch ghi nhén
va phuc héi kh& ndng nhiing tién bé da
ndng luong. t@p trung. dat duoc va
chudn bi cho
ngay mai.

ﬁ;‘

\/ N&m nguyen tdc nay réit don g|c1n nhUng gid trj cda ching ndm & viéc thyc hanh mét
céch nhét quan. Thay vi ¢b géng thay ddi moi th cung mét ldc, hdy lya chon mét hodc
hai théi quen phu hop véi nhip lam viéc hdng ngay cia ban.
S Nhiing buéc nhé thudng I nhiing budc ¢ thé duy tri 1au dai.
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Puva vao thuc hanh 1 B&t dau véi mot vu tién.
Dudi ddy & bay cach thyc hanh don gidn o P o
c6 thé gitp bién nhiing nguyén e nay Trude khi m& hép thu dén, hdy xdc dinh mot nhiém vy

c6 tdc déng 16n nhat va bat dau véi nhiém vy dé.

thanh nhiing khodng thai gian cé y nghia dé
tap trung, phuc hoi va thiét [ap lai trang thai
tinh than trong suot ngay lam viéc.

2 Nghi ngoi dé thiét lap lqi.

CU mdi 60-90 phat, hay ding day, dudi ngudi hodc
don gidn la r&i mét khdi man hinh trong vai phot.

n Tam dung gitra cac cudc hop.

Ba nhip thd chdm hodc viét xuéng mét diéu quan trong
nhat ban rdt ra duge gidp ban chuyén sang cudc hop
hodc nhiém vy tiép theo véi sy t&p trung 16t hon.

Danh toan bd sy tap trung cho mot nhiém vy thuong gidp tu duy hiéu
qud hon va gidm mét maéi tinh than.

H Budc ra khéi khong gian lam viéc.

Mét vai phot van déng hodc 1iép xic véi anh sang ty nhién cé thé thiét
|&p lqi trang thdi tinh than hiéu qud mét cdch ddng ngac nhién.

n Kiém tra trang thdi coa ban than.

Hay tu hdi: “Ngay ldc nay, t6i can gi dé duy tri sy tap trung?” Di khi
cdu tré 18i I&d mdt cdc nudce, vai dong téc gidn co, hodc don gidn & mét
khoanh khdc tinh Idng.

7 Két thic ngay lam viéc mét cach cé chi dich.

&
Truéce khi t&t mdy, hdy ghi lai mot viéc ban dé hoan thanh va mot viée ' -
wu tién hang dau cho ngay mai. Téi nhan thdy théi quen don gidn nay /
gilp 16i khép lai cong viéc vao cudi ngay va 1ré lai vao ngay hém sau
v&i mét tam tri séng rd hon.

Sy minh mdn trong tam tri khéng phai la viéc loai bé hoan toan cdng By Sufiya Suhail
thé 2 (L N A X A 2 VA N A Regional Manager
ang hay cé nhiing ngay lam viéc hoan toan hiéu qué. Bé 1a viéc tao ra

- 2 2 oA Re 1A . N o LA D Human Dynamic
nhiing khodng nhé dé phuc hdi, lay lai sy t&dp trung va tiép tyc tién vé India & South Asia
phia truéc mét cdch cé chi dich. Theo thai gian, nhiing thay doéi nhé nay
c6 thé tr& thanh nhiing théi quen hd tro khéng chi cdch ching ta lam
viéc, ma con cé cdch ching ta cdm nhan va trdi nghiém cong viéc.
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	Với HR và những nhà lãnh đạo con người, rủi ro này càng đáng lưu tâm. Bạn đang dẫn dắt người khác vượt qua bất định, trong khi chính bạn cũng đang phải thích nghi với thay đổi. Khả năng thích ứng được coi trọng trong mọi tổ chức ngày nay, nhưng nếu không có một điểm tựa, sự thích ứng có thể bị lạc hướng. Mục tiêu không phải là chống lại sự thay đổi, cũng không phải là hòa tan vào sự thay đổi, mà là đi qua thay đổi nhưng vẫn giữ được bản sắc và giá trị của chính mình.
	Trở về với những giá trị của bản thân trước khi kiểm tra hộp thư đến
	Dưới áp lực kéo dài, con người thường có xu hướng hành động theo tính cấp bách và bỏ qua những mục tiêu ban đầu. Giá trị chính là liều thuốc giải. Đó là một phần của mỗi người mà không có một cuộc tái cấu trúc nào có thể chạm tới. Lãnh đạo hiểu rõ điều mình theo đuổi và có thể linh hoạt với những thứ khác mà không cảm thấy mình đang lạc lối.
	Suy nghẫm: Ba giá trị nào tôi nhất định không thỏa hiệp, bất kể có những thay đổi nào quanh tôi? lần gần nhất tôi đưa ra quyết định phản ánh những giá trị đó là khi nào?
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	Rà soát lại các ưu tiên của bạn, không chỉ là lịch trình của bạn
	Một lịch trình dày không đồng nghĩa với một lịch trình rõ ràng. Sự bất ổn về cảm xúc trong quá trình thay đổi thường xuất phát từ việc coi mọi yêu cầu đều cấp bách như nhau. Sự rõ ràng trong các ưu tiên là một cách để duy trì trạng thái khỏe mạnh, không chỉ là một phương thức nâng cao năng suất, nó giúp hệ thần kinh nhận biết điều gì có thể an tâm tạm gác lại.
	Suy ngẫm: Nếu tôi chỉ có thể bảo toàn 3 cam kết trong quý này, thì đó là gì? Tôi đang làm gì chỉ vì thói quen hay thực sự đó là điều cần thiết?

	Tách bạc giữa vai trò và bản sắc cá nhân
	Chức danh, cơ cấu và những yêu cầu của tổ chức sẽ thay đổi; luôn là như vậy. Khi cảm nhận về bản thân của một người gắn chặt với một vai trò, mọi lần tái cấu trúc đều có thể trở thành một mối đe dọa cá nhân. Khi bản sắc được xây dựng trên các giá trị và niềm tin, thay đổi trở thành điều mà bạn có thể chủ động ứng phó, chứ không phải là điều đơn thuần xảy ra với bạn.
	Suy ngẫm: Tôi là ai khi sơ đồ tổ chức được vẽ lại? Điều gì về tôi vẫn luôn đúng, bất kể công ty thay đổi như thế nào?

	Rèn luyện khả năng tự nhận thức một cách kỷ luật, không tùy thuộc vào cảm xúc
	Lãnh đạo vững vàng không phải là những người không bị ảnh hưởng bởi sự bất định. Họ là những người sớm nhận ra những phản ứng của chính mình, sự mệt mỏi, thái độ hoài nghi, xu hướng kiểm soát quá mức và phản ứng với chúng bằng sự quan tâm thay vì phán xét. Khi công khai thể hiện cách làm này, họ cũng cho phép đội ngũ làm điều tương tự.
	Suy ngẫm: Dấu hiệu sớm nhất cho thấy tôi đang mất đi sự vững vàng của mình là gì? Ai là người được phép nói với tôi khi họ nhận ra điều đó?
	Thay đổi luôn tiếp diễn. Hãy để nó thay đổi cách bạn làm việc,  đừng bao giờ để nó thay đổi la bàn định hướng của bạn.
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