
PROCEDIMIENTO PARA PAGAR MULTAS Y ENVIAR ESCRITOS 

 

Este documento detalla el uso de la Ventanilla de Atención Municipal para gestionar 
trámites ante el Juzgado de Policía Local de Zapallar. El manual explica que los 
usuarios deben autenticarse mediante su Clave Única para acceder a funciones 
como el pago de multas en línea a través de Transbank. Además, el sistema permite 
a ciudadanos y abogados revisar el estado de causas judiciales, descargar 
expedientes digitales y verificar documentos con firmas electrónicas o códigos QR. 
Los interesados también pueden utilizar la plataforma para enviar escritos y 
documentos adjuntos en formato PDF de manera remota. En resumen, la guía facilita 
la gestión digital de procesos legales y administrativos dentro de la municipalidad. 

 

 

Detalladamente los pasos son los siguientes 

 

I. Acceso 

La URL a través de la cual los vecinos e infractores pueden pagar sus multas es la 
siguiente: 

 

https://vam-zapallar.auntoque.net 

https://vam-zapallar.auntoque.net/


 

 

 

Para acceder a realizar los pagos deberá contar con su Clave Única: 

 

 

 

 



II. Del procedimiento de pago 

 

Una vez ingresada la Clave Única, se desplegará la siguiente pantalla: 

 

 

 

Para efectuar el pago debe: 

 

1) Posicionar el cursor en “Mis partes” y hacer “click” en él. 
2) Seleccionar el parte a pagar, haciendo “click” en el recuadro derecho: 

 

 

 

3) En el botón inferior derecho escoger “ir pagar” y a su vez hacer “click” en el 
botón “ir a pagar”. 

 



 

 

Realizados estos pasos se desplegará la siguiente pantalla: 

 

 

 

4) Se procede hacer “click” en el botón inferior derecho “Pagar en línea” 
5) Se desplegará la interfaz de Transbank donde se procede hacer el pago. 
6) Efectuado el pago, se desplegará la siguiente pantalla: 

 

 



7) Haciendo “click” en el botón inferior “Volver al escritorio” y como su nombre lo 
indica, se vuelve al escritorio de la VAM. 

8) En el acordeón “Mis recibos de pago”, aparece la causa pagada y haciendo 
“click” en el botón “Recibo” se encuentra el recibo de pago digital. 

 

 

 

 

III. Acceso al expediente digital y envío de escritos 

Adicionalmente al pago de la multa, los vecinos, infractores y abogados, pueden 
ver el estado de sus causas y presentar escritos en las causas en las cuales 
están registrados como participantes de ellas: 

 

Para ver sus causas: 

1) Posicionar el cursor en “Mis causas” y hacer “click” en él. 

 

2) Pueden ver el expediente electrónico haciendo “click” en el botón “Ver ebook”, 
ubicado al lado derecho de la respectiva fila. 

 



 

 

3) Pueden ver el detalle de la tramitación e historia de la causa haciendo click el 
rol de la causa, ubicada en el costado izquierdo de la respectiva fila (en 
celeste destacado). Se desplegará la pantalla que se muestra a continuación: 

 

 

 

En donde, haciendo “click” en los respectivos botones “Ver “, se desplegarán los 
documentos respectivos, todos con su firma digital “FirmaGob” y su código “QR” para 
verificar la autenticidad del mismo. 

 



 

Todos estos documentos son descargables. 

 

Para enviar escritos: 

 

1) Posicionar el cursor en “Otros trámites” y hacer “click” en él. 
2) Seleccionar la opción “Enviar escrito” 

 

 

 

Desplegándose la siguiente pantalla: 

 



 

 

El vecino, infractor o abogado, deberá seleccionar: 

3)  El rol de la causa 
4) Adjuntar el escrito en formato pdf 
5) Adjuntos otros documentos que forman parte del escrito, en su caso.  
6) Hacer “click” en el botón “Guardar y enviar”. 
7) Se desplegará el siguiente mensaje. 
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