PROCEDIMIENTO PARA PAGAR MULTAS Y ENVIAR ESCRITOS

Este documento detalla el uso de la Ventanilla de Atencion Municipal para gestionar
tramites ante el Juzgado de Policia Local de Zapallar. El manual explica que los
usuarios deben autenticarse mediante su Clave Unica para acceder a funciones
como el pago de multas en linea a través de Transbank. Ademas, el sistema permite
a ciudadanos y abogados revisar el estado de causas judiciales, descargar
expedientes digitales y verificar documentos con firmas electrénicas o codigos QR.
Los interesados también pueden utilizar la plataforma para enviar escritos y
documentos adjuntos en formato PDF de manera remota. En resumen, la guia facilita
la gestion digital de procesos legales y administrativos dentro de la municipalidad.

Guia Rapida: Tramites en la Ventanilla de Atencién Municipal (VAM) Zapallar

Instrucciones para pagar multas y gestionar causas judiciales de forma online en https://vam-zapallar.auntoque.net con Clave Unica.
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Detalladamente los pasos son los siguientes

l. Acceso

La URL a través de la cual los vecinos e infractores pueden pagar sus multas es la
siguiente:

https://vam-zapallar.auntoque.net


https://vam-zapallar.auntoque.net/
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Ventanilla de Atenciéon Municipal

JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE ZAPALLAR

Ingresa con tu Clave Unica

ZAPALLAR

Si requieres ayuda, comunicate al teléfono: +56 33 274 1946
o al email juzgado@munizapallar.cl

Para acceder a realizar los pagos debera contar con su Clave Unica:

<« C O 8 httpsy//accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/Znext=/openid/authorize/%3Fclien 3Dbb3a329ae4794b8384047b9329294837%26redire. 13 n © @ & =
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Auntoque Municipios
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Ingresa tu ClaveUnica ‘

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

Ayuda al 600 360 33 03

Colabora: Administra:

Servicio de autenticacion ClaveUnica®
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Il. Delprocedimiento de pago

Una vez ingresada la Clave Unica, se desplegara la siguiente pantalla:

<« (¢] O B & nitps//vam-zapallar.auntoque.net bxd @ N @ € O =

Rodrigo Herrera

Escritorio Fecha: 19/08/2024 siendo las 12:31

Mis partes n

Mis recibos de pago n

Mis Causas n

Otros Tramites

Para efectuar el pago debe:

1) Posicionar el cursor en “Mis partes” y hacer “click” en él.
2) Seleccionar el parte a pagar, haciendo “click” en el recuadro derecho:

Escritorio Fecha: 19/08/2024 siendo las 12:36

I Mis partes m

Placa Estado
Rol Juzgado Patente RUT Infraccién Monto Pago
Juzgado N°1de Pendiente

C-105186-2022 XXBB1L 444444444 DAROS EN COLISION $197.703
Auntoque Pago

3) Enelbotoninferior derecho escoger “ir pagar” y a su vez hacer “click” en el
botdn “ir a pagar”.



Rl =T ———————

Acciones

Ir a Pagar

Realizados estos pasos se desplegara la siguiente pantalla:

Escritorio Fecha: 19/08/2024 siendo las 12:44
Mis Multas
Rol Juzgado Placa Patente RUN o RUT Infraccién Monto Descuento
C-105186-2022 Juzgado N° 1 de Auntoque 44444444-4 DAROS EN COLISION $197.703 0%

Total a Pagar $ 197.77°

El pago de la multa i lc [imi del periodo d i6n de licencia establecido por el Juez

4) Se procede hacer “click” en el botén inferior derecho “Pagar en linea”
5) Se desplegara la interfaz de Transbank donde se procede hacer el pago.
6) Efectuado el pago, se desplegara la siguiente pantalla:

PAGO APROBADO
1D Fecha Estado Nro Tarjeta
175 19/08/202412:43 Pagada 116623

Monto Multa Cod. Autorizacién Juzgado Tipo Pago Estado Pago Num. Cuotas Monto Cuota

$197.703 1213 JUZGADO N° 1 DE LA FORESTA Pago Normal AUTHORIZED

Volver al Escritorio




7) Haciendo “click” en el botdn inferior “Volver al escritorio” y como su nombre lo
indica, se vuelve al escritorio de la VAM.

8) Enelacordedn “Mis recibos de pago”, aparece la causa pagaday haciendo
“click” en el boton “Recibo” se encuentra el recibo de pago digital.

Mis recibos de pago

Buscar Buscar  Limpiar

Rol Juzgado Placa Patente RUN o RUT Infraccién Fecha de pago

1-10000148-2024 Juzgado N° 1 de Auntoque 44444444-4 ESTACIONAR SOBRE LA ACERA

lll. Acceso al expediente digital y envio de escritos

Adicionalmente al pago de la multa, los vecinos, infractores y abogados, pueden
ver el estado de sus causas y presentar escritos en las causas en las cuales
estan registrados como participantes de ellas:

Para ver sus causas:

1) Posicionar el cursor en “Mis causas”y hacer “click” en él.

I Mis Causas m

2) Pueden ver el expediente electréonico haciendo “click” en el botdn “Ver ebook”,
ubicado al lado derecho de la respectiva fila.

Juzgado Caratulado Ultimo tramite Fecha trimite

zgado N° 1 de Auntoque Herrera y otros/ Cubillos Torres Y Otros RESOLUCION 02/05/2022




— | + Tamafo automitico v

Indice Ebook

Denuncia-Demanda-Querella

Sentencia
Pago realizado

3) Pueden ver el detalle de la tramitacion e historia de la causa haciendo click el
rol de la causa, ubicada en el costado izquierdo de la respectiva fila (en
celeste destacado). Se desplegara la pantalla que se muestra a continuacion:

Ver Datos Causa Ver Ebook

a Etapa actual
Ultimo trémite realizado 2

Pago multa en tesoreria

10/0[2024 CONOCIMIENTO Y PRUEBA DICTA SENTENCIA IMPUGNACION SENTENCIA CUMPLIMIENTO Y EJECUCIGN
I
Notificaciones Audiencias Resoluciones Documentos Sentencias Oficios Certificaciones
Tipo de Tramite Descripcién Editado por Fecha Creacién Firma Secretario Ver
¥ Ingrésese bajo rol asignado por sistema Ingrésese bajo rol asignado por sistema 26/06/2024

Y% SENTENCIA SIMPLE [MARIADEL RIO] RC 26/06/2024 26/06/2024 10:5§

¥¢  Pagomulta en tesoreria [MARIA DEL RIO] Pago multa en tesoreria 26/06/2024

15 4 Item porpégina

En donde, haciendo “click” en los respectivos botones “Ver “, se desplegaran los
documentos respectivos, todos con su firma digital “FirmaGob” y su cddigo “QR” para
verificar la autenticidad del mismo.



FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR:

Firmado por Juez Titular Rodrigo Herrera

Firmado por Secretario RUBEN F. CARRASCO B.

JUZGADO N° 1 DE LA FORESTA

Fecha firma: 26/06/2024 10:59:10

Link archivo: https://capacita.vam.auntogue.cl/download/667c2c6dd02b3e21266970b87

Todos estos documentos son descargables.

Para enviar escritos:

1) Posicionar el cursor en “Otros tramites” y hacer “click” en él.
2) Seleccionar la opcion “Enviar escrito”

I Otros Tramites

Seleccione tramite

l Seleccione

Seleccione

Enviar Escrito

Desplegandose la siguiente pantalla:



Escritorio Fecha: 19/08/2024 siendo las 13:11
PRESENTACION ESCRITO

Ingrese los siguientes datos

Juzgado de policia local Rol Causa

[ Juzgado 1 v ] [ 1-10000148-2024 F iv

Rol: 1-10000148-2024 - ESTACIONAR SOBRE LA ACERA
Carabineros de Chile/ DEL RIO

Adjuntar Escrito

Solo se admite un archivo PDF.

e

Seleccionar Archivo Archivos

(0.00 MB/20 MB)

Solo se admiten hasta un maximo de 99 archivos PDF con un peso total de 20 MB. Los archivos se adjuntarén a la causa en el orden que usted los seleccione. Se recomienda

——————

Guardar y Enviar

adjuntarlos en el mismo orden en que son mencionados en el escrito.

Elvecino, infractor o abogado, debera seleccionar:

3) Elroldelacausa
4) Adjuntar el escrito en formato pdf
5) Adjuntos otros documentos que forman parte del escrito, en su caso.
6) Hacer “click” en el boton “Guardar y enviar”.
)

7) Se desplegara el siguiente mensaje.



Presentacion de Escrito enviada




