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健康產業的痛點

台灣健康產業⾯臨三⼤主要挑戰 ，影響消費者體驗與產業發展

資讯不透明
消費者難以辨別海量營養與健康資訊的真偽

缺乏可靠的判斷依據

增加消費者選擇的困惑

可能導致錯誤的健康決策

醫療與保健斷層

醫療單位 、營養師與健⾝產業之間缺乏有效 
的整合與協同

各環節之間存在資訊壁壘

服務無法順暢串聯

消費者難以獲得⼀站式的 、連續性的健康管 
理服務

會員經營困難

許多健康服務停留在⼀次性交易

缺乏持續的會員互動與數據追蹤機制

難以建⽴長期穩定的客戶關係

無法有效提升會員的忠誠度和復購率



消費者⾯臨的資訊困境

⾯對海量的營養與健康資訊 ，消費者往往難以辨別真偽 ，缺
乏可靠的判斷依據 。

缺乏標準驗證

健康領域缺乏統⼀的標準與驗證機制
消費者                                 海量資訊                                 無法判斷

解決⽅案需求

AI輔助判斷                  專業把關機制                  消費者教育                   多元
驗證

增加消費者選擇的困惑

降低健康服務的可信度

可能導致錯誤的健康決策

資訊過載的結果

缺乏專業鑑別能⼒

消費者難以評估來源的專業性與可靠性

資訊不透明的挑戰

資訊更新滯後

部分資訊可能基於過時的科學研究

為何難以篩選可靠資訊？

商業利益可能導致資訊被扭曲或過度美化

商業利益⼲擾



缺乏持續互動機制

會員服務停留在—次性消費 ，缺乏持續的互動與回饋 ，難以建⽴
長期穩定的客戶關係 。消費者完成交易後 ，往往與品牌失去聯     
繫 。

會員忠誠度難提升

由於缺乏持續的會員權益與激勵機制 ，會員忠誠度與復購率難以
提升 。消費者難以感受到成為會員的實際價值 。

會員⽣命週期短

會員關係管理不善 ，導致會員⽣命週期短 ，重複購買率低 ，無法 
實現會員價值最⼤化與業者收益提升 。

數據追蹤不⾜
缺乏完整的會員數據追蹤機制 ，無法持續監測會員活動 、購買⾏ 
為與健康指標 ，導致無法提供個性化服務與精準⾏銷 。

健康服務多停留在⼀次性交易 ，難以建⽴長期會員關係與提升忠誠度

會員經營的困境



營養師

提供個性化營養建議

根據客戶需求設計飲⾷計劃

難以與醫療單位共享客戶健康 
數據

健⾝產業

提供健⾝課程與設施

設計個⼈化運動計劃

缺乏與醫療 、營養產業的整合

醫療單位
提供專業醫療診斷與治療

管理慢性疾病與健康風險

缺乏與營養 、健⾝產業的協同

醫療單位 、營養師與健⾝產業之間缺乏有效整合 ，導致消費者難以獲得連續性健康管理服務

消費者難以獲得⼀站式的 、連續性的健康管理服務 ，被迫在不同服務間跳轉 ，導致體驗斷層 、流失率增加

醫療與保健的斷層

資訊 
壁壘

資訊 
壁壘

消費者體驗的影響



平台四⼤核⼼組成

AI健康諮詢
提供24/7初步健康與營養建議 ，建⽴個⼈化健康檔案

營養搭配與數據管理
根據健康數據提供精準營養搭配 ，持續追蹤改善效果

醫療與保健串聯

與醫療聯盟及健⾝ 、營養產業深度結合 ，形成完整健康⽅案

健康會員經營平台
提供豐富健康服務 ，將—次性消費轉化為長期會員經營

數位化轉型效益

消費者體驗提升
獲得個性化 、連續性的健康 
管理服務

數據驅動決策
收集完整健康數據 ，⽀持精 
準服務與政策制定

平台核⼼定位

打造全⽅位健康服務 ，將消費者從單次服務轉變為長期會員 ，並形成醫           
療 、營養 、健⾝的完整⽣態系統 。

消費者            醫療單位           營養師            健⾝產業

產業效率提升
降低服務成本 ，增加轉換率 
與忠誠度

跨產業協同
打破服務壁壘 ，促進異業合 
作與⽣態發展

AI健康管家智慧平台解決⽅案

為解決健康產業痛點 ，我們設計了  ΓAI健康管家智慧平台」，透
過整合AI技術與健康服務 ，實現健康產業的數位化升級 。



AI健康諮詢系統

24/7全天候的AI健康諮詢 ，為消費者提供個性化健康指
導

個⼈化健康檔案

系統⾃動建⽴並持續更新個⼈化健康檔案 ，追蹤健康指標變化 ， 
形成完整的健康發展軌跡 ，便于後續調整 。

個性化健康指導

根據⽤戶輸⼊的健康數據 、飲⾷習慣和⽣活⽅式 ，提供針對性的 
健康建議和營養指導 ，滿⾜不同需求 。

24/7全天候服務

突破時間限制 ，隨時為消費者提供健康諮詢 ，解答疑問 ，提供初 
步健康建議 ，增強服務的可及性 。

提升專業信任度

透過專業的AI算法和健康數據分析 ，提供客觀 、準確的健康建 
議 ，增強消費者對平台的信任度 ，降低資訊不透明度 。

收集⽤戶資訊             AI分析與處
理

提供個性化建議建⽴健康檔案



營養⽅案⽣成

精準營養搭配      

膳⾷建議產⽣      

補充劑推薦         

飲⾷時間安排

精準營養搭配與數據管理

平台依據⽤戶健康數據 ，提供個性化營養⽅案 ，並持續追蹤調整

效果追蹤調整

進步情況記錄      

數據反饋收集      

⽅案動態調整      

長期效果評估

營養需求分析

數據模式分析      

營養素需求計算    

健康風險評估      

個性化參數設定

健康數據收集

⾎壓 、⾎糖監測    

飲⾷習慣紀錄

活動量追蹤        

健康⽬標設定



醫疗與保健資源串聯

透過與⾼雄醫療聯盟以及健⾝ 、營養產業的深度結合 ，形成完整的健康⽅案 ，為消費者提供全⾯的健康管理體驗 。

打破傳統服務壁壘

消除各環節間的資訊壁壘 ，實現服務順暢串聯

全⾯健康管理

提供—站式的 、連續性的健康管理服務

降低消費者流失率

減少消費者在不同服務間跳轉的流失率

AI健康管家智慧平台
跨領域整合與協同

健⾝與營養產業

健康服務與營養⽅案

⾼雄醫療聯盟

專業醫療資源整合

串聯效益



會員經營效益

⼀次性消費轉換

將單次服務轉化為長期會員關係 ，提升客戶⽣命週期價值

會員續約率提升
豐富多元服務內容 ，增強會員黏著度與續約意願

數據驅動服務

收集會員健康數據 ，提供更精準的個性化服務

會員忠誠度計劃

設計階梯式會員權益 ，推動健康產業會員化發展

田 豐富健康服務

專業營養課程

全⾯健康檢測

個⼈化飲⾷規劃

進階健康諮詢

健康會員經營平台

新北營養平台與桃園智慧健康據點整合 ，打造全⽅位會員服務體系 ，推動健康產業會員化發展

新北
營養

桃園
智慧

會員

⽣態圈



市場擴張可期

隨著區域合作夥伴的加⼊ ，健康服務將突破地區限制

⾼雄醫療聯盟 、桃園智慧健康據點等區域合作

服務將擴展⾄全台灣

具備輸出海外的潛⼒ ，實現市場廣泛覆蓋

跨產業合作可期

AI平台有望成為多產業的共同接⼝ ，促進異業合作

醫療 、營養 、健⾝與⾷品產業的接⼝

形成互利共贏的跨產業健康⽣態圈

共同拓展市場 ，創造新營收模式

健康產業AI的可期效益

AI健康管家智慧平台的導⼊ ，預期將為健康產業帶來顯著的效益 ，推動產業的全⾯升級

健康數據將成為產業決策的重要依據

協助台灣健康產業實現數位轉型

為政府與保險公司提供更完整 、精準的健康模型

⽀持宏觀政策制定和保險產品設計

透過AI平台 ，消費者將從單次消費轉變為長期會員

建⽴跨領域服務循環 ，提升會員黏著度

增加會員⽣命週期價值

將⼀次性消費轉化為長期會員經營

w  數據驅動決策可期會員經營可期



轉變消費模式
將⼀次性消費轉化為長期會員經營 ，如台北健康管理中⼼所⽰範 
例

會員經營長期化

AI平台協助消費者從單次消費轉變為長期會員 ，建⽴跨領域服務 
循環 ，提升會員黏著度和⽣命週期價值

增加⽣命週期價值
延長會員關係 ，增加消費頻率與額度 ，提升客戶⽣命週期價值

跨領域服務循環
打通營養 、健⾝ 、醫療等領域 ，形成完整會員服務⽣態圈

提升會員黏著度
透過個性化推薦與追蹤 ，提⾼會員續約率與忠誠度



w 數位轉型助⼒

AI平台協助台灣健康產業實現數位轉型 ，建⽴完整的健康數據基礎設施 ，提        
升產業整體效率與精准度 。

數據驅動決策模式

健康數據成為產業決策的重要依據 ，助⼒數位轉型與精準健康模型發展

為政府與保險公司提供更完整 、更精準的健康模型 ，⽀持宏觀政策制定和保 
險產品設計 ，創造新商機 。

精準健康模型

AI分析處理
專業演算法分析模式

健康數據收集
多來源健康數據整合

決策模型輸出
精準健康模型產⽣

⾏動洞察
政策與產品創新



跨產業合作效益

打破傳統服務壁壘
降低消費者在不同服務間跳轉的流失率

跨產業合作新機遇

AI平台成為產業共同接⼝ ，促進異業合作 ，形成互利共贏的健康⽣態圈

營養產業

提供個⼈化營養搭配建議

w  ⾷品產業

提供健康⾷品與飲⾷⽅案

AI平台
共同接⼝

擴⼤市場影響⼒
跨領域串聯形成完整健康⽣態系統

互利共贏模式
共享客戶資源 ，創造多元收⼊來源

提供專業醫療諮詢與診斷服務

提供客製化運動計劃

健⾝產業

醫療產業



區域合作夥伴

⾼雄醫療聯盟加⼊

桃園智慧健康據點合作

區域资源整合與共享

突破地區服務限制

服務網絡全台覆蓋

建⽴中央與區域協調機

w  國際發展潛⼒

健康服務輸出海外

亞洲市場合作機會

全球健康⽣態系統布局

市場覆蓋進度

區域試點                                                                                                               全
國覆蓋

跨產業協同

單⼀服務                                                                                                           ⽣態
圈整合

隨著區域性合作夥伴加⼊ ，健康服務將突破地區限制 ，擴展⾄全台灣 ，並具備輸出海外的潛⼒

市場擴張與發展前景

w  市場擴張策略

制



AI健康產業的三⼤核⼼價值

Γgoai8盟｜健康產業新格局」 的實踐 ，清晰地呈現了AI在健康市場的三⼤核⼼價值

打破醫療 、營養 、健⾝之間的        
壁壘

形成完整的健康⽣態系統

提供⼀站式的 、連續性的健康        
管理服務

Q

資訊透

AI健康諮詢提供 據

幫助消費者做出

消除海量資訊中

會員經營長期化

以數據驅動服務

提升會員續約率和忠誠度

將⼀次性消費轉化為長期會員 
經營

AI
驅動

跨領域整合



建⽴數據化會員平台

將⼀次性消費轉化為長期會員經營

透過數據分析深⼊了解會員需求

提供更精準的服務與推薦

主要受益 ：

提⾼會員續約率

導⼊AI健康諮詢

快速提升服務的專業度與觸達率

為⽤戶提供即時 、個性化的健康建議

24/7全天候健康與營養諮詢

主要受益 ：

推動跨產業整合

與醫療 、⾷品 、運動品牌等異業合作

共同創造新的營收模式和服務價值

擴⼤市場影響⼒和覆蓋範圍

主要受益 ：

Γgoai8盟｜健康產業新格局」 實踐表明 ，三步驟並⾮線性關係 ，可依產業特性與⽬標靈活調整實施順
序

導⼊AI健康服務的三步驟

>                                              >

為健康產業業者提供清晰的AI導⼊路徑 ，打造全新服務模式

提升專業形象 多元收⼊來源增加觸達率 ⽣態圈共贏

21 3

個性化服務



「A I健康管家智慧平台」 將為台灣健康產業開啟全新發展頁章
透過科技創新 ，打造更健康 、更智慧的產業⽣態 ，
為消費者提供更完善 、更個⼈化的健康管理服務

產業數位轉型的長遠價值

將⼀次性消費轉變為長期會員經營 ，提升客戶⽣命週期價值

打破醫療 、營養 、健⾝之間的壁壘 ，形成完整的健康⽣態系統

數據驅動決策 ，為產業提供更精準的經營⽅向

跨產業合作新模式 ，創造互利共贏的商業契機

w  台灣健康產業的競爭優勢

專業醫療資源與AI技術整合 ，提供⾼⽔準遠距健康服務

跨領域服務串聯 ，打造⼀站式健康管理體驗

數據模型完善 ，⽀持宏觀政策制定與保險產品設計

市場擴張潛⼒⼤ ，由區域合作逐步擴展⾄全國 ，並具備輸出海外的條件

結語 ：健康產業的數位未來

AI健康管家智慧平台將為台灣健康產業帶來⾰命性轉變 ，開啟全新發展契機


